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CALENDARIO
1. FECHA DE PUBLICACION DE LICITACION MIERCOLES 12 DE JUNIO DE 2024
A PARTIR DE LA FECHA DE LA CONVOCATORIA
Y HASTA EL JUEVES 13 DE JUNIO DE 2024 A LAS 16:00 HORAS
A PARTIR DE LA FECHA DE CONVOCATORIA
HASTA LAS 17:00 HORAS DEL JUEVES 13 DE JUNIO DE 2024
EL LUNES 17 DE JUNIO DE 2024 A LAS 17:00 HORAS
SALA DE JUNTAS DE LA CONVOCANTE

2. PERIODO DE COMPRA DE BASES

3. ENVIO DE DUDAS

4. JUNTA DE ACLARACIONES

5. PRESENTACION DE DOCUMENTACION LEGAL Y EL MIERCOLES 19 DE JUNIO DE 2024 A LAS 10:00 HORAS
APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS SALA DE JUNTAS DE LA CONVOCANTE
6. COMUNICACION DE EVALUACION TECNICA Y EL LUNES 24 DE JUNIO DE 2024 A LAS 17:00 HORAS
APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS SALA DE JUNTAS DE LA CONVOCANTE
7. COMUNICACION DE FALLO (VIA CORREO A PARTIR DE LAS 17:00 HORAS DEL JUEVES 27 DE JUNIO DE 2024
ELECTRONICO) Y HASTA CINCO DIAS NATURALES SIGUIENTES
INDICE
1.- DEFINICIONES. 15.- DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES.
2.- DESCRIPCION GENERAL. 16.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.
3.- PODERES DE REPRESENTACION Y ACREDITACION DE 17. DECLARACION DE LICITACION Y/O PARTIDA DESIERTA O
PERSONAS FiSICAS Y MORALES. CANCELADA.
4.- ASPECTOS TECNICOS. 18.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.
5.- ASPECTOS ECONOMICOS. 19.- CONTRATOS.
6.- ASPECTOS INFORMATIVOS. 20.- MODIFICACION DE LOS CONTRATOS.
7.- GARANTIA DE SERIEDAD DE PROPUESTA. 21.- RESCISION DEL CONTRATO.
8.- PREGUNTAS PREVIAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES. 22.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.
9.- JUNTA DE ACLARACIONES. 23.- SANCIONES Y PENAS CONVENCIONALES.
10.- PRESENTACION DE DOCUMENTACION LEGAL Y APERTURA 24.- PAGO.
DE PROPUESTAS TECNICAS.
11.- EVALUACION TECNICA. 25.- ASPECTOS VARIOS.
12.- COMUNICACION DE EVALUACION TECNICA. 26.- INCONFORMIDADES.
13.- APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS. 27.- AVISO DE PRIVACIDAD
14.-.FALLO.
ANEXOS

ANEXO A: CARTA MODELO ARTICULO 77, ESTATUTOS GENERALES Y ESCRITO PODER.
CARATULA DEL ANEXO B.

ANEXO B: FORMATO PROPUESTA TECNICA.

ANEXO B1: FORMATO CURRICULUM DEL LICITANTE.

ANEXO C: FORMATO PROPUESTA ECONOMICA.

ANEXO D: FORMATO GARANTIA (FIANZA) DE SERIEDAD DE PROPUESTA.
ANEXO E: FORMATO GARANTIA (FIANZA) DE CUMPLIMIENTO.

ANEXO F: FORMATO ELABORACION DE PREGUNTAS.

ANEXO G: FORMATO CARTA DATOS GENERALES.

ANEXO H: FORMATO DE NOTIFICACION DE INICIO DE SERVICIO.

ANEXO I: FORMATO CARTA NO CONFLICTO DE INTERESES

ANEXO 1: ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO.

ANEXO 2: LUGARES DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO.

MODELO DE CONTRATO.
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GESAL-116-649/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE
EVALUACION POR INSTANCIAS EVALUADORAS EXTERNAS PARA

BRINDAR CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PROGRAMA
ANUAL DE EVALUACION 2024, DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL
DESEMPERNO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, ASi COMO
DE LAS OBLIGACIONES DEL ESTADO DE PUEBLA EN MATERIA DE
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RECOMENDACIONES

Se recomienda leer cuidadosamente las bases ya que la omision de algun requisito es causa de descalificacion,

asimismo ser puntuales a los eventos de la presente licitacion.

En cumplimiento a lo ordenado por el Articulo 108 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla,
Articulos 1, 7, 15, 27, 28, 31 fraccion Il y 34 fraccion XXIl de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado
de Puebla; asi como en lo dispuesto en los Articulos 15 fraccion |, 16, 47 fraccion IV inciso b), 63 Fraccion |, 67
fraccion V, 80, 82 segundo parrafo y demas relativos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Estatal y Municipal y en el Articulo 47 de la Ley de Egresos del Estado de Puebla para el Ejercicio
Fiscal 2024, de conformidad con los Articulos 1, 5 fraccién 11.3.1., 9 y 13 fraccidn Il con relacion al diverso 22 fraccién
VIl del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion, se emiten las siguientes:

BASES PARA LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESAL-116-649/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE EVALUACION POR INSTANCIAS EVALUADORAS
EXTERNAS PARA BRINDAR CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PROGRAMA ANUAL DE
EVALUACION 2024, DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
ESTATAL, ASi COMO DE LAS OBLIGACIONES DEL ESTADO DE PUEBLA EN MATERIA DE EVALUACION
PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

1.- DEFINICIONES.

Para los efectos de las presentes bases, se dan las
siguientes definiciones:

1.1.- BASES: El presente documento, en conjunto con
sus anexos y demdas, mismos que contienen los
conceptos, prevenciones, especificaciones, requisitos,
motivos de descalificacion y requerimientos, sobre los
que se regird la presente Licitacion Publica Nacional y
que seran aplicados para la contratacion del servicio
que se oferte.

1.2.- CONVOCANTE: Secretaria de Administracion del
Gobierno del Estado de Puebla a través de la
Direccién de Adquisiciones de Bienes y Servicios de la
Unidad de Adquisiciones y Adjudicaciones de Bienes y
Servicios y Obra Publica de la Subsecretaria de
Administracion.

1.3.- ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y
CONTRATANTE: Subsecretaria de Planeacion de la
Secretaria de Planeacién y Finanzas.

1.3.1 VERIFICADOR DEL CONTRATO: Direccién de
Evaluacion de la Secretaria de Planeacion y Finanzas.

1.4.- CONVOCATORIA: La publicacién legal hecha en
los términos de los Articulos 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Pdblico Estatal y Municipal, asi como las

modificaciones que al efecto se hicieren a la misma.

1.5.- DOMICILIO DE LA CONVOCANTE: Planta Baja
del Edificio que ocupa la Secretaria de Administracién,
Avenida 11 Oriente, nimero 2224 en la Colonia
Azcarate, C.P. 72501 de la Ciudad de Puebla, Puebla.

1.6.- DOMICILIO DE LA CONTRATANTE: 11 Oriente,
Numero 2224, Colonia Azcarate, Codigo Postal 72501,
Puebla, Pue.

1.7.- FINALIDAD DE LA LICITACION: La presente
Licitaciéon Publica Nacional tiene como objeto atender
los requerimientos de la Contratante.

1.8.- LEY: La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal
vigente.
1.9.- LICITACION: La Licitacién Publica Nacional

GESAL-116-649/2024.

1.10.- FUNCION PUBLICA: ElI Organo Interno de
Control en la Secretaria de Planeacion y Finanzas.

1.11.- LICITANTE: La persona fisica o moral que
participe en la licitacibn de conformidad con lo que
establecen las presentes bases.
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1.12.- LICITANTE ADJUDICADO: La persona fisica o
moral que resulte adjudicado conforme al fallo de las
presentes bases.

1.13.- PROPUESTA: Proposicion legal, técnica o
econdmica que se expone en esta Licitacién conforme
a las presentes bases, para su andlisis y valoracién en
todos sus aspectos.

1.14.- PROVEEDOR: La persona fisica o moral que
celebre contratos de prestacion de servicios, con la
Contratante como resultado de la presente Licitacion.
1.15.- REQUISICION:

649/2024 - Secretaria de Planeacion y Finanzas
(Partidas 1, 2, 3, 4,5, 6,7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15,
16, 17,18, 19y 20)

INFORMACION GENERAL DE LA LICITACION:

2.- DESCRIPCION GENERAL.

2.1.- CONTRATACION DE SERVICIOS DE
EVALUACION POR INSTANCIAS EVALUADORAS
EXTERNAS PARA BRINDAR CUMPLIMIENTO A LO
ESTABLECIDO EN EL PROGRAMA ANUAL DE
EVALUACION 2024, DEL SISTEMA DE
EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, ASI COMO
DE LAS OBLIGACIONES DEL ESTADO DE PUEBLA
EN MATERIA DE EVALUACION PARA LA
SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS,
segun cantidades, especificaciones y caracteristicas
descritas en el ANEXO 1 de las presentes bases.

2.2.- El caracter de esta licitacion es: NACIONAL.

2.3.- El origen de los recursos es: ESTATAL.

2.4.- CONSULTA Y COMPRA DE BASES.

2.4.1.- PERIODO PARA ADQUIRIR BASES: DEL

MIERCOLES 12 DE JUNIO AL JUEVES 13 DE JUNIO
DE 2024, EN UN HORARIO DE 9:00 A 16:00 HORAS

2.4.2- CONSULTA DE BASES: Se podran consultar a
través de la péagina: http://licitaciones.puebla.gob.mx/
DEL MIERCOLES 12 DE JUNIO AL JUEVES 13 DE
JUNIO DE 2024, en dias habiles y en un horario de
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9:00 a 16:00 horas.

2.4.3.- GENERACION DE ORDEN DE COBRO Y
PAGO DE BASES: Para adquirir las bases de la
presente licitacion deberan efectuar el pago de las
mismas de acuerdo a lo siguiente:

2.4.3.1.- GENERACION DE_ORDEN DE COBRO:
Para poder realizar el pago, se debera solicitar la
generacion de la “orden de cobro”, previa
presentacion del ANEXO G, de las bases
debidamente llenado y legible, asi como la, copia
de la Constancia de Situacion Fiscal Actualizada al
afio 2024 del licitante y de la identificacion oficial
con fotografia VIGENTE (credencial del IFE/INE,
PASAPORTE CARTILLA MILITAR O CEDULA
PROFESIONAL) de la persona que realiza el tramite
y firma el ANEXO G. Esta orden de cobro se
expedira POR LA CONVOCANTE UNICAMENTE
POR CORREO ELECTRONICO DEL MIERCOLES 12
DE JUNIO AL JUEVES 13 DE JUNIO DE 2024, en un
horario de 9:00 a 16:00 horas.

2.4.3.1.1.-Deberan solicitar la generacion de la
“Orden de Cobro”, AL SIGUIENTE CORREO.

ordendecobrodabs@puebla.gob.mx

Por esa via, se podra generar la orden de cobro y
les seréd enviada su referencia de pago. Sélo se
generara dicha orden DEL MIERCOLES 12 DE
JUNIO AL JUEVES 13 DE JUNIO DE 2024 en un
horario de 9:00 a 16:00 horas.

QUEDA BAJO LA RESPONSABILIDAD DE LOS
LICITANTES CONFIRMAR LA RECEPCION DE SU
SOLICITUD AL TELEFONO (222) 2 29 70 00 /13/ /14/
EXT. 5062

2.4.3.2.- PAGO DE BASES: Una vez obtenida la
Orden de Cobro, se debera pagar el monto
establecido en el PUNTO 2.4.4 en los bancos
referidos en dicha orden teniendo como fecha
limite el periodo sefialado en la misma orden.

2.44.- COSTO DE BASES: $3,350.00 (TRES MIL
TRESCIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.)
pagaderos en las instituciones bancarias sefialadas en
la orden de cobro.
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2.4.5.- Para la consulta, generacion de orden de cobro
y pago de bases de esta licitacién, se debera respetar
el periodo y horarios mencionados en los PUNTOS
242y 24.3.1.

2.4.6.- Es requisito INDISPENSABLE para participar
en la presente licitacién la adquisicion de las bases y
en ningln caso el derecho de participacion sera
transferible.

2.4.6.1.- Es OBLIGATORIO que los licitantes que
solicitaron generacién de orden de cobro envien
mediante correo eléctronico el COMPROBANTE DE
PAGO ANTES DE LA FECHA Y HORA DE JUNTA
DE ACLARACIONES, en caso de no enviarlo, NO
seran tomados en cuenta para la participaciéon en la
presente licitacion.

Se reitera a los licitantes que el trdmite de solicitud
de Generacion de Orden de Cobro para poder
efectuar el Pago de Bases debe realizarse a través
de la Direccion de Adquisiciones de Bienes y
Servicios, de conformidad con lo establecido en el
PUNTO 2.4.3.1 de las bases.

2.4.7.- INTEGRACION DE LAS PROPUESTAS. El
licitante debera presentar tres (3) sobres o empaques
debidamente cerrados, sellados con cinta adhesiva, e
identificados con nombre del licitante, nimero de
licitacion GESAL-116-649/2024 y numero de sobre; en
el lugar y fechas establecidas en el PUNTO 10 de
estas bases.

2.4.8.- Previo a la apertura de los tres sobres, el
licitante debera presentar FUERA DE LOS SOBRES
LA Constancia de No Inhabilitado de Personas
Fisicas y/o Juridicas, VIGENTE, con Cédigo OR
verificable, para participar en procedimientos de
adjudicacién o para suscribir contratos de obra
puUblica o servicios realizados con la misma, de
adquisiciones, arrendamientos 0 servicios. En
términos del acuerdo de la Secretaria _de la
Contraloria (actualmente Secretaria de la Funcion
Publica), publicado en el Periédico Oficial del
Estado el 13 de abril de 2021, el incumplimiento a lo
anterior seréa causa de descalificacion.

No podran participar en ningdn procedimiento de

adjudicacibn o contratacibn que realicen las
Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica
Estatal, |las _personas fisicas o juridicas que no
presenten la Constancia _de No Inhabilitado de
personas fisicas y/o juridicas. Dicha constancia
tendra una Vigencia de 30 dias naturales a partir del
dia de su expedicion.

La Secretaria de la Funcién Publica, previo pago de
derechos del servicio y en los casos que resulte
procedente, entregara al solicitante la “Constancia de
No Inhabilitado de personas fisicas y/o juridicas” a
que se refiere el acuerdo respectivo, la cual debera
tramitarse en la Planta Baja del Edificio Sur del Centro
Integral de Servicios ubicado en Via Atlixcayotl 1101,
Col. Reserva Territorial Atlixcayotl, en caso de
duda, podran comunicarse al teléfono: (222) 3-03-
46-00 exts. 30134 v 30102 o bien, sera expedida en
los casos que resulte procedente a través de la pagina
https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/ventanilla/
realizando los siguientes pasos:

1. Buscador: “Constancia de no inhabilitacion de
adjudicacion para proveedor o contratista.” (clic)

2. Sequir las indicaciones

El PRIMER SOBRE debera contener:

3.- PODERES DE REPRESENTACION Y
ACREDITACION DE PERSONAS FiSICAS O
MORALES.

EN LA PRESENTE LICITACION LOS LICITANTES
DEBERAN INCLUIR TODOS LOS DOCUMENTOS
DEBIDAMENTE RUBRICADOS, FIRMADOS Y
FOLIADOS, PARA LA PRESENTACION DE SUS
PROPUESTAS, DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:

3.1.- DOS COPIAS SIMPLES LEGIBLES DE LAS
CUALES UNA DEBERA ESTAR RUBRICADA,
FIRMADA Y FOLIADA EN ORIGINAL CON TINTA
AZUL Y ORIGINALES O COPIAS CERTIFICADAS
PARA COTEJO de los siguientes documentos:

3.1.1.- PERSONA FiSICA

e Acta de Nacimiento de la persona fisica que
firma la propuesta.

11 oriente 2224 colonia Azcarate
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e Constancia de Situacion Fiscal actualizada al
afio 2024 (copia simple legible, si es por via
electrénica, con la liga digital correspondiente).

e Identificacion Oficial con fotografia VIGENTE
(IFE/INE, PASAPORTE, CARTILLA MILITAR
O CEDULA PROFESIONAL) de la persona
que firma.

e Constancia de No Adeudo relativa al
cumplimiento formal de obligaciones y la
inexistencia de créditos fiscales expedida por
la Secretaria de Planeacion y Finanzas,
vigente, con Cddigo QR verificable. De
conformidad con el Articulo 30 en el apartado
C de Otros Servicios, Fraccion Il de la Ley de
Ingresos del Estado de Puebla para el ejercicio
fiscal 2024 y el Articulo 24 E del Cédigo Fiscal
del Estado de Puebla.

e Comprobante de domicilio con una antigiiedad
maxima de 3 meses. En caso de que el
comprobante de domicilio no se encuentre a
nombre del licitante, deberan presentar original
y copia simple legible del contrato de
arrendamiento junto con copia legible de las
identificaciones de los representantes legales
que suscriban el contrato.

3.1.2 PERSONA MORAL

e Constancia de Situacion Fiscal actualizada al
afio 2024 (copia simple legible, si es por via
electrénica, con la liga digital correspondiente).

e Acta Constitutiva de la Empresa; en caso de
que hubiese modificaciones sustantivas a los
estatutos, deberdn presentar las dos Ultimas.
Resaltando, preferentemente, en qué consiste
la modificacion (El objeto social indicado en el
acta constitutiva de la empresa, debera
coincidir o estar relacionado con el servicio,
motivo de esta Licitacion).

e Poder Notarial de la persona con poder
general para Actos de Administracion y/o
poder especial para participar en
Procedimientos de  Adjudicacion, con
facultades para presentar y firmar propuestas,
en tamafio carta.

e Identificacion Oficial con fotografia (IFE/INE,
PASAPORTE, CARTILLA MILITAR O

CEDULA PROFESIONAL VIGENTE) de la
persona que firma, conforme al poder.

e Constancia de No Adeudo relativa al
cumplimiento formal de obligaciones y la
inexistencia de créditos fiscales expedida por
la Secretaria de Planeacién y Finanzas,
vigente, con Cddigo QR verificable. De
conformidad con el Articulo 30 en el apartado
C de Otros Servicios, Fraccién Il de la Ley de
Ingresos del Estado de Puebla para el ejercicio
fiscal 2024 y el Articulo 24 E del Codigo Fiscal
del Estado de Puebla.

e Comprobante de domicilio con una antigiiedad
méxima de 3 meses. En caso de que el
comprobante de domicilio no se encuentre a
nombre del licitante, deberan presentar original
y copia simple legible del contrato de
arrendamiento junto con copia legible de las
identificaciones de los representantes legales
que suscriban el contrato.

3.1.3.- En caso de que asista un tercero en
representacién de la persona fisica o moral, debera
acreditar su personalidad mediante la presentacion de
una Carta Poder simple Original otorgada por la
persona facultada para ello, para acudir en su
representaciébn a los eventos de Presentacién de
Documentacion Legal y Apertura de Propuestas
técnicas, Comunicaciéon de Evaluacién Técnica,
Apertura de propuestas econdmicas y Fallo (anexando
original o copia certificada para cotejo, y copia simple
de la identificacién oficial vigente de quien otorga el
poder y de quien recibe).

NOTA: La Carta Poder simple podra presentarse fuera
de los sobres e identificarse en cada evento, deberé
contener los siguientes elementos:

v Nombre y firma del otorgante;

v Nombre y firma de quien recibe el poder;

v Debe hacer referencia al procedimiento de
licitacion correspondiente.

v Manifestando que le otorga poder amplio,

cumplido y bastante para asistir, participar e intervenir
en los distintos eventos del proceso de licitacion, asi
como presentar los documentos legales, técnicos y
propuesta econémica.
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v Nombre y firma de 2 testigos (anexando copia
simple de la identificacion oficial vigente de los
mismaos).

3.2.- Carta original dentro del folder de copias
dirigida a la Convocante, (de acuerdo al ANEXO A)
indicando el procedimiento GESAL-116-649/2024, en
hoja membretada, numerada o foliada, suscrita y
firmada por el representante legal de la empresa y/o de
la persona fisica, en la que manifieste bajo protesta de
decir verdad:

A) PERSONA FiSICA

e Que no me encuentro en ninguno de los
supuestos del Articulo 77 fracciones I, II, IlI, IV,
V, VI, VII, VIII, IX, Xy Xl de la Ley.

e Que conozco en su integridad y manifiesto mi
conformidad con todos y cada uno de los
puntos y requisitos esenciales establecidos en
el presente procedimiento GESAL-116-
649/2024.

e Que sujeto la informacién proporcionada en la
documentacién legal, en la propuesta técnica y
econdmica a la evaluacion de la Convocante y
la Contratante.

e Soy: MICRO, PEQUENA, MEDIANA o
GRANDE empresa. (Especificar el tamafio de
empresa), 0

B) PERSONA MORAL

e Cuento con facultades suficientes para
suscribir a nombre de mi representada la
propuesta correspondiente.

e Que el poder con el que acredito mi
representacién no me ha sido revocado ni
limitado en forma alguna.

e Que mi representada no se encuentra en
ninguno de los supuestos del Articulo 77
fracciones I, II, lll, 1V, V, VI, VII, VIII, IX, X'y XI
de la Ley.

e Que conoce en su integridad y manifiesta su
conformidad con todos y cada uno de los
puntos y requisitos esenciales establecidos en
el presente procedimiento GESAL-116-
649/2024.

¢ Que sujeto la informacion proporcionada en la
documentacién legal, en la propuesta técnica y

econdmica a la evaluacién de la Convocante y
la Contratante.

e Manifiesto que mi representada es: MICRO
PEQUENA, MEDIANA o GRANDE empresa.
(Especificar el tamafio de empresa).

3.3.- Carta Original de No Conflicto de Interés
dentro del félder de copias dirigida a la Convocante, en
hoja membretada, sellada, foliada y firmada por el
representante legal de la empresa y/o de la persona
autorizada para ello, de acuerdo con el Anexo |.

3.4.- Constancia de registro en el Padrén de
Proveedores del Gobierno del Estado de Puebla,
VIGENTE.

En caso de que el licitante no se encuentre inscrito o
actualizado en el Padrén de Proveedores del Gobierno
del Estado, debera presentar carta en original en hoja
membretada del licitante, debidamente sellada y
firmada por el representante legal, dirigida a la
convocante y haciendo referencia al presente
procedimiento GESAL-116-649/2024, en la que se
compromete en caso de que se le adjudique el
contrato, a iniciar los tramites ante la Secretaria de la
Funcion Publica del Estado de Puebla, para inscribirse
0 actualizarse en dicho Padrén y entregar a la
contratante la documentacion que acredite el inicio de
citado tramite.

3.5.- El documento vigente para la presentacion de
documentacién legal y apertura de propuestas técnicas
en el que conste, la opiniobn positiva respecto del
cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Lo anterior,
de conformidad con lo establecido en el Articulo 32D,
regla 2.1.36 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para
2024, publicada en el Diario Oficial de la Federacién.
Debera contener cédigo QR legible que permita su
verificacion de autenticidad de acuerdo al formato
oficial emitido por el sistema correspondiente.

3.6.- Se solicita a todos los licitantes que la
documentacién legal, original y copia solicitada segun
sea el caso, se presente preferentemente sefalada
(las copias con marca-textos) para su rapida
identificacién, en un solo sobre o paquete cerrado y
sellado con cinta adhesiva, debidamente identificado
con el nombre del licitante, nimero de licitaciéon y la
leyenda “Documentacién legal o Sobre 17, de la cual
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los originales o copias certificadas estaran en un félder
dentro del sobre 1 y las copias simples en tamafio
carta en folder con broche baco (cada juego de copias
en un félder), dentro del mismo sobre o paquete,
respetando en ambos casos el orden de presentacion.

LA DOCUMENTACION NO DEBERA
PRESENTARSE ENGRAPADA, NI SELLADA EN
ESPACIOS QUE OCUPEN LOS CODIGOS

BIDIMENSIONALES (QR).

Unicamente se permitira presentar fuera del sobre, el
original de la Identificacion Oficial con fotografia
(IFE/INE, PASAPORTE, CARTILLA MILITAR O
CEDULA PROFESIONAL VIGENTE) de la persona
que asiste 0 en su caso carta poder simple junto con
identificacién oficial (IFE/INE, PASAPORTE,
CARTILLA MILITAR O CEDULA PROFESIONAL
VIGENTE) de quien otorga poder y recibe.

3.7.- En caso de que el licitante no presente la copia
simple de algin documento, podra, de asi considerarlo
pertinente y bajo su propio riesgo, dejar el documento
original para copia y cotejo por parte de la Convocante,
pudiendo solicitar su devolucién a partir del dia habil
posterior a la emisién del fallo y hasta 3 meses
posteriores, después de este término los documentos
seran enviados al Archivo General.

4.- ASPECTOS TECNICOS

El SEGUNDO SOBRE, debidamente sellado con cinta
adhesiva e identificada con nombre del licitante,
namero de licitacion y con la leyenda “Propuesta
Técnica” o Sobre 2, debera contener:

4.1.- PROPUESTA TECNICA.

4.1.1.- La propuesta técnica estara integrada por la
CARATULA DEL ANEXO B, ANEXO B, ANEXO 2,
asi como demas cartas y documentos solicitados en
PUNTO 4 de las bases. Invariablemente deberan estar
impresos en papel membretado del licitante y
presentarse en original v copia simple, indicando el
numero de la Licitacion GESAL-116-649/2024 dirigido
a la Convocante, contener sello (en caso de ser
persona moral) y rubrica al margen en todas y cada
una de las hojas, ademas, la Ultima hoja de cada
documento deberd incluir el nombre y firma del
representante legal del licitante conforme al poder

notarial. En caso de no cumplir con alguno de los
requisitos descritos en éste parrafo, la propuesta sera
descallificada. El licitante debera considerar que la falta
de alguno de los elementos mencionados en este
punto sera total responsabilidad del mismo.

Toda la propuesta debera presentarse en original y
copia simple debidamente separados, en diferentes
recopiladores de dos argollas, debiendo los dos tantos
ser exactamente iguales, tanto en anexos, cartas, etc.
y separando los originales de las copias. LA
DOCUMENTACION NO DEBERA PRESENTARSE
ENGRAPADA.

4.1.2.- Aquellos documentos que formen parte de la
propuesta técnica y que por su misma naturaleza no
puedan ser modificados o alterados, se acepta que se
presenten en su forma original, con copia simple para
su cotejo, copias que deberan estar foliadas, selladas
(en caso de ser persona moral) y debidamente
firmadas por la persona autorizada para ello conforme
al poder notarial, en caso de ser persona moral; la
devolucion de los originales o copias certificadas
para cotejo sera a partir del dia habil posterior a la
emisién del fallo y hasta 3 meses posteriores,
después de este término los documentos seran
enviados al archivo general.

4.1.3.- La CARATULA DEL ANEXO B, debera estar
debidamente capturada en formato Word (con la
informacion idéntica a la presentada en fisico) en 2
dispositivos USB, los cuales seran proporcionados por
el licitante.

Es importante que el licitante verifique antes de
incluir sus dispositivos en el sobre, que éstos no
estén en blanco sin informacién, que no contengan
virus, que los mismos estén identificados con el
nombre del licitante, nimero de licitacion vy
“Propuesta Técnica”, que la informacion solicitada
se encuentre debidamente capturada, no
escaneada, no presentar el formato como imagen,
a renglon seguido no dividir la tabla y que no
tengan problemas para leerse. Lo anterior con el
objeto de que la misma se pueda plasmar en el
Acta correspondiente del evento sefialado en el
PUNTO 10 de estas bases.
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4.2.- Todas las caracteristicas y especificaciones de la
totalidad de las partidas que se manifiesten en su
Propuesta Técnica (ANEXO B) deberan basarse
invariablemente en lo requerido en el ANEXO 1,
atendiendo también a lo establecido, en su caso en la
Junta de Aclaraciones; no cumplir con lo anterior sera
causa de descalificacion.

4.3.- PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO: El
servicio debera realizarse conforme a los siguientes
plazos:

* Dentro de los 95 dias naturales, contados a partir de
la formalizacion del contrato. (Aplica para las partidas
1-10)

* Dentro de los 100 dias naturales, contados a partir
de la formalizacién del contrato. (Aplica para las
partidas 18-19)

* Dentro de los 110 dias naturales, contados a partir
de la formalizacién del contrato. (Aplica para las
partidas 11-17 y 20)

4.4.- PERIODO DE GARANTIA: Debera ser durante
la vigencia del contrato.

4.5.- Los datos anteriores deberan estar asentados en
la propuesta técnica. (PUNTOS 4.3 y 4.4) (VER
ANEXO B)

4.6.- REQUISITOS TECNICOS QUE
COMPLEMENTAN Y CONFORMAN LA PROPUESTA
TECNICA: Debera anexar a su Propuesta Técnica
(tanto en el original como en la copia) dentro del
segundo sobre lo siguiente:

4.6.1.- Los licitantes deberan presentar su propuesta
técnica conforme el ANEXO B.

4.6.2.- Los licitantes deberan de presentar curriculo en
hoja membretada debidamente firmada por la persona
autorizada para ello y en el que indiquen su
experiencia minima de 1 afio en la prestacion del
servicio igual o similar al requerido, de acuerdo con el
ANEXO B1.

4.6.3.- Los licitantes deberan presentar en su
propuesta técnica el Anexo 2 referenciado en el
presente procedimiento, el cual debera estar

debidamente firmado por la persona autorizada para
ello.

4.6.4.- Los licitantes deberan presentar relacién en
formato libre de minimo tres servicios iguales o
similares en caracteristicas a los servicios que se
estan solicitando en este procedimiento de
contratacion, que hayan sido efectuados durante los
Gltimos afios, sin exceder de tres, la cual debera
contener: nombre, domicilio y teléfono del cliente,
monto del servicio, asi como indicar a qué sector fue
destinado (publico o privado).

Dicha relacion, debera acreditarse con copia simple
legible de contratos debidamente formalizados y/o
facturas, expedidas a nombre del licitante, de servicios
iguales o similares al requerido, los cuales deberan
contener: el importe y fecha.

4.6.5.- Los licitantes deberan presentar un escrito libre
en hoja membretada, debidamente firmada por la
persona autorizada para ello y sellada, donde indique
un correo electrénico y numero telefénico para
cualquier aclaracién, con atencion las 24 horas del dia
de lunes a domingo.

4.6.6.- Los licitantes deberan presentar en formato
libre, hoja membretada debidamente firmada por la
persona autorizada para ello y sellada, el curriculo del
siguiente personal:

A) 1 Lider de proyecto con el siguiente perfil:

I) Tener el grado de maestria o doctorado en alguna de
las siguientes areas:

Econdmico-Administrativas, Ciencias Exactas,
Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades o
Negocios, para las partidas 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 9, 10,
11, 12,13, 14, 15, 16, 18, 19 y 20.
Econdmico-Administrativas, Ciencias Exactas,
Ingenierias, Ciencias  Sociales, Humanidades,
Negocios o Ciencias de la Salud, para la partida 17.

Dicho grado deber& ser acreditado con copia simple
legible de la cédula profesional o titulo profesional o
acta de examen profesional o documento apostillado
para el caso de estudios en el extranjero.
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II) Experiencia minima laboral comprobable de 2 afios
en evaluacion de politicas publicas, programas o
recursos publicos, la cual debera ser acreditada con
copia simple legible de: nombramientos, oficios o
cartas de designacion, recibos de pago o facturas; en
el que consten que la persona ha prestado sus
servicios desempefiando actividades de evaluacion. La
docencia podrda ser contemplada como experiencia
laboral, siempre y cuando el tema impartido esté
relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas, acreditandose con copia simple legible de:
carta, constancia o recibo de pago, cualquiera de los
documentos antes mencionados deberan ser emitidos
por la institucion académica donde se sefiale la
asignatura, materia o temario impartido.

II.I) O en su caso, haber participado minimamente en
tres proyectos de evaluacion o informes de resultados
de programas o0 recursos publicos; debiendo
acreditarlo a través de copias simples legibles y/o las
ligas electrénicas de consulta que sustenten dicha
experiencia (informes o fichas).

IIl) Debera estar inscrito en el Registro de Evaluadores
(REGEVAL) del Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), debiendo
presentar copia simple legible del registro, el cual
debera corresponder a una fecha anterior al 30 de abiril
de 2024.

Los licitantes deberan presentar la documentacion del
numero de Lideres de proyecto correspondiente en
relacion al nuamero de partidas que oferten,
considerando que cada Lider de proyecto puede
participar en tres partidas como maximo y no podra
participar como Especialista en Evaluacion ni Analista
en alguna otra partida.

B) 1 Especialista en Evaluacion con el siguiente perfil:

I) Tener el grado de licenciatura o maestria en alguna
de las siguientes areas:

Econdmico-Administrativas, Ciencias Exactas,
Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades o
Negocios, para las partidas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11,12, 13, 14, 15, 16, 18,19y 20.
Econdmico-Administrativas, Ciencias Exactas,
Ingenierias, Ciencias  Sociales, Humanidades,
Negocios o Ciencias de la Salud, para la partida 17.

Dicho grado debera ser acreditado con copia simple
legible de la cédula profesional o titulo profesional o
acta de examen profesional o documento apostillado
para el caso de estudios en el extranjero.

II) Experiencia minima laboral comprobable de 1 afio
en evaluacion de politicas publicas, programas o
recursos publicos, la cual debera ser acreditada con
copia simple legible de: nombramientos, oficios o
cartas de designacion, recibos de pago o facturas; en
el que consten que la persona ha prestado sus
servicios desempefiando actividades de evaluacion. La
docencia podra ser contemplada como experiencia
laboral, siempre y cuando el tema impartido esté
relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas, acreditandose con copia simple legible de:
carta, constancia o recibo de pago, cualquiera de los
documentos antes mencionados deberan ser emitidos
por la institucibon académica donde se sefiale la
asignatura, materia o temario impartido.

II.I) O en su caso, haber participado minimamente en
dos proyectos de evaluacién o informes de resultados
de programas 0 recursos publicos; debiendo
acreditarlo a través de copias simples legibles y/o las
ligas electronicas de consulta que sustenten dicha
experiencia (informes o fichas).

I1I) Asimismo, deber& presentar copia simple legible de
al menos una constancia, diploma, certificado o
reconocimiento emitido por el CONEVAL, SHCP,
UNAM o alguna otra institucion académica con validez
oficial que acredite la capacitacién en Metodologia del
Marco Ldgico, Teoria del Cambio, Evaluacion de
Politica Publica o Presupuesto Basado en Resultados.

IV) Debera estar inscrito en el Registro de Evaluadores
(REGEVAL) del Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), debiendo
presentar copia simple legible del registro, el cual
debera corresponder a una fecha anterior al 30 de abiril
de 2024.

Los licitantes deberan presentar la documentacion del
namero de Especialistas en Evaluacion
correspondiente en relacion al nimero de partidas que
oferten, considerando que cada Especialista en
Evaluacion unicamente puede participar en una partida
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Yy no podra participar como Lider de proyecto ni
Analista en alguna otra partida.

C) 1 Analista con el siguiente perfil:

I) Tener el grado de licenciatura o maestria en alguna
de las siguientes areas:

Econdmico-Administrativas, Ciencias Exactas,
Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades o
Negocios, para las partidas 18 y 19.

Dicho grado deberd ser acreditado con copia simple
legible de la cédula profesional o titulo profesional o
acta de examen profesional o documento apostillado
para el caso de estudios en el extranjero.

I) Experiencia minima laboral comprobable de 6
meses en evaluacion de politicas publicas, programas
0 recursos publicos, la cual deberéa ser acreditada con
copia simple legible de: nombramientos, oficios o
cartas de designacion, recibos de pago o facturas; en
el que los documentos antes mencionados consten
que la persona ha prestado sus servicios
desempefando actividades de evaluacién. La docencia
podra ser contemplada como experiencia laboral,
siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a
la evaluacion de politicas publicas y programas,
acreditandose con copia simple legible de: carta,
constancia o recibo de pago, cualquiera de los
documentos antes mencionados deberan ser emitidos
por la institucion académica donde se sefiale la
asignatura, materia o temario impartido.

II.I) O en su caso, haber participado minimamente en
un proyecto de evaluacion o informes de resultados de
programas o recursos publicos; debiendo acreditarlo a
través de copias simples legibles y/o las ligas
electréonicas de consulta que sustenten dicha
experiencia (informes o fichas).

III) Asimismo, debera presentar copia simple legible de
al menos una constancia, diploma, certificado o
reconocimiento emitido por el CONEVAL, SHCP,
UNAM o alguna otra institucion académica con validez
oficial que acredite la capacitacién en Metodologia del
Marco Ldgico, Teoria del Cambio, Evaluaciéon de
Politica Publica o Presupuesto Basado en Resultados.

D) 2 Analistas con el siguiente perfil:

1) Tener el grado de licenciatura o maestria en alguna
de las siguientes areas:

Econdémico-Administrativas, Ciencias Exactas,
Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades o
Negocios, para las partidas 11, 12, 13, 14, 15, 16 y 20.
Econdmico-Administrativas, Ciencias Exactas,
Ingenierias, Ciencias  Sociales, Humanidades,
Negocios o Ciencias de la Salud, para la partida 17.

Dicho grado deberd ser acreditado con copia simple
legible de la cédula profesional o titulo profesional o
acta de examen profesional o documento apostillado
para el caso de estudios en el extranjero.

1) Experiencia minima laboral comprobable de 6
meses en evaluacion de politicas publicas, programas
0 recursos publicos, la cual debera ser acreditada con
copia simple legible de: nombramientos, oficios o
cartas de designacion, recibos de pago o facturas; en
el que los documentos antes mencionados consten
que la persona ha prestado sus servicios
desempefiando actividades de evaluacién. La docencia
podra ser contemplada como experiencia laboral,
siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a
la evaluaciéon de politicas publicas y programas,
acreditandose con copia simple legible de: carta,
constancia o recibo de pago, cualquiera de los
documentos antes mencionados deberan ser emitidos
por la institucibon académica donde se sefiale la
asignatura, materia o temario impartido.

II.I) O en su caso, haber participado minimamente en
un proyecto de evaluacion o informes de resultados de
programas o recursos publicos; debiendo acreditarlo a
través de copias simples legibles y/o las ligas
electréonicas de consulta que sustenten dicha
experiencia (informes o fichas).

I1l) Asimismo, debera presentar copia simple legible de
al menos una constancia, diploma, certificado o
reconocimiento emitido por el CONEVAL, SHCP,
UNAM o alguna otra institucion académica con validez
oficial que acredite la capacitacién en Metodologia del
Marco Ldgico, Teoria del Cambio, Evaluacion de
Politica Publica o Presupuesto Basado en Resultados.

Los licitantes deberan presentar la documentacion del
namero de Analistas correspondiente en relacion al
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namero de partidas que oferten, considerando que
cada Analista puede participar en un maximo de dos
partidas y no podra participar como Lider de proyecto
ni Especialista en Evaluacion en alguna otra partida.

4.6.7.- Los licitantes deberan presentar en hoja
membretada y sellada, debidamente firmada por la
persona autorizada para ello, una propuesta de trabajo
simplificada en formato libre por cada una de las
partidas que oferten, donde se indique:

a) Descripcién de los alcances de la evaluacién por
parte del Licitante.

b) Las técnicas para recabar y recopilar la informacion.
c) Cronograma de Trabajo (no excediendo el Periodo
de la Prestacibn del Servicio de la partida
correspondiente).

d) Integracion del equipo evaluador (Nombres, puestos
0 cargos, formacion y experiencia).

e) Oficio o documento firmado por el representante y
en hoja membretada, donde se indique que se cuenta
con conocimiento y experiencia por parte del equipo
evaluador y/o él sobre el tipo de evaluacion, las
caracteristicas y operacion del programa objeto de la
evaluacion, o bien, de programas similares para llevar
a cabo la evaluacion.

4.6.8.- Los licitantes deberan presentar carta bajo
protesta de decir verdad en hoja membretada,
debidamente firmada por la persona autorizada para
ello y sellada, donde se comprometan en caso de
resultar adjudicado a lo siguiente:

a) A realizar el servicio en el plazo y lugares sefialados
por la Contratante.

b) A ser el Unico responsable de la relacién laboral,
pago oportuno de sus salarios, deslindando de
cualquier responsabilidad a la Direccion de Evaluacion
de la Contratante y en ningun caso se considera a la
Direccién de Evaluacion de la Contratante como patron
sustituto o patrén solidario, responsabilizandose asi
por el personal que participe para la prestacion del
servicio.

c) A garantizar el servicio durante la vigencia del
contrato.

d) A apegarse estrictamente a las caracteristicas y
especificaciones técnicas establecidas en la
descripcion del servicio.

e) A contar con personal -calificado, recursos
financieros suficientes y equipo requerido de manera
inmediata y permanente durante todo el periodo del
servicio.

f) A asumir la responsabilidad civil y cualquiera
derivada de la relacion juridica generada con la
Contratante, que en su caso origine algun dafio o
perjuicio causado a la Direccion de Evaluacién de la
Contratante por vicios ocultos, error, dolo, negligencia
0 mala fe.

g) A presentar los entregables en tiempo y forma de
acuerdo a lo solicitado en la descripcién del servicio y
a entera satisfaccion de la Contratante.

h) A proporcionar a la Contratante, un disco compacto
o memoria flash USB por cada entregable de la partida
o partidas adjudicadas.

i) A asumir la responsabilidad por discrepancias,
errores u omisiones de los trabajos que presente,
durante la vigencia del contrato; lo que implicara que
en caso de presentarse cualquiera de las condiciones
citadas, sera mi obligacion realizar los trabajos para
corregir, modificar, sustituir o complementar la parte o
las partes del trabajo a que haya lugar, conforme a los
plazos que determine la Contratante, sin que esto
implique un costo adicional para la Contratante, lo cual
se llevara a cabo durante la vigencia del contrato. De
lo contrario se me aplicardn las penalizaciones
correspondientes.

4.6.9.- Los licitantes deberan presentar carta bajo
protesta de decir verdad en hoja membretada,
debidamente firmada por la persona autorizada para
ello y sellada, donde se comprometan en caso de
resultar adjudicado a lo siguiente:

a) A que aceptan y reconocen que toda la informacién,
datos o documentacidn, que le sea proporcionada por
la Direccion de Evaluacion de la Contratante, asi como
aquella a la que llegase a tener acceso, sera
considerada como confidencial, por lo que se obliga a
mantener absoluta discreciéon y confidencialidad
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respecto de cualquier tipo de informacién, datos o
documentacién, asi como a obligar a sus trabajadores
ylo empleados, a mantener en los mismos términos de
discrecion tales aspectos confidenciales y a no divulgar
a terceros la informacion, datos o documentacioén a los
que pudieran llegar a tener acceso durante o con
posterioridad al desarrollo y ejecucion de los servicios
objeto de la presente adjudicacion y a la vigencia de la
misma.

b) A que el manejo de la informacién confidencial
incluye, de manera enunciativa mas no limitativa, lo
siguiente:

I. La obligacion de no divulgar la informacion
confidencial a terceras personas sin el consentimiento
por escrito de la Direccion de Evaluacién de la
Contratante;

Il. La obligacion de no usar la informacion confidencial
para beneficio propio o de terceras personas, debiendo
el adjudicado utilizarla exclusivamente con el propésito
de cumplir con el servicio encomendado, y

lll. La obligacion de no llevar a cabo ninguna accion
que pueda llegar a comprometer o poner en riesgo la
informacion, datos o documentacién, que le sea
proporcionada por los trabajadores o por la Direccién
de Evaluacion de la Contratante.

Para efectos de la presente carta, se considerara como
informacion confidencial, toda aquella documentacién
e informacién de caracter industrial, comercial,
operativa, contable, legal, financiera, corporativa, de
mercadotecnia, de ventas, métodos, procesos, formas
de distribucion, comercializacion, férmulas, técnicas,
productos, maquinarias, mejoras, disefios,
descubrimientos, estudios, compilaciones, programas
de software, hardware, folletos, graficas o cualquier
otro tipo de informacioén, propiedad de la Direccion de
Evaluacion de la Contratante a la que tenga acceso el
adjudicado; misma que podra constar en documentos,
férmulas, cintas magnéticas, documentos impresos,
medios electrénicos de cualquier tipo, programas de
computadora, disquetes, discos magnéticos, peliculas
0 cualquier otro material o instrumentos similares que
retengan informacién  técnica, financiera, de
mercadotecnia, de andlisis, compilaciones, estudios,

gréficas, informacién contable, legal o de cualquier otro
tipo.

4.7.- INTEGRACION DE LA INFORMACION:

La propuesta técnica debera presentarse dentro del
segundo sobre de la siguiente manera:

a) Deberan presentar la propuesta Técnica en 2
recopiladores Lefort de dos argollas, un juego en
original firmado en tinta azul por la persona facultada
para ello y otro juego en copia simple. De igual forma,
se solicita NO presentar hojas sueltas y/o engrapadas,
engargoladas o en félder con broche.

b) La informacién contenida en el juego en original y el
juego en copia, debera ser idéntica.

¢) Se solicita que la documentacién venga organizada
de acuerdo al orden de los puntos sefalados en las
presentes bases, incluyendo separadores o pestafias.

d) Cada uno de los documentos que integren la
propuesta técnica deberan estar debidamente
foliados, sellados (obligatorio en caso de ser
persona moral y rubrica al margen en todas y cada
una de las hojas, ademas, la ultima hoja de cada
documento debera incluir el nombre y firma del
representante legal del licitante conforme al poder
notarial, tanto en el original como en la copia, el
licitante debera considerar que la falta de alguno de los
elementos mencionados en este punto, serd total
responsabilidad del mismo; incluyendo toda la
documentacién anexa; ejemplo: cartas, permisos, etc.,
que se haya solicitado.

e) Los documentos que se anexen y no hayan sido
solicitados en las presentes bases, no seran
considerados para la evaluacion técnica.

f) Todos los documentos y requisitos solicitados en los
aspectos técnicos deberan estar debidamente foliados,
si carecen del mismo, no sera responsabilidad de la
Convocante, por lo que el licitante debera revisar su
informacion y documentacion.

g) Los dispositivos que deberan integrar las
propuestas son los siguientes:

1.- Sobre 2 Propuesta Técnica deberd contener 2
dispositivos USB con la CARATULA DEL ANEXO B,
grabada en FORMATO WORD.
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Es importante que el licitante verifigue antes de
incluir sus dispositivos en el sobre, que los
mismos no estén sin informacién, que no
contengan virus, que contengan el nombre del
licitante, numero de licitacion y “propuesta
técnica”, que la informaciéon solicitada se
encuentre debidamente capturada, no escaneada, a
renglon seguido y que no tenga problema para
leerse, Lo anterior, con el objeto de que la misma
se pueda plasmar en el acta correspondiente del
evento sefialado en el PUNTO 10 de estas bases.
(No incluir iméagenes).

5.-ASPECTOS ECONOMICOS

El TERCER SOBRE, debidamente sellado con cinta
adhesiva e identificado con nombre del licitante,
namero de licitacion y con la leyenda “Propuesta
Econdémica” o Sobre 3, debera contener:

5.1.- PROPUESTA ECONOMICA.

5.1.1.- La propuesta econémica ANEXO C, asi como
todos los demas documentos solicitados que se
anexen a la misma, deberan presentarse en félder
tamafio carta con broche baco, estar impresos en
papel membretado original del licitante, dirigida a la
Convocante, indicando el numero de la presente
Licitacion GESAL-116-649/2024, debiendo contener
folio, sello (en caso de ser persona moral) y rubrica
al margen en todas y cada una de las hojas,
ademads, la Ultima hoja de cada documento debera
incluir el nombre y firma del representante legal del
licitante conforme al poder notarial. El licitante debera
considerar que la falta de alguno de los elementos
mencionados en este punto sera total responsabilidad
del mismo. LA DOCUMENTACION NO DEBERA
PRESENTARSE ENGRAPADA.

La propuesta econémica del licitante o sobre 3, debera
contener 2 dispositivos USB con el ANEXO C grabado
en formato EXCEL, mismos que seran proporcionados
por el licitante.

5.1.2.- Los precios deberan presentarse en moneda
nacional, con 2 decimales como méaximo.
Adicionalmente, se debera anexar la leyenda “Los
precios seran firmes hasta la total prestacion del
servicio”.

5.1.3.- La propuesta econémica no debera presentar
raspaduras, enmendaduras o correcciones en la
misma.

5.1.4.- En caso de existir descuentos se deberan incluir
en el precio unitario.

5.1.5.- En caso de que existan errores aritméticos
éstos seran rectificados prevaleciendo invariablemente
el precio unitario. Si el Licitante, en uno u otro caso, no
acepta la correccién, su propuesta sera rechazada.

5.1.6.- Se solicita que, preferentemente, los precios
presentados se protejan con cinta adhesiva.

Es importante que el licitante verifique antes de
incluir sus dispositivos en el sobre, que los
mismos no estén sin informacién, que no
contengan virus, que contengan el nombre del
licitante, numero de licitacion y “propuesta
econémica”, que la informacién solicitada se
encuentre debidamente capturada, no escaneada, a
rengléon seguido y que no tenga problema para
leerse, ni que contengan virus. Lo anterior, con el
objeto de que la misma se pueda plasmar en el
acta correspondiente del evento sefialado en el
PUNTO 13 de estas bases. (No incluir imagenes).

5.1.6.- En caso de que existan diferencias entre la
informacion contenida en los dispositivos USB y lo
plasmado en el Anexo C, prevalecera invariablemente
lo indicado en el Anexo C fisico, considerando que es
el documento valido por contener la firma autdgrafa
del/los licitantes participantes.

5.2.- REQUISITOS ECONOMICOS. Todos los
licitantes deberan anexar a su propuesta econdémica,
los requisitos que a continuaciébn se enuncian,
tomando en cuenta que la falta de alguno de ellos sera
causa de descalificacion.

5.2.1.- Garantia de seriedad conforme al PUNTO 7 de
estas bases.

5.2.2.- Los licitantes deberan presentar su propuesta
econdmica, conforme al ANEXO C.

5.2.3.- Los licitantes deberan presentar junto con su
propuesta econdémica, copia simple legible de la
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declaracion anual 2023, en la que se advierta que
tienen ingresos, con su respectivo acuse de recibo del
SAT con sello o liga digital correspondiente y la Ultima
declaracion provisional 2024 (ISR e IVA) del mes
inmediato anterior a la presentacién de la propuesta.

5.2.4.- Los licitantes deberan presentar junto con su
propuesta econdmica, copia simple legible del
documento vigente para la presentacion de
documentacién legal y apertura de Propuestas
técnicas en que conste, la Opinién positiva respecto
del Cumplimiento de sus Obligaciones Fiscales. Lo
anterior, de conformidad con lo establecido en el
Articulo 32D, regla 2.1.36 de la Resolucion Miscelanea
Fiscal para 2024, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion. Debera contener cddigo QR legible que
permita su verificaciéon de autenticidad de acuerdo al
formato oficial emitido por el sistema correspondiente.

6.- ASPECTOS INFORMATIVOS.

6.1.- Los licitantes interesados en participar en
procedimientos de adjudicacion deberan presentar
Constancia de No Inhabilitado de personas fisicas y/o
juridicas vigente, con cdodigo QR verificable, para
participar en procedimientos de adjudicaciéon o para
suscribir contratos de obra publica o servicios
realizados con la misma, de adquisiciones,
arrendamientos o servicios; conforme al PUNTO 2.4.8
en del acuerdo de la Secretaria de la Contraloria
(actualmente Secretaria de la Funcion Pdublica),
publicado en el Periédico Oficial del Estado el 13 de
abril de 2021.

6.2.- Se informa a los licitantes que toda la
documentacién que integre sus propuestas, legal,
técnica y econdmica deberd ser presentada en
espafiol, o en su caso, con traducciéon simple al
espafiol, el no hacerlo sera motivo de descalificacion.

6.3.- No se aceptara la participacion conjunta, toda vez
que se requiere que un solo licitante presente las
garantias solicitadas.

7.- GARANTIA DE SERIEDAD DE PROPUESTA.

7.1.- De Conformidad con el Articulo 126 fraccion | de
la Ley, los licitantes deberan garantizar la seriedad de
sus propuestas, mediante:

a) En el caso de Cheque este debera ser cruzado el
cual debera contener la leyenda “No_negociable”, a
favor del Gobierno del Estado de Puebla.

b). Para el caso de las Pdlizas de Fianza, se debera
incluir una leyenda en el cuerpo de dicho instrumento,
en la que se aclare que esa péliza se expide a favor
del Gobierno del Estado de Puebla a través de la
Secretaria de Planeacién y Finanzas; en todos los
casos sera por un importe equivalente al 10% (diez por
ciento) del monto total ofertado a sin incluir el IVA.

En caso de presentar cheque cruzado este no debera
contener otra leyenda diversa a “No negociable”, de
acuerdo a lo previsto en el Articulo 178 de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito.

En caso de exhibir cheque cruzado, éste debera
presentarse dentro de una mica o sobre, (no
enmicado) por lo que no se aceptardn cheques
engrapados o pegados en hojas blancas.

La garantia se exige para cubrir al Gobierno del Estado
de Puebla contra el riesgo de incumplimiento por parte
de los licitantes en los siguientes casos:

a) Si el (los) licitante(s) retira(n) su oferta.

b) Si el (los) licitante(s) al (los) que se le(s) adjudicé el
contrato derivado de esta licitacion, no firma(n) el
mismo de conformidad con los plazos establecidos en
estas bases.

En cualquiera de estos casos, la garantia de seriedad
se aplicar4 en beneficio del Gobierno del Estado de
Puebla, como indemnizacién por los dafios y perjuicios
ocasionados. Esta garantia debera presentarse dentro
del tercer sobre.

7.2.- En caso de que los licitantes, para garantizar sus
propuestas, decidan otorgar poliza de fianza, ésta
deberd ser expedida por afianzadora autorizada
conforme a la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas y su redaccién seré conforme al ANEXO D.

7.3.- No se aceptardn garantias con enmendaduras,
tachaduras, rotas o perforadas. Ni cheques de cuentas
de persona distinta al licitante. El presentarlas asi sera
causa de descalificacion.
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7.4.- Esta garantia se regresara a los licitantes que no
hayan resultado adjudicados, a partir del dia habil
siguiente a la notificacion del fallo.

7.5.- Por lo que respecta al licitante adjudicado, le sera
devuelta una vez que presente la garantia de
cumplimiento respectiva, debidamente sellada de
recibido por la Contratante.

7.6.- El horario para recoger dichas garantias sera de
lunes a viernes de 10:00 a 15:00 horas en las oficinas
de la Convocante, presentando el recibo, su solicitud
respectiva y copia de identificacion de la persona que
recibira la garantia.

7.7.- La Convocante conservard en custodia las
garantias de seriedad que sean otorgadas por este
concepto, hasta la fecha del fallo.

La devolucién de las garantias de seriedad a los
licitantes se realizaré previa solicitud por escrito de los
mismos, en un periodo maximo de seis meses
posteriores a la comunicaciéon del fallo de esta
licitacion, después de este plazo, las garantias seran
consideradas como canceladas y resguardadas en el
archivo general.

EVENTOS DE LA LICITACION:

8.- PREGUNTAS PREVIAS A LA JUNTA DE
ACLARACIONES.

8.1.- Las dudas referentes a las especificaciones
descritas, puntos de las bases y requisitos para los
licitantes, seran recibidas en horario y dias sefialados
en el PUNTO 3, del calendario establecido al inicio de
las presentes bases que rigen el procedimiento de
licitacion publica, mismas que invariablemente
deberan ser enviadas en el formato identificado como
ANEXO F (no escaneado y en formato WORD), a
través del correo electrénico que a continuacion se
sefiala (se debera indicar en el asunto del correo la
leyenda “PREGUNTAS GESAL-116-649/2024
NOMBRE DEL LICITANTE”) debiendo enviar de
forma legible, escaneado el comprobante de pago
de Bases respectivo, por el mismo medio:

juntadeaclaraciones@puebla.gob.mx
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QUEDA BAJO LA MAS ESTRICTA
RESPONSABILIDAD DE LOS LICITANTES,
LLAMAR AL TELEFONO (222) 2 29 70 00 /13/ /14/
EXT. 5062 PARA CONFIRMAR QUE SUS
PREGUNTAS HAYAN SIDO RECIBIDAS, PREVIO A
LA REALIZACION DEL ACTO DE JUNTA DE
ACLARACIONES.

8.2.- Lo anterior, con el fin de que la Convocante y la
Contratante se encuentren en posibilidad de analizar,
responder y dar lectura a las respuestas de las dudas
planteadas en tiempo y forma, en el evento de junta de
aclaraciones; en caso de no enviarlas al correo antes
mencionado, en el formato correspondiente y dentro
del término sefialado anteriormente, la Convocante NO
DARA RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS O
DUDAS ENVIADAS FUERA DEL PLAZO
ESTABLECIDO EN LAS PRESENTES BASES.

8.3.- Por ninglin motivo se aceptaran preguntas por
escrito o en forma directa, debiendo ser
invariablemente a través del correo electrénico
antes mencionado y hasta la hora prevista. Asimismo,
no se aclarara en el evento sefialado en el PUNTO 9
de estas bases, duda alguna que no haya sido
planteada con anterioridad o en el horario antes
mencionado. Solo seran contestadas las preguntas de
caracter técnico, legal y econdémico previamente
presentadas, reservandose la Convocante el derecho
de resumirlas en caso de que éstas contengan
comentarios adicionales.

8.4.- Las preguntas de los licitantes deberan realizarse
precisando a que punto de las bases o del ANEXO 1 o
anexos se refieren.

8.5.- No se tomaran en cuenta las preguntas de
aquellos Participantes que no hayan enviado su
comprobante de pago de Bases, asi como las
preguntas que los Licitantes envien fuera de las fechas
y horarios establecidos en los PUNTOS 1 y 3 del
calendario de estas bases.

9.- JUNTA DE ACLARACIONES.

11 oriente 2224 colonia Azcarate
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9.1.- FECHA, HORA Y LUGAR. - Se estard a lo
dispuesto en el PUNTO 4, del calendario establecido al
inicio de las bases que rigen el presente procedimiento
de licitacion publica.
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9.2.- Uno de los representantes de la Convocante dara
lectura a las respuestas de las preguntas que los
licitantes hayan presentado previo a este evento por
escrito en los términos sefialados en el PUNTO 8 de
estas bases.

9.2.1.- En caso de que alguna de las respuestas
otorgadas no haya sido otorgada con claridad, los
licitantes podran solicitar clarificar la respuesta,
tomando en cuenta que, Unicamente podran
repreguntar sobre las respuestas otorgadas a alguna
de sus preguntas previamente realizadas en los
términos sefialados en el PUNTO 8 de las bases, los
licitantes no podran repreguntar por respuestas de
preguntas realizadas por otros participantes; de no
tomarse en cuenta lo anterior la contratante y
convocante no se manifestaran al respecto.

9.3.- Los representantes de la Convocante y de la
Contratante, asi como los licitantes, firmaran el acta en
la cual se encuentran asentadas las aclaraciones a las
dudas presentadas y se entregara copia del acta ya
sea impresa 0 en medio electrénico a los asistentes.
La omision de firmas por parte de algun asistente no
invalidara el contenido y efecto del acta.

9.4.- Todo lo que se establezca en el acta de Junta de
Aclaraciones, sera parte integrante de las bases de la
presente licitaciébn, de conformidad al Articulo 81
fraccion Il de la Ley, por lo que los cambios realizados
deberan considerarse para la presentacion de sus
propuestas. El no cumplir con lo anterior sera causa de
descalificacion.

9.5.- Toda vez que la presencia del licitante no es
requisito indispensable para participar en este evento
su inasistencia queda bajo su estricta responsabilidad,
considerando que estara de acuerdo con las
aclaraciones realizadas en la misma y que la
Convocante se libera de cualquier responsabilidad en
relacibn a que algun licitante carezca de alguna
informacion.

LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR
MEMORIA USB PARA QUE SE PROPORCIONE EN
ARCHIVO DIGITAL PDF EL ACTA DEL EVENTO.

10.- PRESENTACION DE DOCUMENTACION LEGAL |

Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS.

|

10.1.- FECHA, HORA Y LUGAR. -Se estara a lo
dispuesto en el PUNTO 5, del calendario establecido al
inicio de las bases que rigen el presente procedimiento
de licitacién publica, el registro se llevara a cabo 30
minutos antes de esa hora.

Tomando como base la hora que marca el reloj del
recinto mencionado, se cerrardn las puertas del
mismo, no permitiéndose el ingreso a documentacion o
licitante alguno, guedando descalificado
autométicamente y sin responsabilidad alguna para la
Convocante.

Para este evento solo podra estar presente el licitante
0 su representante debidamente acreditado.

LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR
MEMORIA USB PARA QUE SE PROPORCIONE EN
ARCHIVO DIGITAL PDF EL ACTA DEL EVENTO.

10.2.- Los licitantes que adquirieron bases y se
inscribieron, que no estén presentes al iniciar este
acto, quedaran autométicamente descalificados.

DESARROLLO DEL EVENTO:

10.3.- Se hara declaracion oficial del evento de
presentacion de documentacién legal y apertura de
propuestas técnicas.

10.4.- Se hard la presentacion de los representantes
de la Direccién de Adquisiciones de Bienes y Servicios,
el Organo Interno de Control y representantes del area
Contratante.

10.5.- Se pasara lista de asistencia de los licitantes
quienes deberan presentar, a través de sus
representantes debidamente acreditados los TRES
SOBRES IDENTIFICADOS, CERRADOS Y
SELLADOS CON CINTA ADHESIVA, conforme a lo
sefialado en los PUNTOS 3, 4y 5 de estas bases.

10.6.- Previo a la apertura de los tres sobres, el
licitante debera presentar fuera de los sobres la
Constancia de No Inhabilitado vigente, con cddigo
QR verificable, para participar en procedimientos
de adjudicacion, el no hacerlo sera motivo de
descalificacion.
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10.6.1.- Con fundamento en el Articulo 85 fraccion Il de
la Ley, se procedera a la apertura del primer sobre,
con la documentacién legal de cada licitante, que debe
contener los originales o copias certificadas y copias
simples de la documentacién solicitada, mismas que
se cotejaran en el momento. Los originales o copias
certificadas seran devueltos a los licitantes, excepto lo
solicitado en el ANEXO A. Las copias simples se
guedaran invariablemente en poder de la Convocante.

En caso de que algun licitante quede descalificado por
no presentar uno o varios de los documentos legales
solicitados en el PUNTO 3 de las presentes bases, se
le hara entrega inmediatamente de los dos sobres que
contienen la propuesta técnica, asi como la
econdmica, quedando bajo su eleccion el abandonar el
recinto en ese momento.

10.7.- En caso de que la documentacién presentada se
encuentre completa, se procederd a abrir el segundo
sobre de cada licitante, el cual debe contener lo
solicitado en el PUNTO 4 de estas bases.

10.8.- La CARATULA DEL ANEXO B seréa rubricada
al menos por un asistente a este evento.

10.9.- Se levantara acta circunstanciada del evento de
presentacion de documentacién legal y apertura de
propuestas técnicas, asentando los motivos de la
descalificacion de aquellos licitantes que hubiesen
omitido cualquiera de los requisitos a que se refieren
los PUNTOS 3 y 4 de las presentes bases, las
propuestas recibidas y las observaciones respectivas.

10.10.- La omision de firmas por parte de algin
asistente no invalidara el contenido y efecto del acta.

10.11.- EIl tercer sobre de cada licitante, cerrado y
sellado con cinta adhesiva, que debe contener la
propuesta economica y la garantia de seriedad de
propuestas, sera debidamente firmado por Ilos
asistentes, quedando los mismos en custodia de la
Convocante hasta el dia del evento de la apertura de
propuestas econdmicas.

10.12.- Si se da el caso en el que algun licitante no
presente alguno o ninguno de los sobres solicitados y
haya comprado bases, se le dara acceso al evento,

pero quedara automaticamente descalificado, situacién
que sera asentada en el acta correspondiente.

| 11.- EVALUACION TECNICA.

La Contratante realizara la evaluacion de las
propuestas técnicas recibidas y emitira el dictamen
técnico respectivo, mismo que se dara a conocer en el
evento sefialado en el PUNTO 12 de estas bases.

CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA LA
EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

11.1.- Se evaluara que la descripcién técnica ofertada
por el licitante corresponda invariablemente con lo
solicitado en el ANEXO 1 mas los documentos
solicitados en el PUNTO 4.6, ambos de las presentes
bases.

serd causa de

El no cumplir con lo anterior

descalificacion

11.2.- Elementos para la evaluacion técnica. - La
evaluacion de las propuestas técnicas se realizard
comparando el servicio ofertado por los licitantes, con:

a) Todo lo solicitado en estas bases;

b) Cartas, Anexos, etc. y

¢) Demas requisitos que se establezcan en la junta de
aclaraciones.

| 12.- COMUNICACION DE EVALUACION TECNICA.

|

12.1.- FECHA, HORA Y LUGAR. - Se estard a lo
dispuesto en el PUNTO 6, del calendario establecido al
inicio de las bases que rigen el presente procedimiento
de licitacion publica.

12.2.- La Convocante procedera a informar el resultado
de la evaluacion de las propuestas técnicas, de cada
licitante, segun dictamen emitido por la Contratante.

12.3.- Con relacion a las propuestas técnicas
descalificadas, en ese momento sera devuelto el tercer
sobre al o los licitantes correspondientes.

12.4.- Si la propuesta técnica es rechazada y el
licitante no asiste a este evento, el tercer sobre cerrado
y sellado, quedara en poder de la Convocante, hasta
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en tanto el licitante acuda a solicitarlo, mediante escrito
firmado por la persona autorizada para ello, en un
plazo maximo de seis meses posteriores a la
comunicacién del fallo de esta licitacién, después de
este plazo, sera considerada como cancelada y
resguardadas en el archivo general. Una vez firmada el
acta correspondiente a esta comunicacion de
evaluacion técnica, se procedera con:

[ 13.- APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS.

DESARROLLO DEL EVENTO:

13.1.- Se hara declaracién oficial
apertura de propuestas econémicas.

del evento de

13.2.- Se pasara lista de asistencia de los licitantes
cuyas propuestas técnicas fueron aceptadas.

13.3.- En el caso de las propuestas aceptadas, se
procedera a la apertura del tercer sobre y una vez
verificada la garantia de seriedad, se dara lectura en
voz alta a la propuesta econémica.

13.4- Cuando algun licitante no asista a este evento y
Su propuesta técnica sea aceptada, el tercer sobre que
debe contener la propuesta econémica, asi como la
garantia solicitada, en ese instante sera abierto por un
representante de la Convocante y se procedera a dar
lectura a la misma.

13.5.- Las propuestas econémicas ANEXO C seran
rubricadas por los asistentes.

13.6.- Se levantara acta circunstanciada del evento
asentando los importes unitarios y totales de todas y
cada una de las propuestas econémicas aceptadas y
las observaciones respectivas, firmando los asistentes
y entregando copia a los mismos.

13.7.- Para los fines de la evaluacion econémica, en
caso de error aritmético, prevaleceran los precios
unitarios. Cuando se presente un error de célculo en
las propuestas presentadas, solo habra lugar a su
rectificacion por parte de la Convocante, cuando la
correccibn no implique la modificacion de precios
unitarios. En caso de diferencias entre lo plasmado en
papel fisico (firmado por la persona indicada para ello)
y lo presentado en medio digital, invariablemente
prevalecera lo plasmado en papel fisico.

NO ES OBLIGATORIA LA PRESENCIA DE LOS
LICITANTES, Y LA FALTA DE ALGUNA FIRMA NO
INVALIDARA EL ACTA DEL EVENTO.

13.8.- La Secretaria podra negociar a la baja los
precios contenidos en las propuestas econémicas de
los licitantes, cuando exista el riesgo de declararse
desierto el procedimiento, siempre y cuando se haga
del conocimiento previo de todos los licitantes
presentes al momento de la apertura de propuestas; lo
anterior de conformidad con la fraccion Il del Articulo
81 de la Ley.

13.9.- Si se da el caso de negociacién, la Convocante
levantara el acta respectiva donde se asentara el
resultado de este hecho.

LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR
MEMORIA USB PARA QUE SE PROPORCIONE EN
ARCHIVO DIGITAL PDF EL ACTA DEL EVENTO.

14.- FALLO.

11 oriente 2224 colonia Azcarate

14.1.- La Direccibn de Adquisiciones de Bienes y
Servicios, con fundamento en lo dispuesto en los
Articulos 88 y 90 de la Ley, comunicara via correo
electrénico (el establecido por el licitante en el ANEXO
G), el acta de fallo a los licitantes cuyas propuestas
fueron susceptibles de evaluarse técnicamente, a partir
del plazo sefialado en el PUNTO 7 del calendario
establecido al inicio de las bases que rigen el presente
procedimiento de licitacién publica Y HASTA CINCO
DIAS NATURALES SIGUIENTES.

14.2.- Si resultare que 2 0 mas propuestas satisfacen
la totalidad de los requerimientos de la Convocante, y
exista un empate en el precio, se adjudicara el servicio
a aquel licitante que, siendo persona fisica o moral,
tenga establecido su domicilio fiscal dentro del territorio
del Estado de Puebla; entendido como tal, el que se
haya manifestado ante el registro federal de
contribuyentes para los efectos fiscales.

14.3.- Si una vez verificado lo establecido en el punto
anterior, apareciere que mas de un licitante tiene su
domicilio fiscal dentro del territorio del Estado de
Puebla, la partida o partidas se dividiran entre los
participantes empatados y en caso de que no sea
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susceptible de ser dividido, se establecera el
procedimiento de puja a la baja, en el cual todos los
Licitantes en empate, podrdn en ese mismo acto
reevaluar sus propuestas y otorgar un nuevo precio
mismo que por ningln motivo debera ser superior
al originalmente presentado, de conformidad con el
Articulo 89 de la Ley en la materia.

14.4.- Una vez que el Acta de Fallo es enviada, es
responsabilidad del licitante adjudicado confirmar la
recepcion de la misma, de no hacerlo, se da por
entendido que fue recibida y comunicada para
cualquier efecto.

15.- DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES

Serd motivo de descalificacién a los licitantes que
incurran en uno o mas de los siguientes supuestos:

15.1.- Por no estar presentes al iniciar el evento de
presentacion de documentacién legal y apertura de
propuestas técnicas.

15.1.1.- Por no presentar Constancia de No
Inhabilitado vigente, con codigo QR verificable,
para participar en procedimientos de adjudicacion,
conforme a lo establecido en el apartado 2.4.8 de
las bases.

15.2.- Si no presenta o no cumple con todos y cada
uno de los requisitos solicitados en las bases de la
presente licitacion, de conformidad a lo sefialado en el
Articulo 80 fraccién VIl de la Ley, ya que todos los
requisitos solicitados son esenciales.

15.3.- Si la propuesta técnica, econémica y demas
documentos solicitados no se presentan en hojas
membretadas originales del licitante, dirigidas a la
Convocante, indicando nuamero de licitacion, selladas
(obligatorio en caso de ser persona moral) y en la
tltima hoja el nombre y firma del representante legal
conforme a poder notarial.

15.4.- Si se comprueba que algun licitante ha acordado
con otro u otros elevar los precios del servicio, o
cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una
ventaja sobre los demas licitantes.

15.5.- Si no presenta la garantia solicitada en el

PUNTO 7 de estas bases dentro del tercer sobre o
cuando el valor de la garantia para la seriedad de
propuestas sea inferior al 10% (diez por ciento) del
monto total de la oferta sin incluir el I.V.A. (segln sea
el caso), o si esta garantia no se encuentra
debidamente requisitada.

15.6.- Cuando se compruebe que algin licitante se
encuentre dentro de los supuestos que marca el
Articulo 77 de la Ley.

15.7.- Si no presenta original y copia de la propuesta
técnica o si esta Ultima estuviera incompleta.

15.8.- Si su propuesta no indica el periodo de
prestacion del servicio o periodo de garantia o si éstos
no se ajustan a los establecidos en estas bases 0 en
Junta de Aclaraciones.

15.9.- Si en la propuesta ya sea legal, técnica o
econdmica, existe informacién que se contraponga, o
resulte ambigua y confusa para realizar la evaluaciéon
correspondiente.

15.10.- En caso de que la carta solicitada en el PUNTO
3.2 se presente con alguna restriccion o salvedad

15.11.- Cualquier punto o concepto adicional no
solicitado en las bases, que sea presentado en la
propuesta técnica o econémica y que esta afecte a los
intereses del Gobierno del Estado de Puebla.

15.12.- Si se demuestra que el licitante utiliza o ha
utilizado documentacién no auténtica, falsa, apécrifa o
declarado falsamente en éste o cualquier otro
procedimiento de adjudicacién previsto por la Ley en el
que se encuentre participando, cualquiera que sea el
estado del procedimiento en cuestion.

15.13.- La inclusioén de elementos en cualquiera de las
propuestas técnica, econOmica e incluso en la
documentacién legal, que implique el otorgamiento de
servicios en condiciones inferiores a las establecidas
por las bases y eventualmente modificadas por la
Junta de Aclaraciones, toda vez que lo anterior
representa una negociacion indirecta de las Bases, de
conformidad con lo establecido en los Articulos 79
fraccion V y 80 fraccion X de la Ley de la materia
expresamente establecen que el contenido de las
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bases no es negociable.

15.14.- En aquellos casos en que la inclusién sea de
elementos que impliquen condiciones superiores a las
establecidas, se estara a lo que al efecto determine la
Convocante, previo analisis de la conveniencia de la
aceptacion de dichas condiciones, por lo que de
determinarse que no son convenientes y por ende
representan ofrecimiento de condiciones inferiores,
sera procedente la descalificacion.

15.15.- Por no cumplir con la descripcion detallada del
servicio en su propuesta técnica conforme al ANEXO
1 de estas bases, asi como por no considerar los
cambios derivados de la junta de aclaraciones.

15.16.- Por no presentar CARATULA DEL ANEXO B,
ANEXOS B y C, debidamente requisitados, o bien la
informacion requerida no coincida conforme a lo
solicitado en el ANEXO 1 o bien, si éste no se
presenta en los formatos indicados en estas bases.

15.17.- Si en el evento sefalado en el PUNTO 10 de
estas bases, no presenta alguno de los 3 sobres
requeridos.

15.18.- Por no aplicar en sus propuestas, los cambios
derivados de la junta de aclaraciones.

15.19.- Por no presentar o por no cumplir con algin
requisito legal solicitado en el PUNTO 3 de las
presentes bases.

15.20.- Por no presentar o por no cumplir con algin
requisito técnico solicitado en el PUNTO 4 de las
presentes bases.

15.21.- Por no presentar o por no cumplir con algin
requisito econémico solicitado en el PUNTO 5 de las
presentes bases.

15.22.- Por presentar en propuestas legal, técnica y
econdmica documentacion no legible.

15.23.- Por presentar documentacion en inglés u otro
idioma sin adjuntar traduccién simple al espafiol.

15.24.- Por presentar dos 0 mas propuestas técnicas o
econdémicas por partida.

15.25.- Por no presentar las propuestas legales,
técnicas y econémicas originales con firma autégrafa
del licitante o la persona autorizada para ello.

15.26.- Por que su propuesta econémica rebase el
presupuesto autorizado.

|| 16.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

16.1.- El criterio de adjudicacién serd a favor de aquel
licitante que cumpla con los requisitos legales,
técnicos, econdmicos y oferte el precio méas bajo por
partida.

16.2.- Si resultare que 2 0 mas propuestas satisfacen
la totalidad de los requerimientos de la Convocante, y
exista un empate en el precio, se adjudicara el servicio
a aquel licitante que, siendo persona fisica o moral,
tenga establecido su domicilio fiscal dentro del territorio
del Estado de Puebla; entendido como tal, el que se
haya manifestado ante el registro federal de
contribuyentes para los efectos fiscales.

16.3.- Si una vez verificado lo establecido en el punto
anterior, apareciere que mas de un licitante tiene su
domicilio fiscal dentro del territorio del Estado de
Puebla, la partida o partidas se dividiran entre los
participantes empatados y en caso de que no sea
susceptible de ser dividido, se establecera el
procedimiento de puja a la baja, en el cual todos los
Licitantes en empate, podrdn en ese mismo acto
reevaluar sus propuestas y otorgar un nuevo precio
mismo que por ningln motivo debera ser superior
al originalmente presentado, de conformidad con el
Articulo 89 de la Ley en la materia.

17.- DECLARACION DE LICITACION Y/O PARTIDA
DESIERTA O CANCELADA

La presente licitacion podra declararse desierta y/o
cancelada en los siguientes casos:

17.1.- Cuando las propuestas presentadas no rednan
los requisitos esenciales previstos en las bases de la
presente licitaciéon, con fundamento en el Articulo 92
fraccion | de la Ley.

17.2.- Si después de efectuada la evaluacién, no fuese
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posible adjudicar el contrato objeto de la presente
licitacion con ningln participante porque sus precios
rebasen el presupuesto autorizado, de conformidad
con el Articulo 92 fraccion Il de la Ley.

17.3.- Cuando no adquieran las bases de esta
licitacién por lo menos tres licitantes o habiéndose
inscrito no se presente ninguna propuesta, de
conformidad con el Articulo 92 fraccion Il de la Ley.

17.4.- Si después de realizarse la evaluacion, no fuera
posible adjudicar el contrato a ninguno de los licitantes
por asi convenir a los intereses de la Convocante y/o
Contratante, de conformidad con el Articulo 92 fraccion
IV de la Ley.

17.5.- Por caso fortuito o fuerza mayor, o bien existan
circunstancias que provoquen la extincion de la
necesidad de esta licitacion de conformidad con el
Articulo 91 de la Ley.

17.6.- Por
Contratante.

restricciones presupuestales de la

del dia habil siguiente al mismo; salvo la de aquél a
quien se hubiere adjudicado el contrato, la que se
retendrd hasta el momento en que el proveedor
constituya la garantia de cumplimiento del contrato
correspondiente y acredite haberla presentado al area
contratante.

18.2.- No se aceptaran garantias de cumplimiento de
contrato diferente a cheque certificado, de caja, fianza
o hipoteca, con independencia del texto del contrato y
del importe adjudicado.

18.3.- Cabe destacar que en caso de que algin
licitante adjudicado no presente la garantia de
cumplimiento, se estara a lo previsto en el Articulo 105
de la Ley.

18.4.- Con fundamento en el Articulo 128 de la Ley, la
garantia de cumplimiento de contrato deberd
presentarse a méas tardar dentro de los cinco dias
naturales siguientes al que se firme el contrato, salvo
que la prestacion de los servicios se realice dentro del
citado plazo.

18.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

19.- CONTRATOS.

18.1.- De conformidad con el Articulo 126 fraccion 1l
de la Ley, el licitante adjudicado, garantizara el
cumplimiento del contrato, asi como la indemnizacion
por vicios ocultos, mediante cheque certificado, de
caja, fianza o hipoteca otorgada a favor del Gobhierno
del Estado de Puebla. Para el caso de las pélizas de
fianza, se deberd incluir una leyenda en el cuerpo de
dicho instrumento, en la que se aclare que esa pdliza
se expide a favor del Gobierno del Estado de Puebla a
través de la Secretaria de Planeacion y Finanzas; en
todos los casos sera por un importe equivalente al 10%
(diez por ciento) del monto total adjudicado con
IVA.

Esta garantia debera presentarse al area Contratante a
la firma del contrato citado, para cubrir el cumplimiento
oportuno de la prestacion de los servicios, calidad y
vicios ocultos. En caso de ser fianza deberd
presentarse conforme al ANEXO E.

La convocante conservard en custodia las garantias
que sean otorgadas por este concepto, hasta la fecha
del fallo, en la que se devolveran a los licitantes a partir

19.1.- El licitante adjudicado, debera presentarse a
firmar y recibir el contrato derivado de la presente
licitacion dentro de los 5 DIAS HABILES siguientes a
la notificacion del fallo respectivo, en las instalaciones
de la Contratante, con los documentos sefialados
(original y dos copias) y a través de los representantes
acreditados:

a) Constancia de situacion fiscal con una antigliedad
de expedicion no mayor a 30 dias naturales.

b) Acta constitutiva de la persona juridica o acta de
nacimiento, en caso de ser persona fisica. Para el caso
de que la empresa haya tenido modificaciones a su
acta constitutiva, debera presentar las (Ultimas
modificaciones correspondientes.

¢) Poder notarial del representante o apoderado legal
de la empresa.

e) ldentificacién oficial vigente con fotografia del
apoderado o representante legal.
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d) Comprobante de domicilio con una antigiedad no
mayor a tres meses. En caso de que el comprobante
de domicilio no se encuentre a nombre del licitante,
debera presentar copia simple legible del contrato de
arrendamiento o comodato, junto con copia simple
legible de las identificaciones de los suscribientes del
contrato, con facultades legales correspondientes.

e) Constancia de Inscripcion en el Padron de
Proveedores del Gobierno del Estado de Puebla,
vigente.

f) Constancia de No Inhabilitado de Personas Fisicas
y/o Juridicas, vigente, con Codigo QR verificable.

g) Constancia de No Adeudo relativa al cumplimiento
formal de obligaciones formal de obligaciones y la
inexistencia de créditos fiscales expedida por la
Secretaria de Planeacion y Finanzas, vigente, y con
Cédigo QR verificable. De conformidad con el Articulo
30 en el apartado C de Otros Servicios, Fraccion Il de
la Ley de Ingresos del Estado de Puebla para el
ejercicio fiscal 2024 y el Articulo 24 E del Cédigo Fiscal
del Estado de Puebla vigente.

h) Documento vigente en el que conste, la opinién
positiva respecto del cumplimiento de sus obligaciones
fiscales. Lo anterior, de conformidad con lo establecido
en el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion,
regla 2.1.36 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para
2024, publicada en el Diario Oficial de la Federacion.
Deberd contener cédigo QR legible que permita su
verificacion de autenticidad de acuerdo al formato
oficial emitido por el sistema correspondiente.

En su caso, aquellos documentos que, con motivo
de esta licitacion, se hubieren comprometido a
entregar.

Todos los documentos solicitados en este numeral
también deberan ser presentados en dispositivo de
almacenamiento USB.

Lo anterior permitira elaborar, firmar y recibir el
contrato derivado a la presente licitacién dentro de los
5 DIAS HABILES siguientes a la notificacion del fallo
respectivo, en las instalaciones de la Contratante.

19.2.- En caso de no presentarse a la formalizacion del
contrato, o no presentar alguno de los documentos

mencionados en el PUNTO 19.1 dentro del tiempo y
lugar estipulado en el punto anterior, no se podra
proceder a la formalizacién del contrato y se hara
efectiva la garantia de seriedad de propuesta y la
contratacién pasara al segundo lugar.

19.3.- El Administrador del Contrato, sera el
responsable de desempefiar lo establecido en el
Contrato y tramitar a peticion del verificador, las
acciones necesarias para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

El Administrador del contrato, podra solicitar a la
autoridad competente la suspension o cancelacion del
registro del licitante adjudicado en el Padrén de
Proveedores del Gobierno del Estado de Puebla y que
ésta conforme a derecho lo inhabilite temporalmente
para participar en procedimientos de adjudicacion o
celebrar contratos regulados por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico Estatal y Municipal, en los casos de
incumplimiento de las obligaciones contractuales y
que, como consecuencia, causen dafios o perjuicios
graves a la Dependencia o Entidad de que se trate; asi
como aquellos que entreguen bienes o0 presten
servicios con especificaciones distintas de las
convenidas, de conformidad con el Articulo 136 de la
Ley en la materia.

El Verificador del Contrato, sera el responsable de
recibir el servicio y debera supervisar que la prestacion
del servicio se haya realizado en tiempo y forma, de
conformidad con las especificaciones técnicas
estipuladas, solicitar al licitante adjudicado todos los
datos e informes relacionados con los actos y
obligaciones que emanen del Contrato, notificar de
cualquier inconsistencia al administrador, asi como
vigilar la correcta diligencia del mismo.

19.4.- Con fundamento en el Articulo 80 fraccion XXIV,
la indicacion de que el licitante que no firme el contrato
por causas imputables al mismo sera sancionado en
términos del Articulo 136 de la Ley.

19.5.- De conformidad con los Articulos 126 fraccion
Ill, 128 de la Ley, asi como los PUNTOS 18.1, 18.2,
18.3 y 18.4 de las bases, el licitante adjudicado,
debera presentar a la dependencia Contratante, dentro
de los 5 dias naturales siguientes contados a partir de
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la firma de contrato, la Garantia de cumplimiento y
vicios ocultos, para los efectos precisados en la Ley, y
los citados puntos de las bases.

20.- MODIFICACION DE LOS CONTRATOS

20.1.- La Contratante bajo su responsabilidad y por
razones fundadas podra modificar el contrato dentro de
los seis meses posteriores a su firma, siempre que el
monto total de las modificaciones no rebase, en
conjunto, o separadamente el 20% (veinte por ciento
en tiempo y monto) de los conceptos y volumenes
establecidos originalmente en los mismos. Estos se
formalizaran por escrito, de conformidad con el Articulo
112 de la Ley.

21.- RESCISION DEL CONTRATO.

La Contratante podra rescindir administrativamente el
contrato cuando el proveedor no cumpla con las
obligaciones derivadas del mismo, tales como:

21.1.- Si no cumple con la prestacion de los servicios
en el tiempo y forma convenidos.

21.2.- Por el incumplimiento de las demés obligaciones
del contrato celebrado.

21.3.- Cuando las diversas disposiciones
aplicables al respecto asi lo sefalen.

legales

21.4.- Por casos fortuitos o de fuerza mayor.

Cuando se rescinda el contrato, la Contratante debera
informar a la Convocante a efecto de que ésta verifique
conforme al criterio de adjudicacion, si existe otra
propuesta que resulte aceptable, en cuyo caso, el
contrato se celebrara con el licitante que ocupara el
segundo lugar en precios mas bajos y cuya oferta
técnica haya sido aceptada.

21.5.- Para rescindir administrativamente el contrato
por causas imputables al proveedor se hara de la
siguiente manera:

a) Podra iniciarse al dia siguiente a aquel en que se
tenga conocimiento del incumplimiento.

b) Se comunicara por escrito al presunto infractor los
hechos constitutivos de la infraccion, para que, dentro

del término, que para tal efecto se sefale y que no
podra ser menor a 3 dias habiles, exponga lo que a su
derecho convenga y aporte las pruebas que estime
pertinentes.

¢) Transcurrido el término a que se refiere el punto
anterior, se resolvera considerando los argumentos y
pruebas que se hubiesen hecho valer.

d) La resolucion sera debidamente fundada y motivada
y se notificard personalmente por correo certificado
con acuse de recibo al infractor, dentro de un término
de 15 DIAS HABILES.

22.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO |

22.1.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO. - El
servicio debera prestarse en los lugares establecidos
en el Anexo 2, en un horario de 9:00 a 18:00 horas de
lunes a viernes en dias habiles, previa cita con la
Direccion de Evaluacion de la Contratante. Teléfono
222 229 70 00 Ext. 5011. (Aplica para todas las
partidas).

22.2.- El inicio del servicio debera ser notificado a la
Convocante mediante el formato identificado como
“ANEXO H” al correo electrénico
miguel.reyes@puebla.gob.mx, con una anticipacién
minima de 24 hrs, de conformidad con lo dispuesto por
el Articulo 107 fraccién IV de la Ley.

Teléfono para notificacion: (222) 2 29 70 00 ext. 5062.

23.- SANCIONES Y PENAS CONVENCIONALES H

Las sanciones que la Contratante aplicard seran las
estipuladas en la Ley.

Se haran efectivas las garantias respectivas a la
seriedad de las propuestas en los siguientes casos:

23.1.- Cuando los licitantes no sostengan sus
propuestas o se retiren de la licitacién, después del
acto de apertura de propuestas técnicas.

23.2.- Cuando el licitante adjudicado no confirme su
aceptacion para que se le adjudique el contrato dentro
de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la fecha en
que se hubiere comunicado el fallo.
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23.3.- Cuando el licitante adjudicado no entregue la
garantia de cumplimiento, dentro de los 5 (cinco) dias
naturales posteriores a la firma del contrato.

23.4.- Se haréa efectiva la garantia de cumplimiento,
cuando exista incumplimiento en el servicio, por no
iniciar el servicio motivo de esta licitacién en los plazos
y especificaciones establecidos en las Bases, o por dar
servicios de calidad inferior a la pactada.

23.5.- Las penas convencionales se aplicaran por
causas imputadas al licitante adjudicado, cuando
existan retrasos en el inicio de la prestacion del
servicio, conforme a:

El 2% por el monto correspondiente a los servicios no
iniciados o prestados del contrato (sin incluir I.V.A),
por cada dia natural de retraso, a partir del dia natural
posterior a la fecha pactada para el inicio de la
ejecucion del servicio.

El 1% por el monto correspondiente a los servicios
diferentes al solicitado en la descripcion de las partidas
(sin incluir .V.A.).

El 2% por el monto correspondiente a los servicios
prestados del contrato (sin incluir I.V.A), en caso de
sustitucion de algin integrante del equipo del
proveedor que no cumpla con el perfil requerido, por
cada dia natural de retraso en la entrega de
documentacién probatoria a partir de las 24 horas
siguientes a la notificacibn mediante oficio del
incumplimiento;

Seran deducidos a través de cheque certificado, de
caja o nota de Crédito o transferencia electronica.
Dicho documento debera estar a nombre de: Gobierno
del Estado de Puebla y deberd ser presentado
previamente a la entrega de la facturacion.

En ningun caso el monto de las penas convencionales
sera superior, en su conjunto, al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato.

La Direccién de Evaluaciéon de la Contratante podra
rescindir el contrato haciendo efectiva la pdliza de
garantia y podra adjudicar el contrato al segundo lugar.

Aplicacidn de las sanciones estipuladas en la Ley.

24.- PAGO

24.1.- El proveedor debera ingresar sus facturas con la
Contratante cubriendo los requisitos legales vy
administrativos vigentes, ya que sera responsabilidad
del proveedor, los inconvenientes que para su cobro
representen. Las facturas deberan ser expedidas de
acuerdo a lo siguiente:

NOMBRE Gobierno del Estado de Puebla
R.F.C. GEP 8501011S6
p 11 Oriente, Nimero 2224, Colonia Azcarate,
DIRECCION Cddigo Postal 72501, Puebla, Pue.

11 oriente 2224 colonia Azcarate

24.2.- La Contratante no cubrira factura que no esté
validada en su totalidad, ademas no liberara el pago de
las facturas correspondientes si éstas no cuentan con
toda la documentacién que ampare la total realizacion
del servicio.

24.3.- El pago se realizara conforme a lo siguiente:

24.3.1.- Un Primer pago del 30% del monto adjudicado
por partida, a la entrega del Plan de Trabajo
Metodolégico para la realizacion de la evaluacion
externa de los programas establecidos en cada
partida, correspondiente al Entregable 1.

24.3.2.- Segundo pago del 30% del monto adjudicado
por partida, a la entrega del Informe preliminar de
resultados de la Evaluacion Externa correspondiente al
Entregable 3, previa presentacion del Entregable 2.

24.3.3.- Tercer y Jdltimo pago del 40% monto
adjudicado por partida a la entrega del Informe final de
resultados de la Evaluacion Externa, correspondiente
al Entregable 4.

En caso de que los plazos de entrega coincidan en
dias inhabiles la recepcién de oficios y entregables por
parte del proveedor a la Direccion de Evaluacion de la
Contratante, se deberdn de realizar el dia habil
inmediato anterior.

Dichos pagos se realizaran dentro de los 20 dias
naturales posteriores a la presentacion de las facturas
gue cumplan con los requisitos fiscales vy
administrativos, asi como de los entregables recibidos
a entera satisfaccion de la Contratante.
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“2024, afo del Libro y la Lectura”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

Secretaria .
de Administracion

Gobierno de Puebla

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y

SERVICIOS Y OBRA PUBLICA

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESAL-116-649/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE
EVALUACION POR INSTANCIAS EVALUADORAS EXTERNAS PARA

BRINDAR CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PROGRAMA
ANUAL DE EVALUACION 2024, DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL
DESEMPERNO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, ASi COMO
DE LAS OBLIGACIONES DEL ESTADO DE PUEBLA EN MATERIA DE
EVALUACION PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

24.4.- No se otorgaran anticipos al licitante adjudicado
en esta licitacion.

24.5.- Se hace del conocimiento del Licitante que la
Contratante sera la responsable de llevar a cabo la
retencion a que se refiere el Articulo 35 fraccion V la
Ley de Ingresos del Estado de Puebla para el Ejercicio
Fiscal 2024, correspondiente al pago de derechos
equivalente al 5 al millar sobre el importe de su factura
antes de IVA, el cual se debera considerar en la
presentacion de su factura.

24.6.- Solo sera cubierto por la Contratante el IVA,
cualquier otro impuesto o derecho debera ser cubierto
por parte del Proveedor.

25.- ASPECTOS VARIOS.

25.1.- Una vez que los licitantes hayan ingresado al
recinto establecido, durante cualquier etapa, no podran
utilizar aparatos de intercomunicacion de ningun tipo,
(teléfonos  celulares, radios, computadoras
portatiles, auriculares, smartwatch, etc.).

25.2.- Una vez iniciado el evento de presentacion de
documentacién legal y apertura de propuestas
técnicas, no podra ingresar licitante alguno o introducir
al recinto documento alguno.

Unicamente podra ingresar una persona por licitante
para los eventos del presente procedimiento.

25.3.- Los lugares, fechas y horarios de los distintos
eventos que conforman la licitacion podran ser
suspendidos, cambiados o diferidos de conformidad
con las necesidades de la Convocante con el fin de
proveer al 6ptimo desarrollo de la Licitacion, siempre
apegandose a lo dispuesto para tal efecto en la Ley,
por lo anterior sera de la mas estricta responsabilidad
del licitante por medio de si o de quien lo represente, el
presentarse en todos y cada uno de los eventos tanto
en las fechas indicadas en las presentes bases, asi
como en las que al efecto sean sefialadas como
sustituciébn a éstas, lo cual invariablemente le sera
sefialado en los eventos de junta de aclaraciones o de
aperturas. Lo anterior sin que bajo ninguna
circunstancia tenga la Convocante obligacion alguna
de notificar personalmente al licitante acerca del

estado, resultado, fechas, horas o lugares de cualquier
evento de la presente licitacion pues en estas bases le
han sido informadas tales circunstancias o lo serén en
las actas que al efecto se levanten.

26.- INCONFORMIDADES. |

26.1.- Las inconformidades que se susciten con motivo
de la interpretacién o ejecucion derivadas de estas
bases, se resolverdn con apego a lo previsto en el
Articulo 143 de la Ley y deméas disposiciones
aplicables.

27.- AVISO DE PRIVACIDAD |

27.1.- De conformidad con los articulos 23 y 26 péarrafo
segundo de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de sujetos Obligados;
articulos 34, 36 y 37 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos obligados del
Estado de Puebla, se adoptaran las medidas
necesarias para garantizar la seguridad de los datos
personales que correspondan, evitando su alteracion,
pérdida, transmisibn o acceso no autorizado; al
respecto toda persona interesada podra consultar el
aviso de privacidad en la direccién electronica:
https://transparencia.puebla.gob.mx/media/k2/attachm
ents/Adquisici%C3%B3n_de_Bienes_y_Servicios.pdf

ATENTAMENTE
CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE
ZARAGOZA A 12 DE JUNIO DE 2024

FRANCISCO SANCHEZ BERMUDEZ
DIRECTOR DE ADQUISICIONES DE BIENES Y

SERVICIOS
LRM/RNN/MRA

11 oriente 2224 colonia Azcarate
Puebla, Pue. C.P.72501 Tel. (222) 2 29 70 00 ext. 7013/7014
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“2024, afio del Libro y la Lectura”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y

| S e C reta rlla SERVICIOS Y OBRA PUBLICA

e Sily DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
d e Ad m | n |StraC | O n PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESAL-116-649/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE
YR EVALUACION POR INSTANCIAS EVALUADORAS EXTERNAS PARA
Gobierno de Puebla BRINDAR CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PROGRAMA
ANUAL DE EVALUACION 2024, DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL
DESEMPERNO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, ASi COMO
DE LAS OBLIGACIONES DEL ESTADO DE PUEBLA EN MATERIA DE
EVALUACION PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

|| ANEXO A |

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-116-649/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE EVALUACION
POR INSTANCIAS EVALUADORAS EXTERNAS PARA BRINDAR CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL
PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2024, DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, ASI COMO DE LAS OBLIGACIONES DEL ESTADO DE PUEBLA EN
MATERIA DE EVALUACION PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

Por medio de la presente, en mi caracter de representante legal de (PERSONA FISICA O MORAL) declaro bajo
protesta de decir verdad que:

A) PERSONA FiSICA

e Que no me encuentro en ninguno de los supuestos del Articulo 77 fracciones I, II, Il1, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X
y Xl de la Ley.

e Que conozco en su integridad y manifiesto mi conformidad con todos y cada uno de los puntos y requisitos
esenciales establecidos en el presente procedimiento GESAL-116-649/2024.

e Que sujeto la informacién proporcionada en la documentacién legal, en la propuesta técnica y econémica a
la evaluacion de la Convocante y la Contratante.

e Soy: MICRO, PEQUENA, MEDIANA o GRANDE empresa. (Especificar el tamafio de empresa), o

B) PERSONA MORAL

e Cuento con facultades suficientes para suscribir a nombre de mi representada la propuesta correspondiente.
Que el poder con el que acredito mi representacion no me ha sido revocado ni limitado en forma alguna.
Que mi representada no se encuentra en ninguno de los supuestos del Articulo 77 fracciones |, II, Ill, IV, V,
VI, VII, VIII, IX, Xy XI de la Ley.

e Que conoce en su integridad y manifiesta su conformidad con todos y cada uno de los puntos y requisitos
esenciales establecidos en el presente procedimiento GESAL-116-649/2024.

e Que sujeto la informacién proporcionada en la documentacién legal, en la propuesta técnica y econémica a
la evaluacion de la Convocante y la Contratante.

e Manifiesto que mi representada es: MICRO, PEQUENA, MEDIANA o GRANDE empresa. (Especificar el
tamafio de empresa).

ATENTAMENTE
LUGAR Y FECHA

NOMBRE, PUESTO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO DE LA EMPRESA

Pagina 27 de 195 11 oriente 2224 colonia Azcarate (’l‘,f!} P U E B LA
P

Un gobierno presente

Puebla, Pue. C.P.72501 Tel. (222) 2 29 70 00 ext. 7013/7014
info.sa@puebla.gob.mx | www.sa.puebla.gob.mx L ——




“2024, afio del Libro y la Lectura”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y

SeC retarlla SERVICIOS Y OBRA PUBLICA

S bie DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
d e Ad mini Stl’aC | O N PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL )
GESAL-116-649/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE EVALUACION
e POR INSTANCIAS EVALUADORAS EXTERNAS PARA BRINDAR
Gobierno de Puebla CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PROGRAMA ANUAL DE
EVALUACION 2024, DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, ASi COMO DE LAS

OBLIGACIONES DEL ESTADO DE PUEBLA EN MATERIA DE
EVALUACION PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

CARATULA DEL ANEXO B
RESUMEN DE LA PROPUESTA TECNICA

FECHA:

NOMBRE DEL LICITANTE:

SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
A TRAVES DE LA DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS DE
LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS
Y OBRA PUBLICA DE LA SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION.

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-116-649/2024

CONTRATACION DE SERVICIOS DE EVALUACION POR INSTANCIAS
EVALUADORAS EXTERNAS PARA BRINDAR CUMPLIMIENTO A LO
ESTABLECIDO EN EL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2024, DEL
CONTRATACION DEL SERVICIO DE: |SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA ESTATAL, ASI COMO DE LAS OBLIGACIONES DEL ESTADO DE
PUEBLA EN MATERIA DE EVALUACION PARA LA SECRETARIA DE
PLANEACION Y FINANZAS

DIRIGIDA A:

PARTIDA | CANTIDAD URIAIEDSI%ADE DESCRIPCION GENERAL
1 (PLASMAR BREVE DESCRIPCION DEL ANEXO 1)
2 (PLASMAR BREVE DESCRIPCION DEL ANEXO 1)

3
etc

NOTA: EN EL PRESENTE FORMATO SOLO DEBERAN INCLUIRSE LAS PARTIDAS QUE COTICE EL
LICITANTE.
ATENTAMENTE
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL Y/O PERSONA FiSICA
SELLO DE LA EMPRESA

PUEBLA
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“2024, afio del Libro y la Lectura”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y

SeC retarl,a SERVICIOS Y OBRA PUBLICA

S bie DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
d e Ad mini Stl’aC | O N PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL )
GESAL-116-649/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE EVALUACION
e POR INSTANCIAS EVALUADORAS EXTERNAS PARA BRINDAR
Gobierno de Puebla CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PROGRAMA ANUAL DE
EVALUACION 2024, DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, ASi COMO DE LAS

OBLIGACIONES DEL ESTADO DE PUEBLA EN MATERIA DE
EVALUACION PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

|| ANEXO B H

PROPUESTA TECNICA
Formato para la presentacién de la Propuesta Técnica con caracteristicas originales, el licitante tendra que tomar en
cuenta todos los cambios que se generen de la Junta de Aclaraciones para la presentacion de su propuesta.

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-116-649/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE EVALUACION
POR INSTANCIAS EVALUADORAS EXTERNAS PARA BRINDAR CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL
PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2024, DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, ASI COMO DE LAS OBLIGACIONES DEL ESTADO DE PUEBLA EN
MATERIA DE EVALUACION PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

NOMBRE DEL LICITANTE:

UNIDAD DE .
PARTIDA | CANTIDAD MEDIDA DESCRIPCION ESPECIFICA
1 (EL LICITANTE DEBERA PLASMAR CONFORME AL ANEXO 1Y LO
QUE RESULTE APLICABLE DE LA JUNTA DE ACLARACIONES)
2 (ETC)

PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO:
PERIODO DE GARANTIA:

ATENTAMENTE
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL Y/O PERSONA FiSICA
SELLO DE LA EMPRESA

NOTAS:

1.- El licitante debera respetar y llenar el presente formato con toda la informacién solicitada, en caso de no hacerlo,
serd causa de descalificacion.

2.- El licitante debera capturar y presentar su propuesta técnica a renglén seguido, evitando dividir la tabla o
presentando hoja por partida, tampoco se deberan intercalar datos entre las filas de la tabla. Unicamente podran
configurar la pagina para que ésta se imprima correctamente en sus hojas membretadas.

3.- Todos son requisitos esenciales la falta de alguno de ellos sera causa de descalificacion

4.- Firmada y sellada (obligatorio en caso de ser persona moral) en todas y cada una de sus hojas, indicando
nombre y puesto de la persona autorizada.

5.- En el presente formato solo deberan incluirse las partidas que cotice el licitante.
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“2024, afo del Libro y la Lectura”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y

SeC retarl,a SERVICIOS Y OBRA PUBLICA

v i DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
d e Ad m | n | StraC | O n PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL )
GESAL-116-649/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE EVALUACION
Coblamio de Puebia POR INSTANCIAS EVALUADORAS EXTERNAS PARA BRINDAR
1 C CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PROGRAMA ANUAL DE
EVALUACION 2024, DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, ASi COMO DE LAS

OBLIGACIONES DEL ESTADO DE PUEBLA EN MATERIA DE
EVALUACION PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

|| ANEXO B1 H
CURRICULUM VITAE DEL LICITANTE

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-116-649/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE EVALUACION
POR INSTANCIAS EVALUADORAS EXTERNAS PARA BRINDAR CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL
PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2024, DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, ASi COMO DE LAS OBLIGACIONES DEL ESTADO DE PUEBLA EN
MATERIA DE EVALUACION PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

INDICACIONES: Todos los campos del presente anexo se deberan llenar sin excepcién alguna. En caso de
que no exista la informacion de alguno de los campos se debera asentar “NO APLICA”.

Se podran utilizar los espacios que requiera en cada uno de los campos del presente anexo.

(Nombre completo) manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos y
han sido debidamente verificados asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el
presente procedimiento de adjudicacién, a nombre y representacion de: (persona juridica); y que la documentacion
gue se entrega con la propuesta es veridica, legitima y fidedigna.

1. INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL
LICITANTE
RFC CON HOMOCLAVE

CALLE; NUMERO:
DOMICILIO FISCAL COLONIA: C.P.

DELEGACION O MUNICIPIO: ENTIDAD FEDERATIVA:
TELEFONOS
CORREO

ELECTRONICO
NOMBRE COMPLETO
DEL REPRESENTANTE
LEGAL

2. PRINCIPALES SERVICIOS O PRODUCTOS QUE MANEJE, INDICANDO SUS PRINCIPALES MARCAS, (ESTOS DEBEN
SER PRODUCTOS IGUALES O SIMILARES A LOS SOLICITADOS EN EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION).

3. INDICAR LA EXPERIENCIA QUE SE TIENE EN LA PRESTACION DE SERVICIOS IGUALES O SIMILARES A LOS
SOLICITADOS EN EL PROCEDIMIENTO (ESTA DEBE SER MINIMA DE 1 ANO DE ANTIGUEDAD).

4. RELACION DE PRINCIPALES CLIENTES (MINIMO 3)

DEBERAN SER DEL MISMO GIRO O SIMILAR AL SOLICITADO EN EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
NOMBRE COMPLETO:
DEPARTAMENTO AL QUE SE LE
1 PRESTO EL SERVICIO
CONTACTO DE VENTA (NOMBRE
COMPLETO DE LA PERSONA)
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“2024, afio del Libro y la Lectura”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y

SeC retarlla SERVICIOS Y OBRA PUBLICA

¢ ”w DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
d e Ad mini Stl’aC 10N PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL )
GESAL-116-649/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE EVALUACION
et POR INSTANCIAS EVALUADORAS EXTERNAS PARA BRINDAR
Gobierno de Puebla CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PROGRAMA ANUAL DE
EVALUACION 2024, DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, AS{ COMO DE LAS

OBLIGACIONES DEL ESTADO DE PUEBLA EN MATERIA DE
EVALUACION PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

ESPECIFICACION DEL SERVICIO
QUE SE PRESTO

DIRECCION:

TELEFONOS CON LADA:
CORREO ELECTRONICO:
NOMBRE COMPLETO:
DEPARTAMENTO AL QUE SE LE
PRESTO EL SERVICIO
CONTACTO DE VENTA (NOMBRE
COMPLETO DE LA PERSONA)
ESPECIFICACION DEL SERVICIO
QUE SE PRESTO

DIRECCION:

TELEFONOS CON LADA:
CORREO ELECTRONICO:
NOMBRE COMPLETO:
DEPARTAMENTO AL QUE SE LE
PRESTO EL SERVICIO
CONTACTO DE VENTA (NOMBRE
3 | COMPLETO DE LA PERSONA)
ESPECIFICACION DEL SERVICIO
QUE SE PRESTO

DIRECCION:

TELEFONOS CON LADA:
CORREO ELECTRONICO:

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO

PUEBLA

Un gobierno presente

Péagina 31 de 195 . . .
11 oriente 2224 colonia Azcarate

Puebla, Pue. C.P.72501 Tel. (222) 2 29 70 00
info.sa@puebla.gob.mx | www.sa.puebla.gob.mx

;_




“2024, afio del Libro y la Lectura”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y

SeC retarl,a SERVICIOS Y OBRA PUBLICA

S bie DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
d e Ad mini Stl’aC | O N PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL )
GESAL-116-649/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE EVALUACION
e POR INSTANCIAS EVALUADORAS EXTERNAS PARA BRINDAR
Gobierno de Puebla CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PROGRAMA ANUAL DE
EVALUACION 2024, DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, ASi COMO DE LAS

OBLIGACIONES DEL ESTADO DE PUEBLA EN MATERIA DE
EVALUACION PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

ANEXO C

PROPUESTA ECONOMICA
Formato para la presentacion de la Propuesta econdmica con caracteristicas originales, el licitante tendra que tomar
en cuenta todos los cambios que se generen de la Junta de Aclaraciones para la presentaciéon de su propuesta.

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-116-649/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE EVALUACION
POR INSTANCIAS EVALUADORAS EXTERNAS PARA BRINDAR CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL
PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2024, DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, ASi COMO DE LAS OBLIGACIONES DEL ESTADO DE PUEBLA EN
MATERIA DE EVALUACION PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

Nombre del Licitante:
No. de Cantida | Unidad de
Partida d Medida

Precio Precio

Descripcién General Unitario Total

Servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa
Especifica de Desempefio del Programa
Presupuestario E008 Registro e Identificacion de
Poblacién
Servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa
Especifica de Desempefio del Programa

2 1 Servicio Presupuestario E026 Ejecucion de Politicas y
Acciones para el Desarrollo Integral de la
Juventud
Servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa

3 1 Servicio Especifica de Desempefio del Programa
Presupuestario E049 Desarrollo Comunitario
Servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa
Especifica de Desempefio del Programa
Presupuestario E081 Fomento a la fluidez de la
circulacién vehicular
Servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa
Especifica de Desempefio del Programa
Presupuestario E088 Desarrollo Integral de los
Pueblos Indigenas
Servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa
Especifica de Resultados del Programa
Presupuestario E054 Gestién del Territorio y
Desarrollo Urbano
Servicio para llevar a cabo la Evaluacidon Externa
7 1 Servicio Especifica de Resultados del Programa
Presupuestario EQ63 Trabajo Digno
8 1 Servicio | Servicio parallevar a cabo la Evaluacién Externa

/% PUEBLA
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“2024, afio del Libro y la Lectura”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y

SeC retarl,a SERVICIOS Y OBRA PUBLICA

S bie DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
d e Ad mini Stl’aC | O N PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL )
GESAL-116-649/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE EVALUACION
e POR INSTANCIAS EVALUADORAS EXTERNAS PARA BRINDAR
Gobierno de Puebla CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PROGRAMA ANUAL DE
EVALUACION 2024, DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, ASi COMO DE LAS

OBLIGACIONES DEL ESTADO DE PUEBLA EN MATERIA DE
EVALUACION PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

Especifica de Resultados del Programa
Presupuestario E0O82 Prevencion y Atencion de
la Violencia y Discriminacion hacia las Mujeres

Servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa
9 1 Servicio Especifica de Resultados del Programa
Presupuestario FO02 Atraccidn de Inversiones
Servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa
Especifica de Resultados del Programa
Presupuestario 0001 Inhibicién y Sancién de
Actos de Corrupcién
Servicio para llevar a cabo la Evaluacidon Externa

Especifica de Resultados del Fondo de

Aportaciones Mdltiples-Asistencia Social (FAM-
AS)

Servicio para llevar a cabo la Evaluacidon Externa
Especifica de Resultados del Fondo de
Aportaciones Multiples-Infraestructura Educativa
(FAM-IE)

Servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa
Especifica de Resultados del Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de las
Entidades Federativas (FAFEF)

Servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa
Especifica de Resultados del Fondo de
Aportaciones para la Educacion Tecnolégicay
de Adultos- Educacion de Adultos (FAETA-EA)
Servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa
Especifica de Resultados del Fondo de
Aportaciones para la Educaciéon Tecnolégicay
de Adultos- Educacion Tecnoldgica (FAETA-ET)
Servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa
Especifica de Resultados del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social
Estatal (FISE)

Servicio para llevar a cabo la Evaluacidon Externa
Especifica de Resultados del Fondo de
Aportaciones para los Servicios de Salud
(FASSA)

Servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa

18 1 Servicio Especifica de Resultados del Convenio E007
Servicios de Educacion Media Superior
Servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa
Especifica de Resultados del Convenio S010
Programa para el Adelanto, Bienestar e Igualdad
de las Mujeres
Servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa
20 1 Servicio Especifica del Plan Estatal de Desarrollo 2019-

2024

10 1 Servicio

11 1 Servicio

12 1 Servicio

13 1 Servicio

14 1 Servicio

15 1 Servicio

16 1 Servicio

17 1 Servicio

19 1 Servicio
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“2024, afio del Libro y la Lectura”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y

SeC retarlla SERVICIOS Y OBRA PUBLICA

R bie DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
d e Ad mini StI’aC | O N PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL )
GESAL-116-649/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE EVALUACION
e POR INSTANCIAS EVALUADORAS EXTERNAS PARA BRINDAR
Gobierno de Puebla CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PROGRAMA ANUAL DE
EVALUACION 2024, DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, ASi COMO DE LAS

OBLIGACIONES DEL ESTADO DE PUEBLA EN MATERIA DE
EVALUACION PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

SUBTOTAL
TASA 16%
I.V.A.
TOTAL

IMPORTE TOTAL CON LETRA

| | |
NOTA: EN EL PRESENTE FORMATO SOLO DEBERAN INCLUIRSE LAS PARTIDAS QUE COTICE EL
LICITANTE ) )
(SE DEBERA INDICAR LO QUE SE PRESENTO EN LA PROPUESTA TECNICA).

“Los precios seran firmes durante la vigencia del contrato, dichos precios ya incluyen todo lo requerido
para la prestacion del servicio”.

ATENTAMENTE
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL Y/O PERSONA FiSICA
SELLO DE LA EMPRESA

NOTAS:

1.- El licitante debera respetar y llenar el presente formato con toda la informacién solicitada, en caso de no hacerlo,
sera causa de descalificacién. Este formato se presentara en EXCEL.

2.- El licitante debera capturar y presentar su propuesta econémica a renglén seguido, evitando dividir la tabla o
presentando hoja por partida, tampoco se deberan intercalar datos entre las filas de la tabla. Unicamente podran
configurar la pagina para que ésta se imprima correctamente en sus hojas membretadas.

3.- Todos son requisitos esenciales la falta de alguno de ellos sera causa de descalificacion

4.- Firmada y sellada (obligatorio en caso de ser persona moral) en todas y cada una de sus hojas, indicando
nombre y puesto de la persona autorizada.

5.- En el presente formato solo deberan incluirse las partidas que cotice el licitante (se debera indicar lo que se
presento en la propuesta técnica).

o2 PUEBLA
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“2024, afio del Libro y la Lectura”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y

SeC retarl,a SERVICIOS Y OBRA PUBLICA

S bie DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
d e Ad mini Stl’aC | O N PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL )
GESAL-116-649/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE EVALUACION
e POR INSTANCIAS EVALUADORAS EXTERNAS PARA BRINDAR
Gobierno de Puebla CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PROGRAMA ANUAL DE
EVALUACION 2024, DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, ASi COMO DE LAS

OBLIGACIONES DEL ESTADO DE PUEBLA EN MATERIA DE
EVALUACION PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

ANEXO D H

GARANTIA (FIANZA) DE SERIEDAD DE PROPUESTA ECONOMICA
(TRAMITADA ANTE INSTITUCION FINANCIERA)

Ante o a favor del: GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA A TRAVES DE LA SECRETARIA DE PLANEACION Y
FINANZAS

Para garantizar por (nombre de la persona fisica o juridica), con R.F.C. , con domicilio en
, la seriedad de la propuesta presentada en la licitacion
publica nacional GESAL-116-649/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE EVALUACION POR INSTANCIAS
EVALUADORAS EXTERNAS PARA BRINDAR CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PROGRAMA
ANUAL DE EVALUACION 2024, DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA ESTATAL, ASi COMO DE LAS OBLIGACIONES DEL ESTADO DE PUEBLA EN MATERIA DE
EVALUACION PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS, realizada por el Gobierno del Estado de
Puebla de conformidad con la Ley, por el 10 % del monto total de su propuesta sin incluir IVA $ (nimero)
(letra M.N.).

Esta fianza permanecera vigente aun cuando se interpongan juicios o recursos legales y hasta
gue no se dicte resolucion firme por autoridad competente.

El sostenimiento de la oferta es por un periodo minimo de 60 (sesenta) dias naturales contados
a partir del acto de apertura de ofertas.

En los casos de hacerse exigible la fianza, esta compafiia afianzadora pagara en los términos de la Ley, la cantidad
de $ (nimero) ( letra M.N.) que corresponde al 10% del monto total de la propuesta econémica sin
incluir IVA. Como garantia de sostenimiento de oferta, para lo cual, (compafiia afianzadora) acepta someterse
expresamente al procedimiento de ejecucion (con exclusién de cualquier otro) establecido en los Articulos 178, 279,
282, 283 y 289 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
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“2024, afio del Libro y la Lectura”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y

SeC retarl,a SERVICIOS Y OBRA PUBLICA

S bie DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
d e Ad mini Stl’aC | O N PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL )
GESAL-116-649/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE EVALUACION
e POR INSTANCIAS EVALUADORAS EXTERNAS PARA BRINDAR
Gobierno de Puebla CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PROGRAMA ANUAL DE
EVALUACION 2024, DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, ASi COMO DE LAS

OBLIGACIONES DEL ESTADO DE PUEBLA EN MATERIA DE
EVALUACION PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

|| ANEXO E H
FIANZA DE CUMPLIMIENTO

Ante o a favor del: GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA A TRAVES DE LA SECRETARIA DE PLANEACION Y
FINANZAS

(TRAMITADA ANTE INSTITUCION FINANCIERA)

Para garantizar por (nombre de la persona fisica o juridica), con R.F.C. , con domicilio en
, el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del contrato (CONTRATO DEPENDENCIA) relativo a CONTRATACION DE SERVICIOS DE
EVALUACION POR INSTANCIAS EVALUADORAS EXTERNAS PARA BRINDAR CUMPLIMIENTO A LO
ESTABLECIDO EN EL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2024, DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL
DESEMPENO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, ASi COMO DE LAS OBLIGACIONES DEL
ESTADO DE PUEBLA EN MATERIA DE EVALUACION PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y
FINANZAS, realizada por el Gobierno del Estado de Puebla de conformidad con la Ley, dentro del expediente No.
GESAL-116-649/2024, por el monto total adjudicado con IVA de $ (namero) (letra M.N.)

Esta fianza permanecera vigente en cuanto al cumplimiento del contrato, desde la fecha de su expedicién hasta la
total terminacion de las obligaciones derivadas del mismo, ain cuando se otorguen prérrogas o esperas y para los
casos en que se interpongan juicios o recursos legales y hasta que no se dicte resolucién firme por autoridad
competente.

Asimismo, esta fianza se otorga para garantizar el pago de la indemnizacién en los casos de vicios o defectos
ocultos de los bienes o servicios contratados, quedando vigente un afio posterior a la entrega o prestacion de los
mismos.

En los casos de hacerse exigible la fianza esta compafiia afianzadora pagara en los términos de la Ley, la cantidad
de $ (numero) ( letra M.N.) que corresponde al 10% del monto total del contrato con IVA. Como
garantia de su cumplimiento, asi como contra vicios o defectos ocultos, para lo cual, (compafiia afianzadora) acepta
someterse expresamente al procedimiento de ejecucién (con exclusion de cualquier otro) establecido en los
Articulos 178, 279, 282, 283 y 289 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Péagina 36 de 195

/% PUEBLA

Un gobierno presente

11 oriente 2224 colonia Azcarate

Puebla, Pue. C.P.72501 Tel. (222) 2 29 70 00 i ——
info.sa@puebla.gob.mx | www.sa.puebla.gob.mx




“2024, afio del Libro y la Lectura”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y

SeC retarl,a SERVICIOS Y OBRA PUBLICA

S bie DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
d e Ad mini Stl’aC | O N PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL )
GESAL-116-649/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE EVALUACION
e POR INSTANCIAS EVALUADORAS EXTERNAS PARA BRINDAR
Gobierno de Puebla CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PROGRAMA ANUAL DE
EVALUACION 2024, DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, ASi COMO DE LAS

OBLIGACIONES DEL ESTADO DE PUEBLA EN MATERIA DE
EVALUACION PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

ANEXO F H

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-116-649/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE EVALUACION
POR INSTANCIAS EVALUADORAS EXTERNAS PARA BRINDAR CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL
PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2024, DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, ASi COMO DE LAS OBLIGACIONES DEL ESTADO DE PUEBLA EN
MATERIA DE EVALUACION PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

NOMBRE DEL LICITANTE:

REFERENCIA

1 PREGUNTA

RESPUESTA

REFERENCIA

2 PREGUNTA

RESPUESTA

REFERENCIA

3 PREGUNTA

RESPUESTA

REFERENCIA

4 PREGUNTA

RESPUESTA

LUGAR Y FECHA
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

INSTRUCCIONES DE LLENADO:

REFERENCIA: EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA MENCIONAR A QUE PUNTO, PARTIDA O
ANEXOS DE LAS BASES SE REFIERE.

APARTADO DE PREGUNTA: EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA HACER SU PREGUNTA U
OBSERVACION.

IMPORTANTE: SE SOLICITA AL LICITANTE NO MODIFICAR EL PRESENTE FORMATO Y SOLO ASENTAR LOS
DATOS REQUERIDOS. EN EL CASO DE QUE REQUIERA MAS FILAS SOLO INSERTAR LAS MISMAS, ADEMAS
SE DEBERA PRESENTAR EN FORMATO WORD.
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“2024, afio del Libro y la Lectura”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y

7 4
S t SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
e C re a rl a’ DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

d e A d m | N |St I’aC | é N PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL )
GESAL-116-649/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE EVALUACION
e POR INSTANCIAS EVALUADORAS EXTERNAS PARA BRINDAR
Gobierno de Puebla CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PROGRAMA ANUAL DE
EVALUACION 2024, DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, ASi COMO DE LAS
OBLIGACIONES DEL ESTADO DE PUEBLA EN MATERIA DE
EVALUACION PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

ANEXO G ||

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-116-649/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE EVALUACION
POR INSTANCIAS EVALUADORAS EXTERNAS PARA BRINDAR CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL
PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2024, DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, ASi COMO DE LAS OBLIGACIONES DEL ESTADO DE PUEBLA EN
MATERIA DE EVALUACION PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

Fecha:

Por medio de la presente declaro bajo protesta de decir verdad que los datos asentados a continuacion son los
correspondientes a mi representada

NOMBRE O RAZON SOCIAL

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

CURP (EN CASO DE SER PERSONA FISICA)

USO DE CDFI

NACIONALIDAD

(CALLE , NUMERO , COLONIA , DELEGACION
O MUNICIPIO , C.P. , ENTIDAD FEDERATIVA )

DOMICILIO FISCAL

TELEFONOS

CORREO ELECTRONICO

NOMBRE DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL
QUE FIRMA LA PROPUESTA TECNICA/ ECONOMICA:

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN SOLICITA ORDEN DE COBRO
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“2024, afio del Libro y la Lectura”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y

SeC retarl,a SERVICIOS Y OBRA PUBLICA

S bie DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
d e Ad mini Stl’aC | O N PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL )
GESAL-116-649/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE EVALUACION
e POR INSTANCIAS EVALUADORAS EXTERNAS PARA BRINDAR
Gobierno de Puebla CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PROGRAMA ANUAL DE
EVALUACION 2024, DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, ASi COMO DE LAS

OBLIGACIONES DEL ESTADO DE PUEBLA EN MATERIA DE
EVALUACION PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

|| ANEXO H H

FORMATO DE NOTIFICACION DE INICIO DE
SERVICIO

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y
SERVICIOS

Se hace del conocimiento de los licitantes adjudicados, que es necesario comunicar a la Direccion de Adquisiciones
de Bienes y Servicios, el inicio del servicio con una anticipacion de al menos 24 horas, al siguiente correo
electronico miguel.reyes@puebla.gob.mx mediante el presente documento denominado “‘FORMATO DE
NOTIFICACION DE INICIO DE SERVICIO” debiendo asentar lugar, dia y hora.

Parte 1 (Expediente Direccién de Adquisiciones de Bienes y Servicios)
Procedimiento: GESAL-116-649/2024

DATOS DE LA ENTREGA:
Proveedor:

Dependencia/Entidad:

Cantidad:

Descripcion genérica del servicio:
1.-

2.-
3.-

Fecha: Hora:

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO
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“2024, afio del Libro y la Lectura”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y

SeC retarl,a SERVICIOS Y OBRA PUBLICA

S bie DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
d e Ad mini Stl’aC | O N PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL )
GESAL-116-649/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE EVALUACION
e POR INSTANCIAS EVALUADORAS EXTERNAS PARA BRINDAR
Gobierno de Puebla CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PROGRAMA ANUAL DE
EVALUACION 2024, DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, ASi COMO DE LAS

OBLIGACIONES DEL ESTADO DE PUEBLA EN MATERIA DE
EVALUACION PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

|| ANEXO | H
CARTA DE NO CONFLICTO DE INTERES

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-116-649/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE EVALUACION
POR INSTANCIAS EVALUADORAS EXTERNAS PARA BRINDAR CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL
PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2024, DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, ASi COMO DE LAS OBLIGACIONES DEL ESTADO DE PUEBLA EN
MATERIA DE EVALUACION PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

A) PERSONA FiSICA

Bajo protesta de decir verdad, y consciente de las penas en que incurren quienes, ante autoridad distinta a la
jurisdiccional, en términos de lo dispuesto por el articulo 254 del Cédigo Penal del Estado Libre y Soberano de
Puebla que establece “I. Quien al declarar ante cualquier autoridad en ejercicio de sus funciones o con motivo de
ellas, faltare a la verdad en relacién con los hechos que motivan la intervencién de ésta; Il. Quien, siendo autoridad,
rinda informes en los que afirme una falsedad o niegue u oculte la verdad en todo o en parte”; manifiesto conocer
los principios institucionales que rigen en las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal, y las
disposiciones relativas al conflicto de intereses contempladas en los articulos 3 fraccion VI, 47, 65, 66, 67, 68, 69,
70, 72, 81, 82, 83 y 84 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Una vez leido su contenido, estoy informado(a) de los supuestos en los que se puede incurrir en conflicto de
intereses y declaro bajo protesta de decir verdad que, no desempefio empleo, cargo o comisién en el servicio
publico, o en su caso, que, a pesar de desempenfarlos, con la formalizacién del contrato respectivo no se actualiza
un posible conflicto de interés, de conformidad con lo establecido en la fraccion IX del articulo 49 de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas.

Por otra parte, en caso de resultar adjudicado me comprometo a que durante la vigencia del contrato no ofrezca, por
mi o mediante interpdsita persona dinero, bienes muebles o inmuebles mediante enajenacién en precio
notoriamente inferior al que tenga en el mercado ordinario, donaciones, servicios, empleos, cargos o comisiones al
personal de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal.

De igual manera, desempefiaré las funciones y actividades que me corresponden conforme al contrato que se
suscriba bajo principios de imparcialidad, objetividad y con apego a la legalidad.

Acepto que esta declaracién es una reflexién individual y compromiso personal con las Dependencias y Entidades
de la Administracion Publica Estatal, y conozco las disposiciones legales, reglamentarias y éticas que rigen a la
misma, asi como los alcances y consecuencias de mi incumplimiento.

B) PERSONA MORAL
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Bajo protesta de decir verdad, y consciente de las penas en que incurren quienes, ante autoridad distinta a la
jurisdiccional, en términos de lo dispuesto por el articulo 254 del Cédigo Penal del Estado Libre y Soberano de
Puebla que establece “l. Quien al declarar ante cualquier autoridad en ejercicio de sus funciones o con motivo de
ellas, faltare a la verdad en relacion con los hechos que motivan la intervencion de ésta; Il. Quien siendo autoridad,
rinda informes en los que afirme una falsedad o niegue u oculte la verdad en todo o en parte”; manifiesto conocer
los principios institucionales que rigen en las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal, y las
disposiciones relativas al conflicto de intereses contempladas en los articulos 3 fraccién VI, 47, 65, 66, 67, 68, 69,
70,72, 81, 82,83y 84 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Una vez leido su contenido y como representante legal de (razén social del licitante), declaro bajo protesta de decir
verdad que, los socios o0 accionistas que ejercen el control sobre la sociedad, no desempefian empleos, cargos o
comisiones en el servicio publico o, en su caso, que, a pesar de desempefarlos, con la formalizaciéon del contrato
respectivo no se actualiza un posible Conflicto de Interés, de conformidad con lo establecido en la fraccion 1X del
articulo 49 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Al mismo tiempo y como complemento de lo anterior, ratifico que indicar (si) - (no) cuento con una politica de
integridad con los requisitos que establece el articulo 25 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas en
mi negocio o0 empresa.

Por otra parte, en caso de resultar adjudicado me comprometo a que durante la vigencia del contrato no ofrezca, por
mi o mediante interpdsita persona dinero, bienes muebles o inmuebles mediante enajenacién en precio
notoriamente inferior al que tenga en el mercado ordinario, donaciones, servicios, empleos, cargos o comisiones al
personal de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal.

De igual manera, desempefiaré las funciones y actividades que me corresponden conforme al contrato que se
suscriba bajo principios de imparcialidad, objetividad y con apego a la legalidad.

Acepto que esta declaracién es una reflexién individual y compromiso personal con las Dependencias y Entidades
de la Administracion Publica Estatal, y conozco las disposiciones legales, reglamentarias y éticas que rigen a la
misma, asi como los alcances y consecuencias de mi incumplimiento.

ATENTAMENTE
LUGAR Y FECHA

NOMBRE, PUESTO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO DE LA EMPRESA
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|| ANEXO 1 ||

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO

Unidad de

Partida | Cantidad Medida

Descripcion

I. Descripcion General del Servicio:

Se requiere la contratacion de un servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa Especifica
de Desempefio del Programa Presupuestario EQ08 Registro e Identificacion de Poblacién,
con el objeto de cumplir con la obligacion de realizar la evaluaciéon por una Instancia
Evaluadora Externa, a fin de generar recomendaciones para la mejora del programa y
fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas; con base en los Términos de Referencia
establecidos por la Direccion de Evaluacion de la Contratante y de conformidad con el
numeral 20 del Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2024, publicado en el
Portal de Internet del Sistema de Evaluacion del Desempefio de la Administracién Publica
Estatal

(https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/pae/2024/PAE_Puebla_2024.pdf).

Dichas recomendaciones, deberan elaborarse de manera precisa y fundamentada en el
analisis realizado por el proveedor en los apartados y preguntas contenidos en el documento
de Términos de Referencia denominados: TdR para la evaluacion Especifica de Desempefio
de Programas Presupuestarios, ministracion 2023 y que se encuentran disponibles en el
Portal de Internet del Sistema de Evaluacion del Desempefio de la Administracion Publica
Estatal, en el enlace
https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/2024/TdR_EED_PP_2024.pdf

Il. Periodo de la Prestacién del Servicio:

. El servicio debera prestarse dentro de los 95 dias naturales contados a partir de la
1 1 Servicio S
formalizacion del contrato.

Ill. Lugar donde se prestara el servicio:

El servicio debera prestarse en los lugares establecidos en el Anexo 2, en un horario de 9:00
a 18:00 horas de lunes a viernes en dias habiles, previa cita con la Direccién de Evaluacion
de la Contratante.

IV. Descripcion detallada del servicio:

Se requiere la contratacion de un servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa Especifica
de Desempefio del Programa Presupuestario EO08 Registro e ldentificacién de Poblacion,
con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccion

de Evaluacion de la Contratante.

La Evaluacion Externa Especifica de Desempefio del Programa Presupuestario E008
Registro e lIdentificacion de Poblacion, del Ejercicio Fiscal 2023, debera contener los
siguientes apartados:

. Introduccién.

Il. Marco Normativo de la Evaluacién.

II. Criterios Técnicos y metodoldgicos para la evaluacién del Programa Presupuestario.
IV. Caracteristicas del Programa Presupuestario.
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V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VII. Valoracion final del Programa Presupuestario.

VIII. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

El proveedor debera proporcionar los entregables mencionados en el Numeral V, para lo cual
debera considerar la realizacion de un minimo de tres reuniones con la participaciéon de la
Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de Evaluacién de la
Contratante, la primera posterior a la entrega del Plan de Trabajo Metodol6gico (Entregable
1) donde deberan estar presentes todos los integrantes del equipo evaluador; la siguiente
después de la entrega del informe parcial para la presentacion y andlisis de las propuestas de
hallazgos y recomendaciones emitidos por el proveedor (Entregable 2), con el objetivo de
presentar los avances y las posibles areas de oportunidad; y la Ultima a la entrega del informe
final de evaluacién (Entregable 4), a fin de realizar una presentacién ejecutiva de los
resultados finales de la evaluaciéon. En dichas reuniones, deberan estar Unicamente los
evaluadores asignados para la evaluaciéon correspondiente, como minimo la presencia del
lider o especialista.

El Proveedor debera notificar por correo electrénico y/u oficio a la Unidad Responsable del
Programa Presupuestario, asi como a la Direccion de Evaluacion de la Contratante sobre las
reuniones, entrevistas y otros encuentros, con al menos 48 horas previas a su realizacion; asi
como generar y remitir la evidencia de éstas mediante minutas de trabajo.

La Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de Evaluacion de la
Contratante tendran una participacion activa en la revision de los entregables que
proporcione el Proveedor. De igual manera, para los hallazgos y recomendaciones sera
importante realizar el consenso durante el proceso de revision del entregable 3.

El Proveedor realizard de manera oficial los requerimientos de informacién especifica ante la
Unidad Responsable del Programa Presupuestario, debiendo enviar copia de conocimiento a
la Contratante. Cabe sefialar que la Unidad Responsable del Programa Presupuestario
tendra 5 dias héabiles para la entrega de informacion.

Para el caso que el proveedor deba tener contacto con beneficiarios o personas que
participan en la operacién del Programa Presupuestario (encuestas, entrevistas, grupos de
enfoque, etc.), deberd contar con el visto bueno de la Unidad Responsable del Programa
Presupuestario asi como para el disefio y preguntas de los instrumentos para recabar
informacion.

El Proveedor verificara la confiabilidad de la informacion suministrada por la Unidad
Responsable del Programa Presupuestario, asi como del resto de la informacion de la que
este se valga para el proceso evaluativo, debiendo garantizar que, en el andlisis y
sistematizacién de esa informacion, se integren aquellas recomendaciones que puedan
convertirse en compromisos de mejora.

La Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de Evaluacion de la
Contratante supervisaran el trabajo de Campo realizado durante la evaluacion.

El Proveedor debera atender y resolver las dudas, asi como los requerimientos que se
presenten durante el proceso evaluativo por parte de la Unidad Responsable del Programa
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Presupuestario y por la Direccién de Evaluacion de la Contratante.

El Proveedor debera presentar cada entregable de acuerdo a los plazos y condiciones de
entrega establecidos en los Términos de Referencia especificados, dichos entregables seran
revisados por la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de
Evaluacién de la Contratante, siendo esta Ultima la responsable de validar que los
entregables cumplan con las caracteristicas definidas en los Términos de Referencia.

Una vez presentados los entregables 2 y 3, el proveedor recibird por parte de la Unidad
Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de Evaluacion de la Contratante la
revisién de los entregables mediante correo electrénico, la cual contempla sus observaciones
y recomendaciones en un plazo no mayor a 7 dias habiles después de la fecha de recepcion
de los mismos.

El Proveedor sera el responsable de responder por escrito sobre aquellos comentarios
emitidos por la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de
Evaluacién de la Contratante, respecto a los entregables que remita.

El Proveedor debera integrar los comentarios emitidos por parte de la Direccion de
Evaluacién de la Contratante y/o de la Unidad Responsable del Programa Presupuestario
haciendo las adecuaciones necesarias y verse reflejados en el entregable inmediato
siguiente, conforme a los plazos establecidos para la remision de los entregables, o en su
caso, la que determine la Direccién de Evaluacion de la Contratante. Asimismo, una vez
atendidas las adecuaciones, el Proveedor generard un formato de seguimiento de los
comentarios emitidos y su atencién, el cual deberéa enviar a la Direccién de Evaluacion de la
Contratante y a la Unidad Responsable del Programa Presupuestario via correo electrénico.

El Proveedor tendra como responsabilidad responder en los plazos establecidos a las
observaciones realizadas y entregarlos con sus correspondientes copias; y en lo que
respecta a la emision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los
documentos de conformidad seran realizados en los plazos estipulados en los Términos de
Referencia.

El proveedor debera tener en cuenta que, si al cabo de la revision de cada entregable por la
Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de Evaluacién de la
Contratante consideran que este no fue entregado a su entera satisfaccion, se procedera a
aplicar las penas convencionales que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas
adecuadas de los entregables.

El Proveedor tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los trabajos
que presente, durante la vigencia del contrato. En caso de presentarse cualquiera de las
condiciones citadas, sera obligacion del Proveedor realizar los trabajos para corregir,
modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar,
conforme a los plazos que determine la Direccion de Evaluacion de la Contratante, sin que
esto implique un costo adicional para la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y
la Direccion de Evaluacion de la Contratante, lo cual se deberd llevar a cabo durante la
vigencia del contrato. De lo contrario se aplicaran las penalizaciones correspondientes.

V. Entregables:

El Proveedor debera proporcionar a la Direccién de Evaluacion de la Contratante lo siguiente:

Entregable 1

Un Plan de Trabajo Metodoldgico para la realizacién de la Evaluacion Externa Especifica de
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Desempefio del Programa Presupuestario EO08 Registro e Identificacion de Poblacién en
formato libre y en digital PDF que no esté protegido y permita la busqueda en su contenido,
asi como el editable en formato Word (en disco compacto o memoria flash USB), dentro de
los 8 dias naturales contados a partir de la formalizacion del contrato.

Este Plan debera contener:

* Descripcion de los alcances de la evaluacion por parte del proveedor.

* Las técnicas para recabar y recopilar la informacion.

» Cronograma de Trabajo.

* Relacion de las necesidades de informaciéon especifica que el proveedor requiere del
Programa Presupuestario.

* Apartado 1: Escrito en formato libre emitido por el proveedor donde se indique que el mismo
ylo el equipo evaluador, cuenta con conocimiento y experiencia sobre el tipo de evaluacion,
las caracteristicas y operacion del Programa Presupuestario objeto de la evaluacién, o bien,
de programas similares para llevar a cabo la evaluacion. Dicho documento debera
presentarse en hoja membretada y ser firmado por el representante o apoderado legal.
 Apartado 2: Propuesta de formato técnico para la solicitud de informacién complementaria a
la Unidad Responsable durante el proceso de evaluacion.

* Apartado 3: Integracion del equipo de evaluacion del Programa Presupuestario, con
organigrama (Nombres, puestos o cargos), Curriculum vitae completo con fotografia, asi
como la documentacion de la experiencia comprobatoria presentada en el proceso de
contratacién por cada integrante del equipo.

Entregable 2

Un informe parcial de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Desempefio del
Programa Presupuestario EO08 Registro e Identificacion de Poblacién en formato digital PDF
que no esté protegido y permita la busqueda en su contenido, asi como el editable en formato
Word (en disco compacto o memoria flash USB) dentro de los 60 dias naturales contados a
partir de la formalizacioén del contrato, que contenga lo siguiente con base en los Términos de
Referencia establecidos por la Direccién de Evaluacion de la Contratante:

* Respuestas de las preguntas de los Apartados de Evaluacion de los Términos de
Referencia.

* Anexos correspondientes a las preguntas entregadas.

Entregable 3

Un informe preliminar de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Desempefio del
Programa Presupuestario EO08 Registro e Identificacion de Poblacion, debera entregarse
dentro de los 78 dias naturales contados a partir de la formalizacién del contrato. El
Proveedor debera entregar el informe preliminar en formato digital PDF que no esté protegido
y permita la busqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word (disco
compacto o memoria flash USB), que considere el Entregable 2 recibido a entera satisfaccion
y la siguiente estructura con base en los Términos de Referencia establecidos por la
Direccion de Evaluacion de la Contratante:

. Introduccién.

Il. Marco Normativo de la Evaluacién.

Il. Criterios Técnicos y metodoldgicos para la Evaluacion del Programa Presupuestario.
IV. Caracteristicas del Programa Presupuestario.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

VII. Valoracion final del Programa Presupuestario.

VIIl. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.
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IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.
XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién.

Entregable 4

Un informe final de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Desempefio del
Programa Presupuestario EO08 Registro e Identificacion de Poblacién, debera entregarse
dentro de los 95 dias naturales contados a partir de la formalizacién del contrato, y éste se
compone de 5 documentos: A. Informe final, B. Formato para la difusién de los resultados, C.
Productos complementarios, D. Ficha de Resumen y E. Resumen ejecutivo, los cuales se
describen a continuacion.

A. El Proveedor deberé entregar el informe final en formato digital PDF que no esté protegido
y permita la busqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word (disco
compacto o memoria flash USB) e impreso en formato libre, tamafio carta con pasta dura con
calidad de impresion laser a color u offset seleccion a color 4x4 (impresion por ambas caras).
El informe final de los resultados de la evaluaciéon antes referido debera tener la siguiente
estructura con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccion de
Evaluacioén de la Contratante:

. Introduccién.

Il. Marco Normativo de la Evaluacion.

Il. Criterios Técnicos y metodol6gicos para la Evaluaciéon del Programa Presupuestario.
IV. Caracteristicas del Programa Presupuestario.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VII. Valoracion final del Programa Presupuestario.

VIll. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apegdo a lo establecido en los Términos de Referencia.

XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

B. Un formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados en las entidades federativas, establecidos por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC), publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de abril
de 2013, referente a la Evaluacién Externa Especifica de Desempefio del Programa
Presupuestario E0O08 Registro e Identificacion de Poblacion. El cual deberé proporcionarse en
Formato PDF (en disco compacto o memoria flash USB) y contener los siguientes apartados:

* Descripcion de la evaluacion.

* Principales hallazgos de la evaluacion.

« Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion.
» Datos del proveedor.

* Identificacion del Programa Presupuestario.

+ Datos de contratacion de la evaluacion.

+ Difusion de la evaluacion.

C. Productos complementarios de la Evaluacion en disco compacto o memoria flash USB
(Archivos Fuente):

» La(s) base(s) de datos generada(s) con la informacidon de gabinete y/o de campo para el
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analisis de la evaluacién.

* Los instrumentos de recolecciéon de informacién: cuestionarios, entrevistas, formatos,
minutas de trabajo, grabaciones de las reuniones, entre otros.

» Evidencia fotografica, audio documental o de cualquier otra indole, recolectada por el
proveedor o entregada por la Unidad Responsable del Programa Presupuestario para llevar a
cabo el proceso de evaluacion.

D. Una Ficha de Resumen en formato PowerPoint y PDF con los principales resultados del
Informe de Evaluacién Externa Especifica de Desempefio del Programa Presupuestario E008
Registro e Identificacion de Poblacion, en digital (disco compacto o memoria flash USB).
Dicha ficha debera contener lo siguiente:

+ Datos del Programa Presupuestario (Clave y Nombre del Programa Presupuestario, Unidad
Responsable, presupuesto devengado por el Programa Presupuestario).

* Objetivos de la evaluacion.

* Fin y Propésito del Programa Presupuestario.

* Resultados de la valoracion final y resultados de la valoracidon por apartados de la
evaluacion.

* Principales fortalezas (maximo 5 fortalezas).

* Principales recomendaciones (maximo 5 recomendaciones).

* Principales conclusiones (maximo 5 conclusiones).

La informacién de la ficha deberd contener elementos de disefio, graficos y esquemaéticos,
gue permitan representar los puntos anteriores evitando la saturaciéon de texto, no debiendo
exceder cuatro paginas.

E. Un resumen ejecutivo, en formato digital PDF que no esté protegido y permita la basqueda
en su contenido, asi como el editable en formato Word, en el que se describan los siguientes
apartados:

. Introduccién.

II. Valoracion final de la evaluacion.

lll. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

IV. Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por apartado.
V. Conclusiones.

El Proveedor debera proporcionar a la Direccion de Evaluacion de la Contratante, un disco
compacto o memoria flash USB por cada uno de los entregables establecidos en la partida.

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asi como
para la proporcion de los entregables de la evaluacion serd en las instalaciones de la
Direccion de Evaluacion de la Contratante ubicada en Calle 11 Oriente No. 2224, tercer piso,
Colonia Azcarate, C.P. 72501, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes en
dias habiles, previa cita, debiendo entregar una copia y proporcionar los entregables en
medio electronico a la Unidad Responsable del Programa Presupuestario indicada en el
Anexo 2.

En caso de que los plazos de entrega coincidan en dias inh&biles (fines de semana, dias
festivos o no laborables), la recepcion de oficios y entregables por parte del proveedor a la
Direccion de Evaluacion de la Contratante, se deberan de realizar el dia habil inmediato
anterior.

VI. Condiciones Generales del Servicio:
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» El Proveedor sera el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones
fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la realizacion
de la evaluacion; asimismo, es responsable del pago por servicios profesionales, viaticos y
aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea
contratado para la ejecucion de la evaluacion y operaciones conexas.

» El Proveedor debera entregar con oficio firmado por el representante legal y en hoja
membretada, en el momento que la Unidad Responsable del Programa Presupuestario o la
Direccién de Evaluacion de la Contratante lo requiera durante el periodo del servicio, un
organigrama del equipo de trabajo que participara en la prestacién del servicio indicando
brevemente la funcién que desempefiara, junto con su curriculo y cédula profesional. En caso
de sustitucién de algin miembro del equipo de trabajo, debera ser con un profesionista que
cuente con el mismo perfil a cubrir, y esto debera ser notificado mediante oficio a la Direccion
de Evaluacién de la Contratante en un plazo de 24 horas posteriores al cambio, asi como
proporcionar: el curriculo y documentacién comprobatoria del perfil de la persona sustituta
para su revision; por lo que de no cumplir con los requisitos serd considerado como
incumplimiento teniendo que acatar la sancion correspondiente, o en su defecto, se tomara
en cuenta a otro candidato.

» El Proveedor no tiene derecho alguno para la diseminacion, publicacién o utilizacion de la
totalidad de la informacién proporcionada para la realizacion de este servicio, a excepcion de
aquella que se considera informacion publica.

VII. Personal Requerido:

El equipo del Proveedor deberd cumplir con el siguiente personal para llevar a cabo la
prestacion del servicio:

A) 1 Lider de proyecto con el siguiente perfil:

» Tener el grado de maestria o doctorado en las areas: Econémico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades, Negocios.

» Experiencia minima laboral comprobable de 2 afios en evaluacion de politicas publicas,
programas o recursos publicos. La docencia sera contemplada como experiencia laboral,
siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

» O en su caso, haber participado minimamente en tres proyectos de evaluaciéon o informes
de resultados de programas o recursos publicos.

*Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

B) 1 Especialista en Evaluacién con el siguiente perfil:

* Tener el grado de licenciatura o maestria en las areas: Econémico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades, Negocios.

» Experiencia minima laboral comprobable de 1 afio en evaluacion de politicas publicas,
programas o recursos publicos. La docencia serd contemplada como experiencia laboral,
siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

» O en su caso, haber participado minimamente en dos proyectos de evaluacion o informes
de resultados de programas o recursos publicos.

» Asimismo, debera estar capacitado en Metodologia del Marco Ldgico, Teoria del Cambio,
Evaluacién de Politica Publica o Presupuesto Basado en Resultados.

*Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

I. Descripcion General del Servicio:

2 1 Servicio

Se requiere la contratacion de un servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa Especifica

PUEBLA

Un gobierno presente

Pagina 48 de 195 . . .
11 oriente 2224 colonia Azcarate

Puebla, Pue. C.P.72501 Tel. (222) 2 29 70 00
info.sa@puebla.gob.mx | www.sa.puebla.gob.mx

;—




“2024, afio del Libro y la Lectura”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y

SeC retarlla SERVICIOS Y OBRA PUBLICA

S bie DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
d e Ad mini Stl’aC | O N PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL )
GESAL-116-649/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE EVALUACION
e POR INSTANCIAS EVALUADORAS EXTERNAS PARA BRINDAR
Gobierno de Puebla CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PROGRAMA ANUAL DE
EVALUACION 2024, DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, ASi COMO DE LAS

OBLIGACIONES DEL ESTADO DE PUEBLA EN MATERIA DE
EVALUACION PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

de Desempefio del Programa Presupuestario E026 Ejecucién de Politicas y Acciones para el
Desarrollo Integral de la Juventud, con el objeto de cumplir con la obligacién de realizar la
evaluacion por una Instancia Evaluadora Externa, a fin de generar recomendaciones para la
mejora del programa y fomentar la transparencia y la rendicién de cuentas; con base en los
Términos de Referencia establecidos por la Direccién de Evaluaciéon de la Contratante y de
conformidad con el numeral 20 del Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal
2024, publicado en el Portal de Internet del Sistema de Evaluacion del Desempefio de la
Administracion Publica Estatal
(https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/pae/2024/PAE_Puebla_2024.pdf).

Dichas recomendaciones, deberan elaborarse de manera precisa y fundamentada en el
analisis realizado por el proveedor en los apartados y preguntas contenidos en el documento
de Términos de Referencia denominados: TdR para la evaluacion Especifica de Desempefio
de Programas Presupuestarios, ministracion 2023 y que se encuentran disponibles en el
Portal de Internet del Sistema de Evaluacién del Desempefio de la Administracién Puablica
Estatal, en el enlace
https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/2024/TdR_EED_PP_2024.pdf

Il. Periodo de la Prestacién del Servicio:

El servicio deberd prestarse dentro de los 95 dias naturales contados a partir de la
formalizacion del contrato.

Ill. Lugar donde se prestara el servicio:

El servicio debera prestarse en los lugares establecidos en el Anexo 2, en un horario de 9:00
a 18:00 horas de lunes a viernes en dias habiles, previa cita con la Direccion de Evaluacion
de la Contratante.

IV. Descripcion detallada del servicio:

Se requiere la contratacion de un servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa Especifica
de Desempefio del Programa Presupuestario E026 Ejecucién de Politicas y Acciones para el
Desarrollo Integral de la Juventud, con base en los Términos de Referencia establecidos por
la Direccion de Evaluacion de la Contratante.

La Evaluacion Externa Especifica de Desempefio del Programa Presupuestario E026
Ejecucion de Politicas y Acciones para el Desarrollo Integral de la Juventud, del Ejercicio
Fiscal 2023, debera contener los siguientes apartados:

. Introduccién.

Il. Marco Normativo de la Evaluacion.

[1l. Criterios Técnicos y metodoldgicos para la evaluacion del Programa Presupuestario.
IV. Caracteristicas del Programa Presupuestario.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VII. Valoracion final del Programa Presupuestario.

VIll. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

El proveedor debera proporcionar los entregables mencionados en el Numeral V, para lo cual
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debera considerar la realizacion de un minimo de tres reuniones con la participacion de la
Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de Evaluacién de la
Contratante, la primera posterior a la entrega del Plan de Trabajo Metodoldgico (Entregable
1) donde deberan estar presentes todos los integrantes del equipo evaluador; la siguiente
después de la entrega del informe parcial para la presentacion y andlisis de las propuestas de
hallazgos y recomendaciones emitidos por el proveedor (Entregable 2), con el objetivo de
presentar los avances y las posibles areas de oportunidad; y la Gltima a la entrega del informe
final de evaluacion (Entregable 4), a fin de realizar una presentacion ejecutiva de los
resultados finales de la evaluacion. En dichas reuniones, deberan estar Unicamente los
evaluadores asignados para la evaluaciéon correspondiente, como minimo la presencia del
lider o especialista.

El Proveedor debera notificar por correo electrénico y/u oficio a la Unidad Responsable del
Programa Presupuestario, asi como a la Direccion de Evaluacion de la Contratante sobre las
reuniones, entrevistas y otros encuentros, con al menos 48 horas previas a su realizacion; asi
como generar y remitir la evidencia de éstas mediante minutas de trabajo.

La Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de Evaluacion de la
Contratante tendran una participacion activa en la revision de los entregables que
proporcione el Proveedor. De igual manera, para los hallazgos y recomendaciones sera
importante realizar el consenso durante el proceso de revision del entregable 3.

El Proveedor realizard de manera oficial los requerimientos de informacién especifica ante la
Unidad Responsable del Programa Presupuestario, debiendo enviar copia de conocimiento a
la Contratante. Cabe sefialar que la Unidad Responsable del Programa Presupuestario
tendra 5 dias habiles para la entrega de informacion.

Para el caso que el proveedor deba tener contacto con beneficiarios o personas que
participan en la operacion del Programa Presupuestario (encuestas, entrevistas, grupos de
enfoque, etc.), deberd contar con el visto bueno de la Unidad Responsable del Programa
Presupuestario asi como para el disefio y preguntas de los instrumentos para recabar
informacién.

El Proveedor verificara la confiabilidad de la informacion suministrada por la Unidad
Responsable del Programa Presupuestario, asi como del resto de la informacion de la que
este se valga para el proceso evaluativo, debiendo garantizar que, en el andlisis y
sistematizacion de esa informacion, se integren aquellas recomendaciones que puedan
convertirse en compromisos de mejora.

La Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de Evaluacion de la
Contratante supervisaran el trabajo de campo realizado durante la evaluacion.

El Proveedor debera atender y resolver las dudas, asi como los requerimientos que se
presenten durante el proceso evaluativo por parte de la Unidad Responsable del Programa
Presupuestario y por la Direccion de Evaluacion de la Contratante.

El Proveedor debera presentar cada entregable de acuerdo a los plazos y condiciones de
entrega establecidos en los Términos de Referencia especificados, dichos entregables seran
revisados por la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de
Evaluacién de la Contratante, siendo esta Ultima la responsable de validar que los
entregables cumplan con las caracteristicas definidas en los Términos de Referencia.

Una vez presentados los entregables 2 y 3, el proveedor recibira por parte de la Unidad
Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de Evaluacion de la Contratante la
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revisién de los entregables mediante correo electrénico, la cual contempla sus observaciones
y recomendaciones en un plazo no mayor a 7 dias habiles después de la fecha de recepcion
de los mismos.

El Proveedor sera el responsable de responder por escrito sobre aquellos comentarios
emitidos por la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de
Evaluacion de la Contratante, respecto a los entregables que remita.

El Proveedor debera integrar los comentarios emitidos por parte de la Direccion de
Evaluacién de la Contratante y/o de la Unidad Responsable del Programa Presupuestario
haciendo las adecuaciones necesarias y verse reflejados en el entregable inmediato
siguiente, conforme a los plazos establecidos para la remision de los entregables, o en su
caso, la que determine la Direccién de Evaluacion de la Contratante. Asimismo, una vez
atendidas las adecuaciones, el Proveedor generard un formato de seguimiento de los
comentarios emitidos y su atencién, el cual deberéa enviar a la Direccién de Evaluacion de la
Contratante y a la Unidad Responsable del Programa Presupuestario via correo electrénico.

El Proveedor tendra como responsabilidad responder en los plazos establecidos a las
observaciones realizadas y entregarlos con sus correspondientes copias; y en lo que
respecta a la emisiéon de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los
documentos de conformidad seran realizados en los plazos estipulados en los Términos de
Referencia.

El proveedor debera tener en cuenta que, si al cabo de la revision de cada entregable por la
Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccibn de Evaluacién de la
Contratante consideran que este no fue entregado a su entera satisfaccion, se procedera a
aplicar las penas convencionales que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas
adecuadas de los entregables.

El Proveedor tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los trabajos
que presente, durante la vigencia del contrato. En caso de presentarse cualquiera de las
condiciones citadas, sera obligacién del Proveedor realizar los trabajos para corregir,
modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar,
conforme a los plazos que determine la Direccion de Evaluacion de la Contratante, sin que
esto implique un costo adicional para la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y
la Direccién de Evaluacion de la Contratante, lo cual se debera llevar a cabo durante la
vigencia del contrato. De lo contrario se aplicaran las penalizaciones correspondientes.

V. Entregables:
El Proveedor debera proporcionar a la Direccion de Evaluacion de la Contratante lo siguiente:
Entregable 1

Un Plan de Trabajo Metodoldgico para la realizacién de la Evaluacion Externa Especifica de
Desempefio del Programa Presupuestario E026 Ejecucion de Politicas y Acciones para el
Desarrollo Integral de la Juventud en formato libre y en digital PDF que no esté protegido y
permita la busqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word (en disco
compacto o memoria flash USB), dentro de los 8 dias naturales contados a partir de la
formalizacion del contrato.

Este Plan debera contener:
* Descripcion de los alcances de la evaluacion por parte del proveedor.
» Las técnicas para recabar y recopilar la informacion.
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» Cronograma de Trabajo.

» Relacion de las necesidades de informacién especifica que el proveedor requiere del
Programa Presupuestario.

 Apartado 1: Escrito en formato libre emitido por el proveedor donde se indique que el mismo
ylo el equipo evaluador, cuenta con conocimiento y experiencia sobre el tipo de evaluacién,
las caracteristicas y operacion del Programa Presupuestario objeto de la evaluacién, o bien,
de programas similares para llevar a cabo la evaluacion. Dicho documento debera
presentarse en hoja membretada y ser firmado por el representante o apoderado legal.

* Apartado 2: Propuesta de formato técnico para la solicitud de informaciéon complementaria a
la Unidad Responsable durante el proceso de evaluacion.

* Apartado 3: Integracion del equipo de evaluacion del Programa Presupuestario, con
organigrama (Nombres, puestos o cargos), Curriculum vitae completo con fotografia, asi
como la documentacion de la experiencia comprobatoria presentada en el proceso de
contratacién por cada integrante del equipo.

Entregable 2

Un informe parcial de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Desempefio del
Programa Presupuestario E026 Ejecucion de Politicas y Acciones para el Desarrollo Integral
de la Juventud en formato digital PDF que no esté protegido y permita la busqueda en su
contenido, asi como el editable en formato Word (en disco compacto o memoria flash USB)
dentro de los 60 dias naturales contados a partir de la formalizacion del contrato, que
contenga lo siguiente con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccién
de Evaluacion de la Contratante:

* Respuestas de las preguntas de los Apartados de Evaluacion de los Términos de
Referencia.

* Anexos correspondientes a las preguntas entregadas.

Entregable 3

Un informe preliminar de resultados de la Evaluacién Externa Especifica de Desempefio del
Programa Presupuestario E026 Ejecucion de Politicas y Acciones para el Desarrollo Integral
de la Juventud, debera entregarse dentro de los 78 dias naturales contados a partir de la
formalizacion del contrato. El Proveedor debera entregar el informe preliminar en formato
digital PDF que no esté protegido y permita la busqueda en su contenido, asi como el
editable en formato Word (disco compacto o memoria flash USB), que considere el
Entregable 2 recibido a entera satisfaccion y la siguiente estructura con base en los Términos
de Referencia establecidos por la Direccidon de Evaluacion de la Contratante:

. Introduccién.

Il. Marco Normativo de la Evaluacion.

ll. Criterios Técnicos y metodol6gicos para la Evaluaciéon del Programa Presupuestario.

IV. Caracteristicas del Programa Presupuestario.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

VII. Valoracion final del Programa Presupuestario.

VIll. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apegdo a lo establecido en los Términos de Referencia.

XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

Entregable 4

Un informe final de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Desempefio del
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Programa Presupuestario E026 Ejecucion de Politicas y Acciones para el Desarrollo Integral
de la Juventud, debera entregarse dentro de los 95 dias naturales contados a partir de la
formalizacién del contrato, y éste se compone de 5 documentos: A. Informe final, B. Formato
para la difusién de los resultados, C. Productos complementarios, D. Ficha de Resumen y E.
Resumen ejecutivo, los cuales se describen a continuacion.

A. El Proveedor debera entregar el informe final en formato digital PDF que no esté protegido
y permita la busqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word (disco
compacto o memoria flash USB) e impreso en formato libre, tamafio carta con pasta dura con
calidad de impresion laser a color u offset seleccion a color 4x4 (impresion por ambas caras).
El informe final de los resultados de la evaluaciéon antes referido debera tener la siguiente
estructura con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccion de
Evaluacioén de la Contratante:

I. Introduccion.

Il. Marco Normativo de la Evaluacion.

lIl. Criterios Técnicos y metodol6gicos para la Evaluaciéon del Programa Presupuestario.

IV. Caracteristicas del Programa Presupuestario.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

VII. Valoracion final del Programa Presupuestario.

VIll. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

B. Un formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados en las entidades federativas, establecidos por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC), publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de abril
de 2013, referente a la Evaluacién Externa Especifica de Desempefio del Programa
Presupuestario E026 Ejecucidon de Politicas y Acciones para el Desarrollo Integral de la
Juventud. El cual debera proporcionarse en Formato PDF (en disco compacto o memoria
flash USB) y contener los siguientes apartados:

 Descripcion de la evaluacion.

* Principales hallazgos de la evaluacion.

* Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion.

 Datos del proveedor.

« Identificacion del Programa Presupuestario.

+ Datos de contratacion de la evaluacion.

+ Difusion de la evaluacion.

C. Productos complementarios de la Evaluacion en disco compacto o memoria flash USB
(Archivos Fuente):

» La(s) base(s) de datos generada(s) con la informacidon de gabinete y/o de campo para el
andlisis de la evaluacion.

* Los instrumentos de recoleccion de informacion: cuestionarios, entrevistas, formatos,
minutas de trabajo, grabaciones de las reuniones, entre otros.

» Evidencia fotografica, audio documental o de cualquier otra indole, recolectada por el
proveedor o entregada por la Unidad Responsable del Programa Presupuestario para llevar a
cabo el proceso de evaluacion.

D. Una Ficha de Resumen en formato PowerPoint y PDF con los principales resultados del

Informe de Evaluacion Externa Especifica de Desempefio del Programa Presupuestario E026
Ejecucion de Politicas y Acciones para el Desarrollo Integral de la Juventud, en digital (disco
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compacto o memoria flash USB). Dicha ficha debera contener lo siguiente:

 Datos del Programa Presupuestario (Clave y Nombre del Programa Presupuestario, Unidad
Responsable, presupuesto devengado por el Programa Presupuestario).

* Objetivos de la evaluacion.

* Fin y Propésito del Programa Presupuestario.

* Resultados de la valoracion final y resultados de la valoracidon por apartados de la
evaluacion.

* Principales fortalezas (maximo 5 fortalezas).

* Principales recomendaciones (maximo 5 recomendaciones).

* Principales conclusiones (maximo 5 conclusiones).

La informacién de la ficha debera contener elementos de disefio, graficos y esquematicos,
que permitan representar los puntos anteriores evitando la saturacion de texto, no debiendo
exceder cuatro paginas.

E. Un resumen ejecutivo, en formato digital PDF que no esté protegido y permita la busqueda
en su contenido, asi como el editable en formato Word, en el que se describan los siguientes
apartados:

. Introduccién.

II. Valoracion final de la evaluacion.

lll. Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

IV. Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por apartado.

V. Conclusiones.

El Proveedor debera proporcionar a la Direccion de Evaluacién de la Contratante, un disco
compacto o memoria flash USB por cada uno de los entregables establecidos en la partida.

El espacio fisico para la recepcién y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asi como
para la proporcion de los entregables de la evaluacion serd en las instalaciones de la
Direccion de Evaluacion de la Contratante ubicada en Calle 11 Oriente No. 2224, tercer piso,
Colonia Azcérate, C.P. 72501, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes en
dias habiles, previa cita, debiendo entregar una copia y proporcionar los entregables en
medio electrénico a la Unidad Responsable del Programa Presupuestario indicada en el
Anexo 2

En caso de que los plazos de entrega coincidan en dias inh&biles (fines de semana, dias
festivos o0 no laborables), la recepcion de oficios y entregables por parte del proveedor a la
Direccion de Evaluacién de la Contratante, se deberan de realizar el dia habil inmediato
anterior.

VI. Condiciones Generales del Servicio:

» El Proveedor sera el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones
fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la realizacion
de la evaluacion; asimismo, es responsable del pago por servicios profesionales, viaticos y
aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea
contratado para la ejecucion de la evaluacién y operaciones conexas.

» El Proveedor debera entregar con oficio firmado por el representante legal y en hoja
membretada, en el momento que la Unidad Responsable del Programa Presupuestario o la
Direccion de Evaluacion de la Contratante lo requiera durante el periodo del servicio, un
organigrama del equipo de trabajo que participara en la prestacién del servicio indicando
brevemente la funcidon que desempefiara, junto con su curriculo y cédula profesional. En caso
de sustitucion de algin miembro del equipo de trabajo, debera ser con un profesionista que
cuente con el mismo perfil a cubrir, y esto debera ser notificado mediante oficio a la Direccion
de Evaluacién de la Contratante en un plazo de 24 horas posteriores al cambio, asi como
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proporcionar: el curriculo y documentacién comprobatoria del perfil de la persona sustituta
para su revision; por lo que de no cumplir con los requisitos serd considerado como
incumplimiento teniendo que acatar la sancion correspondiente, o en su defecto, se tomara
en cuenta a otro candidato.

* El Proveedor no tiene derecho alguno para la diseminacion, publicaciéon o utilizacion de la
totalidad de la informacion proporcionada para la realizacion de este servicio, a excepcién de
aquella que se considera informacion puablica.

VII. Personal Requerido:

El equipo del Proveedor debera cumplir con el siguiente personal para llevar a cabo la
prestacion del servicio:

A) 1 Lider de proyecto con el siguiente perfil:

» Tener el grado de maestria o doctorado en las areas: Econémico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades, Negocios.

» Experiencia minima laboral comprobable de 2 afios en evaluacion de politicas publicas,
programas o recursos publicos. La docencia sera contemplada como experiencia laboral,
siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

» O en su caso, haber participado minimamente en tres proyectos de evaluaciéon o informes
de resultados de programas o recursos publicos.

*Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo Nacional de
Evaluacioén de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

B) 1 Especialista en Evaluacion con el siguiente perfil:

* Tener el grado de licenciatura o maestria en las areas: Econdmico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades, Negocios.

» Experiencia minima laboral comprobable de 1 afio en evaluaciéon de politicas publicas,
programas o recursos publicos. La docencia sera contemplada como experiencia laboral,
siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

» O en su caso, haber participado minimamente en dos proyectos de evaluacion o informes
de resultados de programas o recursos publicos.

» Asimismo, debera estar capacitado en Metodologia del Marco Légico, Teoria del Cambio,
Evaluacioén de Politica Publica o Presupuesto Basado en Resultados.

*Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

I. Descripcion General del Servicio:

Se requiere la contratacion de un servicio para llevar a cabo la Evaluacién Externa Especifica
de Desempefio del Programa Presupuestario E049 Desarrollo Comunitario, con el objeto de
cumplir con la obligacion de realizar la evaluacion por una Instancia Evaluadora Externa, a fin
de generar recomendaciones para la mejora del programa y fomentar la transparencia y la
rendicion de cuentas; con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccion
de Evaluacioén de la Contratante y de conformidad con el numeral 20 del Programa Anual de
Evaluacién para el Ejercicio Fiscal 2024, publicado en el Portal de Internet del Sistema de
Evaluacién del Desempefio de la Administracion Pablica Estatal
(https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/pae/2024/PAE_Puebla_2024.pdf).

3 1 Servicio

Dichas recomendaciones, deberan elaborarse de manera precisa y fundamentada en el
andlisis realizado por el proveedor en los apartados y preguntas contenidos en el documento
de Términos de Referencia denominados: TdR para la evaluacion Especifica de Desempefio
de Programas Presupuestarios, ministracion 2023 y que se encuentran disponibles en el
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Portal de Internet del Sistema de Evaluacién del Desempefio de la Administracion Puablica
Estatal, en el enlace
https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/2024/TdR_EED_PP_2024.pdf

II. Periodo de la Prestacién del Servicio:

El servicio debera prestarse dentro de los 95 dias naturales contados a partir de la
formalizacion del contrato.

Ill. Lugar donde se prestara el servicio:

El servicio debera prestarse en los lugares establecidos en el Anexo 2, en un horario de 9:00
a 18:00 horas de lunes a viernes en dias habiles, previa cita con la Direccion de Evaluaciéon
de la Contratante.

IV. Descripcion detallada del servicio:

Se requiere la contratacién de un servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa Especifica
de Desempefio del Programa Presupuestario E049 Desarrollo Comunitario, con base en los
Términos de Referencia establecidos por la Direccion de Evaluacién de la Contratante.

La Evaluacién Externa Especifica de Desempefio del Programa Presupuestario E049
Desarrollo Comunitario, del Ejercicio Fiscal 2023, debera contener los siguientes apartados:
. Introduccion.

Il. Marco Normativo de la Evaluacion.

1I. Criterios Técnicos y metodoldgicos para la evaluacién del Programa Presupuestario.

IV. Caracteristicas del Programa Presupuestario.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

VII. Valoracion final del Programa Presupuestario.

VIll. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

El proveedor debera proporcionar los entregables mencionados en el Numeral V, para lo cual
debera considerar la realizacién de un minimo de tres reuniones con la participacion de la
Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de Evaluacién de la
Contratante, la primera posterior a la entrega del Plan de Trabajo Metodoldgico (Entregable
1) donde deberan estar presentes todos los integrantes del equipo evaluador; la siguiente
después de la entrega del informe parcial para la presentacion y andlisis de las propuestas de
hallazgos y recomendaciones emitidos por el proveedor (Entregable 2), con el objetivo de
presentar los avances y las posibles areas de oportunidad; y la Ultima a la entrega del informe
final de evaluacion (Entregable 4), a fin de realizar una presentacion ejecutiva de los
resultados finales de la evaluacion. En dichas reuniones, deberan estar Unicamente los
evaluadores asignados para la evaluacion correspondiente, como minimo la presencia del
lider o especialista.

El Proveedor debera notificar por correo electrénico y/u oficio a la Unidad Responsable del
Programa Presupuestario, asi como a la Direccion de Evaluacion de la Contratante sobre las
reuniones, entrevistas y otros encuentros, con al menos 48 horas previas a su realizacion; asi
como generar y remitir la evidencia de éstas mediante minutas de trabajo.
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La Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direcciéon de Evaluacion de la
Contratante tendran una participacion activa en la revision de los entregables que
proporcione el Proveedor. De igual manera, para los hallazgos y recomendaciones sera
importante realizar el consenso durante el proceso de revisién del entregable 3.

El Proveedor realizara de manera oficial los requerimientos de informacion especifica ante la
Unidad Responsable del Programa Presupuestario, debiendo enviar copia de conocimiento a
la Contratante. Cabe sefialar que la Unidad Responsable del Programa Presupuestario
tendra 5 dias habiles para la entrega de informacion.

Para el caso que el proveedor deba tener contacto con beneficiarios o personas que
participan en la operacién del Programa Presupuestario (encuestas, entrevistas, grupos de
enfoque, etc.), debera contar con el visto bueno de la Unidad Responsable del Programa
Presupuestario asi como para el disefio y preguntas de los instrumentos para recabar
informacion.

El Proveedor verificar4d la confiabilidad de la informacion suministrada por la Unidad
Responsable del Programa Presupuestario, asi como del resto de la informacién de la que
este se valga para el proceso evaluativo, debiendo garantizar que, en el andlisis y
sistematizacién de esa informacion, se integren aquellas recomendaciones que puedan
convertirse en compromisos de mejora.

La Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de Evaluacién de la
Contratante supervisaran el trabajo de campo realizado durante la evaluacion.

El Proveedor debera atender y resolver las dudas, asi como los requerimientos que se
presenten durante el proceso evaluativo por parte de la Unidad Responsable del Programa
Presupuestario y por la Direccion de Evaluacion de la Contratante.

El Proveedor debera presentar cada entregable de acuerdo a los plazos y condiciones de
entrega establecidos en los Términos de Referencia especificados, dichos entregables seran
revisados por la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de
Evaluacién de la Contratante, siendo esta Ultima la responsable de validar que los
entregables cumplan con las caracteristicas definidas en los Términos de Referencia.

Una vez presentados los entregables 2 y 3, el proveedor recibira por parte de la Unidad
Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de Evaluacion de la Contratante la
revision de los entregables mediante correo electrdnico, la cual contempla sus observaciones
y recomendaciones en un plazo no mayor a 7 dias habiles después de la fecha de recepcion
de los mismos.

El Proveedor sera el responsable de responder por escrito sobre aquellos comentarios
emitidos por la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de
Evaluacioén de la Contratante, respecto a los entregables que remita.

El Proveedor deberd integrar los comentarios emitidos por parte de la Direccion de
Evaluacién de la Contratante y/o de la Unidad Responsable del Programa Presupuestario
haciendo las adecuaciones necesarias y verse reflejados en el entregable inmediato
siguiente, conforme a los plazos establecidos para la remision de los entregables, o en su
caso, la que determine la Direccién de Evaluacion de la Contratante. Asimismo, una vez
atendidas las adecuaciones, el Proveedor generard un formato de seguimiento de los
comentarios emitidos y su atencion, el cual debera enviar a la Direccién de Evaluacion de la
Contratante y a la Unidad Responsable del Programa Presupuestario via correo electrénico.

El Proveedor tendrd como responsabilidad responder en los plazos establecidos a las
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observaciones realizadas y entregarlos con sus correspondientes copias; y en lo que
respecta a la emisidon de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los
documentos de conformidad seran realizados en los plazos estipulados en los Términos de
Referencia.

El proveedor debera tener en cuenta que, si al cabo de la revisiéon de cada entregable por la
Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de Evaluacion de la
Contratante consideran que este no fue entregado a su entera satisfaccion, se procedera a
aplicar las penas convencionales que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas
adecuadas de los entregables.

El Proveedor tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los trabajos
que presente, durante la vigencia del contrato. En caso de presentarse cualquiera de las
condiciones citadas, sera obligacién del Proveedor realizar los trabajos para corregir,
modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar,
conforme a los plazos que determine la Direccion de Evaluaciéon de la Contratante, sin que
esto implique un costo adicional para la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y
la Direccion de Evaluacion de la Contratante, lo cual se debera llevar a cabo durante la
vigencia del contrato. De lo contrario se aplicaran las penalizaciones correspondientes.

V. Entregables:
El Proveedor debera proporcionar a la Direccion de Evaluacion de la Contratante lo siguiente:
Entregable 1

Un Plan de Trabajo Metodoldgico para la realizacién de la Evaluacion Externa Especifica de
Desemperio del Programa Presupuestario E049 Desarrollo Comunitario en formato libre y en
digital PDF que no esté protegido y permita la busqueda en su contenido, asi como el
editable en formato Word (en disco compacto o memoria flash USB), dentro de los 8 dias
naturales contados a partir de la formalizacion del contrato.

Este Plan debera contener:

* Descripcion de los alcances de la evaluacion por parte del proveedor.

» Las técnicas para recabar y recopilar la informacion.

» Cronograma de Trabajo.

* Relacion de las necesidades de informacion especifica que el proveedor requiere del
Programa Presupuestario.

 Apartado 1: Escrito en formato libre emitido por el proveedor donde se indique que el mismo
y/o el equipo evaluador, cuenta con conocimiento y experiencia sobre el tipo de evaluacion,
las caracteristicas y operacion del Programa Presupuestario objeto de la evaluacion, o bien,
de programas similares para llevar a cabo la evaluacién. Dicho documento debera
presentarse en hoja membretada y ser firmado por el representante o apoderado legal.

» Apartado 2: Propuesta de formato técnico para la solicitud de informacién complementaria a
la Unidad Responsable durante el proceso de evaluacion.

» Apartado 3: Integracion del equipo de evaluacidon del Programa Presupuestario, con
organigrama (Nombres, puestos o cargos), Curriculum vitae completo con fotografia, asi
como la documentacién de la experiencia comprobatoria presentada en el proceso de
contratacién por cada integrante del equipo.

Entregable 2
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Un informe parcial de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Desempefio del
Programa Presupuestario E049 Desarrollo Comunitario en formato digital PDF que no esté
protegido y permita la busqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word (en
disco compacto o memoria flash USB) dentro de los 60 dias naturales contados a partir de la
formalizacion del contrato, que contenga lo siguiente con base en los Términos de Referencia
establecidos por la Direccién de Evaluacién de la Contratante:

* Respuestas de las preguntas de los Apartados de Evaluacion de los Términos de
Referencia.

* Anexos correspondientes a las preguntas entregadas.

Entregable 3

Un informe preliminar de resultados de la Evaluacién Externa Especifica de Desempefio del
Programa Presupuestario E049 Desarrollo Comunitario, debera entregarse dentro de los 78
dias naturales contados a partir de la formalizacién del contrato. El Proveedor debera
entregar el informe preliminar en formato digital PDF que no esté protegido y permita la
busqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word (disco compacto o memoria
flash USB), que considere el Entregable 2 recibido a entera satisfaccion y la siguiente
estructura con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccion de
Evaluacioén de la Contratante:

. Introduccion.

Il. Marco Normativo de la Evaluacion.

Il. Criterios Técnicos y metodol6gicos para la Evaluacién del Programa Presupuestario.

IV. Caracteristicas del Programa Presupuestario.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

VII. Valoracion final del Programa Presupuestario.

VIII. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

Entregable 4

Un informe final de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Desempefio del
Programa Presupuestario E049 Desarrollo Comunitario, debera entregarse dentro de los 95
dias naturales contados a partir de la formalizacion del contrato, y éste se compone de 5
documentos: A. Informe final, B. Formato para la difusién de los resultados, C. Productos
complementarios, D. Ficha de Resumen y E. Resumen ejecutivo, los cuales se describen a
continuacion.

A. El Proveedor debera entregar el informe final en formato digital PDF que no esté protegido
y permita la busqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word (disco
compacto o memoria flash USB) e impreso en formato libre, tamafio carta con pasta dura con
calidad de impresion laser a color u offset seleccion a color 4x4 (impresion por ambas caras).
El informe final de los resultados de la evaluacion antes referido debera tener la siguiente
estructura con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccion de
Evaluacién de la Contratante:

. Introduccién.

II. Marco Normativo de la Evaluacion.

[1l. Criterios Técnicos y metodoldgicos para la Evaluacion del Programa Presupuestario.

IV. Caracteristicas del Programa Presupuestario.
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V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VII. Valoracion final del Programa Presupuestario.

VIII. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

B. Un formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados en las entidades federativas, establecidos por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC), publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de abril
de 2013, referente a la Evaluacién Externa Especifica de Desempefio del Programa
Presupuestario E049 Desarrollo Comunitario. El cual deberé proporcionarse en Formato PDF
(en disco compacto o memoria flash USB) y contener los siguientes apartados:

* Descripcion de la evaluacion.

* Principales hallazgos de la evaluacion.

* Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion.

 Datos del proveedor.

« Identificacion del Programa Presupuestario.

* Datos de contratacion de la evaluacion.

« Difusion de la evaluacion.

C. Productos complementarios de la Evaluacion en disco compacto o memoria flash USB
(Archivos Fuente):

» La(s) base(s) de datos generada(s) con la informacion de gabinete y/o de campo para el
andlisis de la evaluacion.

* Los instrumentos de recolecciéon de informacién: cuestionarios, entrevistas, formatos,
minutas de trabajo, grabaciones de las reuniones, entre otros.

» Evidencia fotografica, audio documental o de cualquier otra indole, recolectada por el
proveedor o entregada por la Unidad Responsable del Programa Presupuestario para llevar a
cabo el proceso de evaluacion.

D. Una Ficha de Resumen en formato PowerPoint y PDF con los principales resultados del
Informe de Evaluacion Externa Especifica de Desempefio del Programa Presupuestario E049
Desarrollo Comunitario, en digital (disco compacto o memoria flash USB).

Dicha ficha debera contener lo siguiente:

 Datos del Programa Presupuestario (Clave y Nombre del Programa Presupuestario, Unidad
Responsable, presupuesto devengado por el Programa Presupuestario).

* Objetivos de la evaluacion.

* Fin y Propdésito del Programa Presupuestario.

* Resultados de la valoracion final y resultados de la valoracion por apartados de la
evaluacion.

* Principales fortalezas (maximo 5 fortalezas).

* Principales recomendaciones (maximo 5 recomendaciones).

* Principales conclusiones (maximo 5 conclusiones).

La informacién de la ficha debera contener elementos de disefio, graficos y esquematicos,
gue permitan representar los puntos anteriores evitando la saturacién de texto, no debiendo
exceder cuatro paginas.

E. Un resumen ejecutivo, en formato digital PDF que no esté protegido y permita la basqueda
en su contenido, asi como el editable en formato Word, en el que se describan los siguientes
apartados:
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. Introduccién.

II. Valoracion final de la evaluacion.

Ill. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

IV. Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por apartado.
V. Conclusiones.

El Proveedor debera proporcionar a la Direccion de Evaluaciéon de la Contratante, un disco
compacto o memoria flash USB por cada uno de los entregables establecidos en la partida.

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asi como
para la proporcion de los entregables de la evaluacién serd en las instalaciones de la
Direccion de Evaluacién de la Contratante ubicada en Calle 11 Oriente No. 2224, tercer piso,
Colonia Azcarate, C.P. 72501, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes en
dias habiles, previa cita, debiendo entregar una copia y proporcionar los entregables en
medio electrénico a la Unidad Responsable del Programa Presupuestario indicada en el
Anexo 2

En caso de que los plazos de entrega coincidan en dias inhabiles (fines de semana, dias
festivos o no laborables), la recepcion de oficios y entregables por parte del proveedor a la
Direcciéon de Evaluacion de la Contratante, se deberan de realizar el dia habil inmediato
anterior.

VI. Condiciones Generales del Servicio:

» El Proveedor sera el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones
fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la realizacion
de la evaluacion; asimismo, es responsable del pago por servicios profesionales, viaticos y
aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea
contratado para la ejecucion de la evaluacion y operaciones conexas.

» El Proveedor debera entregar con oficio firmado por el representante legal y en hoja
membretada, en el momento que la Unidad Responsable del Programa Presupuestario o la
Direccion de Evaluacion de la Contratante lo requiera durante el periodo del servicio, un
organigrama del equipo de trabajo que participara en la prestacién del servicio indicando
brevemente la funcidon que desempefiara, junto con su curriculo y cédula profesional. En caso
de sustitucion de algin miembro del equipo de trabajo, debera ser con un profesionista que
cuente con el mismo perfil a cubrir, y esto debera ser notificado mediante oficio a la Direccion
de Evaluacién de la Contratante en un plazo de 24 horas posteriores al cambio, asi como
proporcionar: el curriculo y documentacion comprobatoria del perfil de la persona sustituta
para su revisién; por lo que de no cumplir con los requisitos ser4 considerado como
incumplimiento teniendo que acatar la sancion correspondiente, o en su defecto, se tomara
en cuenta a otro candidato.

* El Proveedor no tiene derecho alguno para la diseminacion, publicaciéon o utilizacion de la
totalidad de la informacién proporcionada para la realizacion de este servicio, a excepcion de
aquella que se considera informacion publica.

VII. Personal Requerido:

El equipo del Proveedor debera cumplir con el siguiente personal para llevar a cabo la
prestacion del servicio:

A) 1 Lider de proyecto con el siguiente perfil:

» Tener el grado de maestria o doctorado en las areas: Econémico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades, Negocios.
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» Experiencia minima laboral comprobable de 2 afios en evaluacion de politicas publicas,
programas o recursos publicos. La docencia sera contemplada como experiencia laboral,
siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

» O en su caso, haber participado minimamente en tres proyectos de evaluacion o informes
de resultados de programas o recursos publicos.

*Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

B) 1 Especialista en Evaluacion con el siguiente perfil:

* Tener el grado de licenciatura o maestria en las areas: Econémico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades, Negocios.

» Experiencia minima laboral comprobable de 1 afio en evaluacion de politicas publicas,
programas o recursos publicos. La docencia serd contemplada como experiencia laboral,
siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

» O en su caso, haber participado minimamente en dos proyectos de evaluacién o informes
de resultados de programas o recursos publicos.

» Asimismo, debera estar capacitado en Metodologia del Marco Logico, Teoria del Cambio,
Evaluacién de Politica Publica o Presupuesto Basado en Resultados.

*Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

I. Descripcién General del Servicio:

Se requiere la contratacién de un servicio para llevar a cabo la Evaluaciéon Externa Especifica
de Desempefio del Programa Presupuestario E081 Fomento a la fluidez de la circulacién
vehicular, con el objeto de cumplir con la obligacién de realizar la evaluacién por una
Instancia Evaluadora Externa, a fin de generar recomendaciones para la mejora del programa
y fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas; con base en los Términos de
Referencia establecidos por la Direccion de Evaluacion de la Contratante y de conformidad
con el numeral 20 del Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2024, publicado
en el Portal de Internet del Sistema de Evaluacion del Desempefio de la Administracion
Publica Estatal

(https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/pae/2024/PAE_Puebla_2024.pdf).

Dichas recomendaciones, deberadn elaborarse de manera precisa y fundamentada en el
4 1 Servicio andlisis realizado por el proveedor en los apartados y preguntas contenidos en el documento
de Términos de Referencia denominados: TdR para la evaluacion Especifica de Desempefio
de Programas Presupuestarios, ministracion 2023 y que se encuentran disponibles en el
Portal de Internet del Sistema de Evaluacion del Desempefio de la Administracion Publica
Estatal, en el enlace
https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/2024/TdR_EED_PP_2024.pdf

Il. Periodo de la Prestacién del Servicio:

El servicio debera prestarse dentro de los 95 dias naturales contados a partir de la
formalizacién del contrato.

lll. Lugar donde se prestara el servicio:

El servicio debera prestarse en los lugares establecidos en el Anexo 2, en un horario de 9:00
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a 18:00 horas de lunes a viernes en dias habiles, previa cita con la Direccién de Evaluacién
de la Contratante.

IV. Descripcién detallada del servicio:

Se requiere la contratacién de un servicio para llevar a cabo la Evaluacién Externa Especifica
de Desempefio del Programa Presupuestario E081 Fomento a la fluidez de la circulacion
vehicular, con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccion de
Evaluacién de la Contratante.

La Evaluacién Externa Especifica de Desempefio del Programa Presupuestario E081
Fomento a la fluidez de la circulacién vehicular, del Ejercicio Fiscal 2023, debera contener los
siguientes apartados:

I. Introduccion.

Il. Marco Normativo de la Evaluacion.

Ill. Criterios Técnicos y metodoldgicos para la evaluacién del Programa Presupuestario.

IV. Caracteristicas del Programa Presupuestario.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

VII. Valoracion final del Programa Presupuestario.

VIll. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

El proveedor debera proporcionar los entregables mencionados en el Numeral V, para lo cual
debera considerar la realizacion de un minimo de tres reuniones con la participacion de la
Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de Evaluacién de la
Contratante, la primera posterior a la entrega del Plan de Trabajo Metodoldgico (Entregable
1) donde deberan estar presentes todos los integrantes del equipo evaluador; la siguiente
después de la entrega del informe parcial para la presentacion y andlisis de las propuestas de
hallazgos y recomendaciones emitidos por el proveedor (Entregable 2), con el objetivo de
presentar los avances y las posibles areas de oportunidad; y la Ultima a la entrega del informe
final de evaluacion (Entregable 4), a fin de realizar una presentacion ejecutiva de los
resultados finales de la evaluaciéon. En dichas reuniones, deberan estar Unicamente los
evaluadores asignados para la evaluacion correspondiente, como minimo la presencia del
lider o especialista.

El Proveedor debera notificar por correo electrénico y/u oficio a la Unidad Responsable del
Programa Presupuestario, asi como a la Direccion de Evaluacion de la Contratante sobre las
reuniones, entrevistas y otros encuentros, con al menos 48 horas previas a su realizacion; asi
como generar y remitir la evidencia de éstas mediante minutas de trabajo.

La Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de Evaluaciéon de la
Contratante tendran una participacion activa en la revision de los entregables que
proporcione el Proveedor. De igual manera, para los hallazgos y recomendaciones sera
importante realizar el consenso durante el proceso de revision del entregable 3.

El Proveedor realizard de manera oficial los requerimientos de informacién especifica ante la
Unidad Responsable del Programa Presupuestario, debiendo enviar copia de conocimiento a
la Contratante. Cabe sefialar que la Unidad Responsable del Programa Presupuestario
tendra 5 dias habiles para la entrega de informacién.

PUEBLA

Un gobierno presente

Pagina 63 de 195 . . ,
11 oriente 2224 colonia Azcarate

Puebla, Pue. C.P.72501 Tel. (222) 2 29 70 00
info.sa@puebla.gob.mx | www.sa.puebla.gob.mx

;—




“2024, afio del Libro y la Lectura”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y

SeC retarl,a SERVICIOS Y OBRA PUBLICA

S bie DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
d e Ad mini Stl’aC | O N PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL )
GESAL-116-649/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE EVALUACION
e POR INSTANCIAS EVALUADORAS EXTERNAS PARA BRINDAR
Gobierno de Puebla CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PROGRAMA ANUAL DE
EVALUACION 2024, DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, ASi COMO DE LAS

OBLIGACIONES DEL ESTADO DE PUEBLA EN MATERIA DE
EVALUACION PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

Para el caso que el proveedor deba tener contacto con beneficiarios o personas que
participan en la operacién del Programa Presupuestario (encuestas, entrevistas, grupos de
enfoque, etc.), debera contar con el visto bueno de la Unidad Responsable del Programa
Presupuestario asi como para el disefio y preguntas de los instrumentos para recabar
informacién.

El Proveedor verificara la confiabilidad de la informacion suministrada por la Unidad
Responsable del Programa Presupuestario, asi como del resto de la informacion de la que
este se valga para el proceso evaluativo, debiendo garantizar que, en el andlisis y
sistematizacién de esa informacion, se integren aquellas recomendaciones que puedan
convertirse en compromisos de mejora.

La Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de Evaluacion de la
Contratante supervisaran el trabajo de campo realizado durante la evaluacion.

El Proveedor deberad atender y resolver las dudas, asi como los requerimientos que se
presenten durante el proceso evaluativo por parte de la Unidad Responsable del Programa
Presupuestario y por la Direccién de Evaluacion de la Contratante.

El Proveedor debera presentar cada entregable de acuerdo a los plazos y condiciones de
entrega establecidos en los Términos de Referencia especificados, dichos entregables seran
revisados por la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de
Evaluacién de la Contratante, siendo esta Ultima la responsable de validar que los
entregables cumplan con las caracteristicas definidas en los Términos de Referencia.

Una vez presentados los entregables 2 y 3, el proveedor recibird por parte de la Unidad
Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de Evaluacion de la Contratante la
revision de los entregables mediante correo electrdnico, la cual contempla sus observaciones
y recomendaciones en un plazo no mayor a 7 dias habiles después de la fecha de recepcion
de los mismos.

El Proveedor sera el responsable de responder por escrito sobre aquellos comentarios
emitidos por la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de
Evaluacioén de la Contratante, respecto a los entregables que remita.

El Proveedor deberd integrar los comentarios emitidos por parte de la Direccion de
Evaluaciéon de la Contratante y/o de la Unidad Responsable del Programa Presupuestario
haciendo las adecuaciones necesarias y verse reflejados en el entregable inmediato
siguiente, conforme a los plazos establecidos para la remision de los entregables, o en su
caso, la que determine la Direccién de Evaluacion de la Contratante. Asimismo, una vez
atendidas las adecuaciones, el Proveedor generard un formato de seguimiento de los
comentarios emitidos y su atencion, el cual debera enviar a la Direccién de Evaluacion de la
Contratante y a la Unidad Responsable del Programa Presupuestario via correo electrénico.

El Proveedor tendra como responsabilidad responder en los plazos establecidos a las
observaciones realizadas y entregarlos con sus correspondientes copias; y en lo que
respecta a la emision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los
documentos de conformidad seran realizados en los plazos estipulados en los Términos de
Referencia.

El proveedor debera tener en cuenta que, si al cabo de la revision de cada entregable por la
Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de Evaluacién de la
Contratante consideran que este no fue entregado a su entera satisfaccion, se procedera a
aplicar las penas convencionales que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas

PUEBLA

Un gobierno presente

Pagina 64 de 195 . . .
11 oriente 2224 colonia Azcarate

Puebla, Pue. C.P.72501 Tel. (222) 2 29 70 00
info.sa@puebla.gob.mx | www.sa.puebla.gob.mx

;—




“2024, afio del Libro y la Lectura”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y

SeC retarlla SERVICIOS Y OBRA PUBLICA

S bie DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
d e Ad mini Stl’aC | O N PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL )
GESAL-116-649/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE EVALUACION
e POR INSTANCIAS EVALUADORAS EXTERNAS PARA BRINDAR
Gobierno de Puebla CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PROGRAMA ANUAL DE
EVALUACION 2024, DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, ASi COMO DE LAS

OBLIGACIONES DEL ESTADO DE PUEBLA EN MATERIA DE
EVALUACION PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

adecuadas de los entregables.

El Proveedor tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los trabajos
que presente, durante la vigencia del contrato. En caso de presentarse cualquiera de las
condiciones citadas, serd obligacion del Proveedor realizar los trabajos para corregir,
modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar,
conforme a los plazos que determine la Direcciéon de Evaluacién de la Contratante, sin que
esto implique un costo adicional para la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y
la Direccion de Evaluacion de la Contratante, lo cual se deberd llevar a cabo durante la
vigencia del contrato. De lo contrario se aplicaran las penalizaciones correspondientes.

V. Entregables:
El Proveedor debera proporcionar a la Direccion de Evaluacion de la Contratante lo siguiente:
Entregable 1

Un Plan de Trabajo Metodolégico para la realizacion de la Evaluacion Externa Especifica de
Desempefio del Programa Presupuestario E081 Fomento a la fluidez de la circulacion
vehicular en formato libre y en digital PDF que no esté protegido y permita la basqueda en su
contenido, asi como el editable en formato Word (en disco compacto o memoria flash USB),
dentro de los 8 dias naturales contados a partir de la formalizacion del contrato.

Este Plan debera contener:

* Descripcion de los alcances de la evaluacion por parte del proveedor.

* Las técnicas para recabar y recopilar la informacion.

» Cronograma de Trabajo.

* Relacion de las necesidades de informacién especifica que el proveedor requiere del
Programa Presupuestario.

 Apartado 1: Escrito en formato libre emitido por el proveedor donde se indique que el mismo
y/o el equipo evaluador, cuenta con conocimiento y experiencia sobre el tipo de evaluacion,
las caracteristicas y operacion del Programa Presupuestario objeto de la evaluacién, o bien,
de programas similares para llevar a cabo la evaluacién. Dicho documento debera
presentarse en hoja membretada y ser firmado por el representante o apoderado legal.

* Apartado 2: Propuesta de formato técnico para la solicitud de informaciéon complementaria a
la Unidad Responsable durante el proceso de evaluacion.

» Apartado 3: Integracion del equipo de evaluacidon del Programa Presupuestario, con
organigrama (Nombres, puestos o cargos), Curriculum vitae completo con fotografia, asi
como la documentacion de la experiencia comprobatoria presentada en el proceso de
contratacién por cada integrante del equipo.

Entregable 2

Un informe parcial de resultados de la Evaluacién Externa Especifica de Desempefio del
Programa Presupuestario E081 Fomento a la fluidez de la circulacion vehicular en formato
digital PDF que no esté protegido y permita la busqueda en su contenido, asi como el
editable en formato Word (en disco compacto o memoria flash USB) dentro de los 60 dias
naturales contados a partir de la formalizaciéon del contrato, que contenga lo siguiente con
base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccion de Evaluacion de la
Contratante:

* Respuestas de las preguntas de los Apartados de Evaluacién de los Términos de
Referencia.
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* Anexos correspondientes a las preguntas entregadas.
Entregable 3

Un informe preliminar de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Desempefio del
Programa Presupuestario EO81 Fomento a la fluidez de la circulacion vehicular, debera
entregarse dentro de los 78 dias naturales contados a partir de la formalizacion del contrato.
El Proveedor debera entregar el informe preliminar en formato digital PDF que no esté
protegido y permita la busqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word
(disco compacto o memoria flash USB), que considere el Entregable 2 recibido a entera
satisfaccién y la siguiente estructura con base en los Términos de Referencia establecidos
por la Direccion de Evaluacién de la Contratante:

I. Introduccion.

Il. Marco Normativo de la Evaluacion.

lIl. Criterios Técnicos y metodol6gicos para la Evaluaciéon del Programa Presupuestario.
IV. Caracteristicas del Programa Presupuestario.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VII. Valoracion final del Programa Presupuestario.

VIll. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

Entregable 4

Un informe final de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Desempefio del
Programa Presupuestario EO81 Fomento a la fluidez de la circulacion vehicular, debera
entregarse dentro de los 95 dias naturales contados a partir de la formalizacion del contrato, y
éste se compone de 5 documentos: A. Informe final, B. Formato para la difusion de los
resultados, C. Productos complementarios, D. Ficha de Resumen y E. Resumen ejecutivo, los
cuales se describen a continuacion.

A. El Proveedor debera entregar el informe final en formato digital PDF que no esté protegido
y permita la busqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word (disco
compacto o memoria flash USB) e impreso en formato libre, tamafio carta con pasta dura con
calidad de impresion laser a color u offset seleccion a color 4x4 (impresion por ambas caras).
El informe final de los resultados de la evaluacion antes referido debera tener la siguiente
estructura con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccion de
Evaluacion de la Contratante:

. Introduccién.

II. Marco Normativo de la Evaluacion.

lIl. Criterios Técnicos y metodoldgicos para la Evaluacion del Programa Presupuestario.
IV. Caracteristicas del Programa Presupuestario.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VII. Valoracion final del Programa Presupuestario.

VIII. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.
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XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién.

B. Un formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados en las entidades federativas, establecidos por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC), publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de abril
de 2013, referente a la Evaluacién Externa Especifica de Desempefio del Programa
Presupuestario E081 Fomento a la fluidez de la circulacion vehicular. El cual debera
proporcionarse en Formato PDF (en disco compacto o memoria flash USB) y contener los
siguientes apartados:

 Descripcion de la evaluacion.

* Principales hallazgos de la evaluacion.

* Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion.
* Datos del proveedor.

« Identificacion del Programa Presupuestario.

+ Datos de contratacion de la evaluacion.

« Difusion de la evaluacion.

C. Productos complementarios de la Evaluacion en disco compacto o memoria flash USB
(Archivos Fuente):

» La(s) base(s) de datos generada(s) con la informacidon de gabinete y/o de campo para el
andlisis de la evaluacion.

* Los instrumentos de recoleccion de informacion: cuestionarios, entrevistas, formatos,
minutas de trabajo, grabaciones de las reuniones, entre otros.

» Evidencia fotografica, audio documental o de cualquier otra indole, recolectada por el
proveedor o entregada por la Unidad Responsable del Programa Presupuestario para llevar a
cabo el proceso de evaluacion.

D. Una Ficha de Resumen en formato PowerPoint y PDF con los principales resultados del
Informe de Evaluaciéon Externa Especifica de Desempefio del Programa Presupuestario E081
Fomento a la fluidez de la circulacion vehicular, en digital (disco compacto o memoria flash
USB). Dicha ficha debera contener lo siguiente:

+ Datos del Programa Presupuestario (Clave y Nombre del Programa Presupuestario, Unidad
Responsable, presupuesto devengado por el Programa Presupuestario).

* Objetivos de la evaluacion.

* Fin y Propésito del Programa Presupuestario.

* Resultados de la valoracion final y resultados de la valoracidon por apartados de la
evaluacion.

* Principales fortalezas (maximo 5 fortalezas).

* Principales recomendaciones (maximo 5 recomendaciones).

* Principales conclusiones (maximo 5 conclusiones).

La informacion de la ficha debera contener elementos de disefio, graficos y esquematicos,
gue permitan representar los puntos anteriores evitando la saturacién de texto, no debiendo
exceder cuatro paginas.

E. Un resumen ejecutivo, en formato digital PDF que no esté protegido y permita la busqueda
en su contenido, asi como el editable en formato Word, en el que se describan los siguientes
apartados:

I. Introduccioén.
II. Valoracién final de la evaluacion.
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lll. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
IV. Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por apartado.
V. Conclusiones.

El Proveedor debera proporcionar a la Direccion de Evaluaciéon de la Contratante, un disco
compacto o memoria flash USB por cada uno de los entregables establecidos en la partida.

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asi como
para la proporcion de los entregables de la evaluacién serd en las instalaciones de la
Direccion de Evaluacion de la Contratante ubicada en Calle 11 Oriente No. 2224, tercer piso,
Colonia Azcarate, C.P. 72501, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes en
dias habiles, previa cita, debiendo entregar una copia y proporcionar los entregables en
medio electronico a la Unidad Responsable del Programa Presupuestario indicada en el
Anexo 2

En caso de que los plazos de entrega coincidan en dias inh&biles (fines de semana, dias
festivos o no laborables), la recepcion de oficios y entregables por parte del proveedor a la
Direcciéon de Evaluacion de la Contratante, se deberan de realizar el dia habil inmediato
anterior.

VI. Condiciones Generales del Servicio:

» El Proveedor sera el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones
fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la realizacion
de la evaluacion; asimismo, es responsable del pago por servicios profesionales, viaticos y
aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea
contratado para la ejecucion de la evaluacion y operaciones conexas.

» El Proveedor debera entregar con oficio firmado por el representante legal y en hoja
membretada, en el momento que la Unidad Responsable del Programa Presupuestario o la
Direccion de Evaluacion de la Contratante lo requiera durante el periodo del servicio, un
organigrama del equipo de trabajo que participara en la prestacién del servicio indicando
brevemente la funcién que desempefiard, junto con su curriculo y cédula profesional. En caso
de sustitucién de algin miembro del equipo de trabajo, debera ser con un profesionista que
cuente con el mismo perfil a cubrir, y esto debera ser notificado mediante oficio a la Direccion
de Evaluacién de la Contratante en un plazo de 24 horas posteriores al cambio, asi como
proporcionar: el curriculo y documentacion comprobatoria del perfil de la persona sustituta
para su revisién; por lo que de no cumplir con los requisitos sera considerado como
incumplimiento teniendo que acatar la sancion correspondiente, o en su defecto, se tomara
en cuenta a otro candidato.

* El Proveedor no tiene derecho alguno para la diseminacion, publicaciéon o utilizacion de la
totalidad de la informacién proporcionada para la realizacion de este servicio, a excepcion de
aquella que se considera informacion publica.

VII. Personal Requerido:

El equipo del Proveedor debera cumplir con el siguiente personal para llevar a cabo la
prestacion del servicio:

A) 1 Lider de proyecto con el siguiente perfil:
» Tener el grado de maestria o doctorado en las areas: Econémico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades, Negocios.

» Experiencia minima laboral comprobable de 2 afios en evaluacion de politicas publicas,
programas o recursos publicos. La docencia serd contemplada como experiencia laboral,
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siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

» O en su caso, haber participado minimamente en tres proyectos de evaluacion o informes
de resultados de programas o recursos publicos.

*Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

B) 1 Especialista en Evaluacion con el siguiente perfil:

* Tener el grado de licenciatura o maestria en las areas: Econémico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades, Negocios.

* Experiencia minima laboral comprobable de 1 afio en evaluacion de politicas publicas,
programas o recursos publicos. La docencia serd contemplada como experiencia laboral,
siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

* O en su caso, haber participado minimamente en dos proyectos de evaluacion o informes
de resultados de programas o recursos publicos.

» Asimismo, debera estar capacitado en Metodologia del Marco Légico, Teoria del Cambio,
Evaluacién de Politica Publica o Presupuesto Basado en Resultados.

*Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo Nacional de
Evaluacioén de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

I. Descripcion General del Servicio:

Se requiere la contratacion de un servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa Especifica
de Desempefio del Programa Presupuestario E088 Desarrollo Integral de los Pueblos
Indigenas, con el objeto de cumplir con la obligacién de realizar la evaluacién por una
Instancia Evaluadora Externa, a fin de generar recomendaciones para la mejora del programa
y fomentar la transparencia y la rendiciébn de cuentas; con base en los Términos de
Referencia establecidos por la Direccion de Evaluacion de la Contratante y de conformidad
con el numeral 20 del Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2024, publicado
en el Portal de Internet del Sistema de Evaluacion del Desempefio de la Administracion
Publica Estatal

(https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/pae/2024/PAE_Puebla_2024.pdf).

Dichas recomendaciones, deberan elaborarse de manera precisa y fundamentada en el
andlisis realizado por el proveedor en los apartados y preguntas contenidos en el documento
de Términos de Referencia denominados: TdR para la evaluacion Especifica de Desempefio
5 1 Servicio de Programas Presupuestarios, ministracion 2023 y que se encuentran disponibles en el
Portal de Internet del Sistema de Evaluacién del Desempefio de la Administracion Pablica
Estatal, en el enlace
https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/2024/TdR_EED_PP_2024.pdf

II. Periodo de la Prestacién del Servicio:

El servicio debera prestarse dentro de los 95 dias naturales contados a partir de la
formalizacion del contrato.

Ill. Lugar donde se prestaré el servicio:
El servicio debera prestarse en los lugares establecidos en el Anexo 2, en un horario de 9:00

a 18:00 horas de lunes a viernes en dias habiles, previa cita con la Direccion de Evaluacién
de la Contratante.

I\V. Descripcion detallada del servicio:

PUEBLA

Un gobierno presente

Pagina 69 de 195 . . ,
11 oriente 2224 colonia Azcarate

Puebla, Pue. C.P.72501 Tel. (222) 2 29 70 00
info.sa@puebla.gob.mx | www.sa.puebla.gob.mx

;—




“2024, afio del Libro y la Lectura”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y

SeC retarl,a SERVICIOS Y OBRA PUBLICA

S bie DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
d e Ad mini Stl’aC | O N PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL )
GESAL-116-649/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE EVALUACION
e POR INSTANCIAS EVALUADORAS EXTERNAS PARA BRINDAR
Gobierno de Puebla CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PROGRAMA ANUAL DE
EVALUACION 2024, DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, ASi COMO DE LAS

OBLIGACIONES DEL ESTADO DE PUEBLA EN MATERIA DE
EVALUACION PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

Se requiere la contratacion de un servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa Especifica
de Desempefio del Programa Presupuestario E088 Desarrollo Integral de los Pueblos
Indigenas, con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccién de
Evaluacién de la Contratante.

La Evaluaciéon Externa Especifica de Desempefio del Programa Presupuestario E088
Desarrollo Integral de los Pueblos Indigenas, del Ejercicio Fiscal 2023, debera contener los
siguientes apartados:

. Introduccién.

II. Marco Normativo de la Evaluacion.

[1l. Criterios Técnicos y metodolégicos para la evaluacion del Programa Presupuestario.
IV. Caracteristicas del Programa Presupuestario.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VII. Valoracion final del Programa Presupuestario.

VIII. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

El proveedor debera proporcionar los entregables mencionados en el Numeral V, para lo cual
debera considerar la realizacién de un minimo de tres reuniones con la participacion de la
Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de Evaluacién de la
Contratante, la primera posterior a la entrega del Plan de Trabajo Metodoldgico (Entregable
1) donde deberan estar presentes todos los integrantes del equipo evaluador; la siguiente
después de la entrega del informe parcial para la presentacion y andlisis de las propuestas de
hallazgos y recomendaciones emitidos por el proveedor (Entregable 2), con el objetivo de
presentar los avances y las posibles areas de oportunidad; y la Gltima a la entrega del informe
final de evaluacion (Entregable 4), a fin de realizar una presentacién ejecutiva de los
resultados finales de la evaluacion. En dichas reuniones, deberan estar Unicamente los
evaluadores asignados para la evaluacion correspondiente, como minimo la presencia del
lider o especialista.

El Proveedor debera naotificar por correo electrénico y/u oficio a la Unidad Responsable del
Programa Presupuestario, asi como a la Direccion de Evaluacion de la Contratante sobre las
reuniones, entrevistas y otros encuentros, con al menos 48 horas previas a su realizacion; asf
como generar y remitir la evidencia de éstas mediante minutas de trabajo.

La Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de Evaluacion de la
Contratante tendran una participacion activa en la revision de los entregables que
proporcione el Proveedor. De igual manera, para los hallazgos y recomendaciones sera
importante realizar el consenso durante el proceso de revision del entregable 3.

El Proveedor realizard de manera oficial los requerimientos de informacién especifica ante la
Unidad Responsable del Programa Presupuestario, debiendo enviar copia de conocimiento a
la Contratante. Cabe sefialar que la Unidad Responsable del Programa Presupuestario
tendrd 5 dias hébiles para la entrega de informacién.

Para el caso que el proveedor deba tener contacto con beneficiarios o personas que

participan en la operacion del Programa Presupuestario (encuestas, entrevistas, grupos de
enfoque, etc.), debera contar con el visto bueno de la Unidad Responsable del Programa
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Presupuestario asi como para el disefio y preguntas de los instrumentos para recabar
informacion.

El Proveedor verificara la confiabilidad de la informacién suministrada por la Unidad
Responsable del Programa Presupuestario, asi como del resto de la informacion de la que
este se valga para el proceso evaluativo, debiendo garantizar que, en el andlisis y
sistematizacion de esa informacion, se integren aquellas recomendaciones que puedan
convertirse en compromisos de mejora.

La Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direcciéon de Evaluacion de la
Contratante supervisaran el trabajo de campo realizado durante la evaluacion.

El Proveedor debera atender y resolver las dudas, asi como los requerimientos que se
presenten durante el proceso evaluativo por parte de la Unidad Responsable del Programa
Presupuestario y por la Direccidn de Evaluacion de la Contratante.

El Proveedor debera presentar cada entregable de acuerdo a los plazos y condiciones de
entrega establecidos en los Términos de Referencia especificados, dichos entregables seran
revisados por la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de
Evaluacién de la Contratante, siendo esta Ultima la responsable de validar que los
entregables cumplan con las caracteristicas definidas en los Términos de Referencia.

Una vez presentados los entregables 2 y 3, el proveedor recibird por parte de la Unidad
Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de Evaluacion de la Contratante la
revision de los entregables mediante correo electrdnico, la cual contempla sus observaciones
y recomendaciones en un plazo no mayor a 7 dias habiles después de la fecha de recepcion
de los mismos.

El Proveedor sera el responsable de responder por escrito sobre aquellos comentarios
emitidos por la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de
Evaluacién de la Contratante, respecto a los entregables que remita.

El Proveedor deberad integrar los comentarios emitidos por parte de la Direccion de
Evaluaciéon de la Contratante y/o de la Unidad Responsable del Programa Presupuestario
haciendo las adecuaciones necesarias y verse reflejados en el entregable inmediato
siguiente, conforme a los plazos establecidos para la remision de los entregables, o en su
caso, la que determine la Direccién de Evaluacion de la Contratante. Asimismo, una vez
atendidas las adecuaciones, el Proveedor generard un formato de seguimiento de los
comentarios emitidos y su atencién, el cual deberéa enviar a la Direccién de Evaluacion de la
Contratante y a la Unidad Responsable del Programa Presupuestario via correo electrénico.

El Proveedor tendrd como responsabilidad responder en los plazos establecidos a las
observaciones realizadas y entregarlos con sus correspondientes copias; y en lo que
respecta a la emision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los
documentos de conformidad seran realizados en los plazos estipulados en los Términos de
Referencia.

El proveedor debera tener en cuenta que, si al cabo de la revision de cada entregable por la
Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de Evaluacién de la
Contratante consideran que este no fue entregado a su entera satisfaccion, se procedera a
aplicar las penas convencionales que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas
adecuadas de los entregables.

El Proveedor tendrd responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los trabajos
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que presente, durante la vigencia del contrato. En caso de presentarse cualquiera de las
condiciones citadas, sera obligacién del Proveedor realizar los trabajos para corregir,
modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar,
conforme a los plazos que determine la Direccién de Evaluacién de la Contratante, sin que
esto implique un costo adicional para la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y
la Direcciéon de Evaluacion de la Contratante, lo cual se debera llevar a cabo durante la
vigencia del contrato. De lo contrario se aplicaran las penalizaciones correspondientes.

V. Entregables:
El Proveedor debera proporcionar a la Direccion de Evaluacién de la Contratante lo siguiente:
Entregable 1

Un Plan de Trabajo Metodoldgico para la realizaciéon de la Evaluacion Externa Especifica de
Desempefio del Programa Presupuestario E088 Desarrollo Integral de los Pueblos Indigenas
en formato libre y en digital PDF que no esté protegido y permita la busqueda en su
contenido, asi como el editable en formato Word (en disco compacto o memoria flash USB),
dentro de los 8 dias naturales contados a partir de la formalizacién del contrato.

Este Plan debera contener:

* Descripcion de los alcances de la evaluacion por parte del proveedor.

» Las técnicas para recabar y recopilar la informacion.

» Cronograma de Trabajo.

» Relacién de las necesidades de informacién especifica que el proveedor requiere del
Programa Presupuestario.

* Apartado 1: Escrito en formato libre emitido por el proveedor donde se indique que el mismo
ylo el equipo evaluador, cuenta con conocimiento y experiencia sobre el tipo de evaluacion,
las caracteristicas y operacion del Programa Presupuestario objeto de la evaluacién, o bien,
de programas similares para llevar a cabo la evaluacion. Dicho documento debera
presentarse en hoja membretada y ser firmado por el representante o apoderado legal.
 Apartado 2: Propuesta de formato técnico para la solicitud de informacién complementaria a
la Unidad Responsable durante el proceso de evaluacion.

* Apartado 3: Integracion del equipo de evaluacion del Programa Presupuestario, con
organigrama (Nombres, puestos o cargos), Curriculum vitae completo con fotografia, asi
como la documentacién de la experiencia comprobatoria presentada en el proceso de
contratacién por cada integrante del equipo.

Entregable 2

Un informe parcial de resultados de la Evaluacién Externa Especifica de Desempefio del
Programa Presupuestario E088 Desarrollo Integral de los Pueblos Indigenas en formato
digital PDF que no esté protegido y permita la busqueda en su contenido, asi como el
editable en formato Word (en disco compacto o memoria flash USB) dentro de los 60 dias
naturales contados a partir de la formalizaciéon del contrato, que contenga lo siguiente con
base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccion de Evaluacion de la
Contratante:

* Respuestas de las preguntas de los Apartados de Evaluacion de los Términos de
Referencia.
» Anexos correspondientes a las preguntas entregadas.

Entregable 3
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Un informe preliminar de resultados de la Evaluacién Externa Especifica de Desempefio del
Programa Presupuestario E088 Desarrollo Integral de los Pueblos Indigenas, debera
entregarse dentro de los 78 dias naturales contados a partir de la formalizacion del contrato.
El Proveedor debera entregar el informe preliminar en formato digital PDF que no esté
protegido y permita la blsqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word
(disco compacto o memoria flash USB), que considere el Entregable 2 recibido a entera
satisfaccion y la siguiente estructura con base en los Términos de Referencia establecidos
por la Direccion de Evaluacion de la Contratante:

. Introduccién.

II. Marco Normativo de la Evaluacion.

[1l. Criterios Técnicos y metodolégicos para la Evaluacion del Programa Presupuestario.
IV. Caracteristicas del Programa Presupuestario.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VII. Valoracion final del Programa Presupuestario.

VIII. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

Entregable 4

Un informe final de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Desempefio del
Programa Presupuestario E088 Desarrollo Integral de los Pueblos Indigenas, debera
entregarse dentro de los 95 dias naturales contados a partir de la formalizacion del contrato, y
éste se compone de 5 documentos: A. Informe final, B. Formato para la difusion de los
resultados, C. Productos complementarios, D. Ficha de Resumen y E. Resumen ejecutivo, los
cuales se describen a continuacion.

A. El Proveedor debera entregar el informe final en formato digital PDF que no esté protegido
y permita la busqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word (disco
compacto o memoria flash USB) e impreso en formato libre, tamafio carta con pasta dura con
calidad de impresion laser a color u offset seleccion a color 4x4 (impresion por ambas caras).
El informe final de los resultados de la evaluacion antes referido debera tener la siguiente
estructura con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccion de
Evaluacion de la Contratante:

. Introduccién.

Il. Marco Normativo de la Evaluacion.

[1l. Criterios Técnicos y metodoldgicos para la Evaluacion del Programa Presupuestario.
IV. Caracteristicas del Programa Presupuestario.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VII. Valoracion final del Programa Presupuestario.

VIll. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

B. Un formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales
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ministrados en las entidades federativas, establecidos por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC), publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de abril
de 2013, referente a la Evaluacién Externa Especifica de Desempefio del Programa
Presupuestario E088 Desarrollo Integral de los Pueblos Indigenas. El cual debera
proporcionarse en Formato PDF (en disco compacto o memoria flash USB) y contener los
siguientes apartados:

* Descripcién de la evaluacion.

* Principales hallazgos de la evaluacion.

* Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion.
» Datos del proveedor.

« Identificacion del Programa Presupuestario.

* Datos de contratacion de la evaluacion.

« Difusion de la evaluacion.

C. Productos complementarios de la Evaluacion en disco compacto o memoria flash USB
(Archivos Fuente):

» La(s) base(s) de datos generada(s) con la informaciéon de gabinete y/o de campo para el
andlisis de la evaluacion.

* Los instrumentos de recoleccién de informacién: cuestionarios, entrevistas, formatos,
minutas de trabajo, grabaciones de las reuniones, entre otros.

» Evidencia fotografica, audio documental o de cualquier otra indole, recolectada por el
proveedor o entregada por la Unidad Responsable del Programa Presupuestario para llevar a
cabo el proceso de evaluacion.

D. Una Ficha de Resumen en formato PowerPoint y PDF con los principales resultados del
Informe de Evaluacion Externa Especifica de Desempefio del Programa Presupuestario E0O88
Desarrollo Integral de los Pueblos Indigenas, en digital (disco compacto o memoria flash
USB). Dicha ficha deberéa contener lo siguiente:

» Datos del Programa Presupuestario (Clave y Nombre del Programa Presupuestario, Unidad
Responsable, presupuesto devengado por el Programa Presupuestario).

* Objetivos de la evaluacion.

* Fin y Propésito del Programa Presupuestario.

* Resultados de la valoracion final y resultados de la valoracion por apartados de la
evaluacion.

* Principales fortalezas (maximo 5 fortalezas).

* Principales recomendaciones (maximo 5 recomendaciones).

* Principales conclusiones (maximo 5 conclusiones).

La informacion de la ficha debera contener elementos de disefio, graficos y esquematicos,
que permitan representar los puntos anteriores evitando la saturaciéon de texto, no debiendo
exceder cuatro paginas.

E. Un resumen ejecutivo, en formato digital PDF que no esté protegido y permita la busqueda
en su contenido, asi como el editable en formato Word, en el que se describan los siguientes
apartados:

. Introduccién.

. Valoracion final de la evaluacion.

lll. Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

IV. Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por apartado.
V. Conclusiones.
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El Proveedor debera proporcionar a la Direccién de Evaluacién de la Contratante, un disco
compacto o memoria flash USB por cada uno de los entregables establecidos en la partida.

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asi como
para la proporcion de los entregables de la evaluaciéon serd en las instalaciones de la
Direccion de Evaluacion de la Contratante ubicada en Calle 11 Oriente No. 2224, tercer piso,
Colonia Azcarate, C.P. 72501, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes en
dias habiles, previa cita, debiendo entregar una copia y proporcionar los entregables en
medio electrénico a la Unidad Responsable del Programa Presupuestario indicada en el
Anexo 2.

En caso de que los plazos de entrega coincidan en dias inh&biles (fines de semana, dias
festivos o no laborables), la recepcion de oficios y entregables por parte del proveedor a la
Direccion de Evaluacion de la Contratante, se deberan de realizar el dia habil inmediato
anterior.

VI. Condiciones Generales del Servicio:

» El Proveedor sera el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones
fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la realizacion
de la evaluacion; asimismo, es responsable del pago por servicios profesionales, viaticos y
aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea
contratado para la ejecucion de la evaluacién y operaciones conexas.

» El Proveedor debera entregar con oficio firmado por el representante legal y en hoja
membretada, en el momento que la Unidad Responsable del Programa Presupuestario o la
Direccion de Evaluaciéon de la Contratante lo requiera durante el periodo del servicio, un
organigrama del equipo de trabajo que participara en la prestacion del servicio indicando
brevemente la funcién que desempefiard, junto con su curriculo y cédula profesional. En caso
de sustitucién de algin miembro del equipo de trabajo, debera ser con un profesionista que
cuente con el mismo perfil a cubrir, y esto debera ser notificado mediante oficio a la Direccion
de Evaluacion de la Contratante en un plazo de 24 horas posteriores al cambio, asi como
proporcionar: el curriculo y documentacion comprobatoria del perfil de la persona sustituta
para su revisién; por lo que de no cumplir con los requisitos sera considerado como
incumplimiento teniendo que acatar la sancién correspondiente, o en su defecto, se tomara
en cuenta a otro candidato.

* El Proveedor no tiene derecho alguno para la diseminacion, publicaciéon o utilizacion de la
totalidad de la informacién proporcionada para la realizacion de este servicio, a excepcion de
aquella que se considera informacion publica.

VII. Personal Requerido:

El equipo del Proveedor debera cumplir con el siguiente personal para llevar a cabo la
prestacion del servicio:

A) 1 Lider de proyecto con el siguiente perfil:

» Tener el grado de maestria o doctorado en las areas: Econémico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades, Negocios.

» Experiencia minima laboral comprobable de 2 afios en evaluacion de politicas publicas,
programas o recursos publicos, la cual. La docencia serd contemplada como experiencia
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laboral, siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacién de politicas
publicas y programas.

* O en su caso, haber participado minimamente en tres proyectos de evaluacion o informes
de resultados de programas o recursos publicos.

*Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

B) 1 Especialista en Evaluacion con el siguiente perfil:

* Tener el grado de licenciatura o maestria en las areas: Econémico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades, Negocios.

» Experiencia minima laboral comprobable de 1 afio en evaluacion de politicas publicas,
programas o recursos publicos. La docencia serd contemplada como experiencia laboral,
siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

» O en su caso, haber participado minimamente en dos proyectos de evaluacién o informes
de resultados de programas o recursos publicos.

» Asimismo, debera estar capacitado en Metodologia del Marco Logico, Teoria del Cambio,
Evaluacién de Politica Publica o Presupuesto Basado en Resultados.

*Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo Nacional de
Evaluacioén de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).
I. Descripcion General del Servicio:

Se requiere la contratacion de un servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa Especifica
de Resultados del Programa Presupuestario E054 Gestién del Territorio y Desarrollo Urbano,
con el objeto de cumplir con la obligacion de realizar la evaluacion por una Instancia
Evaluadora Externa, a fin de generar recomendaciones para la mejora del programa y
fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas; con base en los Términos de Referencia
establecidos por la Direccion de Evaluacion de la Contratante y de conformidad con el
numeral 20 del Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2024, publicado en el
Portal de Internet del Sistema de Evaluacion del Desempefio de la Administracion Publica
Estatal (https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/pae/2024/PAE_Puebla_2024.pdf).

Dichas recomendaciones, deberadn elaborarse de manera precisa y fundamentada en el
6 1 Servicio andlisis realizado por el proveedor en los apartados y preguntas contenidos en el documento
de Términos de Referencia denominados: TdR para la evaluacion Especifica de Resultados
de Programas Presupuestarios, ministracion 2023 y que se encuentran disponibles en el
Portal de Internet del Sistema de Evaluacion del Desempefio de la Administracion Publica
Estatal, en el enlace
https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/2024/TdR_EER_PP_2024.pdf

Il. Periodo de la Prestacién del Servicio:

El servicio debera prestarse dentro de los 95 dias naturales contados a partir de la
formalizacion del contrato.

lll. Lugar donde se prestara el servicio:
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El servicio debera prestarse en los lugares establecidos en el Anexo 2, en un horario de 9:00
a 18:00 horas de lunes a viernes en dias habiles, previa cita con la Direccién de Evaluacién
de la Contratante.

IV. Descripcion detallada del servicio:

Se requiere la contratacién de un servicio para llevar a cabo la Evaluacién Externa Especifica
de Resultados del Programa Presupuestario E054 Gestién del Territorio y Desarrollo Urbano,
con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccién de Evaluacién de la
Contratante.

La Evaluacién Externa Especifica de Resultados del Programa Presupuestario E054 Gestion
del Territorio y Desarrollo Urbano, del Ejercicio Fiscal 2023, debera contener los siguientes
apartados:

. Introduccién.

Il. Marco Normativo de la Evaluacion.

1I. Criterios Técnicos y metodoldgicos para la evaluacién del Programa Presupuestario.
IV. Caracteristicas del Programa Presupuestario.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VII. Valoracion final del Programa Presupuestario.

VIll. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

El proveedor debera proporcionar los entregables mencionados en el Numeral V, para lo cual
debera considerar la realizacién de un minimo de tres reuniones con la participacion de la
Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de Evaluacion de la
Contratante, la primera posterior a la entrega del Plan de Trabajo Metodoldgico (Entregable
1) donde deberan estar presentes todos los integrantes del equipo evaluador; la siguiente
después de la entrega del informe parcial para la presentacion y andlisis de las propuestas de
hallazgos y recomendaciones emitidos por el proveedor (Entregable 2), con el objetivo de
presentar los avances y las posibles areas de oportunidad; y la Ultima a la entrega del informe
final de evaluacién (Entregable 4), a fin de realizar una presentacion ejecutiva de los
resultados finales de la evaluacion. En dichas reuniones, deberan estar Unicamente los
evaluadores asignados para la evaluacion correspondiente, como minimo la presencia del
lider o especialista.

El Proveedor debera notificar por correo electrénico y/u oficio a la Unidad Responsable del
Programa Presupuestario, asi como a la Direccion de Evaluacion de la Contratante sobre las
reuniones, entrevistas y otros encuentros, con al menos 48 horas previas a su realizacion; asi
como generar y remitir la evidencia de éstas mediante minutas de trabajo.

La Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de Evaluacion de la
Contratante tendran una participacion activa en la revision de los entregables que
proporcione el Proveedor. De igual manera, para los hallazgos y recomendaciones sera
importante realizar el consenso durante el proceso de revision del entregable 3.

El Proveedor realizara de manera oficial los requerimientos de informacion especifica ante la

Unidad Responsable del Programa Presupuestario, debiendo enviar copia de conocimiento a
la Contratante. Cabe sefialar que la Unidad Responsable del Programa Presupuestario
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tendra 5 dias habiles para la entrega de informacion.

Para el caso que el proveedor deba tener contacto con beneficiarios o personas que
participan en la operacién del Programa Presupuestario (encuestas, entrevistas, grupos de
enfoque, etc.), deberd contar con el visto bueno de la Unidad Responsable del Programa
Presupuestario asi como para el disefio y preguntas de los instrumentos para recabar
informacién.

El Proveedor verificara la confiabilidad de la informacién suministrada por la Unidad
Responsable del Programa Presupuestario, asi como del resto de la informacién de la que
este se valga para el proceso evaluativo, debiendo garantizar que, en el andlisis y
sistematizacién de esa informacion, se integren aquellas recomendaciones que puedan
convertirse en compromisos de mejora.

La Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de Evaluaciéon de la
Contratante supervisaran el trabajo de campo realizado durante la evaluacion.

El Proveedor debera atender y resolver las dudas, asi como los requerimientos que se
presenten durante el proceso evaluativo por parte de la Unidad Responsable del Programa
Presupuestario y por la Direccién de Evaluacion de la Contratante.

El Proveedor debera presentar cada entregable de acuerdo a los plazos y condiciones de
entrega establecidos en los Términos de Referencia especificados, dichos entregables seran
revisados por la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de
Evaluacién de la Contratante, siendo esta Ultima la responsable de validar que los
entregables cumplan con las caracteristicas definidas en los Términos de Referencia.

Una vez presentados los entregables 2 y 3, el proveedor recibira por parte de la Unidad
Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de Evaluacion de la Contratante la
revision de los entregables mediante correo electrdnico, la cual contempla sus observaciones
y recomendaciones en un plazo no mayor a 7 dias habiles después de la fecha de recepcion
de los mismos.

El Proveedor sera el responsable de responder por escrito sobre aquellos comentarios
emitidos por la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de
Evaluacioén de la Contratante, respecto a los entregables que remita.

El Proveedor debera integrar los comentarios emitidos por parte de la Direccion de
Evaluacién de la Contratante y/o de la Unidad Responsable del Programa Presupuestario
haciendo las adecuaciones necesarias y verse reflejados en el entregable inmediato
siguiente, conforme a los plazos establecidos para la remision de los entregables, o en su
caso, la que determine la Direccién de Evaluacion de la Contratante. Asimismo, una vez
atendidas las adecuaciones, el Proveedor generard un formato de seguimiento de los
comentarios emitidos y su atencion, el cual debera enviar a la Direccién de Evaluacion de la
Contratante y a la Unidad Responsable del Programa Presupuestario via correo electrénico.

El Proveedor tendra como responsabilidad responder en los plazos establecidos a las
observaciones realizadas y entregarlos con sus correspondientes copias; y en lo que
respecta a la emision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los
documentos de conformidad seran realizados en los plazos estipulados en los Términos de
Referencia.

El proveedor debera tener en cuenta que, si al cabo de la revision de cada entregable por la
Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccién de Evaluacién de la
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Contratante consideran que este no fue entregado a su entera satisfaccion, se procedera a
aplicar las penas convencionales que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas
adecuadas de los entregables.

El Proveedor tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los trabajos
que presente, durante la vigencia del contrato. En caso de presentarse cualquiera de las
condiciones citadas, serd obligacion del Proveedor realizar los trabajos para corregir,
modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar,
conforme a los plazos que determine la Direccién de Evaluaciéon de la Contratante, sin que
esto implique un costo adicional para la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y
la Direccién de Evaluacion de la Contratante, lo cual se debera llevar a cabo durante la
vigencia del contrato. De lo contrario se aplicaran las penalizaciones correspondientes.

V. Entregables:
El Proveedor debera proporcionar a la Direccion de Evaluacion de la Contratante lo siguiente:
Entregable 1

Un Plan de Trabajo Metodolégico para la realizacion de la Evaluacion Externa Especifica de
Resultados del Programa Presupuestario E054 Gestion del Territorio y Desarrollo Urbano en
formato libre y en digital PDF que no esté protegido y permita la busqueda en su contenido,
asi como el editable en formato Word (en disco compacto o memoria flash USB), dentro de
los 8 dias naturales contados a partir de la formalizacion del contrato.

Este Plan debera contener:

* Descripcion de los alcances de la evaluacion por parte del proveedor.

« Las técnicas para recabar y recopilar la informacion.

» Cronograma de Trabajo.

* Relacion de las necesidades de informacidon especifica que el proveedor requiere del
Programa Presupuestario.

» Apartado 1: Escrito en formato libre emitido por el proveedor donde se indique que el mismo
ylo el equipo evaluador, cuenta con conocimiento y experiencia sobre el tipo de evaluacion,
las caracteristicas y operacion del Programa Presupuestario objeto de la evaluacion, o bien,
de programas similares para llevar a cabo la evaluacién. Dicho documento debera
presentarse en hoja membretada y ser firmado por el representante o apoderado legal.
 Apartado 2: Propuesta de formato técnico para la solicitud de informacién complementaria a
la Unidad Responsable durante el proceso de evaluacion.

» Apartado 3: Integracion del equipo de evaluacidon del Programa Presupuestario, con
organigrama (Nombres, puestos o cargos), Curriculum vitae completo con fotografia, asi
como la documentacién de la experiencia comprobatoria presentada en el proceso de
contratacién por cada integrante del equipo.

Entregable 2

Un informe parcial de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del
Programa Presupuestario E054 Gestién del Territorio y Desarrollo Urbano en formato digital
PDF que no esté protegido y permita la blisqueda en su contenido, asi como el editable en
formato Word (en disco compacto o memoria flash USB) dentro de los 60 dias naturales
contados a partir de la formalizacion del contrato, que contenga lo siguiente con base en los
Términos de Referencia establecidos por la Direccion de Evaluacion de la Contratante:

* Respuestas de las preguntas de los Apartados de Evaluacion de los Términos de

PUEBLA

Un gobierno presente

Pagina 79 de 195 . . ,
11 oriente 2224 colonia Azcarate

Puebla, Pue. C.P.72501 Tel. (222) 2 29 70 00
info.sa@puebla.gob.mx | www.sa.puebla.gob.mx

;—




“2024, afio del Libro y la Lectura”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y

SeC retarlla SERVICIOS Y OBRA PUBLICA

R bie DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
d e Ad mini StI’aC | O N PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL )
GESAL-116-649/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE EVALUACION
e POR INSTANCIAS EVALUADORAS EXTERNAS PARA BRINDAR
Gobierno de Puebla CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PROGRAMA ANUAL DE
EVALUACION 2024, DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, ASi COMO DE LAS

OBLIGACIONES DEL ESTADO DE PUEBLA EN MATERIA DE
EVALUACION PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

Referencia.
* Anexos correspondientes a las preguntas entregadas.

Entregable 3

Un informe preliminar de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del
Programa Presupuestario E054 Gestion del Territorio y Desarrollo Urbano, debera entregarse
dentro de los 78 dias naturales contados a partir de la formalizacion del contrato. El
Proveedor debera entregar el informe preliminar en formato digital PDF que no esté protegido
y permita la busqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word (disco
compacto o memoria flash USB), que considere el Entregable 2 recibido a entera satisfaccion
y la siguiente estructura con base en los Términos de Referencia establecidos por la
Direccion de Evaluacion de la Contratante:

. Introduccién.

Il. Marco Normativo de la Evaluacion.

IIl. Criterios Técnicos y metodol6gicos para la Evaluaciéon del Programa Presupuestario.
IV. Caracteristicas del Programa Presupuestario.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VII. Valoracion final del Programa Presupuestario.

VIll. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XII. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

Entregable 4

Un informe final de resultados de la Evaluacién Externa Especifica de Resultados del
Programa Presupuestario E054 Gestion del Territorio y Desarrollo Urbano, debera entregarse
dentro de los 95 dias naturales contados a partir de la formalizacion del contrato, y éste se
compone de 5 documentos: A. Informe final, B. Formato para la difusion de los resultados, C.
Productos complementarios, D. Ficha de Resumen y E. Resumen ejecutivo, los cuales se
describen a continuacion.

A. El Proveedor debera entregar el informe final en formato digital PDF que no esté protegido
y permita la busqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word (disco
compacto o memoria flash USB) e impreso en formato libre, tamafio carta con pasta dura con
calidad de impresion laser a color u offset seleccion a color 4x4 (impresion por ambas caras).
El informe final de los resultados de la evaluacion antes referido debera tener la siguiente
estructura con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccion de
Evaluacion de la Contratante:

. Introduccién.

Il. Marco Normativo de la Evaluacién.

Il. Criterios Técnicos y metodoldgicos para la Evaluacion del Programa Presupuestario.
IV. Caracteristicas del Programa Presupuestario.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

VII. Valoracion final del Programa Presupuestario.

VIII. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

PUEBLA

Un gobierno presente

Pagina 80 de 195 . . ,
11 oriente 2224 colonia Azcarate

Puebla, Pue. C.P.72501 Tel. (222) 2 29 70 00
info.sa@puebla.gob.mx | www.sa.puebla.gob.mx

;—




“2024, afio del Libro y la Lectura”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y

SeC retarlla SERVICIOS Y OBRA PUBLICA

S bie DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
d e Ad mini Stl’aC | O N PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL )
GESAL-116-649/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE EVALUACION
e POR INSTANCIAS EVALUADORAS EXTERNAS PARA BRINDAR
Gobierno de Puebla CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PROGRAMA ANUAL DE
EVALUACION 2024, DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, ASi COMO DE LAS

OBLIGACIONES DEL ESTADO DE PUEBLA EN MATERIA DE
EVALUACION PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.
XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién.

B. Un formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados en las entidades federativas, establecidos por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC), publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de abril
de 2013, referente a la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del Programa
Presupuestario E054 Gestion del Territorio y Desarrollo Urbano. ElI cual debera
proporcionarse en Formato PDF (en disco compacto o memoria flash USB) y contener los
siguientes apartados:

* Descripcion de la evaluacion.

* Principales hallazgos de la evaluacion.

« Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion.
* Datos del proveedor.

« Identificacion del Programa Presupuestario.

+ Datos de contratacion de la evaluacion.

+ Difusion de la evaluacion.

C. Productos complementarios de la Evaluacion en disco compacto o memoria flash USB
(Archivos Fuente):

» La(s) base(s) de datos generada(s) con la informaciéon de gabinete y/o de campo para el
analisis de la evaluacion.

* Los instrumentos de recoleccién de informacién: cuestionarios, entrevistas, formatos,
minutas de trabajo, grabaciones de las reuniones, entre otros.

» Evidencia fotografica, audio documental o de cualquier otra indole, recolectada por el
proveedor o entregada por la Unidad Responsable del Programa Presupuestario para llevar a
cabo el proceso de evaluacion.

D. Una Ficha de Resumen en formato PowerPoint y PDF con los principales resultados del
Informe de Evaluacion Externa Especifica de Resultados del Programa Presupuestario E054
Gestion del Territorio y Desarrollo Urbano, en digital (disco compacto o memoria flash USB).
Dicha ficha debera contener lo siguiente:

+ Datos del Programa Presupuestario (Clave y Nombre del Programa Presupuestario, Unidad
Responsable, presupuesto devengado por el Programa Presupuestario).

* Objetivos de la evaluacion.

* Fin y Propdésito del Programa Presupuestario.

» Resultados de la valoracion final y resultados de la valoracidon por apartados de la
evaluacion.

* Principales fortalezas (maximo 5 fortalezas).

* Principales recomendaciones (maximo 5 recomendaciones).

* Principales conclusiones (maximo 5 conclusiones).

La informacién de la ficha debera contener elementos de disefio, graficos y esquematicos,
gue permitan representar los puntos anteriores evitando la saturacién de texto, no debiendo
exceder cuatro paginas.

E. Un resumen ejecutivo, en formato digital PDF que no esté protegido y permita la busqueda
en su contenido, asi como el editable en formato Word, en el que se describan los siguientes
apartados:

I. Introduccion.
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II. Valoracion final de la evaluacion.

lll. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

IV. Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por apartado.
V. Conclusiones.

El Proveedor debera proporcionar a la Direccion de Evaluaciéon de la Contratante, un disco
compacto o memoria flash USB por cada uno de los entregables establecidos en la partida.

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asi como
para la proporciéon de los entregables de la evaluacién serd en las instalaciones de la
Direccion de Evaluacién de la Contratante ubicada en Calle 11 Oriente No. 2224, tercer piso,
Colonia Azcarate, C.P. 72501, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes en
dias habiles, previa cita, debiendo entregar una copia y proporcionar los entregables en
medio electrénico a la Unidad Responsable del Programa Presupuestario indicada en el
Anexo 2

En caso de que los plazos de entrega coincidan en dias inh4biles (fines de semana, dias
festivos o no laborables), la recepcion de oficios y entregables por parte del proveedor a la
Direcciéon de Evaluacion de la Contratante, se deberan de realizar el dia habil inmediato
anterior.

VI. Condiciones Generales del Servicio:

» El Proveedor sera el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones
fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la realizacion
de la evaluacion; asimismo, es responsable del pago por servicios profesionales, viaticos y
aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea
contratado para la ejecucion de la evaluacion y operaciones conexas.

» El Proveedor debera entregar con oficio firmado por el representante legal y en hoja
membretada, en el momento que la Unidad Responsable del Programa Presupuestario o la
Direccion de Evaluacion de la Contratante lo requiera durante el periodo del servicio, un
organigrama del equipo de trabajo que participara en la prestacién del servicio indicando
brevemente la funcién que desempefiard, junto con su curriculo y cédula profesional. En caso
de sustitucion de algin miembro del equipo de trabajo, debera ser con un profesionista que
cuente con el mismo perfil a cubrir, y esto debera ser notificado mediante oficio a la Direccion
de Evaluacién de la Contratante en un plazo de 24 horas posteriores al cambio, asi como
proporcionar: el curriculo y documentacion comprobatoria del perfil de la persona sustituta
para su revisién; por lo que de no cumplir con los requisitos ser4 considerado como
incumplimiento teniendo que acatar la sancion correspondiente, o en su defecto, se tomara
en cuenta a otro candidato.

* El Proveedor no tiene derecho alguno para la diseminacion, publicaciéon o utilizacion de la
totalidad de la informacién proporcionada para la realizacion de este servicio, a excepcion de
aquella que se considera informacion publica.

VII. Personal Requerido:

El equipo del Proveedor debera cumplir con el siguiente personal para llevar a cabo la
prestacion del servicio:

A) 1 Lider de proyecto con el siguiente perfil:

» Tener el grado de maestria o doctorado en las areas: Econémico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades, Negocios.
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» Experiencia minima laboral comprobable de 2 afios en evaluacion de politicas publicas,
programas o recursos publicos. La docencia sera contemplada como experiencia laboral,
siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

* O en su caso, haber participado minimamente en tres proyectos de evaluacion o informes
de resultados de programas o recursos publicos.

*Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

B) 1 Especialista en Evaluacion con el siguiente perfil:

* Tener el grado de licenciatura o maestria en las areas: Econémico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades, Negocios.

» Experiencia minima laboral comprobable de 1 afio en evaluacion de politicas publicas,
programas o recursos publicos. La docencia serd contemplada como experiencia laboral,
siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

» O en su caso, haber participado minimamente en dos proyectos de evaluacién o informes
de resultados de programas o recursos publicos.

» Asimismo, debera estar capacitado en Metodologia del Marco Légico, Teoria del Cambio,
Evaluacioén de Politica Publica o Presupuesto Basado en Resultados.

*Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

I. Descripcion General del Servicio:

Se requiere la contratacién de un servicio para llevar a cabo la Evaluaciéon Externa Especifica
de Resultados del Programa Presupuestario EO63 Trabajo Digno, con el objeto de cumplir
con la obligacion de realizar la evaluaciéon por una Instancia Evaluadora Externa, a fin de
generar recomendaciones para la mejora del programa y fomentar la transparencia y la
rendicion de cuentas; con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccion
de Evaluacioén de la Contratante y de conformidad con el numeral 20 del Programa Anual de
Evaluacién para el Ejercicio Fiscal 2024, publicado en el Portal de Internet del Sistema de
Evaluacion del Desempefio de la Administracion Publica Estatal
(https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/pae/2024/PAE_Puebla_2024.pdf).

Dichas recomendaciones, deberan elaborarse de manera precisa y fundamentada en el
andlisis realizado por el proveedor en los apartados y preguntas contenidos en el documento
de Términos de Referencia denominados: TdR para la evaluacion Especifica de Resultados
7 1 Servicio de Programas Presupuestarios, ministracion 2023 y que se encuentran disponibles en el
Portal de Internet del Sistema de Evaluacién del Desempefio de la Administracion Pablica
Estatal, en el enlace
https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/2024/TdR_EER_PP_2024.pdf

Il. Periodo de la Prestacién del Servicio:

El servicio debera prestarse dentro de los 95 dias naturales contados a partir de la
formalizacién del contrato.

Ill. Lugar donde se prestaré el servicio:
El servicio debera prestarse en los lugares establecidos en el Anexo 2, en un horario de 9:00

a 18:00 horas de lunes a viernes en dias habiles, previa cita con la Direccion de Evaluacién
de la Contratante.
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IV. Descripcién detallada del servicio:

Se requiere la contratacion de un servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa Especifica
de Resultados del Programa Presupuestario EO63 Trabajo Digno, con base en los Términos
de Referencia establecidos por la Direccion de Evaluacion de la Contratante.

La Evaluacion Externa Especifica de Resultados del Programa Presupuestario E063 Trabajo
Digno, del Ejercicio Fiscal 2023, debera contener los siguientes apartados:

. Introduccién.

Il. Marco Normativo de la Evaluacion.

1I. Criterios Técnicos y metodoldgicos para la evaluacién del Programa Presupuestario.
IV. Caracteristicas del Programa Presupuestario.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VII. Valoracion final del Programa Presupuestario.

VIll. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

El proveedor debera proporcionar los entregables mencionados en el Numeral V, para lo cual
debera considerar la realizaciéon de un minimo de tres reuniones con la participacion de la
Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccibn de Evaluacién de la
Contratante, la primera posterior a la entrega del Plan de Trabajo Metodoldgico (Entregable
1) donde deberan estar presentes todos los integrantes del equipo evaluador; la siguiente
después de la entrega del informe parcial para la presentacion y andlisis de las propuestas de
hallazgos y recomendaciones emitidos por el proveedor (Entregable 2), con el objetivo de
presentar los avances y las posibles areas de oportunidad; y la Gltima a la entrega del informe
final de evaluacion (Entregable 4), a fin de realizar una presentacién ejecutiva de los
resultados finales de la evaluacion. En dichas reuniones, deberan estar Unicamente los
evaluadores asignados para la evaluacion correspondiente, como minimo la presencia del
lider o especialista.

El Proveedor debera notificar por correo electronico y/u oficio a la Unidad Responsable del
Programa Presupuestario, asi como a la Direccion de Evaluacion de la Contratante sobre las
reuniones, entrevistas y otros encuentros, con al menos 48 horas previas a su realizacion; asf
como generar y remitir la evidencia de éstas mediante minutas de trabajo.

La Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de Evaluacion de la
Contratante tendran una participacion activa en la revision de los entregables que
proporcione el Proveedor. De igual manera, para los hallazgos y recomendaciones sera
importante realizar el consenso durante el proceso de revision del entregable 3.

El Proveedor realizard de manera oficial los requerimientos de informacién especifica ante la
Unidad Responsable del Programa Presupuestario, debiendo enviar copia de conocimiento a
la Contratante. Cabe sefialar que la Unidad Responsable del Programa Presupuestario
tendrd 5 dias hébiles para la entrega de informacién.

Para el caso que el proveedor deba tener contacto con beneficiarios o personas que
participan en la operacion del Programa Presupuestario (encuestas, entrevistas, grupos de
enfoque, etc.), debera contar con el visto bueno de la Unidad Responsable del Programa
Presupuestario asi como para el disefio y preguntas de los instrumentos para recabar
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informacion.

El Proveedor verificara la confiabilidad de la informacién suministrada por la Unidad
Responsable del Programa Presupuestario, asi como del resto de la informacién de la que
este se valga para el proceso evaluativo, debiendo garantizar que, en el andlisis y
sistematizacion de esa informacion, se integren aquellas recomendaciones que puedan
convertirse en compromisos de mejora.

La Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de Evaluacion de la
Contratante supervisaran el trabajo de campo realizado durante la evaluacion.

El Proveedor debera atender y resolver las dudas, asi como los requerimientos que se
presenten durante el proceso evaluativo por parte de la Unidad Responsable del Programa
Presupuestario y por la Direccidn de Evaluacion de la Contratante.

El Proveedor debera presentar cada entregable de acuerdo a los plazos y condiciones de
entrega establecidos en los Términos de Referencia especificados, dichos entregables seran
revisados por la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de
Evaluacién de la Contratante, siendo esta Ultima la responsable de validar que los
entregables cumplan con las caracteristicas definidas en los Términos de Referencia.

Una vez presentados los entregables 2 y 3, el proveedor recibird por parte de la Unidad
Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de Evaluacion de la Contratante la
revision de los entregables mediante correo electrdnico, la cual contempla sus observaciones
y recomendaciones en un plazo no mayor a 7 dias habiles después de la fecha de recepcion
de los mismos.

El Proveedor sera el responsable de responder por escrito sobre aquellos comentarios
emitidos por la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de
Evaluacién de la Contratante, respecto a los entregables que remita.

El Proveedor deberad integrar los comentarios emitidos por parte de la Direccion de
Evaluacién de la Contratante y/o de la Unidad Responsable del Programa Presupuestario
haciendo las adecuaciones necesarias y verse reflejados en el entregable inmediato
siguiente, conforme a los plazos establecidos para la remision de los entregables, o en su
caso, la que determine la Direccién de Evaluacion de la Contratante. Asimismo, una vez
atendidas las adecuaciones, el Proveedor generard un formato de seguimiento de los
comentarios emitidos y su atencién, el cual debera enviar a la Direccién de Evaluacion de la
Contratante y a la Unidad Responsable del Programa Presupuestario via correo electrénico.

El Proveedor tendra como responsabilidad responder en los plazos establecidos a las
observaciones realizadas y entregarlos con sus correspondientes copias; y en lo que
respecta a la emision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los
documentos de conformidad seran realizados en los plazos estipulados en los Términos de
Referencia.

El proveedor debera tener en cuenta que, si al cabo de la revision de cada entregable por la
Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de Evaluacién de la
Contratante consideran que este no fue entregado a su entera satisfaccion, se procedera a
aplicar las penas convencionales que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas
adecuadas de los entregables.

El Proveedor tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los trabajos
gue presente, durante la vigencia del contrato. En caso de presentarse cualquiera de las
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condiciones citadas, sera obligacién del Proveedor realizar los trabajos para corregir,
modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar,
conforme a los plazos que determine la Direccién de Evaluacién de la Contratante, sin que
esto implique un costo adicional para la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y
la Direcciéon de Evaluacion de la Contratante, lo cual se debera llevar a cabo durante la
vigencia del contrato. De lo contrario se aplicaran las penalizaciones correspondientes.

V. Entregables:
El Proveedor debera proporcionar a la Direccion de Evaluacién de la Contratante lo siguiente:
Entregable 1

Un Plan de Trabajo Metodoldgico para la realizaciéon de la Evaluacion Externa Especifica de
Resultados del Programa Presupuestario E063 Trabajo Digno en formato libre y en digital
PDF que no esté protegido y permita la blusqueda en su contenido, asi como el editable en
formato Word (en disco compacto o memoria flash USB), dentro de los 8 dias naturales
contados a partir de la formalizacién del contrato.

Este Plan debera contener:

* Descripcion de los alcances de la evaluacion por parte del proveedor.

* Las técnicas para recabar y recopilar la informacion.

» Cronograma de Trabajo.

* Relacion de las necesidades de informaciéon especifica que el proveedor requiere del
Programa Presupuestario.

* Apartado 1: Escrito en formato libre emitido por el proveedor donde se indique que el mismo
ylo el equipo evaluador, cuenta con conocimiento y experiencia sobre el tipo de evaluacion,
las caracteristicas y operacion del Programa Presupuestario objeto de la evaluacion, o bien,
de programas similares para llevar a cabo la evaluacion. Dicho documento debera
presentarse en hoja membretada y ser firmado por el representante o apoderado legal.
 Apartado 2: Propuesta de formato técnico para la solicitud de informacién complementaria a
la Unidad Responsable durante el proceso de evaluacion.

* Apartado 3: Integracion del equipo de evaluacion del Programa Presupuestario, con
organigrama (Nombres, puestos o cargos), Curriculum vitae completo con fotografia, asi
como la documentacién de la experiencia comprobatoria presentada en el proceso de
contratacién por cada integrante del equipo.

Entregable 2

Un informe parcial de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del
Programa Presupuestario E063 Trabajo Digno en formato digital PDF que no esté protegido y
permita la busqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word (en disco
compacto o memoria flash USB) dentro de los 60 dias naturales contados a partir de la
formalizacion del contrato, que contenga lo siguiente con base en los Términos de Referencia
establecidos por la Direccion de Evaluacion de la Contratante:

* Respuestas de las preguntas de los Apartados de Evaluacion de los Términos de
Referencia.
* Anexos correspondientes a las preguntas entregadas.

Entregable 3

Un informe preliminar de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del
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Programa Presupuestario E063 Trabajo Digno, debera entregarse dentro de los 78 dias
naturales contados a partir de la formalizacion del contrato. El Proveedor debera entregar el
informe preliminar en formato digital PDF que no esté protegido y permita la blsqueda en su
contenido, asi como el editable en formato Word (disco compacto o memoria flash USB), que
considere el Entregable 2 recibido a entera satisfaccion y la siguiente estructura con base en
los Términos de Referencia establecidos por la Direccion de Evaluacion de la Contratante:

. Introduccién.

Il. Marco Normativo de la Evaluacion.

Il. Criterios Técnicos y metodol6gicos para la Evaluacion del Programa Presupuestario.
IV. Caracteristicas del Programa Presupuestario.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VII. Valoracion final del Programa Presupuestario.

VIll. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XII. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién.

Entregable 4

Un informe final de resultados de la Evaluacién Externa Especifica de Resultados del
Programa Presupuestario E063 Trabajo Digno, deberd entregarse dentro de los 95 dias
naturales contados a partir de la formalizaciébn del contrato, y éste se compone de 5
documentos: A. Informe final, B. Formato para la difusién de los resultados, C. Productos
complementarios, D. Ficha de Resumen y E. Resumen ejecutivo, los cuales se describen a
continuacioén.

A. El Proveedor debera entregar el informe final en formato digital PDF que no esté protegido
y permita la busqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word (disco
compacto o memoria flash USB) e impreso en formato libre, tamafio carta con pasta dura con
calidad de impresion laser a color u offset seleccion a color 4x4 (impresion por ambas caras).
El informe final de los resultados de la evaluacion antes referido debera tener la siguiente
estructura con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccion de
Evaluacion de la Contratante:

. Introduccién.

Il. Marco Normativo de la Evaluacion.

Il. Criterios Técnicos y metodol6gicos para la Evaluaciéon del Programa Presupuestario.
IV. Caracteristicas del Programa Presupuestario.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VII. Valoracion final del Programa Presupuestario.

VIII. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apegdo a lo establecido en los Términos de Referencia.

XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

B. Un formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados en las entidades federativas, establecidos por el Consejo Nacional de
Armonizaciéon Contable (CONAC), publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de abril
de 2013, referente a la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del Programa
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Presupuestario EO63 Trabajo Digno. El cual debera proporcionarse en Formato PDF (en
disco compacto o memoria flash USB) y contener los siguientes apartados:

* Descripcion de la evaluacion.

* Principales hallazgos de la evaluacion.

« Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion.
* Datos del proveedor.

« Identificacion del Programa Presupuestario.

* Datos de contratacion de la evaluacion.

+ Difusion de la evaluacion.

C. Productos complementarios de la Evaluaciéon en disco compacto o memoria flash USB
(Archivos Fuente):

» La(s) base(s) de datos generada(s) con la informaciéon de gabinete y/o de campo para el
andlisis de la evaluacion.

* Los instrumentos de recoleccion de informacion: cuestionarios, entrevistas, formatos,
minutas de trabajo, grabaciones de las reuniones, entre otros.

» Evidencia fotografica, audio documental o de cualquier otra indole, recolectada por el
proveedor o entregada por la Unidad Responsable del Programa Presupuestario para llevar a
cabo el proceso de evaluacion.

D. Una Ficha de Resumen en formato PowerPoint y PDF con los principales resultados del
Informe de Evaluacion Externa Especifica de Resultados del Programa Presupuestario E063
Trabajo Digno, en digital (disco compacto o memoria flash USB). Dicha ficha debera contener
lo siguiente:

+ Datos del Programa Presupuestario (Clave y Nombre del Programa Presupuestario, Unidad
Responsable, presupuesto devengado por el Programa Presupuestario).

* Objetivos de la evaluacion.

* Fin y Propdésito del Programa Presupuestario.

* Resultados de la valoracion final y resultados de la valoracion por apartados de la
evaluacion.

* Principales fortalezas (maximo 5 fortalezas).

* Principales recomendaciones (maximo 5 recomendaciones).

* Principales conclusiones (maximo 5 conclusiones).

La informacién de la ficha deberd contener elementos de disefio, graficos y esquemaéticos,
gue permitan representar los puntos anteriores evitando la saturacién de texto, no debiendo
exceder cuatro paginas.

E. Un resumen ejecutivo, en formato digital PDF que no esté protegido y permita la basqueda
en su contenido, asi como el editable en formato Word, en el que se describan los siguientes
apartados:

. Introduccion.

II. Valoracion final de la evaluacion.

lll. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

IV. Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por apartado.
V. Conclusiones.

El Proveedor debera proporcionar a la Direccion de Evaluacion de la Contratante, un disco
compacto o memoria flash USB por cada uno de los entregables establecidos en la partida.
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El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asi como
para la proporcién de los entregables de la evaluacién serd en las instalaciones de la
Direccion de Evaluacion de la Contratante ubicada en Calle 11 Oriente No. 2224, tercer piso,
Colonia Azcérate, C.P. 72501, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes en
dias habiles, previa cita, debiendo entregar una copia y proporcionar los entregables en
medio electrénico a la Unidad Responsable del Programa Presupuestario indicada en el
Anexo 2

En caso de que los plazos de entrega coincidan en dias inhabiles (fines de semana, dias
festivos o no laborables), la recepcion de oficios y entregables por parte del proveedor a la
Direcciéon de Evaluacion de la Contratante, se deberan de realizar el dia habil inmediato
anterior.

VI. Condiciones Generales del Servicio:

» El Proveedor sera el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones
fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la realizacion
de la evaluacion; asimismo, es responsable del pago por servicios profesionales, viaticos y
aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea
contratado para la ejecucion de la evaluacién y operaciones conexas.

» El Proveedor debera entregar con oficio firmado por el representante legal y en hoja
membretada, en el momento que la Unidad Responsable del Programa Presupuestario o la
Direccion de Evaluacion de la Contratante lo requiera durante el periodo del servicio, un
organigrama del equipo de trabajo que participara en la prestacién del servicio indicando
brevemente la funcién que desempefiard, junto con su curriculo y cédula profesional. En caso
de sustitucién de algin miembro del equipo de trabajo, debera ser con un profesionista que
cuente con el mismo perfil a cubrir, y esto debera ser notificado mediante oficio a la Direccion
de Evaluacién de la Contratante en un plazo de 24 horas posteriores al cambio, asi como
proporcionar: el curriculo y documentacion comprobatoria del perfil de la persona sustituta
para su revisién; por lo que de no cumplir con los requisitos ser4 considerado como
incumplimiento teniendo que acatar la sancion correspondiente, o en su defecto, se tomara
en cuenta a otro candidato.

« El Proveedor no tiene derecho alguno para la diseminacidn, publicacién o utilizacion de la
totalidad de la informacién proporcionada para la realizacion de este servicio, a excepcion de
aquella que se considera informacion publica.

VII. Personal Requerido:

El equipo del Proveedor deberd cumplir con el siguiente personal para llevar a cabo la
prestacion del servicio:

A) 1 Lider de proyecto con el siguiente perfil:

» Tener el grado de maestria o doctorado en las areas: Econémico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades, Negocios.

» Experiencia minima laboral comprobable de 2 afios en evaluacion de politicas publicas,
programas o recursos publicos. La docencia sera contemplada como experiencia laboral,
siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

» O en su caso, haber participado minimamente en tres proyectos de evaluacion o informes
de resultados de programas o recursos publicos.

*Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo Nacional de
Evaluacioén de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).
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B) 1 Especialista en Evaluacion con el siguiente perfil:

* Tener el grado de licenciatura o maestria en las areas: Econdmico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades, Negocios.

» Experiencia minima laboral comprobable de 1 afio en evaluacion de politicas publicas,
programas o recursos publicos. La docencia serd contemplada como experiencia laboral,
siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

» O en su caso, haber participado minimamente en dos proyectos de evaluacién o informes
de resultados de programas o recursos publicos.

» Asimismo, debera estar capacitado en Metodologia del Marco Logico, Teoria del Cambio,
Evaluacién de Politica Publica o Presupuesto Basado en Resultados.

*Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

I. Descripcion General del Servicio:

Se requiere la contratacién de un servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa Especifica
de Resultados del Programa Presupuestario E082 Prevencion y Atencién de la Violencia y
Discriminacién hacia las Mujeres, con el objeto de cumplir con la obligacién de realizar la
evaluacion por una Instancia Evaluadora Externa, a fin de generar recomendaciones para la
mejora del programa y fomentar la transparencia y la rendicién de cuentas; con base en los
Términos de Referencia establecidos por la Direccidon de Evaluacion de la Contratante y de
conformidad con el numeral 20 del Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal
2024, publicado en el Portal de Internet del Sistema de Evaluacién del Desempefio de la
Administracion Publica Estatal
(https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/pae/2024/PAE_Puebla_2024.pdf).

Dichas recomendaciones, deberan elaborarse de manera precisa y fundamentada en el
andlisis realizado por el proveedor en los apartados y preguntas contenidos en el documento
de Términos de Referencia denominados: TdR para la evaluacion Especifica de Resultados
de Programas Presupuestarios, ministracion 2023 y que se encuentran disponibles en el
Portal de Internet del Sistema de Evaluacién del Desempefio de la Administracion Pablica
Estatal, en el enlace
8 1 Servicio https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/2024/TdR_EER_PP_2024.pdf

Il. Periodo de la Prestacién del Servicio:

El servicio deberd prestarse dentro de los 95 dias naturales contados a partir de la
formalizacion del contrato.

Ill. Lugar donde se prestara el servicio:

El servicio debera prestarse en los lugares establecidos en el Anexo 2, en un horario de 9:00
a 18:00 horas de lunes a viernes en dias habiles, previa cita con la Direccion de Evaluacién
de la Contratante.

IV. Descripcion detallada del servicio:

Se requiere la contratacion de un servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa Especifica
de Resultados del Programa Presupuestario E082 Prevencion y Atencion de la Violencia y
Discriminacion hacia las Mujeres, con base en los Términos de Referencia establecidos por la
Direccion de Evaluacion de la Contratante.

La Evaluacion Externa Especifica de Resultados del Programa Presupuestario E082
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Prevencion y Atencién de la Violencia y Discriminacién hacia las Mujeres, del Ejercicio Fiscal
2023, debera contener los siguientes apartados:

. Introduccién.

II. Marco Normativo de la Evaluacién.

I1l. Criterios Técnicos y metodoldgicos para la evaluacion del Programa Presupuestario.
IV. Caracteristicas del Programa Presupuestario.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VII. Valoracion final del Programa Presupuestario.

VIII. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

El proveedor debera proporcionar los entregables mencionados en el Numeral V, para lo cual
debera considerar la realizacion de un minimo de tres reuniones con la participacion de la
Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de Evaluacién de la
Contratante, la primera posterior a la entrega del Plan de Trabajo Metodoldgico (Entregable
1) donde deberan estar presentes todos los integrantes del equipo evaluador; la siguiente
después de la entrega del informe parcial para la presentacion y andlisis de las propuestas de
hallazgos y recomendaciones emitidos por el proveedor (Entregable 2), con el objetivo de
presentar los avances y las posibles areas de oportunidad; y la Ultima a la entrega del informe
final de evaluacion (Entregable 4), a fin de realizar una presentacién ejecutiva de los
resultados finales de la evaluaciéon. En dichas reuniones, deberan estar Unicamente los
evaluadores asignados para la evaluacion correspondiente, como minimo la presencia del
lider o especialista.

El Proveedor debera notificar por correo electronico y/u oficio a la Unidad Responsable del
Programa Presupuestario, asi como a la Direccion de Evaluacion de la Contratante sobre las
reuniones, entrevistas y otros encuentros, con al menos 48 horas previas a su realizacion; asf
como generar y remitir la evidencia de éstas mediante minutas de trabajo.

La Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de Evaluacion de la
Contratante tendran una participacion activa en la revision de los entregables que
proporcione el Proveedor. De igual manera, para los hallazgos y recomendaciones sera
importante realizar el consenso durante el proceso de revision del entregable 3.

El Proveedor realizard de manera oficial los requerimientos de informacién especifica ante la
Unidad Responsable del Programa Presupuestario, debiendo enviar copia de conocimiento a
la Contratante. Cabe sefialar que la Unidad Responsable del Programa Presupuestario
tendra 5 dias héabiles para la entrega de informacién.

Para el caso que el proveedor deba tener contacto con beneficiarios o personas que
participan en la operacién del Programa Presupuestario (encuestas, entrevistas, grupos de
enfoque, etc.), deberd contar con el visto bueno de la Unidad Responsable del Programa
Presupuestario asi como para el disefio y preguntas de los instrumentos para recabar
informacion.

El Proveedor verificara la confiabilidad de la informacion suministrada por la Unidad
Responsable del Programa Presupuestario, asi como del resto de la informacion de la que
este se valga para el proceso evaluativo, debiendo garantizar que, en el analisis y
sistematizacion de esa informacion, se integren aquellas recomendaciones gque puedan
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convertirse en compromisos de mejora.

La Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direcciéon de Evaluacion de la
Contratante supervisaran el trabajo de campo realizado durante la evaluacion.

El Proveedor debera atender y resolver las dudas, asi como los requerimientos que se
presenten durante el proceso evaluativo por parte de la Unidad Responsable del Programa
Presupuestario y por la Direccion de Evaluacién de la Contratante.

El Proveedor debera presentar cada entregable de acuerdo a los plazos y condiciones de
entrega establecidos en los Términos de Referencia especificados, dichos entregables seran
revisados por la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de
Evaluacién de la Contratante, siendo esta Ultima la responsable de validar que los
entregables cumplan con las caracteristicas definidas en los Términos de Referencia.

Una vez presentados los entregables 2 y 3, el proveedor recibird por parte de la Unidad
Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de Evaluacion de la Contratante la
revisién de los entregables mediante correo electrénico, la cual contempla sus observaciones
y recomendaciones en un plazo no mayor a 7 dias habiles después de la fecha de recepcion
de los mismos.

El Proveedor sera el responsable de responder por escrito sobre aquellos comentarios
emitidos por la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de
Evaluacién de la Contratante, respecto a los entregables que remita.

El Proveedor debera integrar los comentarios emitidos por parte de la Direccion de
Evaluaciéon de la Contratante y/o de la Unidad Responsable del Programa Presupuestario
haciendo las adecuaciones necesarias y verse reflejados en el entregable inmediato
siguiente, conforme a los plazos establecidos para la remision de los entregables, o en su
caso, la que determine la Direccién de Evaluacion de la Contratante. Asimismo, una vez
atendidas las adecuaciones, el Proveedor generard un formato de seguimiento de los
comentarios emitidos y su atencién, el cual deberéa enviar a la Direccién de Evaluacion de la
Contratante y a la Unidad Responsable del Programa Presupuestario via correo electrénico.

El Proveedor tendrd como responsabilidad responder en los plazos establecidos a las
observaciones realizadas y entregarlos con sus correspondientes copias; y en lo que
respecta a la emision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los
documentos de conformidad seran realizados en los plazos estipulados en los Términos de
Referencia.

El proveedor debera tener en cuenta que, si al cabo de la revision de cada entregable por la
Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de Evaluacién de la
Contratante consideran que este no fue entregado a su entera satisfaccion, se procedera a
aplicar las penas convencionales que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas
adecuadas de los entregables.

El Proveedor tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los trabajos
que presente, durante la vigencia del contrato. En caso de presentarse cualquiera de las
condiciones citadas, sera obligacién del Proveedor realizar los trabajos para corregir,
modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar,
conforme a los plazos que determine la Direcciéon de Evaluacion de la Contratante, sin que
esto implique un costo adicional para la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y
la Direccién de Evaluacion de la Contratante, lo cual se debera llevar a cabo durante la
vigencia del contrato. De lo contrario se aplicaran las penalizaciones correspondientes.
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V. Entregables:
El Proveedor debera proporcionar a la Direccion de Evaluacién de la Contratante lo siguiente:
Entregable 1

Un Plan de Trabajo Metodoldgico para la realizacién de la Evaluacion Externa Especifica de
Resultados del Programa Presupuestario E082 Prevencién y Atencion de la Violencia y
Discriminacién hacia las Mujeres en formato libre y en digital PDF que no esté protegido y
permita la blsqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word (en disco
compacto o memoria flash USB), dentro de los 8 dias naturales contados a partir de la
formalizacion del contrato.

Este Plan debera contener:

* Descripcion de los alcances de la evaluacion por parte del proveedor.

» Las técnicas para recabar y recopilar la informacién.

» Cronograma de Trabajo.

* Relacion de las necesidades de informaciéon especifica que el proveedor requiere del
Programa Presupuestario.

* Apartado 1: Escrito en formato libre emitido por el proveedor donde se indique que el mismo
y/o el equipo evaluador, cuenta con conocimiento y experiencia sobre el tipo de evaluacion,
las caracteristicas y operacion del Programa Presupuestario objeto de la evaluacién, o bien,
de programas similares para llevar a cabo la evaluacion. Dicho documento debera
presentarse en hoja membretada y ser firmado por el representante o apoderado legal.

* Apartado 2: Propuesta de formato técnico para la solicitud de informaciéon complementaria a
la Unidad Responsable durante el proceso de evaluacion.

* Apartado 3: Integraciéon del equipo de evaluacion del Programa Presupuestario, con
organigrama (Nombres, puestos o cargos), Curriculum vitae completo con fotografia, asi
como la documentacion de la experiencia comprobatoria presentada en el proceso de
contratacién por cada integrante del equipo.

Entregable 2

Un informe parcial de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del
Programa Presupuestario E082 Prevencion y Atencion de la Violencia y Discriminacion hacia
las Mujeres en formato digital PDF que no esté protegido y permita la busqueda en su
contenido, asi como el editable en formato Word (en disco compacto o memoria flash USB)
dentro de los 60 dias naturales contados a partir de la formalizacion del contrato, que
contenga lo siguiente con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccién
de Evaluacion de la Contratante:

* Respuestas de las preguntas de los Apartados de Evaluacion de los Términos de
Referencia.
* Anexos correspondientes a las preguntas entregadas.

Entregable 3

Un informe preliminar de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del
Programa Presupuestario E082 Prevencion y Atencion de la Violencia y Discriminacion hacia
las Mujeres, debera entregarse dentro de los 78 dias naturales contados a partir de la
formalizacion del contrato. El Proveedor debera entregar el informe preliminar en formato
digital PDF que no esté protegido y permita la bUsqueda en su contenido, asi como el
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editable en formato Word (disco compacto o memoria flash USB), que considere el
Entregable 2 recibido a entera satisfaccion y la siguiente estructura con base en los Términos
de Referencia establecidos por la Direccién de Evaluacion de la Contratante:

. Introduccién.

II. Marco Normativo de la Evaluacién.

I1l. Criterios Técnicos y metodolégicos para la Evaluacion del Programa Presupuestario.
IV. Caracteristicas del Programa Presupuestario.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VII. Valoracion final del Programa Presupuestario.

VIII. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

Entregable 4

Un informe final de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del
Programa Presupuestario E082 Prevencion y Atencion de la Violencia y Discriminacion hacia
las Mujeres, deberad entregarse dentro de los 95 dias naturales contados a partir de la
formalizacién del contrato, y éste se compone de 5 documentos: A. Informe final, B. Formato
para la difusion de los resultados, C. Productos complementarios, D. Ficha de Resumen y E.
Resumen ejecutivo, los cuales se describen a continuacion.

A. El Proveedor debera entregar el informe final en formato digital PDF que no esté protegido
y permita la busqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word (disco
compacto o memoria flash USB) e impreso en formato libre, tamafio carta con pasta dura con
calidad de impresion laser a color u offset seleccion a color 4x4 (impresion por ambas caras).
El informe final de los resultados de la evaluacion antes referido debera tener la siguiente
estructura con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccion de
Evaluacioén de la Contratante:

. Introduccién.

II. Marco Normativo de la Evaluacion.

[1l. Criterios Técnicos y metodolégicos para la Evaluacion del Programa Presupuestario.
IV. Caracteristicas del Programa Presupuestario.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VII. Valoracion final del Programa Presupuestario.

VIII. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

B. Un formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados en las entidades federativas, establecidos por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC), publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de abril
de 2013, referente a la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del Programa
Presupuestario E082 Prevencion y Atencion de la Violencia y Discriminacion hacia las
Mujeres. El cual debera proporcionarse en Formato PDF (en disco compacto o memoria flash
USB) y contener los siguientes apartados:
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* Descripcion de la evaluacion.

* Principales hallazgos de la evaluacion.

+ Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion.
* Datos del proveedor.

« Identificacion del Programa Presupuestario.

« Datos de contratacion de la evaluacion.

« Difusion de la evaluacion.

C. Productos complementarios de la Evaluaciéon en disco compacto o memoria flash USB
(Archivos Fuente):

* La(s) base(s) de datos generada(s) con la informacion de gabinete y/o de campo para el
andlisis de la evaluacion.

* Los instrumentos de recoleccion de informacion: cuestionarios, entrevistas, formatos,
minutas de trabajo, grabaciones de las reuniones, entre otros.

» Evidencia fotografica, audio documental o de cualquier otra indole, recolectada por el
proveedor o entregada por la Unidad Responsable del Programa Presupuestario para llevar a
cabo el proceso de evaluacion.

D. Una Ficha de Resumen en formato PowerPoint y PDF con los principales resultados del
Informe de Evaluacion Externa Especifica de Resultados del Programa Presupuestario E082
Prevencion y Atencién de la Violencia y Discriminacién hacia las Mujeres, en digital (disco
compacto o memoria flash USB). Dicha ficha debera contener lo siguiente:

 Datos del Programa Presupuestario (Clave y Nombre del Programa Presupuestario, Unidad
Responsable, presupuesto devengado por el Programa Presupuestario).

* Objetivos de la evaluacion.

* Fin y Propésito del Programa Presupuestario.

» Resultados de la valoracion final y resultados de la valoracidon por apartados de la
evaluacion.

* Principales fortalezas (maximo 5 fortalezas).

* Principales recomendaciones (méaximo 5 recomendaciones).

* Principales conclusiones (maximo 5 conclusiones).

La informacion de la ficha debera contener elementos de disefio, graficos y esquematicos,
que permitan representar los puntos anteriores evitando la saturaciéon de texto, no debiendo
exceder cuatro paginas.

E. Un resumen ejecutivo, en formato digital PDF que no esté protegido y permita la busqueda
en su contenido, asi como el editable en formato Word, en el que se describan los siguientes
apartados:

. Introduccion.

II. Valoracioén final de la evaluacion.

Ill. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

IV. Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por apartado.
V. Conclusiones.

El Proveedor debera proporcionar a la Direccion de Evaluacion de la Contratante, un disco
compacto o memoria flash USB por cada uno de los entregables establecidos en la partida.

El espacio fisico para la recepcién y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asi como
para la proporcion de los entregables de la evaluaciéon serd en las instalaciones de la
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Direccion de Evaluacion de la Contratante ubicada en Calle 11 Oriente No. 2224, tercer piso,
Colonia Azcéarate, C.P. 72501, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes en
dias habiles, previa cita, debiendo entregar una copia y proporcionar los entregables en
medio electrénico a la Unidad Responsable del Programa Presupuestario indicada en el
Anexo 2.

En caso de que los plazos de entrega coincidan en dias inhabiles (fines de semana, dias
festivos o no laborables), la recepcion de oficios y entregables por parte del proveedor a la
Direccion de Evaluacion de la Contratante, se deberan de realizar el dia habil inmediato
anterior.

VI. Condiciones Generales del Servicio:

» El Proveedor sera el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones
fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la realizacion
de la evaluacion; asimismo, es responsable del pago por servicios profesionales, viaticos y
aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea
contratado para la ejecucion de la evaluacién y operaciones conexas.

» El Proveedor debera entregar con oficio firmado por el representante legal y en hoja
membretada, en el momento que la Unidad Responsable del Programa Presupuestario o la
Direccion de Evaluaciéon de la Contratante lo requiera durante el periodo del servicio, un
organigrama del equipo de trabajo que participara en la prestacién del servicio indicando
brevemente la funcién que desempefiard, junto con su curriculo y cédula profesional. En caso
de sustitucién de algin miembro del equipo de trabajo, debera ser con un profesionista que
cuente con el mismo perfil a cubrir, y esto debera ser notificado mediante oficio a la Direccion
de Evaluacion de la Contratante en un plazo de 24 horas posteriores al cambio, asi como
proporcionar: el curriculo y documentacion comprobatoria del perfil de la persona sustituta
para su revisién; por lo que de no cumplir con los requisitos sera considerado como
incumplimiento teniendo que acatar la sancién correspondiente, o en su defecto, se tomara
en cuenta a otro candidato.

* El Proveedor no tiene derecho alguno para la diseminacion, publicaciéon o utilizacion de la
totalidad de la informacion proporcionada para la realizacion de este servicio, a excepcion de
aquella que se considera informacion publica.

VII. Personal Requerido:

El equipo del Proveedor debera cumplir con el siguiente personal para llevar a cabo la
prestacion del servicio:

A) 1 Lider de proyecto con el siguiente perfil:

» Tener el grado de maestria o doctorado en las areas: Econémico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades, Negocios.

» Experiencia minima laboral comprobable de 2 afios en evaluacion de politicas publicas,
programas o recursos publicos. La docencia serd contemplada como experiencia laboral,
siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

» O en su caso, haber participado minimamente en tres proyectos de evaluacion o informes
de resultados de programas o recursos publicos.

*Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

B) 1 Especialista en Evaluacion con el siguiente perfil:
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* Tener el grado de licenciatura o maestria en las areas: Econémico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades, Negocios.

» Experiencia minima laboral comprobable de 1 afio en evaluacion de politicas publicas,
programas o recursos publicos. La docencia sera contemplada como experiencia laboral,
siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

» O en su caso, haber participado minimamente en dos proyectos de evaluacion o informes
de resultados de programas o recursos publicos.

» Asimismo, debera estar capacitado en Metodologia del Marco Légico, Teoria del Cambio,
Evaluacién de Politica Publica o Presupuesto Basado en Resultados.

*Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

I. Descripcion General del Servicio:

Se requiere la contratacion de un servicio para llevar a cabo la Evaluaciéon Externa Especifica
de Resultados del Programa Presupuestario FO02 Atraccion de Inversiones, con el objeto de
cumplir con la obligacién de realizar la evaluacion por una Instancia Evaluadora Externa, a fin
de generar recomendaciones para la mejora del programa y fomentar la transparencia y la
rendicion de cuentas; con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccion
de Evaluacion de la Contratante y de conformidad con el numeral 20 del Programa Anual de
Evaluacién para el Ejercicio Fiscal 2024, publicado en el Portal de Internet del Sistema de
Evaluacion del Desempefio de la Administracion Publica Estatal
(https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/pae/2024/PAE_Puebla_2024.pdf).

Dichas recomendaciones, deberan elaborarse de manera precisa y fundamentada en el
analisis realizado por el proveedor en los apartados y preguntas contenidos en el documento
de Términos de Referencia denominados: TdR para la evaluacion Especifica de Resultados
de Programas Presupuestarios, ministracion 2023 y que se encuentran disponibles en el
Portal de Internet del Sistema de Evaluacién del Desempefio de la Administracion Pablica
Estatal, en el enlace
https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/2024/TdR_EER_PP_2024.pdf

L Il. Periodo de la Prestacién del Servicio:
9 1 Servicio

El servicio debera prestarse dentro de los 95 dias naturales contados a partir de la
formalizacion del contrato.

Ill. Lugar donde se prestara el servicio:

El servicio debera prestarse en los lugares establecidos en el Anexo 2, en un horario de 9:00
a 18:00 horas de lunes a viernes en dias habiles, previa cita con la Direccién de Evaluacion
de la Contratante.

IV. Descripcion detallada del servicio:

Se requiere la contratacion de un servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa Especifica
de Resultados del Programa Presupuestario FO02 Atraccion de Inversiones, con base en los
Términos de Referencia establecidos por la Direccion de Evaluacién de la Contratante.

La Evaluacién Externa Especifica de Resultados del Programa Presupuestario F002
Atraccion de Inversiones, del Ejercicio Fiscal 2023, debera contener los siguientes apartados:

I. Introduccioén.
Il. Marco Normativo de la Evaluacion.
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ll. Criterios Técnicos y metodoldgicos para la evaluacién del Programa Presupuestario.
IV. Caracteristicas del Programa Presupuestario.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

VII. Valoracion final del Programa Presupuestario.

VIll. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién.

El proveedor debera proporcionar los entregables mencionados en el Numeral V, para lo cual
debera considerar la realizacion de un minimo de tres reuniones con la participacion de la
Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccibn de Evaluacién de la
Contratante, la primera posterior a la entrega del Plan de Trabajo Metodoldgico (Entregable
1) donde deberan estar presentes todos los integrantes del equipo evaluador; la siguiente
después de la entrega del informe parcial para la presentacion y andlisis de las propuestas de
hallazgos y recomendaciones emitidos por el proveedor (Entregable 2), con el objetivo de
presentar los avances y las posibles areas de oportunidad; y la Gltima a la entrega del informe
final de evaluacién (Entregable 4), a fin de realizar una presentacion ejecutiva de los
resultados finales de la evaluaciéon. En dichas reuniones, deberan estar Unicamente los
evaluadores asignados para la evaluacion correspondiente, como minimo la presencia del
lider o especialista.

El Proveedor debera notificar por correo electrénico y/u oficio a la Unidad Responsable del
Programa Presupuestario, asi como a la Direccién de Evaluacion de la Contratante sobre las
reuniones, entrevistas y otros encuentros, con al menos 48 horas previas a su realizacion; asi
como generar y remitir la evidencia de éstas mediante minutas del trabajo.

La Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de Evaluacion de la
Contratante tendrdn una participacion activa en la revision de los entregables que
proporcione el Proveedor. De igual manera, para los hallazgos y recomendaciones sera
importante realizar el consenso durante el proceso de revision del entregable 3.

El Proveedor realizara de manera oficial los requerimientos de informacion especifica ante la
Unidad Responsable del Programa Presupuestario, debiendo enviar copia de conocimiento a
la Contratante. Cabe sefialar que la Unidad Responsable del Programa Presupuestario
tendra 5 dias hébiles para la entrega de informacién.

Para el caso que el proveedor deba tener contacto con beneficiarios o personas que
participan en la operacién del Programa Presupuestario (encuestas, entrevistas, grupos de
enfoque, etc.), debera contar con el visto bueno de la Unidad Responsable del Programa
Presupuestario asi como para el disefio y preguntas de los instrumentos para recabar
informacion.

El Proveedor verificara la confiabilidad de la informacién suministrada por la Unidad
Responsable del Programa Presupuestario, asi como del resto de la informacion de la que
este se valga para el proceso evaluativo, deberda garantizar que, en el andlisis y
sistematizacién de esa informacion, se integren aquellas recomendaciones que puedan
convertirse en compromisos de mejora.

La Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de Evaluaciéon de la
Contratante supervisaran el trabajo de campo realizado durante la evaluacion.
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El Proveedor debera atender y resolver las dudas, asi como los requerimientos que se
presenten durante el proceso evaluativo por parte de la Unidad Responsable del Programa
Presupuestario y por la Direccién de Evaluacion de la Contratante.

El Proveedor debera presentar cada entregable de acuerdo a los plazos y condiciones de
entrega establecidos en los Términos de Referencia especificados, dichos entregables seran
revisados por la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de
Evaluacién de la Contratante, siendo esta Ultima la responsable de validar que los
entregables cumplan con las caracteristicas definidas en los Términos de Referencia.

Una vez presentados los entregables 2 y 3, el proveedor recibird por parte de la Unidad
Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de Evaluacion de la Contratante la
revision de los entregables mediante correo electrdnico, la cual contempla sus observaciones
y recomendaciones en un plazo no mayor a 7 dias habiles después de la fecha de recepcion
de los mismos.

El Proveedor sera el responsable de responder por escrito sobre aquellos comentarios
emitidos por la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de
Evaluacién de la Contratante, respecto a los entregables que remita.

El Proveedor deberd integrar los comentarios emitidos por parte de la Direccion de
Evaluacién de la Contratante y/o de la Unidad Responsable del Programa Presupuestario
haciendo las adecuaciones necesarias y verse reflejados en el entregable inmediato
siguiente, conforme a los plazos establecidos para la remisién de los entregables, o en su
caso, la que determine la Direccién de Evaluacion de la Contratante. Asimismo, una vez
atendidas las adecuaciones, el Proveedor generara un formato de seguimiento de los
comentarios emitidos y su atencion, el cual debera enviar a la Direccién de Evaluacion de la
Contratante y a la Unidad Responsable del Programa Presupuestario via correo electrénico.

El Proveedor tendra como responsabilidad responder en los plazos establecidos a las
observaciones realizadas y entregarlos con sus correspondientes copias; y en lo que
respecta a la emision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los
documentos de conformidad seran realizados en los plazos estipulados en los Términos de
Referencia.

El proveedor debera tener en cuenta que, si al cabo de la revision de cada entregable por la
Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de Evaluacién de la
Contratante consideran que este no fue entregado a su entera satisfaccion, se procedera a
aplicar las penas convencionales que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas
adecuadas de los entregables.

El Proveedor tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los trabajos
gue presente, durante la vigencia del contrato. En caso de presentarse cualquiera de las
condiciones citadas, sera obligacion del Proveedor realizar los trabajos para corregir,
modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar,
conforme a los plazos que determine la Direccion de Evaluaciéon de la Contratante, sin que
esto implique un costo adicional para la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y
la Direccion de Evaluacion de la Contratante, lo cual se deberd llevar a cabo durante la
vigencia del contrato. De lo contrario se aplicaran las penalizaciones correspondientes.

V. Entregables:

El Proveedor debera proporcionar a la Direccién de Evaluacién de la Contratante lo siguiente:
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Entregable 1

Un Plan de Trabajo Metodoldgico para la realizacion de la Evaluacion Externa Especifica de
Resultados del Programa Presupuestario FO02 Atraccion de Inversiones en formato libre y en
digital PDF que no esté protegido y permita la busqueda en su contenido, asi como el
editable en formato Word (en disco compacto o memoria flash USB), dentro de los 8 dias
naturales contados a partir de la formalizacién del contrato.

Este Plan debera contener:

* Descripcion de los alcances de la evaluacion por parte del proveedor.

» Las técnicas para recabar y recopilar la informacién.

» Cronograma de Trabajo.

* Relacion de las necesidades de informacion especifica que el proveedor requiere del
Programa Presupuestario.

* Apartado 1: Escrito en formato libre emitido por el proveedor donde se indique que el mismo
y/o el equipo evaluador, cuenta con conocimiento y experiencia sobre el tipo de evaluacion,
las caracteristicas y operacion del Programa Presupuestario objeto de la evaluacién, o bien,
de programas similares para llevar a cabo la evaluaciéon. Dicho documento debera
presentarse en hoja membretada y ser firmado por el representante o apoderado legal.

* Apartado 2: Propuesta de formato técnico para la solicitud de informaciéon complementaria a
la Unidad Responsable durante el proceso de evaluacion.

» Apartado 3: Integracion del equipo de evaluacidon del Programa Presupuestario, con
organigrama (Nombres, puestos o cargos), Curriculum vitae completo con fotografia, asi
como la documentacion de la experiencia comprobatoria presentada en el proceso de
contratacion por cada integrante del equipo.

Entregable 2

Un informe parcial de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del
Programa Presupuestario FO02 Atraccién de Inversiones en formato digital PDF que no esté
protegido y permita la busqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word (en
disco compacto o memoria flash USB) dentro de los 60 dias naturales contados a partir de la
formalizacion del contrato, que contenga lo siguiente con base en los Términos de Referencia
establecidos por la Direcciéon de Evaluacion de la Contratante:

* Respuestas de las preguntas de los Apartados de Evaluacion de los Términos de
Referencia.
» Anexos correspondientes a las preguntas entregadas.

Entregable 3

Un informe preliminar de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del
Programa Presupuestario FO02 Atraccién de Inversiones, debera entregarse dentro de los 78
dias naturales contados a partir de la formalizacion del contrato. El Proveedor debera
entregar el informe preliminar en formato digital PDF que no esté protegido y permita la
busqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word (disco compacto o0 memoria
flash USB), que considere el Entregable 2 recibido a entera satisfaccion y la siguiente
estructura con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccion de
Evaluacién de la Contratante:

I. Introduccioén.

Il. Marco Normativo de la Evaluacion.
I1l. Criterios Técnicos y metodolégicos para la Evaluacion del Programa Presupuestario.
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IV. Caracteristicas del Programa Presupuestario.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VII. Valoracion final del Programa Presupuestario.

VIll. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién.

Entregable 4

Un informe final de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del
Programa Presupuestario FO02 Atraccién de Inversiones, deberé entregarse dentro de los 95
dias naturales contados a partir de la formalizacion del contrato, y éste se compone de 5
documentos: A. Informe final, B. Formato para la difusién de los resultados, C. Productos
complementarios, D. Ficha de Resumen y E. Resumen ejecutivo, los cuales se describen a
continuacion.

A. El Proveedor debera entregar el informe final en formato digital PDF que no esté protegido
y permita la busqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word (disco
compacto o memoria flash USB) e impreso en formato libre, tamafio carta con pasta dura con
calidad de impresion laser a color u offset seleccion a color 4x4 (impresién por ambas caras).
El informe final de los resultados de la evaluacion antes referido debera tener la siguiente
estructura con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccion de
Evaluacioén de la Contratante:

. Introduccién.

Il. Marco Normativo de la Evaluacion.

lIl. Criterios Técnicos y metodol6gicos para la Evaluaciéon del Programa Presupuestario.
IV. Caracteristicas del Programa Presupuestario.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VII. Valoracion final del Programa Presupuestario.

VIII. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

B. Un formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados en las entidades federativas, establecidos por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC), publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de abril
de 2013, referente a la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del Programa
Presupuestario FO02 Atraccion de Inversiones. El cual debera proporcionarse en Formato
PDF (en disco compacto o memoria flash USB) y contener los siguientes apartados:

* Descripcion de la evaluacion.

* Principales hallazgos de la evaluacion.

* Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion.
* Datos del proveedor.

« Identificacion del Programa Presupuestario.

* Datos de contratacion de la evaluacion.

* Difusion de la evaluacién.
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C. Productos complementarios de la Evaluacion en disco compacto o memoria flash USB
(Archivos Fuente):

» La(s) base(s) de datos generada(s) con la informacidon de gabinete y/o de campo para el
andlisis de la evaluacion.

* Los instrumentos de recoleccion de informacion: cuestionarios, entrevistas, formatos,
minutas de trabajo, grabaciones de las reuniones, entre otros.

» Evidencia fotografica, audio documental o de cualquier otra indole, recolectada por el
proveedor o entregada por la Unidad Responsable del Programa Presupuestario para llevar a
cabo el proceso de evaluacion.

D. Una Ficha de Resumen en formato PowerPoint y PDF con los principales resultados del
Informe de Evaluacién Externa Especifica de Resultados del Programa Presupuestario FO02
Atraccion de Inversiones, en digital (disco compacto o memoria flash USB). Dicha ficha
debera contener lo siguiente:

 Datos del Programa Presupuestario (Clave y Nombre del Programa Presupuestario, Unidad
Responsable, presupuesto devengado por el Programa Presupuestario).

* Objetivos de la evaluacion.

* Fin y Propésito del Programa Presupuestario.

* Resultados de la valoracion final y resultados de la valoracion por apartados de la
evaluacion.

* Principales fortalezas (maximo 5 fortalezas).

* Principales recomendaciones (maximo 5 recomendaciones).

* Principales conclusiones (maximo 5 conclusiones).

La informacion de la ficha debera contener elementos de disefio, graficos y esquematicos,
que permitan representar los puntos anteriores evitando la saturaciéon de texto, no debiendo
exceder cuatro paginas.

E. Un resumen ejecutivo, en formato digital PDF que no esté protegido y permita la busqueda
en su contenido, asi como el editable en formato Word, en el que se describan los siguientes
apartados:

. Introduccion.

II. Valoracion final de la evaluacion.

lll. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

IV. Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por apartado.
V. Conclusiones.

El Proveedor debera proporcionar a la Direccion de Evaluacion de la Contratante, un disco
compacto o memoria flash USB por cada uno de los entregables establecidos en la partida.

El espacio fisico para la recepcién y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asi como
para la proporcion de los entregables de la evaluacidon serd en las instalaciones de la
Direccion de Evaluacion de la Contratante ubicada en Calle 11 Oriente No. 2224, tercer piso,
Colonia Azcérate, C.P. 72501, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes en
dias habiles, previa cita, debiendo entregar una copia y proporcionar los entregables en
medio electrénico a la Unidad Responsable del Programa Presupuestario indicada en el
Anexo 2

En caso de que los plazos de entrega coincidan en dias inhabiles (fines de semana, dias
festivos o0 no laborables), la recepcion de oficios y entregables por parte del proveedor a la
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Direccion de Evaluacién de la Contratante, se deberan de realizar el dia habil inmediato
anterior.

VI. Condiciones Generales del Servicio:

» El Proveedor sera el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones
fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la realizacion
de la evaluacion; asimismo, es responsable del pago por servicios profesionales, viaticos y
aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea
contratado para la ejecucion de la evaluacién y operaciones conexas.

» El Proveedor debera entregar con oficio firmado por el representante legal y en hoja
membretada, en el momento que la Unidad Responsable del Programa Presupuestario o la
Direccion de Evaluacion de la Contratante lo requiera durante el periodo del servicio, un
organigrama del equipo de trabajo que participara en la prestacién del servicio indicando
brevemente la funcién que desempefiard, junto con su curriculo y cédula profesional. En caso
de sustitucién de algin miembro del equipo de trabajo, deberd ser con un profesionista que
cuente con el mismo perfil a cubrir, y esto debera ser notificado mediante oficio a la Direccion
de Evaluacion de la Contratante en un plazo de 24 horas posteriores al cambio, asi como
proporcionar: el curriculo y documentacién comprobatoria del perfil de la persona sustituta
para su revision; por lo que de no cumplir con los requisitos serd considerado como
incumplimiento teniendo que acatar la sancién correspondiente, o en su defecto, se tomara
en cuenta a otro candidato.

* El Proveedor no tiene derecho alguno para la diseminacion, publicaciéon o utilizacion de la
totalidad de la informacion proporcionada para la realizacion de este servicio, a excepcion de
aquella que se considera informacion publica.

VII. Personal Requerido:

El equipo del Proveedor debera cumplir con el siguiente personal para llevar a cabo la
prestacion del servicio:

A) 1 Lider de proyecto con el siguiente perfil:

» Tener el grado de maestria o doctorado en las areas: Econémico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades, Negocios.

» Experiencia minima laboral comprobable de 2 afios en evaluacion de politicas publicas,
programas o recursos publicos. La docencia serd contemplada como experiencia laboral,
siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

» O en su caso, haber participado minimamente en tres proyectos de evaluacion o informes
de resultados de programas o recursos publicos.

*Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

B) 1 Especialista en Evaluacion con el siguiente perfil:

* Tener el grado de licenciatura o maestria en las areas: Econdmico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades, Negocios.

» Experiencia minima laboral comprobable de 1 afio en evaluacion de politicas publicas,
programas o recursos publicos. La docencia sera contemplada como experiencia laboral,
siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

* O en su caso, haber participado minimamente en dos proyectos de evaluacion o informes
de resultados de programas o recursos publicos.
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» Asimismo, debera estar capacitado en Metodologia del Marco Légico, Teoria del Cambio,
Evaluacién de Politica Publica o Presupuesto Basado en Resultados.

*Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

I. Descripcion General del Servicio:

Se requiere la contratacién de un servicio para llevar a cabo la Evaluacién Externa Especifica
de Resultados del Programa Presupuestario O001 Inhibiciobn y Sancion de Actos de
Corrupcion, con el objeto de cumplir con la obligaciéon de realizar la evaluaciéon por una
Instancia Evaluadora Externa, a fin de generar recomendaciones para la mejora del programa
y fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas; con base en los Términos de
Referencia establecidos por la Direccion de Evaluacion de la Contratante y de conformidad
con el numeral 20 del Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2024, publicado
en el Portal de Internet del Sistema de Evaluacion del Desempefio de la Administracion
Publica Estatal (https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/pae/2024/PAE_Puebla_2024.pdf).

Dichas recomendaciones, deberan elaborarse de manera precisa y fundamentada en el
analisis realizado por el proveedor en los apartados y preguntas contenidos en el documento
de Términos de Referencia denominados: TdR para la evaluacion Especifica de Resultados
de Programas Presupuestarios, ministracion 2023 y que se encuentran disponibles en el
Portal de Internet del Sistema de Evaluacién del Desempefio de la Administraciéon Publica
Estatal, en el enlace
https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/2024/TdR_EER_PP_2024.pdf

II. Periodo de la Prestacién del Servicio:

El servicio debera prestarse dentro de los 95 dias naturales contados a partir de la
formalizacion del contrato.

10 1 Servicio | Lugar donde se prestara el servicio:

El servicio debera prestarse en los lugares establecidos en el Anexo 2, en un horario de 9:00
a 18:00 horas de lunes a viernes en dias habiles, previa cita con la Direccion de Evaluaciéon
de la Contratante.

IV. Descripcion detallada del servicio:

Se requiere la contratacion de un servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa Especifica
de Resultados del Programa Presupuestario O001 Inhibicion y Sancién de Actos de
Corrupcion, con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccién de
Evaluacioén de la Contratante.

La Evaluacién Externa Especifica de Resultados del Programa Presupuestario O001
Inhibicién y Sancion de Actos de Corrupcion, del Ejercicio Fiscal 2023, debera contener los
siguientes apartados:

. Introduccién.

Il. Marco Normativo de la Evaluacién.

Il. Criterios Técnicos y metodoldgicos para la evaluacién del Programa Presupuestario.
IV. Caracteristicas del Programa Presupuestario.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

VII. Valoracion final del Programa Presupuestario.

VIll. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.
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IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.
XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién.

El proveedor debera proporcionar los entregables mencionados en el Numeral V, para lo cual
debera considerar la realizacion de un minimo de tres reuniones con la participacion de la
Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccién de Evaluacién de la
Contratante, la primera posterior a la entrega del Plan de Trabajo Metodoldgico (Entregable
1) donde deberan estar presentes todos los integrantes del equipo evaluador; la siguiente
después de la entrega del informe parcial para la presentacién y analisis de las propuestas de
hallazgos y recomendaciones emitidos por el proveedor (Entregable 2), con el objetivo de
presentar los avances y las posibles areas de oportunidad; y la Ultima a la entrega del informe
final de evaluacion (Entregable 4), a fin de realizar una presentacién ejecutiva de los
resultados finales de la evaluacion. En dichas reuniones, deberan estar uUnicamente los
evaluadores asignados para la evaluacion correspondiente, como minimo la presencia del
lider o especialista.

El Proveedor debera notificar por correo electrénico y/u oficio a la Unidad Responsable del
Programa Presupuestario, asi como a la Direccién de Evaluacion de la Contratante sobre las
reuniones, entrevistas y otros encuentros, con al menos 48 horas previas a su realizacion; asi
como generar y remitir la evidencia de éstas mediante minutas de trabajo.

La Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccibn de Evaluaciéon de la
Contratante tendrdn una participacion activa en la revision de los entregables que
proporcione el Proveedor. De igual manera, para los hallazgos y recomendaciones sera
importante realizar el consenso durante el proceso de revision del entregable 3.

El Proveedor realizara de manera oficial los requerimientos de informacion especifica ante la
Unidad Responsable del Programa Presupuestario, debiendo enviar copia de conocimiento a
la Contratante. Cabe sefialar que la Unidad Responsable del Programa Presupuestario
tendrd 5 dias hébiles para la entrega de informacién.

Para el caso que el proveedor deba tener contacto con beneficiarios o personas que
participan en la operacion del Programa Presupuestario (encuestas, entrevistas, grupos de
enfoque, etc.), debera contar con el visto bueno de la Unidad Responsable del Programa
Presupuestario asi como para el disefio y preguntas de los instrumentos para recabar
informacion.

El Proveedor verificar4d la confiabilidad de la informacion suministrada por la Unidad
Responsable del Programa Presupuestario, asi como del resto de la informacién de la que
este se valga para el proceso evaluativo, debiendo garantizar que, en el andlisis y
sistematizacion de esa informacion, se integren aquellas recomendaciones que puedan
convertirse en compromisos de mejora.

La Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de Evaluacion de la
Contratante supervisaran el trabajo de campo realizado durante la evaluacion.

El Proveedor deberad atender y resolver las dudas, asi como los requerimientos que se
presenten durante el proceso evaluativo por parte de la Unidad Responsable del Programa
Presupuestario y por la Direccion de Evaluacion de la Contratante.

El Proveedor debera presentar cada entregable de acuerdo a los plazos y condiciones de
entrega establecidos en los Términos de Referencia especificados, dichos entregables seran
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revisados por la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de
Evaluacién de la Contratante, siendo esta Ultima la responsable de validar que los
entregables cumplan con las caracteristicas definidas en los Términos de Referencia.

Una vez presentados los entregables 2 y 3, el proveedor recibird por parte de la Unidad
Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de Evaluacion de la Contratante la
revision de los entregables mediante correo electrdnico, la cual contempla sus observaciones
y recomendaciones en un plazo no mayor a 7 dias habiles después de la fecha de recepcion
de los mismos.

El Proveedor sera el responsable de responder por escrito sobre aquellos comentarios
emitidos por la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de
Evaluacién de la Contratante, respecto a los entregables que remita.

El Proveedor deberd integrar los comentarios emitidos por parte de la Direccion de
Evaluacién de la Contratante y/o de la Unidad Responsable del Programa Presupuestario
haciendo las adecuaciones necesarias y verse reflejados en el entregable inmediato
siguiente, conforme a los plazos establecidos para la remision de los entregables, o en su
caso, la que determine la Direccién de Evaluaciéon de la Contratante. Asimismo, una vez
atendidas las adecuaciones, el Proveedor generara un formato de seguimiento de los
comentarios emitidos y su atencion, el cual debera enviar a la Direccién de Evaluacion de la
Contratante y a la Unidad Responsable del Programa Presupuestario via correo electrénico.

El Proveedor tendra como responsabilidad responder en los plazos establecidos a las
observaciones realizadas y entregarlos con sus correspondientes copias; y en lo que
respecta a la emisiéon de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los
documentos de conformidad seran realizados en los plazos estipulados en los Términos de
Referencia.

El proveedor debera tener en cuenta que, si al cabo de la revision de cada entregable por la
Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de Evaluacién de la
Contratante consideran que este no fue entregado a su entera satisfaccion, se procedera a
aplicar las penas convencionales que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas
adecuadas de los entregables.

El Proveedor tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los trabajos
gue presente, durante la vigencia del contrato. En caso de presentarse cualquiera de las
condiciones citadas, sera obligacién del Proveedor realizar los trabajos para corregir,
modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar,
conforme a los plazos que determine la Direccion de Evaluaciéon de la Contratante, sin que
esto implique un costo adicional para la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y
la Direccién de Evaluacion de la Contratante, lo cual se debera llevar a cabo durante la
vigencia del contrato. De lo contrario se aplicaran las penalizaciones correspondientes.

V. Entregables:

El Proveedor debera proporcionar a la Direccidn de Evaluacion de la Contratante lo siguiente:
Entregable 1

Un Plan de Trabajo Metodoldgico para la realizacién de la Evaluacion Externa Especifica de
Resultados del Programa Presupuestario O001 Inhibicion y Sancion de Actos de Corrupcion

en formato libre y en digital PDF que no esté protegido y permita la bisqueda en su
contenido, asi como el editable en formato Word (en disco compacto o memoria flash USB),
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dentro de los 8 dias naturales contados a partir de la formalizacién del contrato.
Este Plan debera contener:

* Descripcion de los alcances de la evaluacion por parte del proveedor.

* Las técnicas para recabar y recopilar la informacion.

» Cronograma de Trabajo.

* Relacion de las necesidades de informacién especifica que el proveedor requiere del
Programa Presupuestario.

 Apartado 1: Escrito en formato libre emitido por el proveedor donde se indique que el mismo
ylo el equipo evaluador, cuenta con conocimiento y experiencia sobre el tipo de evaluacion,
las caracteristicas y operacion del Programa Presupuestario objeto de la evaluacién, o bien,
de programas similares para llevar a cabo la evaluacién. Dicho documento debera
presentarse en hoja membretada y ser firmado por el representante o apoderado legal.
 Apartado 2: Propuesta de formato técnico para la solicitud de informacién complementaria a
la Unidad Responsable durante el proceso de evaluacion.

» Apartado 3: Integracion del equipo de evaluacidon del Programa Presupuestario, con
organigrama (Nombres, puestos o cargos), Curriculum vitae completo con fotografia, asi
como la documentacion de la experiencia comprobatoria presentada en el proceso de
contratacion por cada integrante del equipo.

Entregable 2

Un informe parcial de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del
Programa Presupuestario O001 Inhibicion y Sancién de Actos de Corrupcion en formato
digital PDF que no esté protegido y permita la busqueda en su contenido, asi como el
editable en formato Word (en disco compacto o memoria flash USB) dentro de los 60 dias
naturales contados a partir de la formalizaciéon del contrato, que contenga lo siguiente con
base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccién de Evaluacion de la
Contratante:

* Respuestas de las preguntas de los Apartados de Evaluacion de los Términos de
Referencia.
* Anexos correspondientes a las preguntas entregadas.

Entregable 3

Un informe preliminar de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del
Programa Presupuestario O001 Inhibicion y Sancion de Actos de Corrupcion, debera
entregarse dentro de los 78 dias naturales contados a partir de la formalizacion del contrato.
El Proveedor debera entregar el informe preliminar en formato digital PDF que no esté
protegido y permita la bisqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word
(disco compacto o memoria flash USB), que considere el Entregable 2 recibido a entera
satisfaccion y la siguiente estructura con base en los Términos de Referencia establecidos
por la Direccién de Evaluacién de la Contratante:

. Introduccién.

Il. Marco Normativo de la Evaluacién.

Il. Criterios Técnicos y metodol6gicos para la Evaluaciéon del Programa Presupuestario.
IV. Caracteristicas del Programa Presupuestario.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

VII. Valoracion final del Programa Presupuestario.

VIIl. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

PUEBLA

Un gobierno presente

Pagina 107 de 195 . . ,
11 oriente 2224 colonia Azcarate

Puebla, Pue. C.P.72501 Tel. (222) 2 29 70 00
info.sa@puebla.gob.mx | www.sa.puebla.gob.mx

;—




“2024, afio del Libro y la Lectura”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y

SeC retarlla SERVICIOS Y OBRA PUBLICA

R bie DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
d e Ad mini StI’aC | O N PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL )
GESAL-116-649/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE EVALUACION
e POR INSTANCIAS EVALUADORAS EXTERNAS PARA BRINDAR
Gobierno de Puebla CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PROGRAMA ANUAL DE
EVALUACION 2024, DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, ASi COMO DE LAS

OBLIGACIONES DEL ESTADO DE PUEBLA EN MATERIA DE
EVALUACION PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.
XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

Entregable 4

Un informe final de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del
Programa Presupuestario O001 Inhibicion y Sancion de Actos de Corrupcion, debera
entregarse dentro de los 95 dias naturales contados a partir de la formalizacién del contrato, y
éste se compone de 5 documentos: A. Informe final, B. Formato para la difusiéon de los
resultados, C. Productos complementarios, D. Ficha de Resumen y E. Resumen ejecutivo, los
cuales se describen a continuacion.

A. El Proveedor deberé entregar el informe final en formato digital PDF que no esté protegido
y permita la busqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word (disco
compacto o memoria flash USB) e impreso en formato libre, tamafio carta con pasta dura con
calidad de impresion laser a color u offset seleccion a color 4x4 (impresion por ambas caras).
El informe final de los resultados de la evaluaciéon antes referido debera tener la siguiente
estructura con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccion de
Evaluacioén de la Contratante:

. Introduccién.

Il. Marco Normativo de la Evaluacion.

Il. Criterios Técnicos y metodol6gicos para la Evaluaciéon del Programa Presupuestario.
IV. Caracteristicas del Programa Presupuestario.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VII. Valoracion final del Programa Presupuestario.

VIll. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apegdo a lo establecido en los Términos de Referencia.

XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

B. Un formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados en las entidades federativas, establecidos por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC), publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de abril
de 2013, referente a la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del Programa
Presupuestario O001 Inhibiciébn y Sancién de Actos de Corrupcién. El cual debera
proporcionarse en Formato PDF (en disco compacto o memoria flash USB) y contener los
siguientes apartados:

» Descripcion de la evaluacion.

* Principales hallazgos de la evaluacion.

* Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion.
» Datos del proveedor.

* Identificacion del Programa Presupuestario.

+ Datos de contratacion de la evaluacion.

+ Difusion de la evaluacion.

C. Productos complementarios de la Evaluacion en disco compacto o memoria flash USB
(Archivos Fuente):
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» La(s) base(s) de datos generada(s) con la informacion de gabinete y/o de campo para el
andlisis de la evaluacion.

* Los instrumentos de recoleccién de informacién: cuestionarios, entrevistas, formatos,
minutas de trabajo, grabaciones de las reuniones, entre otros.

» Evidencia fotografica, audio documental o de cualquier otra indole, recolectada por el
proveedor o entregada por la Unidad Responsable del Programa Presupuestario para llevar a
cabo el proceso de evaluacion.

D. Una Ficha de Resumen en formato PowerPoint y PDF con los principales resultados del
Informe de Evaluacion Externa Especifica de Resultados del Programa Presupuestario 0001
Inhibiciéon y Sancién de Actos de Corrupcién, en digital (disco compacto o memoria flash
USB). Dicha ficha debera contener lo siguiente:

 Datos del Programa Presupuestario (Clave y Nombre del Programa Presupuestario, Unidad
Responsable, presupuesto devengado por el Programa Presupuestario).

* Objetivos de la evaluacion.

* Fin y Propésito del Programa Presupuestario.

* Resultados de la valoracién final y resultados de la valoracidon por apartados de la
evaluacion.

* Principales fortalezas (maximo 5 fortalezas).

* Principales recomendaciones (maximo 5 recomendaciones).

* Principales conclusiones (maximo 5 conclusiones).

La informacién de la ficha deberd contener elementos de disefio, graficos y esquemaéticos,
gue permitan representar los puntos anteriores evitando la saturacién de texto, no debiendo
exceder cuatro paginas.

E. Un resumen ejecutivo, en formato digital PDF que no esté protegido y permita la basqueda
en su contenido, asi como el editable en formato Word, en el que se describan los siguientes
apartados:

. Introduccion.

II. Valoracion final de la evaluacion.

Ill. Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

IV. Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por apartado.
V. Conclusiones.

El Proveedor debera proporcionar a la Direccion de Evaluacién de la Contratante, un disco
compacto o memoria flash USB por cada uno de los entregables establecidos en la partida.

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asi como
para la proporcion de los entregables de la evaluacion serd en las instalaciones de la
Direccion de Evaluacion de la Contratante ubicada en Calle 11 Oriente No. 2224, tercer piso,
Colonia Azcarate, C.P. 72501, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes en
dias habiles, previa cita, debiendo entregar una copia y proporcionar los entregables en
medio electrénico a la Unidad Responsable del Programa Presupuestario indicada en el
Anexo 2.

En caso de que los plazos de entrega coincidan en dias inh&biles (fines de semana, dias
festivos o no laborables), la recepcion de oficios y entregables por parte del proveedor a la
Direcciéon de Evaluacion de la Contratante, se deberan de realizar el dia habil inmediato
anterior.

VI. Condiciones Generales del Servicio:
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» El Proveedor sera el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones
fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la realizacion
de la evaluacion; asimismo, es responsable del pago por servicios profesionales, viaticos y
aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea
contratado para la ejecucion de la evaluacion y operaciones conexas.

» El Proveedor debera entregar con oficio firmado por el representante legal y en hoja
membretada, en el momento que la Unidad Responsable del Programa Presupuestario o la
Direccion de Evaluacion de la Contratante lo requiera durante el periodo del servicio, un
organigrama del equipo de trabajo que participara en la prestacién del servicio indicando
brevemente la funcién que desempefiard, junto con su curriculo y cédula profesional. En caso
de sustitucién de algin miembro del equipo de trabajo, debera ser con un profesionista que
cuente con el mismo perfil a cubrir, y esto debera ser notificado mediante oficio a la Direccion
de Evaluacion de la Contratante en un plazo de 24 horas posteriores al cambio, asi como
proporcionar: el curriculo y documentacién comprobatoria del perfil de la persona sustituta
para su revision; por lo que de no cumplir con los requisitos serd considerado como
incumplimiento teniendo que acatar la sancion correspondiente, o en su defecto, se tomara
en cuenta a otro candidato.

» El Proveedor no tiene derecho alguno para la diseminacion, publicacién o utilizacion de la
totalidad de la informacién proporcionada para la realizacion de este servicio, a excepcién de
aquella que se considera informacion publica.

VII. Personal Requerido:

El equipo del Proveedor deberd cumplir con el siguiente personal para llevar a cabo la
prestacion del servicio:

A) 1 Lider de proyecto con el siguiente perfil:

» Tener el grado de maestria o doctorado en las areas: Econémico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades, Negocios.

» Experiencia minima laboral comprobable de 2 afios en evaluacion de politicas publicas,
programas o recursos publicos. La docencia sera contemplada como experiencia laboral,
siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

» O en su caso, haber participado minimamente en tres proyectos de evaluaciéon o informes
de resultados de programas o recursos publicos.

*Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo Nacional de
Evaluacioén de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

B) 1 Especialista en Evaluacién con el siguiente perfil:

* Tener el grado de licenciatura o maestria en las areas: Econdmico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades, Negocios.

» Experiencia minima laboral comprobable de 1 afio en evaluacion de politicas publicas,
programas o recursos publicos. La docencia sera contemplada como experiencia laboral,
siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

» O en su caso, haber participado minimamente en dos proyectos de evaluacion o informes
de resultados de programas o recursos publicos.

» Asimismo, debera estar capacitado en Metodologia del Marco Ldgico, Teoria del Cambio,
Evaluacién de Politica Publica o Presupuesto Basado en Resultados.

*Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).
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I. Descripcién General del Servicio:

Se requiere la contratacion de un servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa Especifica
de Resultados del Fondo de Aportaciones Mdltiples-Asistencia Social (FAM-AS), con el objeto
de cumplir con la obligacion de realizar la evaluacion por una Instancia Evaluadora Externa, a
fin de generar recomendaciones para la mejora del programa y fomentar la transparencia y la
rendicion de cuentas; con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccion
de Evaluacion de la Contratante y de conformidad con el numeral 20 del Programa Anual de
Evaluacién para el Ejercicio Fiscal 2024, publicado en el Portal de Internet del Sistema de
Evaluacién del Desempefio de la Administracién Publica Estatal
(https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/pae/2024/PAE_Puebla_2024.pdf).

Dichas recomendaciones, deberan elaborarse de manera precisa y fundamentada en el
andlisis realizado por el proveedor en los apartados y preguntas contenidos en el documento
de Términos de Referencia denominados: TdR para la evaluacion Especifica de Resultados
para los Fondos del Ramo 33, ministracion 2023 y que se encuentran disponibles en el Portal
de Internet del Sistema de Evaluacién del Desempefio de la Administracién Publica Estatal,
en el enlace https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/2024/TdR_ER_R33_2024.pdf

Il. Periodo de la Prestacién del Servicio:

El servicio debera prestarse dentro de los 110 dias naturales contados a partir de la
formalizacion del contrato.

lll. Lugar donde se prestara el servicio:
11 1 Servicio El servicio debera prestarse en los lugares establecidos en el Anexo 2, en un horario de 9:00
a 18:00 horas de lunes a viernes en dias habiles, previa cita con la Direccion de Evaluacion
de la Contratante.

IV. Descripcion detallada del servicio:

Se requiere la contratacién de un servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa Especifica
de Resultados del Fondo de Aportaciones Multiples-Asistencia Social (a partir de ahora se
identificard como FAM-AS), con base en los Términos de Referencia establecidos por la
Direccion de Evaluacion de la Contratante.

La Evaluacion Externa Especifica de Resultados del FAM-AS, del Ejercicio Fiscal 2023,
debera contener los siguientes apartados:

. Introduccién.

Il. Marco Normativo de la Evaluacion.

[1l. Criterios Técnicos y metodolégicos para la evaluacion del Fondo de Aportaciones.
IV. Caracteristicas del Fondo de Aportaciones.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VII. Valoracion final del Fondo de Aportaciones.

VIll. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.
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El proveedor debera proporcionar los entregables mencionados en el Numeral V, para lo cual
debera considerar la realizacion de un minimo de tres reuniones con la participacion de la
Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccion de Evaluacién de la
Contratante, la primera posterior a la entrega del Plan de Trabajo Metodoldgico (Entregable
1) donde deberan estar presentes todos los integrantes del equipo evaluador; la siguiente
después de la entrega del informe parcial para la presentacion y andlisis de las propuestas de
hallazgos y recomendaciones emitidos por el proveedor (Entregable 2), con el objetivo de
presentar los avances y las posibles areas de oportunidad; y la Gltima a la entrega del informe
final de evaluacién (Entregable 4), a fin de realizar una presentacién ejecutiva de los
resultados finales de la evaluacion. En dichas reuniones, deberan estar Unicamente los
evaluadores asignados para la evaluaciéon correspondiente, como minimo la presencia del
lider o especialista.

El Proveedor debera notificar por correo electrénico y/u oficio a la Unidad Responsable del
Fondo de Aportaciones, asi como a la Direccion de Evaluacion de la Contratante sobre las
reuniones, entrevistas y otros encuentros, con al menos 48 horas previas a su realizacion; asi
como generar y remitir la evidencia de éstas mediante minutas de trabajo.

La Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccion de Evaluacion de la
Contratante tendran una participacion activa en la revision de los entregables que
proporcione el Proveedor. De igual manera, para los hallazgos y recomendaciones sera
importante realizar el consenso durante el proceso de revision del entregable 3.

El Proveedor realizard de manera oficial los requerimientos de informacién especifica ante la
Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones, debiendo enviar copia de conocimiento a la
Contratante. Cabe sefalar que la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones tendra 5
dias habiles para la entrega de informacion.

Para el caso que el proveedor deba tener contacto con beneficiarios o personas que
participan en la operacion del Fondo de Aportaciones (encuestas, entrevistas, grupos de
enfoque, etc.), deberd contar con el visto bueno de la Unidad Responsable del Programa
Presupuestario asi como para el disefio y preguntas de los instrumentos para recabar
informacion.

El Proveedor verificara la confiabilidad de la informacion suministrada por la Unidad
Responsable del Fondo de Aportaciones, asi como del resto de la informacion de la que este
se valga para el proceso evaluativo, debiendo garantizar que, en el andlisis y sistematizacion
de esa informacion, se integren aquellas recomendaciones que puedan convertirse en
compromisos de mejora.

La Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccion de Evaluacion de la
Contratante supervisaran el trabajo de campo realizado durante la evaluacion.

El Proveedor debera atender y resolver las dudas, asi como los requerimientos que se
presenten durante el proceso evaluativo por parte de la Unidad Responsable del Fondo de
Aportaciones y por la Direccién de Evaluacién de la Contratante.

El Proveedor debera presentar cada entregable de acuerdo a los plazos y condiciones de
entrega establecidos en los Términos de Referencia especificados, dichos entregables seran
revisados por la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccion de Evaluacién
de la Contratante, siendo esta Ultima la responsable de validar que los entregables cumplan
con las caracteristicas definidas en los Términos de Referencia.

Una vez presentados los entregables 2 y 3, el proveedor recibira por parte de la Unidad
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Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direcciéon de Evaluacién de la Contratante la
revisién de los entregables mediante correo electrénico, la cual contempla sus observaciones
y recomendaciones en un plazo no mayor a 7 dias habiles después de la fecha de recepcion
de los mismos.

El Proveedor sera el responsable de responder por escrito sobre aquellos comentarios
emitidos por la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccion de Evaluacion
de la Contratante, respecto a los entregables que remita.

El Proveedor debera integrar los comentarios emitidos por parte de la Direccion de
Evaluacién de la Contratante y/o de la Unidad Responsable del Programa Presupuestario
haciendo las adecuaciones necesarias y verse reflejados en el entregable inmediato
siguiente, conforme a los plazos establecidos para la remision de los entregables, o en su
caso, la que determine la Direccién de Evaluacion de la Contratante. Asimismo, una vez
atendidas las adecuaciones, el Proveedor generard un formato de seguimiento de los
comentarios emitidos y su atencién, el cual deberéa enviar a la Direccién de Evaluacion de la
Contratante y a la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones via correo electrénico.

El Proveedor tendra como responsabilidad responder en los plazos establecidos a las
observaciones realizadas y entregarlos con sus correspondientes copias; y en lo que
respecta a la emision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los
documentos de conformidad seran realizados en los plazos estipulados en los Términos de
Referencia.

El proveedor debera tener en cuenta que, si al cabo de la revision de cada entregable por la
Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccion de Evaluacién de la
Contratante consideran que este no fue entregado a su entera satisfaccion, se procedera a
aplicar las penas convencionales que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas
adecuadas de los entregables.

El Proveedor tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los trabajos
que presente, durante la vigencia del contrato. En caso de presentarse cualquiera de las
condiciones citadas, sera obligacién del Proveedor realizar los trabajos para corregir,
modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar,
conforme a los plazos que determine la Direccion de Evaluacion de la Contratante, sin que
esto implique un costo adicional para la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la
Direccion de Evaluacion de la Contratante, lo cual se debera llevar a cabo durante la vigencia
del contrato. De lo contrario se aplicaran las penalizaciones correspondientes.

V. Entregables:

El Proveedor debera proporcionar a la Direccion de Evaluacion de la Contratante lo siguiente:
Entregable 1

Un Plan de Trabajo Metodoldgico para la realizaciéon de la Evaluacion Externa Especifica de
Resultados del FAM-AS en formato libre y en digital PDF que no esté protegido y permita la
busqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word (en disco compacto o
memoria flash USB), dentro de los 8 dias naturales contados a partir de la formalizacion del

contrato.

Este Plan debera contener:

» Descripcion de los alcances de la evaluacion por parte del proveedor.
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* Las técnicas para recabar y recopilar la informacion.

» Cronograma de Trabajo.

* Relacion de las necesidades de informacion especifica que el proveedor requiere del Fondo
de Aportaciones.

* Apartado 1: Escrito en formato libre emitido por el proveedor donde se indique que el mismo
ylo el equipo evaluador, cuenta con conocimiento y experiencia sobre el tipo de evaluacién,
las caracteristicas y operacion del Programa Presupuestario objeto de la evaluacién, o bien,
de programas similares para llevar a cabo la evaluacién. Dicho documento debera
presentarse en hoja membretada y ser firmado por el representante o apoderado legal.

* Apartado 2: Propuesta de formato técnico para la solicitud de informaciéon complementaria a
la Unidad Responsable durante el proceso de evaluacion.

* Apartado 3: Integracion del equipo de evaluaciéon del Fondo de Aportaciones, con
organigrama (Nombres, puestos o cargos), Curriculum vitae completo con fotografia, asi
como la documentacion de la experiencia comprobatoria presentada en el proceso de
contratacién por cada integrante del equipo.

Entregable 2

Un informe parcial de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del FAM-
AS en formato digital PDF que no esté protegido y permita la basqueda en su contenido, asi
como el editable en formato Word (en disco compacto o memoria flash USB) dentro de los 68
dias naturales contados a partir de la formalizacion del contrato, que contenga lo siguiente
con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccién de Evaluacién de la
Contratante:

* Respuestas de las preguntas de los Apartados de Evaluacion de los Términos de
Referencia.
* Anexos correspondientes a las preguntas entregadas.

Entregable 3

Un informe preliminar de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del
FAM-AS, debera entregarse dentro de los 90 dias naturales contados a partir de la
formalizacion del contrato. El Proveedor debera entregar el informe preliminar en formato
digital PDF que no esté protegido y permita la busqueda en su contenido, asi como el
editable en formato Word (disco compacto o memoria flash USB), que considere el
Entregable 2 recibido a entera satisfaccion y la siguiente estructura con base en los Términos
de Referencia establecidos por la Direccidon de Evaluacion de la Contratante:

. Introduccién.

Il. Marco Normativo de la Evaluacion.

[1l. Criterios Técnicos y metodolégicos para la Evaluacion del Fondo de Aportaciones.
IV. Caracteristicas del Fondo de Aportaciones.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VII. Valoracion final del Fondo de Aportaciones.

VIll. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

Entregable 4
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Un informe final de resultados de la Evaluacién Externa Especifica de Resultados del FAM-
AS, debera entregarse dentro de los 110 dias naturales contados a partir de la formalizacion
del contrato, y éste se compone de 5 documentos: A. Informe final, B. Formato para la
difusion de los resultados, C. Productos complementarios, D. Ficha de Resumen y E.
Resumen ejecutivo, los cuales se describen a continuacion.

A. El Proveedor debera entregar el informe final en formato digital PDF que no esté protegido
y permita la busqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word (disco
compacto o memoria flash USB) e impreso en formato libre, tamafio carta con pasta dura con
calidad de impresion laser a color u offset seleccion a color 4x4 (impresion por ambas caras).
El informe final de los resultados de la evaluaciéon antes referido debera tener la siguiente
estructura con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccion de
Evaluacioén de la Contratante:

. Introduccién.

Il. Marco Normativo de la Evaluacion.

Il. Criterios Técnicos y metodoldgicos para la Evaluacion del Fondo de Aportaciones.
IV. Caracteristicas del Fondo de Aportaciones.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VII. Valoracion final del Fondo de Aportaciones.

VIll. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XII. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

B. Un formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados en las entidades federativas, establecidos por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC), publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de abril
de 2013, referente a la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del FAM-AS. El cual
debera proporcionarse en Formato PDF (en disco compacto o memoria flash USB) y contener
los siguientes apartados:

 Descripcion de la evaluacion.

* Principales hallazgos de la evaluacion.

* Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion.
* Datos del proveedor.

« Identificacion del Fondo de Aportaciones.

+ Datos de contratacion de la evaluacion.

+ Difusion de la evaluacion.

C. Productos complementarios de la Evaluacion en disco compacto o memoria flash USB
(Archivos Fuente):

» La(s) base(s) de datos generada(s) con la informacion de gabinete y/o de campo para el
andlisis de la evaluacion.

* Los instrumentos de recoleccion de informacion: cuestionarios, entrevistas, formatos,
minutas de trabajo, grabaciones de las reuniones, entre otros.

» Evidencia fotografica, audio documental o de cualquier otra indole, recolectada por el
proveedor o entregada por la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones para llevar a
cabo el proceso de evaluacion.

D. Una Ficha de Resumen en formato PowerPoint y PDF con los principales resultados del
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Informe de Evaluacién Externa Especifica de Resultados del FAM-AS, en digital (disco
compacto o memoria flash USB). Dicha ficha debera contener lo siguiente:

» Datos del Fondo de Aportaciones (Clave y Nombre del Fondo de Aportaciones, Unidad(es)
Responsable(s), presupuesto devengado, Pp en los que se ejercio el recurso del Fondo de
Aportaciones).

* Objetivos de la evaluacion.

* Objetivo del Fondo de Aportaciones.

* Fin y Propdsito del Fondo de Aportaciones.

» Resultados de la valoracion final y resultados de la valoracidon por apartados de la
evaluacion.

* Principales fortalezas (maximo 5 fortalezas).

* Principales recomendaciones (maximo 5 recomendaciones).

* Principales conclusiones (maximo 5 conclusiones).

La informacién de la ficha deberd contener elementos de disefio, graficos y esquemaéticos,
gue permitan representar los puntos anteriores evitando la saturaciéon de texto, no debiendo
exceder cuatro paginas.

E. Un resumen ejecutivo, en formato digital PDF que no esté protegido y permita la bausqueda
en su contenido, asi como el editable en formato Word, en el que se describan los siguientes
apartados:

. Introduccion.

Il. Valoracion final de la evaluacion.

lll. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

IV. Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por apartado.
V. Conclusiones.

El Proveedor debera proporcionar a la Direccion de Evaluacién de la Contratante, un disco
compacto o memoria flash USB por cada uno de los entregables establecidos en la partida.

El espacio fisico para la recepcién y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asi como
para la proporcion de los entregables de la evaluacion serd en las instalaciones de la
Direccion de Evaluacion de la Contratante ubicada en Calle 11 Oriente No. 2224, tercer piso,
Colonia Azcarate, C.P. 72501, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes en
dias habiles, previa cita, debiendo entregar una copia y proporcionar los entregables en
medio electrénico a la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones indicada en el Anexo
2.

En caso de que los plazos de entrega coincidan en dias inhabiles (fines de semana, dias
festivos o0 no laborables), la recepcion de oficios y entregables por parte del proveedor a la
Direcciéon de Evaluacion de la Contratante, se deberan de realizar el dia habil inmediato
anterior.

VI. Condiciones Generales del Servicio:

» El Proveedor sera el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones
fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la realizacion
de la evaluacion; asimismo, es responsable del pago por servicios profesionales, viaticos y
aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea
contratado para la ejecucion de la evaluacion y operaciones conexas.

» El Proveedor deberd entregar con oficio firmado por el representante legal y en hoja
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membretada, en el momento que la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones o la
Direccion de Evaluacion de la Contratante lo requiera durante el periodo del servicio, un
organigrama del equipo de trabajo que participara en la prestacién del servicio indicando
brevemente la funcién que desempefiara, junto con su curriculo y cédula profesional. En caso
de sustitucion de algin miembro del equipo de trabajo, debera ser con un profesionista que
cuente con el mismo perfil a cubrir, y esto debera ser notificado mediante oficio a la Direccion
de Evaluacion de la Contratante en un plazo de 24 horas posteriores al cambio, asi como
proporcionar: el curriculo y documentacion comprobatoria del perfil de la persona sustituta
para su revision; por lo que de no cumplir con los requisitos serd considerado como
incumplimiento teniendo que acatar la sancion correspondiente, o en su defecto, se tomara
en cuenta a otro candidato.

» El Proveedor no tiene derecho alguno para la diseminacion, publicacién o utilizacion de la
totalidad de la informacién proporcionada para la realizacion de este servicio, a excepcion de
aquella que se considera informacion publica.

VII. Personal Requerido:

El equipo del Proveedor debera cumplir con el siguiente personal para llevar a cabo la
prestacion del servicio:

A) 1 Lider de proyecto con el siguiente perfil:

» Tener el grado de maestria o doctorado en las areas: Econémico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades o Negocios.

» Experiencia minima laboral comprobable de 2 afios en evaluacion de politicas publicas,
programas o recursos publicos. La docencia sera contemplada como experiencia laboral,
siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

» O en su caso, haber participado minimamente en tres proyectos de evaluaciéon o informes
de resultados de programas o recursos publicos.

*Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo Nacional de
Evaluacioén de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

B) 1 Especialista en Evaluacion con el siguiente perfil:

* Tener el grado de licenciatura o maestria en las areas: Econdmico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades, Negocios

» Experiencia minima laboral comprobable de 1 afio en evaluacion de politicas publicas,
programas o recursos publicos. La docencia sera contemplada como experiencia laboral,
siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

» O en su caso, haber participado minimamente en dos proyectos de evaluacion o informes
de resultados de programas o recursos publicos.

» Asimismo, debera estar capacitado en Metodologia del Marco Ldgico, Teoria del Cambio,
Evaluacién de Politica Publica o Presupuesto Basado en Resultados.

*Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo Nacional de
Evaluacioén de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

C) 2 Analistas con el siguiente perfil:

* Tener el grado de licenciatura o maestria en las areas: Econdmico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades, Negocios.

» Experiencia minima laboral comprobable de 6 meses en evaluacién de politicas publicas,
programas o recursos publicos. La docencia serd contemplada como experiencia laboral,
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siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

» O en su caso, haber participado minimamente en un proyecto de evaluacién o informes de
resultados de programas o recursos publicos.

» Asimismo, debera estar capacitado en Metodologia del Marco Ldgico, Teoria del Cambio,
Evaluacién de Politica Piblica o Presupuesto Basado en Resultados.

I. Descripcion General del Servicio:

Se requiere la contratacion de un servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa Especifica
de Resultados del Fondo de Aportaciones Mdltiples-Infraestructura Educativa (FAM-IE), con
el objeto de cumplir con la obligacién de realizar la evaluacién por una Instancia Evaluadora
Externa, a fin de generar recomendaciones para la mejora del programa y fomentar la
transparencia y la rendicion de cuentas; con base en los Términos de Referencia
establecidos por la Direccion de Evaluacion de la Contratante y de conformidad con el
numeral 20 del Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2024, publicado en el
Portal de Internet del Sistema de Evaluacién del Desempefio de la Administracién Publica
Estatal (https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/pae/2024/PAE_Puebla_2024.pdf).

Dichas recomendaciones, deberan elaborarse de manera precisa y fundamentada en el
andlisis realizado por el proveedor en los apartados y preguntas contenidos en el documento
de Términos de Referencia denominados: TdR para la evaluacion Especifica de Resultados
para los Fondos del Ramo 33, ministracion 2023 y que se encuentran disponibles en el Portal
de Internet del Sistema de Evaluacién del Desempefio de la Administracién Publica Estatal,
en el enlace https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/2024/TdR_ER_R33_2024.pdf

I. Periodo de la Prestacién del Servicio:

El servicio debera prestarse dentro de los 110 dias naturales contados a partir de la
formalizacion del contrato.

12 1 Servicio | Lugar donde se prestara el servicio:

El servicio debera prestarse en los lugares establecidos en el Anexo 2, en un horario de 9:00
a 18:00 horas de lunes a viernes en dias habiles, previa cita con la Direccion de Evaluaciéon
de la Contratante.

IV. Descripcion detallada del servicio:

Se requiere la contratacion de un servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa Especifica
de Resultados del Fondo de Aportaciones Multiples-Infraestructura Educativa (a partir de
ahora se identificara como FAM-IE), con base en los Términos de Referencia establecidos
por la Direccién de Evaluacién de la Contratante.

La Evaluacion Externa Especifica de Resultados del FAM-IE, del Ejercicio Fiscal 2023,
debera contener los siguientes apartados:

. Introduccién.

Il. Marco Normativo de la Evaluacién.

. Criterios Técnicos y metodol6gicos para la evaluacién del Fondo de Aportaciones.
IV. Caracteristicas del Fondo de Aportaciones.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

VII. Valoracion final del Fondo de Aportaciones.

VIll. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.
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IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.
XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién.

El proveedor debera proporcionar los entregables mencionados en el Numeral V, para lo cual
debera considerar la realizacién de un minimo de tres reuniones con la participacion de la
Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccion de Evaluacién de la
Contratante, la primera posterior a la entrega del Plan de Trabajo Metodoldgico (Entregable
1) donde deberan estar presentes todos los integrantes del equipo evaluador; la siguiente
después de la entrega del informe parcial para la presentacién y analisis de las propuestas de
hallazgos y recomendaciones emitidos por el proveedor (Entregable 2), con el objetivo de
presentar los avances y las posibles areas de oportunidad; y la dltima a la entrega del informe
final de evaluacion (Entregable 4), a fin de realizar una presentacién ejecutiva de los
resultados finales de la evaluacion. En dichas reuniones, deberan estar uUnicamente los
evaluadores asignados para la evaluacion correspondiente, como minimo la presencia del
lider o especialista.

El Proveedor debera notificar por correo electrénico y/u oficio a la Unidad Responsable del
Fondo de Aportaciones, asi como a la Direccion de Evaluacion de la Contratante sobre las
reuniones, entrevistas y otros encuentros, con al menos 48 horas previas a su realizacion; asi
como generar y remitir la evidencia de éstas mediante minutas de trabajo.

La Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccion de Evaluacion de la
Contratante tendrdn una participacion activa en la revision de los entregables que
proporcione el Proveedor. De igual manera, para los hallazgos y recomendaciones sera
importante realizar el consenso durante el proceso de revision del entregable 3.

El Proveedor realizara de manera oficial los requerimientos de informacion especifica ante la
Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones, debiendo enviar copia de conocimiento a la
Contratante. Cabe sefalar que la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones tendra 5
dias habiles para la entrega de informacion.

Para el caso que el proveedor deba tener contacto con beneficiarios o personas que
participan en la operacion del Fondo de Aportaciones (encuestas, entrevistas, grupos de
enfoque, etc.), debera contar con el visto bueno de la Unidad Responsable del Programa
Presupuestario asi como para el disefio y preguntas de los instrumentos para recabar
informacion.

El Proveedor verificar4d la confiabilidad de la informacion suministrada por la Unidad
Responsable del Fondo de Aportaciones, asi como del resto de la informacién de la que este
se valga para el proceso evaluativo, debera garantizar que, en el andlisis y sistematizacion de
esa informacién, se integren aquellas recomendaciones que puedan convertirse en
compromisos de mejora.

La Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccion de Evaluacion de la
Contratante supervisaran el trabajo de campo realizado durante la evaluacion.

El Proveedor deberad atender y resolver las dudas, asi como los requerimientos que se
presenten durante el proceso evaluativo por parte de la Unidad Responsable del Fondo de
Aportaciones y por la Direccion de Evaluacion de la Contratante.

El Proveedor debera presentar cada entregable de acuerdo a los plazos y condiciones de
entrega establecidos en los Términos de Referencia especificados, dichos entregables seran
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revisados por la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccion de Evaluacién
de la Contratante, siendo esta ultima la responsable de validar que los entregables cumplan
con las caracteristicas definidas en los Términos de Referencia.

Una vez presentados los entregables 2 y 3, el proveedor recibird por parte de la Unidad
Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direcciéon de Evaluacion de la Contratante la
revision de los entregables mediante correo electrdnico, la cual contempla sus observaciones
y recomendaciones en un plazo no mayor a 7 dias habiles después de la fecha de recepcion
de los mismos.

El Proveedor sera el responsable de responder por escrito sobre aquellos comentarios
emitidos por la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direcciéon de Evaluacién
de la Contratante, respecto a los entregables que remita.

El Proveedor deberd integrar los comentarios emitidos por parte de la Direccion de
Evaluacién de la Contratante y/o de la Unidad Responsable del Programa Presupuestario
haciendo las adecuaciones necesarias y verse reflejados en el entregable inmediato
siguiente, conforme a los plazos establecidos para la remision de los entregables, o en su
caso, la que determine la Direccién de Evaluaciéon de la Contratante. Asimismo, una vez
atendidas las adecuaciones, el Proveedor generara un formato de seguimiento de los
comentarios emitidos y su atencion, el cual debera enviar a la Direccién de Evaluacion de la
Contratante y a la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones via correo electrénico.

El Proveedor tendra como responsabilidad responder en los plazos establecidos a las
observaciones realizadas y entregarlos con sus correspondientes copias; y en lo que
respecta a la emisiéon de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los
documentos de conformidad seran realizados en los plazos estipulados en los Términos de
Referencia.

El proveedor debera tener en cuenta que, si al cabo de la revisidon de cada entregable por la
Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccion de Evaluacién de la
Contratante consideran que este no fue entregado a su entera satisfaccion, se procedera a
aplicar las penas convencionales que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas
adecuadas de los entregables.

El Proveedor tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los trabajos
gue presente, durante la vigencia del contrato. En caso de presentarse cualquiera de las
condiciones citadas, sera obligacién del Proveedor realizar los trabajos para corregir,
modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar,
conforme a los plazos que determine la Direccion de Evaluaciéon de la Contratante, sin que
esto implique un costo adicional para la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la
Direccion de Evaluacion de la Contratante, lo cual se debera llevar a cabo durante la vigencia
del contrato. De lo contrario se aplicaran las penalizaciones correspondientes.

V. Entregables:

El Proveedor debera proporcionar a la Direccidn de Evaluacion de la Contratante lo siguiente:
Entregable 1

Un Plan de Trabajo Metodoldgico para la realizacién de la Evaluacion Externa Especifica de
Resultados del FAM-IE en formato libre y en digital PDF que no esté protegido y permita la

busqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word (en disco compacto o
memoaria flash USB), dentro de los 8 dias naturales contados a partir de la formalizacion del
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contrato.
Este Plan debera contener:

* Descripcion de los alcances de la evaluacion por parte del proveedor.

* Las técnicas para recabar y recopilar la informacion.

» Cronograma de Trabajo.

* Relacion de las necesidades de informacion especifica que el proveedor requiere del Fondo
de Aportaciones.

 Apartado 1: Escrito en formato libre emitido por el proveedor donde se indique que el mismo
ylo el equipo evaluador, cuenta con conocimiento y experiencia sobre el tipo de evaluacion,
las caracteristicas y operacion del Programa Presupuestario objeto de la evaluacién, o bien,
de programas similares para llevar a cabo la evaluacién. Dicho documento debera
presentarse en hoja membretada y ser firmado por el representante o apoderado legal.
 Apartado 2: Propuesta de formato técnico para la solicitud de informacién complementaria a
la Unidad Responsable durante el proceso de evaluacion.

» Apartado 3: Integracion del equipo de evaluacion del Fondo de Aportaciones, con
organigrama (Nombres, puestos o cargos), Curriculum vitae completo con fotografia, asi
como la documentacion de la experiencia comprobatoria presentada en el proceso de
contratacion por cada integrante del equipo.

Entregable 2

Un informe parcial de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del FAM-
IE en formato digital PDF que no esté protegido y permita la busqueda en su contenido, asi
como el editable en formato Word (en disco compacto o memoria flash USB) dentro de los 68
dias naturales contados a partir de la formalizacion del contrato, que contenga lo siguiente
con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccion de Evaluacion de la
Contratante:

* Respuestas de las preguntas de los Apartados de Evaluacion de los Términos de
Referencia.
» Anexos correspondientes a las preguntas entregadas.

Entregable 3

Un informe preliminar de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del
FAM-IE, deberd entregarse dentro de los 90 dias naturales contados a partir de la
formalizacién del contrato. El Proveedor deberd entregar el informe preliminar en formato
digital PDF que no esté protegido y permita la busqueda en su contenido, asi como el
editable en formato Word (disco compacto o memoria flash USB), que considere el
Entregable 2 recibido a entera satisfaccion y la siguiente estructura con base en los Términos
de Referencia establecidos por la Direccion de Evaluacion de la Contratante:

. Introduccién.

Il. Marco Normativo de la Evaluacién.

[1l. Criterios Técnicos y metodoldgicos para la Evaluacion del Fondo de Aportaciones.
IV. Caracteristicas del Fondo de Aportaciones.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

VII. Valoracion final del Fondo de Aportaciones.

VIII. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.
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XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.
XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién.

Entregable 4

Un informe final de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del FAM-
IE, debera entregarse dentro de los 110 dias naturales contados a partir de la formalizacion
del contrato, y éste se compone de 5 documentos: A. Informe final, B. Formato para la
difusion de los resultados, C. Productos complementarios, D. Ficha de Resumen y E.
Resumen ejecutivo, los cuales se describen a continuacion.

A. El Proveedor debera entregar el informe final en formato digital PDF que no esté protegido
y permita la blusqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word (disco
compacto o memoria flash USB) e impreso en formato libre, tamafio carta con pasta dura con
calidad de impresion laser a color u offset seleccion a color 4x4 (impresién por ambas caras).
El informe final de los resultados de la evaluacion antes referido debera tener la siguiente
estructura con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccion de
Evaluacioén de la Contratante:

. Introduccién.

II. Marco Normativo de la Evaluacion.

. Criterios Técnicos y metodoldgicos para la Evaluacion del Fondo de Aportaciones.
IV. Caracteristicas del Fondo de Aportaciones.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VII. Valoracion final del Fondo de Aportaciones.

VIll. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apegdo a lo establecido en los Términos de Referencia.

XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

B. Un formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados en las entidades federativas, establecidos por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC), publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de abril
de 2013, referente a la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del FAM-IE. El cual
debera proporcionarse en Formato PDF (en disco compacto o memoria flash USB) y contener
los siguientes apartados:

* Descripcion de la evaluacion.

* Principales hallazgos de la evaluacion.

* Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion.
 Datos del proveedor.

« Identificacién del Fondo de Aportaciones.

« Datos de contratacion de la evaluacion.

+ Difusion de la evaluacion.

C. Productos complementarios de la Evaluacion en disco compacto o memoria flash USB
(Archivos Fuente):

» La(s) base(s) de datos generada(s) con la informacion de gabinete y/o de campo para el
andlisis de la evaluacion.

¢ Los instrumentos de recoleccion de informacion: cuestionarios, entrevistas, formatos,
minutas de trabajo, grabaciones de las reuniones, entre otros.
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» Evidencia fotografica, audio documental o de cualquier otra indole, recolectada por el
proveedor o entregada por la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones para llevar a
cabo el proceso de evaluacion.

D. Una Ficha de Resumen en formato PowerPoint y PDF con los principales resultados del
Informe de Evaluacion Externa Especifica de Resultados del FAM-IE, en digital (disco
compacto o memoria flash USB). Dicha ficha deberéa contener lo siguiente:

» Datos del Fondo de Aportaciones (Clave y Nombre del Fondo de Aportaciones, Unidad(es)
Responsable(s), presupuesto devengado, Pp en los que se ejercid el recurso del Fondo de
Aportaciones).

* Objetivos de la evaluacion.

* Objetivo del Fondo de Aportaciones.

* Fin y Propésito del Fondo de Aportaciones.

* Resultados de la valoracion final y resultados de la valoracidon por apartados de la
evaluacion.

* Principales fortalezas (maximo 5 fortalezas).

* Principales recomendaciones (maximo 5 recomendaciones).

* Principales conclusiones (maximo 5 conclusiones).

La informacion de la ficha debera contener elementos de disefio, graficos y esquematicos,
gue permitan representar los puntos anteriores evitando la saturacién de texto, no debiendo
exceder cuatro paginas.

E. Un resumen ejecutivo, en formato digital PDF que no esté protegido y permita la busqueda
en su contenido, asi como el editable en formato Word, en el que se describan los siguientes
apartados:

. Introduccion.

II. Valoracion final de la evaluacion.

lll. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

IV. Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por apartado.
V. Conclusiones.

El Proveedor debera proporcionar a la Direccion de Evaluacion de la Contratante, un disco
compacto o memoria flash USB por cada uno de los entregables establecidos en la partida.

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asi como
para la proporcion de los entregables de la evaluacion serd en las instalaciones de la
Direccion de Evaluacion de la Contratante ubicada en Calle 11 Oriente No. 2224, tercer piso,
Colonia Azcérate, C.P. 72501, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes en
dias habiles, previa cita, debiendo entregar una copia y proporcionar los entregables en
medio electronico a la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones indicada en el anexo
2.

En caso de que los plazos de entrega coincidan en dias inh&biles (fines de semana, dias
festivos o no laborables), la recepcion de oficios y entregables por parte del proveedor a la
Direccion de Evaluacion de la Contratante, se deberan de realizar el dia habil inmediato
anterior.

VI. Condiciones Generales del Servicio:

» El Proveedor sera el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones
fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la realizacion
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de la evaluacion; asimismo, es responsable del pago por servicios profesionales, viaticos y
aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea
contratado para la ejecucion de la evaluacién y operaciones conexas.

» El Proveedor debera entregar con oficio firmado por el representante legal y en hoja
membretada, en el momento que la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones o la
Direccién de Evaluacion de la Contratante lo requiera durante el periodo del servicio, un
organigrama del equipo de trabajo que participara en la prestacion del servicio indicando
brevemente la funcion que desempefiara, junto con su curriculo y cédula profesional. En caso
de sustitucién de algin miembro del equipo de trabajo, debera ser con un profesionista que
cuente con el mismo perfil a cubrir, y esto debera ser notificado mediante oficio a la Direccion
de Evaluacion de la Contratante en un plazo de 24 horas posteriores al cambio, asi como
proporcionar: el curriculo y documentacién comprobatoria del perfil de la persona sustituta
para su revisién; por lo que de no cumplir con los requisitos ser4 considerado como
incumplimiento teniendo que acatar la sancion correspondiente, o en su defecto, se tomara
en cuenta a otro candidato.

* El Proveedor no tiene derecho alguno para la diseminacion, publicaciéon o utilizacion de la
totalidad de la informacion proporcionada para la realizacion de este servicio, a excepcion de
aquella que se considera informacion publica.

VII. Personal Requerido:

El equipo del Proveedor deberd cumplir con el siguiente personal para llevar a cabo la
prestacion del servicio:

A) 1 Lider de proyecto con el siguiente perfil:

* Tener el grado de maestria o doctorado en las areas: Econdmico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades o Negocios.

» Experiencia minima laboral comprobable de 2 afios en evaluacion de politicas publicas,
programas o recursos publicos. La docencia sera contemplada como experiencia laboral,
siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

» O en su caso, haber participado minimamente en tres proyectos de evaluacion o informes
de resultados de programas o recursos publicos.

*Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

B) 1 Especialista en Evaluacién con el siguiente perfil:

* Tener el grado de licenciatura o maestria en las areas: Econémico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades, Negocios.

» Experiencia minima laboral comprobable de 1 afio en evaluacion de politicas publicas,
programas o recursos publicos. La docencia serd contemplada como experiencia laboral,
siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

» O en su caso, haber participado minimamente en dos proyectos de evaluacion o informes
de resultados de programas o recursos publicos.

» Asimismo, debera estar capacitado en Metodologia del Marco Ldgico, Teoria del Cambio,
Evaluacién de Politica Publica o Presupuesto Basado en Resultados.

*Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

C) 2 Analistas con el siguiente perfil:
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* Tener el grado de licenciatura o maestria en las areas: Econémico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades, Negocios.

» Experiencia minima laboral comprobable de 6 meses en evaluacion de politicas publicas,
programas o recursos publicos. La docencia sera contemplada como experiencia laboral,
siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

» O en su caso, haber participado minimamente en un proyecto de evaluacién o informes de
resultados de programas o recursos publicos.

» Asimismo, debera estar capacitado en Metodologia del Marco Légico, Teoria del Cambio,
Evaluacién de Politica Publica o Presupuesto Basado en Resultados.

I. Descripcién General del Servicio:

Se requiere la contratacion de un servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa Especifica
de Resultados del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades
Federativas (FAFEF), con el objeto de cumplir con la obligacion de realizar la evaluacién por
una Instancia Evaluadora Externa, a fin de generar recomendaciones para la mejora del
programa y fomentar la transparencia y la rendicién de cuentas; con base en los Términos de
Referencia establecidos por la Direcciéon de Evaluacion de la Contratante y de conformidad
con el numeral 20 del Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2024, publicado
en el Portal de Internet del Sistema de Evaluacion del Desempefio de la Administracion
Puablica Estatal (https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/pae/2024/PAE_Puebla_2024.pdf).

Dichas recomendaciones, deberdn elaborarse de manera precisa y fundamentada en el
andlisis realizado por el proveedor en los apartados y preguntas contenidos en el documento
de Términos de Referencia denominados: TdR para la evaluacion Especifica de Resultados
para los Fondos del Ramo 33, ministracion 2023 y que se encuentran disponibles en el Portal
de Internet del Sistema de Evaluacion del Desempefio de la Administracién Publica Estatal,
en el enlace https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/2024/TdR_ER_R33_2024.pdf

Il. Periodo de la Prestacién del Servicio:

. El servicio debera prestarse dentro de los 110 dias naturales contados a partir de la
13 1 Servicio N
formalizacion del contrato.

lll. Lugar donde se prestara el servicio:

El servicio debera prestarse en los lugares establecidos en el Anexo 2, en un horario de 9:00
a 18:00 horas de lunes a viernes en dias habiles, previa cita con la Direccién de Evaluacion
de la Contratante.

IV. Descripcion detallada del servicio:

Se requiere la contratacién de un servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa Especifica
de Resultados del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades
Federativas (a partir de ahora se identificara como FAFEF), con base en los Términos de
Referencia establecidos por la Direccién de Evaluacién de la Contratante.

La Evaluacion Externa Especifica de Resultados del FAFEF, del Ejercicio Fiscal 2023, debera
contener los siguientes apartados:

. Introduccién.

II. Marco Normativo de la Evaluacion.

[1l. Criterios Técnicos y metodolégicos para la evaluacion del Fondo de Aportaciones.
IV. Caracteristicas del Fondo de Aportaciones.
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V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VII. Valoracion final del Fondo de Aportaciones.

VIII. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

El proveedor debera proporcionar los entregables mencionados en el Numeral V, para lo cual
debera considerar la realizacion de un minimo de tres reuniones con la participacion de la
Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccion de Evaluacién de la
Contratante, la primera posterior a la entrega del Plan de Trabajo Metodol6gico (Entregable
1) donde deberan estar presentes todos los integrantes del equipo evaluador; la siguiente
después de la entrega del informe parcial para la presentacion y andlisis de las propuestas de
hallazgos y recomendaciones emitidos por el proveedor (Entregable 2), con el objetivo de
presentar los avances y las posibles areas de oportunidad; y la Ultima a la entrega del informe
final de evaluacién (Entregable 4), a fin de realizar una presentacién ejecutiva de los
resultados finales de la evaluaciéon. En dichas reuniones, deberan estar Unicamente los
evaluadores asignados para la evaluaciéon correspondiente, como minimo la presencia del
lider o especialista.

El Proveedor debera notificar por correo electrénico y/u oficio a la Unidad Responsable del
Fondo de Aportaciones, asi como a la Direccion de Evaluacion de la Contratante sobre las
reuniones, entrevistas y otros encuentros, con al menos 48 horas previas a su realizacion; asi
como generar y remitir la evidencia de éstas mediante minutas de trabajo.

La Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccién de Evaluacion de la
Contratante tendran una participacion activa en la revision de los entregables que
proporcione el Proveedor. De igual manera, para los hallazgos y recomendaciones sera
importante realizar el consenso durante el proceso de revision del entregable 3.

El Proveedor realizard de manera oficial los requerimientos de informacién especifica ante la
Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones, debiendo enviar copia de conocimiento a la
Contratante. Cabe sefialar que la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones tendra 5
dias habiles para la entrega de informacion.

Para el caso que el proveedor deba tener contacto con beneficiarios o personas que
participan en la operacion del Fondo de Aportaciones (encuestas, entrevistas, grupos de
enfoque, etc.), deberd contar con el visto bueno de la Unidad Responsable del Programa
Presupuestario asi como para el disefio y preguntas de los instrumentos para recabar
informacion.

El Proveedor verificara la confiabilidad de la informacion suministrada por la Unidad
Responsable del Fondo de Aportaciones, asi como del resto de la informacion de la que este
se valga para el proceso evaluativo, deberé garantizar que, en el andlisis y sistematizacion de
esa informacion, se integren aquellas recomendaciones que puedan convertirse en
compromisos de mejora.

La Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccion de Evaluacion de la
Contratante supervisaran el trabajo de campo realizado durante la evaluacion.

El Proveedor debera atender y resolver las dudas, asi como los requerimientos que se
presenten durante el proceso evaluativo por parte de la Unidad Responsable del Fondo de
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Aportaciones y por la Direcciéon de Evaluacion de la Contratante.

El Proveedor debera presentar cada entregable de acuerdo a los plazos y condiciones de
entrega establecidos en los Términos de Referencia especificados, dichos entregables seran
revisados por la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccion de Evaluacién
de la Contratante, siendo esta Ultima la responsable de validar que los entregables cumplan
con las caracteristicas definidas en los Términos de Referencia.

Una vez presentados los entregables 2 y 3, el proveedor recibird por parte de la Unidad
Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direcciéon de Evaluacién de la Contratante la
revisién de los entregables mediante correo electrénico, la cual contempla sus observaciones
y recomendaciones en un plazo no mayor a 7 dias habiles después de la fecha de recepcion
de los mismos.

El Proveedor sera el responsable de responder por escrito sobre aquellos comentarios
emitidos por la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccion de Evaluacién
de la Contratante, respecto a los entregables que remita.

El Proveedor debera integrar los comentarios emitidos por parte de la Direccion de
Evaluacién de la Contratante y/o de la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones
haciendo las adecuaciones necesarias y verse reflejados en el entregable inmediato
siguiente, conforme a los plazos establecidos para la remision de los entregables, o en su
caso, la que determine la Direccién de Evaluacion de la Contratante. Asimismo, una vez
atendidas las adecuaciones, el Proveedor generard un formato de seguimiento de los
comentarios emitidos y su atencién, el cual deberéa enviar a la Direccién de Evaluacion de la
Contratante y a la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones via correo electrénico.

El Proveedor tendra como responsabilidad responder en los plazos establecidos a las
observaciones realizadas y entregarlos con sus correspondientes copias; y en lo que
respecta a la emision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los
documentos de conformidad seran realizados en los plazos estipulados en los Términos de
Referencia.

El proveedor debera tener en cuenta que, si al cabo de la revision de cada entregable por la
Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccion de Evaluacién de la
Contratante consideran que este no fue entregado a su entera satisfaccion, se procedera a
aplicar las penas convencionales que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas
adecuadas de los entregables.

El Proveedor tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los trabajos
que presente, durante la vigencia del contrato. En caso de presentarse cualquiera de las
condiciones citadas, sera obligacion del Proveedor realizar los trabajos para corregir,
modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar,
conforme a los plazos que determine la Direccion de Evaluacion de la Contratante, sin que
esto implique un costo adicional para la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la
Direccion de Evaluacion de la Contratante, lo cual se debera llevar a cabo durante la vigencia
del contrato. De lo contrario se aplicaran las penalizaciones correspondientes.

V. Entregables:
El Proveedor debera proporcionar a la Direccion de Evaluacion de la Contratante lo siguiente:

Entregable 1
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Un Plan de Trabajo Metodolégico para la realizacion de la Evaluacion Externa Especifica de
Resultados del FAFEF en formato libre y en digital PDF que no esté protegido y permita la
busqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word (en disco compacto o
memoria flash USB), dentro de los 8 dias naturales contados a partir de la formalizacion del
contrato.

Este Plan debera contener:

* Descripcion de los alcances de la evaluacion por parte del proveedor.

* Las técnicas para recabar y recopilar la informacion.

» Cronograma de Trabajo.

* Relacion de las necesidades de informacion especifica que el proveedor requiere del Fondo
de Aportaciones.

* Apartado 1: Escrito en formato libre emitido por el proveedor donde se indique que el mismo
y/o el equipo evaluador, cuenta con conocimiento y experiencia sobre el tipo de evaluacion,
las caracteristicas y operacion del Programa Presupuestario objeto de la evaluacién, o bien,
de programas similares para llevar a cabo la evaluacion. Dicho documento debera
presentarse en hoja membretada y ser firmado por el representante o apoderado legal.

* Apartado 2: Propuesta de formato técnico para la solicitud de informaciéon complementaria a
las Unidades Responsables durante el proceso de evaluacion.

* Apartado 3: Integracion del equipo de evaluacién del Fondo de Aportaciones, con
organigrama (Nombres, puestos o cargos), Curriculum vitae completo con fotografia, asi
como la documentacion de la experiencia comprobatoria presentada en el proceso de
contratacién por cada integrante del equipo.

Entregable 2

Un informe parcial de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del
FAFEF en formato digital PDF que no esté protegido y permita la basqueda en su contenido,
asi como el editable en formato Word (en disco compacto o memoria flash USB) dentro de los
68 dias naturales contados a partir de la formalizacién del contrato, que contenga lo siguiente
con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccién de Evaluacion de la
Contratante:

* Respuestas de las preguntas de los Apartados de Evaluacion de los Términos de
Referencia.
* Anexos correspondientes a las preguntas entregadas.

Entregable 3

Un informe preliminar de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del
FAFEF, deberd entregarse dentro de los 90 dias naturales contados a partir de la
formalizacion del contrato. El Proveedor deberd entregar el informe preliminar en formato
digital PDF que no esté protegido y permita la busqueda en su contenido, asi como el
editable en formato Word (disco compacto o memoria flash USB), que considere el
Entregable 2 recibido a entera satisfaccion y la siguiente estructura con base en los Términos
de Referencia establecidos por la Direccién de Evaluacion de la Contratante:

. Introduccion.

Il. Marco Normativo de la Evaluacion.

[1l. Criterios Técnicos y metodolégicos para la Evaluacion del Fondo de Aportaciones.
IV. Caracteristicas del Fondo de Aportaciones.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
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VII. Valoracion final del Fondo de Aportaciones.

VIII. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.
XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

Entregable 4

Un informe final de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del FAFEF,
debera entregarse dentro de los 110 dias naturales contados a partir de la formalizacion del
contrato, y éste se compone de 5 documentos: A. Informe final, B. Formato para la difusién
de los resultados, C. Productos complementarios, D. Ficha de Resumen y E. Resumen
ejecutivo, los cuales se describen a continuacion.

A. El Proveedor deberé entregar el informe final en formato digital PDF que no esté protegido
y permita la busqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word (disco
compacto o memoria flash USB) e impreso en formato libre, tamafio carta con pasta dura con
calidad de impresion laser a color u offset seleccion a color 4x4 (impresion por ambas caras).
El informe final de los resultados de la evaluaciéon antes referido debera tener la siguiente
estructura con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccion de
Evaluacién de la Contratante:

. Introduccion.

Il. Marco Normativo de la Evaluacion.

[1l. Criterios Técnicos y metodol6gicos para la Evaluacién del Fondo de Aportaciones.
IV. Caracteristicas del Fondo de Aportaciones.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VII. Valoracion final del Fondo de Aportaciones.

VIll. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

B. Un formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados en las entidades federativas, establecidos por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC), publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de abril
de 2013, referente a la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del FAFEF. El cual
debera proporcionarse en Formato PDF (en disco compacto o memoria flash USB) y contener
los siguientes apartados:

» Descripcion de la evaluacion.

* Principales hallazgos de la evaluacion.

* Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion.
» Datos del proveedor.

« Identificacion del Fondo de Aportaciones.

+ Datos de contratacion de la evaluacion.

* Difusion de la evaluacion.

C. Productos complementarios de la Evaluacion en disco compacto o memoria flash USB
(Archivos Fuente):
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» La(s) base(s) de datos generada(s) con la informacion de gabinete y/o de campo para el
andlisis de la evaluacion.

* Los instrumentos de recoleccién de informacién: cuestionarios, entrevistas, formatos,
minutas de trabajo, grabaciones de las reuniones, entre otros.

» Evidencia fotografica, audio documental o de cualquier otra indole, recolectada por el
proveedor o entregada por las Unidades Responsables del Fondo de Aportaciones para llevar
a cabo el proceso de evaluacion.

D. Una Ficha de Resumen en formato PowerPoint y PDF con los principales resultados del
Informe de Evaluacién Externa Especifica de Resultados del FAFEF, en digital (disco
compacto o memoria flash USB). Dicha ficha debera contener lo siguiente:

» Datos del Fondo de Aportaciones (Clave y Nombre del Fondo de Aportaciones, Unidad(es)
Responsable(s), presupuesto devengado, Pp en los que se ejercié el recurso del Fondo de
Aportaciones).

* Objetivos de la evaluacion.

* Objetivo del Fondo de Aportaciones.

* Fin y Propdsito del Fondo de Aportaciones.

» Resultados de la valoracion final y resultados de la valoracidon por apartados de la
evaluacion.

* Principales fortalezas (maximo 5 fortalezas).

* Principales recomendaciones (maximo 5 recomendaciones).

* Principales conclusiones (maximo 5 conclusiones).

La informacién de la ficha deberd contener elementos de disefio, graficos y esquemaéticos,
gue permitan representar los puntos anteriores evitando la saturacién de texto, no debiendo
exceder cuatro paginas.

E. Un resumen ejecutivo, en formato digital PDF que no esté protegido y permita la basqueda
en su contenido, asi como el editable en formato Word, en el que se describan los siguientes
apartados:

. Introduccién.

II. Valoracion final de la evaluacion.

lll. Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

IV. Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por apartado.
V. Conclusiones.

El Proveedor debera proporcionar a la Direccion de Evaluacién de la Contratante, un disco
compacto o memoria flash USB por cada uno de los entregables establecidos en la partida.

El espacio fisico para la recepcién y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asi como
para la proporcion de los entregables de la evaluacion serd en las instalaciones de la
Direccion de Evaluacion de la Contratante ubicada en Calle 11 Oriente No. 2224, tercer piso,
Colonia Azcarate, C.P. 72501, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes en
dias habiles, previa cita, debiendo entregar una copia y proporcionar los entregables en
medio electrénico a la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones indicada en el Anexo
2.

En caso de que los plazos de entrega coincidan en dias inh&biles (fines de semana, dias
festivos o0 no laborables), la recepcion de oficios y entregables por parte del proveedor a la
Direcciéon de Evaluacion de la Contratante, se deberan de realizar el dia habil inmediato
anterior.
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VI. Condiciones Generales del Servicio:

» El Proveedor sera el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones
fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la realizacion
de la evaluacion; asimismo, es responsable del pago por servicios profesionales, viaticos y
aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea
contratado para la ejecucion de la evaluacion y operaciones conexas.

» El Proveedor debera entregar con oficio firmado por el representante legal y en hoja
membretada, en el momento que las Unidades Responsables del Fondo de Aportaciones o la
Direccion de Evaluacion de la Contratante lo requiera durante el periodo del servicio, un
organigrama del equipo de trabajo que participara en la prestacién del servicio indicando
brevemente la funcién que desempefiard, junto con su curriculo y cédula profesional. En caso
de sustitucion de algin miembro del equipo de trabajo, debera ser con un profesionista que
cuente con el mismo perfil a cubrir, y esto debera ser notificado mediante oficio a la Direccion
de Evaluacion de la Contratante en un plazo de 24 horas posteriores al cambio, asi como
proporcionar: el curriculo y documentacién comprobatoria del perfil de la persona sustituta
para su revision; por lo que de no cumplir con los requisitos serd considerado como
incumplimiento teniendo que acatar la sancion correspondiente, o en su defecto, se tomara
en cuenta a otro candidato.

» El Proveedor no tiene derecho alguno para la diseminacion, publicaciéon o utilizacion de la
totalidad de la informacién proporcionada para la realizacion de este servicio, a excepcion de
aquella que se considera informacion publica.

VII. Personal Requerido:

El equipo del Proveedor debera cumplir con el siguiente personal para llevar a cabo la
prestacion del servicio:

A) 1 Lider de proyecto con el siguiente perfil:

» Tener el grado de maestria o doctorado en las areas: Econémico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades o Negocios.

» Experiencia minima laboral comprobable de 2 afios en evaluacion de politicas publicas,
programas o recursos publicos. La docencia serd contemplada como experiencia laboral,
siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

» O en su caso, haber participado minimamente en tres proyectos de evaluaciéon o informes
de resultados de programas o recursos publicos.

*Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo Nacional de
Evaluacioén de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

B) 1 Especialista en Evaluacion con el siguiente perfil:

* Tener el grado de licenciatura o maestria en las areas: Econdmico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades, Negocios.

» Experiencia minima laboral comprobable de 1 afio en evaluacion de politicas publicas,
programas o recursos publicos. La docencia sera contemplada como experiencia laboral,
siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

» O en su caso, haber participado minimamente en dos proyectos de evaluacion o informes
de resultados de programas o recursos publicos.

» Asimismo, debera estar capacitado en Metodologia del Marco Ldgico, Teoria del Cambio,
Evaluacién de Politica Publica o Presupuesto Basado en Resultados.

*Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo Nacional de
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Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).
C) 2 Analistas con el siguiente perfil:

« Tener el grado de licenciatura o maestria en las areas: Econémico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades, Negocios.

» Experiencia minima laboral comprobable de 6 meses en evaluacidon de politicas publicas,
programas o recursos publicos. La docencia serd contemplada como experiencia laboral,
siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

» O en su caso, haber participado minimamente en un proyecto de evaluacién o informes de
resultados de programas o recursos publicos.

» Asimismo, debera estar capacitado en Metodologia del Marco Légico, Teoria del Cambio,
Evaluacién de Politica Publica o Presupuesto Basado en Resultados.

I. Descripcion General del Servicio:

Se requiere la contratacién de un servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa Especifica
de Resultados del Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnolégica y de Adultos-
Educacion de Adultos (FAETA-EA), con el objeto de cumplir con la obligacion de realizar la
evaluacion por una Instancia Evaluadora Externa, a fin de generar recomendaciones para la
mejora del programa y fomentar la transparencia y la rendicién de cuentas; con base en los
Términos de Referencia establecidos por la Direccidon de Evaluacion de la Contratante y de
conformidad con el numeral 20 del Programa Anual de Evaluacién para el Ejercicio Fiscal
2024, publicado en el Portal de Internet del Sistema de Evaluacion del Desempefio de la
Administracion Publica Estatal
(https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/pae/2024/PAE_Puebla_2024.pdf).

Dichas recomendaciones, deberan elaborarse de manera precisa y fundamentada en el
andlisis realizado por el proveedor en los apartados y preguntas contenidos en el documento
de Términos de Referencia denominados: TdR para la evaluacion Especifica de Resultados
para los Fondos del Ramo 33, ministracion 2023 y que se encuentran disponibles en el Portal
de Internet del Sistema de Evaluacién del Desempefio de la Administracién Publica Estatal,
en el enlace https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/2024/TdR_ER_R33_2024.pdf

14 1 Servicio II. Periodo de la Prestacion del Servicio:

El servicio debera prestarse dentro de los 110 dias naturales contados a partir de la
formalizacion del contrato.

Ill. Lugar donde se prestara el servicio:

El servicio debera prestarse en los lugares establecidos en el Anexo 2, en un horario de 9:00
a 18:00 horas de lunes a viernes en dias habiles, previa cita con la Direccion de Evaluaciéon
de la Contratante.

IV. Descripcion detallada del servicio:

Se requiere la contratacion de un servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa Especifica
de Resultados del Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnolégica y de Adultos-
Educacion de Adultos (a partir de ahora se identificara como FAETA-EA), con base en los
Términos de Referencia establecidos por la Direccién de Evaluacién de la Contratante.

La Evaluacion Externa Especifica de Resultados del FAETA-EA, del Ejercicio Fiscal 2023,
debera contener los siguientes apartados:
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. Introduccién.

Il. Marco Normativo de la Evaluacion.

l. Criterios Técnicos y metodol6gicos para la evaluacién del Fondo de Aportaciones.
IV. Caracteristicas del Fondo de Aportaciones.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VII. Valoracién final del Fondo de Aportaciones.

VIII. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

El proveedor debera proporcionar los entregables mencionados en el Numeral V, para lo cual
debera considerar la realizaciéon de un minimo de tres reuniones con la participacion de la
Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccion de Evaluacién de la
Contratante, la primera posterior a la entrega del Plan de Trabajo Metodoldgico (Entregable
1) donde deberan estar presentes todos los integrantes del equipo evaluador; la siguiente
después de la entrega del informe parcial para la presentacién y analisis de las propuestas de
hallazgos y recomendaciones emitidos por el proveedor (Entregable 2), con el objetivo de
presentar los avances y las posibles areas de oportunidad; y la Ultima a la entrega del informe
final de evaluacion (Entregable 4), a fin de realizar una presentacién ejecutiva de los
resultados finales de la evaluacion. En dichas reuniones, deberan estar uUnicamente los
evaluadores asignados para la evaluacion correspondiente, como minimo la presencia del
lider o especialista.

El Proveedor debera notificar por correo electrénico y/u oficio a la Unidad Responsable del
Fondo de Aportaciones, asi como a la Direccion de Evaluacion de la Contratante sobre las
reuniones, entrevistas y otros encuentros, con al menos 48 horas previas a su realizacion; asf
como generar y remitir la evidencia de éstas mediante minutas de trabajo.

La Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccion de Evaluacion de la
Contratante tendran una participacion activa en la revision de los entregables que
proporcione el Proveedor. De igual manera, para los hallazgos y recomendaciones sera
importante realizar el consenso durante el proceso de revision del entregable 3.

El Proveedor realizard de manera oficial los requerimientos de informacién especifica ante la
Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones, debiendo enviar copia de conocimiento a la
Contratante. Cabe sefalar que la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones tendra 5
dias habiles para la entrega de informacion.

Para el caso que el proveedor deba tener contacto con beneficiarios o personas que
participan en la operacion del Fondo de Aportaciones (encuestas, entrevistas, grupos de
enfoque, etc.), debera contar con el visto bueno de la Unidad Responsable del Programa
Presupuestario asi como para el disefio y preguntas de los instrumentos para recabar
informacién.

El Proveedor verificara la confiabilidad de la informacién suministrada por la Unidad
Responsable del Fondo de Aportaciones, asi como del resto de la informacién de la que este
se valga para el proceso evaluativo, debiendo garantizar que, en el andlisis y sistematizacion
de esa informacién, se integren aquellas recomendaciones que puedan convertirse en
compromisos de mejora.
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La Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccion de Evaluacion de la
Contratante supervisaran el trabajo de campo realizado durante la evaluacion.

El Proveedor debera atender y resolver las dudas, asi como los requerimientos que se
presenten durante el proceso evaluativo por parte de la Unidad Responsable del Fondo de
Aportaciones y por la Direccion de Evaluacion de la Contratante.

El Proveedor debera presentar cada entregable de acuerdo a los plazos y condiciones de
entrega establecidos en los Términos de Referencia especificados, dichos entregables seran
revisados por la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccion de Evaluacién
de la Contratante, siendo esta ultima la responsable de validar que los entregables cumplan
con las caracteristicas definidas en los Términos de Referencia.

Una vez presentados los entregables 2 y 3, el proveedor recibird por parte de la Unidad
Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccion de Evaluacion de la Contratante la
revision de los entregables mediante correo electrdnico, la cual contempla sus observaciones
y recomendaciones en un plazo no mayor a 7 dias habiles después de la fecha de recepcion
de los mismos.

El Proveedor sera el responsable de responder por escrito sobre aquellos comentarios
emitidos por la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccion de Evaluacion
de la Contratante, respecto a los entregables que remita.

El Proveedor deberd integrar los comentarios emitidos por parte de la Direccion de
Evaluacién de la Contratante y/o de la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones
haciendo las adecuaciones necesarias y verse reflejados en el entregable inmediato
siguiente, conforme a los plazos establecidos para la remision de los entregables, o en su
caso, la que determine la Direccién de Evaluacion de la Contratante. Asimismo, una vez
atendidas las adecuaciones, el Proveedor generard un formato de seguimiento de los
comentarios emitidos y su atencién, el cual deberéa enviar a la Direccién de Evaluacion de la
Contratante y a la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones via correo electrénico.

El Proveedor tendra como responsabilidad responder en los plazos establecidos a las
observaciones realizadas y entregarlos con sus correspondientes copias; y en lo que
respecta a la emision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los
documentos de conformidad seran realizados en los plazos estipulados en los Términos de
Referencia.

El proveedor debera tener en cuenta que, si al cabo de la revision de cada entregable por la
Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccion de Evaluacién de la
Contratante consideran que este no fue entregado a su entera satisfaccion, se procedera a
aplicar las penas convencionales que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas
adecuadas de los entregables.

El Proveedor tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los trabajos
que presente, durante la vigencia del contrato. En caso de presentarse cualquiera de las
condiciones citadas, sera obligacién del Proveedor realizar los trabajos para corregir,
modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar,
conforme a los plazos que determine la Direccion de Evaluaciéon de la Contratante, sin que
esto implique un costo adicional para la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la
Direccion de Evaluacion de la Contratante, lo cual se debera llevar a cabo durante la vigencia
del contrato. De lo contrario se aplicaran las penalizaciones correspondientes.

V. Entregables:
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El Proveedor debera proporcionar a la Direccion de Evaluacién de la Contratante lo siguiente:
Entregable 1

Un Plan de Trabajo Metodoldgico para la realizacién de la Evaluacion Externa Especifica de
Resultados del FAETA-EA en formato libre y en digital PDF que no esté protegido y permita
la busqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word (en disco compacto o
memoria flash USB), dentro de los 8 dias naturales contados a partir de la formalizacion del
contrato.

Este Plan debera contener:

* Descripcion de los alcances de la evaluacion por parte del proveedor.

* Las técnicas para recabar y recopilar la informacion.

» Cronograma de Trabajo.

* Relacion de las necesidades de informacion especifica que el proveedor requiere del Fondo
de Aportaciones.

* Apartado 1: Escrito en formato libre emitido por el proveedor donde se indique que el mismo
ylo el equipo evaluador, cuenta con conocimiento y experiencia sobre el tipo de evaluacion,
las caracteristicas y operacion del Programa Presupuestario objeto de la evaluacion, o bien,
de programas similares para llevar a cabo la evaluacion. Dicho documento debera
presentarse en hoja membretada y ser firmado por el representante o apoderado legal.

* Apartado 2: Propuesta de formato técnico para la solicitud de informacién complementaria a
la Unidad Responsable durante el proceso de evaluacion.

* Apartado 3: Integracion del equipo de evaluaciéon del Fondo de Aportaciones, con
organigrama (Nombres, puestos o cargos), Curriculum vitae completo con fotografia, asi
como la documentacién de la experiencia comprobatoria presentada en el proceso de
contratacién por cada integrante del equipo.

Entregable 2

Un informe parcial de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del
FAETA-EA en formato digital PDF que no esté protegido y permita la busqueda en su
contenido, asi como el editable en formato Word (en disco compacto o memoria flash USB)
dentro de los 68 dias naturales contados a partir de la formalizacién del contrato, que
contenga lo siguiente con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccion
de Evaluacion de la Contratante:

* Respuestas de las preguntas de los Apartados de Evaluacion de los Términos de
Referencia.
* Anexos correspondientes a las preguntas entregadas.

Entregable 3

Un informe preliminar de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del
FAETA-EA, deberd entregarse dentro de los 90 dias naturales contados a partir de la
formalizacién del contrato. El Proveedor debera entregar el informe preliminar en formato
digital PDF que no esté protegido y permita la busqueda en su contenido, asi como el
editable en formato Word (disco compacto o memoria flash USB), que considere el
Entregable 2 recibido a entera satisfaccion y la siguiente estructura con base en los Términos
de Referencia establecidos por la Direccion de Evaluacion de la Contratante:

I. Introduccion.

PUEBLA

Un gobierno presente

Pagina 135 de 195 . . ,
11 oriente 2224 colonia Azcarate

Puebla, Pue. C.P.72501 Tel. (222) 2 29 70 00
info.sa@puebla.gob.mx | www.sa.puebla.gob.mx

;—




“2024, afio del Libro y la Lectura”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y

SeC retarlla SERVICIOS Y OBRA PUBLICA

R bie DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
d e Ad mini StI’aC | O N PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL )
GESAL-116-649/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE EVALUACION
e POR INSTANCIAS EVALUADORAS EXTERNAS PARA BRINDAR
Gobierno de Puebla CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PROGRAMA ANUAL DE
EVALUACION 2024, DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, ASi COMO DE LAS

OBLIGACIONES DEL ESTADO DE PUEBLA EN MATERIA DE
EVALUACION PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

Il. Marco Normativo de la Evaluacion.

1l. Criterios Técnicos y metodoldgicos para la Evaluacion del Fondo de Aportaciones.
IV. Caracteristicas del Fondo de Aportaciones.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VII. Valoracién final del Fondo de Aportaciones.

VIll. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XII. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

Entregable 4

Un informe final de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del FAETA-
EA, debera entregarse dentro de los 110 dias naturales contados a partir de la formalizacién
del contrato, y éste se compone de 5 documentos: A. Informe final, B. Formato para la
difusion de los resultados, C. Productos complementarios, D. Ficha de Resumen y E.
Resumen ejecutivo, los cuales se describen a continuacion.

A. El Proveedor debera entregar el informe final en formato digital PDF que no esté protegido
y permita la busqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word (disco
compacto o memoria flash USB) e impreso en formato libre, tamafio carta con pasta dura con
calidad de impresion laser a color u offset seleccion a color 4x4 (impresién por ambas caras).
El informe final de los resultados de la evaluacion antes referido debera tener la siguiente
estructura con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccion de
Evaluacioén de la Contratante:

. Introduccién.

Il. Marco Normativo de la Evaluacion.

Il. Criterios Técnicos y metodol6gicos para la Evaluaciéon del Fondo de Aportaciones.
IV. Caracteristicas del Fondo de Aportaciones.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VII. Valoracion final del Fondo de Aportaciones.

VIII. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

B. Un formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados en las entidades federativas, establecidos por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC), publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de abril
de 2013, referente a la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del FAETA-EA. El cual
debera proporcionarse en Formato PDF (en disco compacto o memoria flash USB) y contener
los siguientes apartados:

* Descripcion de la evaluacion.

* Principales hallazgos de la evaluacion.

« Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion.
 Datos del proveedor.

« Identificacion del Fondo de Aportaciones.

 Datos de contratacion de la evaluacién.
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« Difusion de la evaluacion.

C. Productos complementarios de la Evaluaciéon en disco compacto o memoria flash USB
(Archivos Fuente):

» La(s) base(s) de datos generada(s) con la informacidon de gabinete y/o de campo para el
andlisis de la evaluacion.

* Los instrumentos de recoleccion de informacion: cuestionarios, entrevistas, formatos,
minutas de trabajo, grabaciones de las reuniones, entre otros.

» Evidencia fotografica, audio documental o de cualquier otra indole, recolectada por el
proveedor o entregada por la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones para llevar a
cabo el proceso de evaluacion.

D. Una Ficha de Resumen en formato PowerPoint y PDF con los principales resultados del
Informe de Evaluacion Externa Especifica de Resultados del FAETA-EA, en digital (disco
compacto o memoria flash USB). Dicha ficha debera contener lo siguiente:

» Datos del Fondo de Aportaciones (Clave y Nombre del Fondo de Aportaciones, Unidad(es)
Responsable(s), presupuesto devengado, Pp en los que se ejercié el recurso del Fondo de
Aportaciones).

* Objetivos de la evaluacion.

* Objetivo del Fondo de Aportaciones.

* Fin y Propésito del Fondo de Aportaciones.

* Resultados de la valoracion final y resultados de la valoracidon por apartados de la
evaluacion.

* Principales fortalezas (maximo 5 fortalezas).

* Principales recomendaciones (maximo 5 recomendaciones).

* Principales conclusiones (maximo 5 conclusiones).

La informacién de la ficha deberd contener elementos de disefio, graficos y esquemaéticos,
gue permitan representar los puntos anteriores evitando la saturacién de texto, no debiendo
exceder cuatro paginas.

E. Un resumen ejecutivo, en formato digital PDF que no esté protegido y permita la basqueda
en su contenido, asi como el editable en formato Word, en el que se describan los siguientes
apartados:

I. Introduccion.

II. Valoracion final de la evaluacion.

lll. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

IV. Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por apartado.
V. Conclusiones.

El Proveedor debera proporcionar a la Direccion de Evaluacion de la Contratante, un disco
compacto o memoria flash USB por cada uno de los entregables establecidos en la partida.

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asi como
para la proporcion de los entregables de la evaluacion serd en las instalaciones de la
Direccion de Evaluacion de la Contratante ubicada en Calle 11 Oriente No. 2224, tercer piso,
Colonia Azcérate, C.P. 72501, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes en
dias habiles, previa cita, debiendo entregar una copia y proporcionar los entregables en
medio electronico a la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones indicada en el Anexo
2.
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En caso de que los plazos de entrega coincidan en dias inhabiles (fines de semana, dias
festivos o no laborables), la recepcion de oficios y entregables por parte del proveedor a la
Direccion de Evaluacién de la Contratante, se deberan de realizar el dia habil inmediato
anterior.

VI. Condiciones Generales del Servicio:

» El Proveedor sera el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones
fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la realizacion
de la evaluacion; asimismo, es responsable del pago por servicios profesionales, viaticos y
aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea
contratado para la ejecucion de la evaluacién y operaciones conexas.

» El Proveedor debera entregar con oficio firmado por el representante legal y en hoja
membretada, en el momento que la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones o la
Direccion de Evaluacion de la Contratante lo requiera durante el periodo del servicio, un
organigrama del equipo de trabajo que participara en la prestacién del servicio indicando
brevemente la funcién que desempefiard, junto con su curriculo y cédula profesional. En caso
de sustitucién de algin miembro del equipo de trabajo, debera ser con un profesionista que
cuente con el mismo perfil a cubrir, y esto debera ser notificado mediante oficio a la Direccion
de Evaluacion de la Contratante en un plazo de 24 horas posteriores al cambio, asi como
proporcionar: el curriculo y documentacion comprobatoria del perfil de la persona sustituta
para su revision; por lo que de no cumplir con los requisitos serd considerado como
incumplimiento teniendo que acatar la sancion correspondiente, o en su defecto, se tomara
en cuenta a otro candidato.

* El Proveedor no tiene derecho alguno para la diseminacion, publicaciéon o utilizacion de la
totalidad de la informacién proporcionada para la realizacion de este servicio, a excepcion de
aquella que se considera informacion publica.

VII. Personal Requerido:

El equipo del Proveedor deberd cumplir con el siguiente personal para llevar a cabo la
prestacion del servicio:

A) 1 Lider de proyecto con el siguiente perfil:

» Tener el grado de maestria o doctorado en las areas: Econémico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades o Negocios.

» Experiencia minima laboral comprobable de 2 afios en evaluacion de politicas publicas,
programas o recursos publicos. La docencia sera contemplada como experiencia laboral,
siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

» O en su caso, haber participado minimamente en tres proyectos de evaluaciéon o informes
de resultados de programas o recursos publicos.

*Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

B) 1 Especialista en Evaluacion con el siguiente perfil:

* Tener el grado de licenciatura o maestria en las areas: Econémico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades, Negocios.

» Experiencia minima laboral comprobable de 1 afio en evaluacion de politicas publicas,
programas o recursos publicos. La docencia serd contemplada como experiencia laboral,
siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.
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» O en su caso, haber participado minimamente en dos proyectos de evaluacién o informes
de resultados de programas o recursos publicos.

» Asimismo, debera estar capacitado en Metodologia del Marco Légico, Teoria del Cambio,
Evaluacién de Politica Publica o Presupuesto Basado en Resultados.

*Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

C) 2 Analistas con el siguiente perfil:

* Tener el grado de licenciatura o maestria en las areas: Econémico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades, Negocios.

» Experiencia minima laboral comprobable de 6 meses en evaluaciéon de politicas publicas,
programas o recursos publicos. La docencia serd contemplada como experiencia laboral,
siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

» O en su caso, haber participado minimamente en un proyecto de evaluacién o informes de
resultados de programas o recursos publicos.

» Asimismo, debera estar capacitado en Metodologia del Marco Légico, Teoria del Cambio,
Evaluacién de Politica Publica o Presupuesto Basado en Resultados, por el CONEVAL,
SHCP, UNAM o alguna ofra institucién académica con validez oficial

I. Descripcion General del Servicio:

Se requiere la contratacion de un servicio para llevar a cabo la Evaluaciéon Externa Especifica
de Resultados del Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnolégica y de Adultos-
Educacién Tecnolégica (FAETA-ET), con el objeto de cumplir con la obligacion de realizar la
evaluacion por una Instancia Evaluadora Externa, a fin de generar recomendaciones para la
mejora del programa y fomentar la transparencia y la rendicién de cuentas; con base en los
Términos de Referencia establecidos por la Direccion de Evaluacion de la Contratante y de
conformidad con el numeral 20 del Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal
2024, publicado en el Portal de Internet del Sistema de Evaluacion del Desempefio de la
Administracion Publica Estatal
(https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/pae/2024/PAE_Puebla_2024.pdf).

Dichas recomendaciones, deberan elaborarse de manera precisa y fundamentada en el
andlisis realizado por el proveedor en los apartados y preguntas contenidos en el documento
de Términos de Referencia denominados: TdR para la evaluacion Especifica de Resultados
para los Fondos del Ramo 33, ministracion 2023 y que se encuentran disponibles en el Portal
de Internet del Sistema de Evaluacién del Desempefio de la Administracién Publica Estatal,
en el enlace https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/2024/TdR_ER_R33_2024.pdf

15 1 Servicio

Il. Periodo de la Prestacién del Servicio:

El servicio debera prestarse dentro de los 110 dias naturales contados a partir de la
formalizacion del contrato.

Ill. Lugar donde se prestaré el servicio:
El servicio debera prestarse en los lugares establecidos en el Anexo 2, en un horario de 9:00
a 18:00 horas de lunes a viernes en dias habiles, previa cita con la Direccién de Evaluacién

de la Contratante.

IV. Descripcion detallada del servicio:

Se requiere la contratacion de un servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa Especifica
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de Resultados del Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnolégica y de Adultos-
Educacién Tecnoldgica (a partir de ahora se identificara como FAETA-ET), con base en los
Términos de Referencia establecidos por la Direccion de Evaluacién de la Contratante.

La Evaluacion Externa Especifica de Resultados del FAETA-ET, del Ejercicio Fiscal 2023,
deberéa contener los siguientes apartados:

. Introduccién.

Il. Marco Normativo de la Evaluacion.

II. Criterios Técnicos y metodol6gicos para la evaluacién del Fondo de Aportaciones.
IV. Caracteristicas del Fondo de Aportaciones.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VII. Valoracion final del Fondo de Aportaciones.

VIll. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XII. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

El proveedor debera proporcionar los entregables mencionados en el Numeral V, para lo cual
debera considerar la realizacién de un minimo de tres reuniones con la participacion de la
Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccion de Evaluacién de la
Contratante, la primera posterior a la entrega del Plan de Trabajo Metodoldgico (Entregable
1) donde deberan estar presentes todos los integrantes del equipo evaluador; la siguiente
después de la entrega del informe parcial para la presentacién y analisis de las propuestas de
hallazgos y recomendaciones emitidos por el proveedor (Entregable 2), con el objetivo de
presentar los avances y las posibles areas de oportunidad; y la Ultima a la entrega del informe
final de evaluacién (Entregable 4), a fin de realizar una presentacion ejecutiva de los
resultados finales de la evaluacion. En dichas reuniones, deberan estar Unicamente los
evaluadores asignados para la evaluacion correspondiente, como minimo la presencia del
lider o especialista.

El Proveedor debera naotificar por correo electrénico y/u oficio a la Unidad Responsable del
Fondo de Aportaciones, asi como a la Direccion de Evaluacion de la Contratante sobre las
reuniones, entrevistas y otros encuentros, con al menos 48 horas previas a su realizacion; asi
como generar y remitir la evidencia de éstas mediante minutas de trabajo.

La Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccion de Evaluacion de la
Contratante tendrdn una participacion activa en la revision de los entregables que
proporcione el Proveedor. De igual manera, para los hallazgos y recomendaciones sera
importante realizar el consenso durante el proceso de revision del entregable 3.

El Proveedor realizara de manera oficial los requerimientos de informacion especifica ante la
Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones, debiendo enviar copia de conocimiento a la
Contratante. Cabe sefalar que la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones tendra 5
dias habiles para la entrega de informacion.

Para el caso que el proveedor deba tener contacto con beneficiarios o personas que
participan en la operacion del Fondo de Aportaciones (encuestas, entrevistas, grupos de
enfoque, etc.), debera contar con el visto bueno de la Unidad Responsable del Programa
Presupuestario asi como para el disefio y preguntas de los instrumentos para recabar
informacion.
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El Proveedor verificara la confiabilidad de la informacién suministrada por la Unidad
Responsable del Fondo de Aportaciones, asi como del resto de la informacién de la que este
se valga para el proceso evaluativo, debiendo garantizar que, en el analisis y sistematizacion
de esa informacién, se integren aquellas recomendaciones que puedan convertirse en
compromisos de mejora.

La Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccién de Evaluacion de la
Contratante supervisaran el trabajo de campo realizado durante la evaluacion.

El Proveedor debera atender y resolver las dudas, asi como los requerimientos que se
presenten durante el proceso evaluativo por parte de la Unidad Responsable del Fondo de
Aportaciones y por la Direccion de Evaluacién de la Contratante.

El Proveedor debera presentar cada entregable de acuerdo a los plazos y condiciones de
entrega establecidos en los Términos de Referencia especificados, dichos entregables seran
revisados por la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccion de Evaluacién
de la Contratante, siendo esta Ultima la responsable de validar que los entregables cumplan
con las caracteristicas definidas en los Términos de Referencia.

Una vez presentados los entregables 2 y 3, el proveedor recibird por parte de la Unidad
Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccion de Evaluacion de la Contratante la
revision de los entregables mediante correo electrdnico, la cual contempla sus observaciones
y recomendaciones en un plazo no mayor a 7 dias habiles después de la fecha de recepcion
de los mismos.

El Proveedor sera el responsable de responder por escrito sobre aquellos comentarios
emitidos por la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccion de Evaluacion
de la Contratante, respecto a los entregables que remita.

El Proveedor debera integrar los comentarios emitidos por parte de la Direccion de
Evaluacién de la Contratante y/o de la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones
haciendo las adecuaciones necesarias y verse reflejados en el entregable inmediato
siguiente, conforme a los plazos establecidos para la remision de los entregables, o en su
caso, la que determine la Direccién de Evaluacion de la Contratante. Asimismo, una vez
atendidas las adecuaciones, el Proveedor generard un formato de seguimiento de los
comentarios emitidos y su atencion, el cual debera enviar a la Direccién de Evaluacion de la
Contratante y a la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones via correo electrénico.

El Proveedor tendra como responsabilidad responder en los plazos establecidos a las
observaciones realizadas y entregarlos con sus correspondientes copias; y en lo que
respecta a la emision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los
documentos de conformidad seran realizados en los plazos estipulados en los Términos de
Referencia.

El proveedor debera tener en cuenta que, si al cabo de la revision de cada entregable por la
Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccion de Evaluacién de la
Contratante consideran que este no fue entregado a su entera satisfaccion, se procedera a
aplicar las penas convencionales que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas
adecuadas de los entregables.

El Proveedor tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los trabajos
gue presente, durante la vigencia del contrato. En caso de presentarse cualquiera de las
condiciones citadas, sera obligacion del Proveedor realizar los trabajos para corregir,
modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar,
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conforme a los plazos que determine la Direccién de Evaluaciéon de la Contratante, sin que
esto implique un costo adicional para la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la
Direccion de Evaluacion de la Contratante, lo cual se debera llevar a cabo durante la vigencia
del contrato. De lo contrario se aplicaran las penalizaciones correspondientes.

V. Entregables:
El Proveedor debera proporcionar a la Direccion de Evaluacion de la Contratante lo siguiente:
Entregable 1

Un Plan de Trabajo Metodolégico para la realizacion de la Evaluacion Externa Especifica de
Resultados del FAETA-ET en formato libre y en digital PDF que no esté protegido y permita la
busqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word (en disco compacto o
memoria flash USB), dentro de los 8 dias naturales contados a partir de la formalizacion del
contrato.

Este Plan debera contener:

* Descripcion de los alcances de la evaluacion por parte del proveedor.

* Las técnicas para recabar y recopilar la informacion.

» Cronograma de Trabajo.

* Relacion de las necesidades de informacion especifica que el proveedor requiere del Fondo
de Aportaciones.

 Apartado 1: Escrito en formato libre emitido por el proveedor donde se indique que el mismo
ylo el equipo evaluador, cuenta con conocimiento y experiencia sobre el tipo de evaluacion,
las caracteristicas y operacion del Programa Presupuestario objeto de la evaluacion, o bien,
de programas similares para llevar a cabo la evaluacién. Dicho documento debera
presentarse en hoja membretada y ser firmado por el representante o apoderado legal.
 Apartado 2: Propuesta de formato técnico para la solicitud de informacién complementaria a
la Unidad Responsable durante el proceso de evaluacion.

» Apartado 3: Integracion del equipo de evaluaciéon del Fondo de Aportaciones, con
organigrama (Nombres, puestos o cargos), Curriculum vitae completo con fotografia, asi
como la documentacién de la experiencia comprobatoria presentada en el proceso de
contratacién por cada integrante del equipo.

Entregable 2

Un informe parcial de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del
FAETA-ET en formato digital PDF que no esté protegido y permita la basqueda en su
contenido, asi como el editable en formato Word (en disco compacto o memoria flash USB)
dentro de los 68 dias naturales contados a partir de la formalizacién del contrato, que
contenga lo siguiente con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccion
de Evaluacion de la Contratante:

* Respuestas de las preguntas de los Apartados de Evaluacion de los Términos de
Referencia.

* Anexos correspondientes a las preguntas entregadas.

Entregable 3

Un informe preliminar de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del

FAETA-ET, debera entregarse dentro de los 90 dias naturales contados a partir de la
formalizacion del contrato. El Proveedor deberd entregar el informe preliminar en formato
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digital PDF que no esté protegido y permita la busqueda en su contenido, asi como el
editable en formato Word (disco compacto o memoria flash USB), que considere el
Entregable 2 recibido a entera satisfaccion y la siguiente estructura con base en los Términos
de Referencia establecidos por la Direccién de Evaluacion de la Contratante:

. Introduccién.

II. Marco Normativo de la Evaluacién.

I1l. Criterios Técnicos y metodolégicos para la Evaluacion del Fondo de Aportaciones.
IV. Caracteristicas del Fondo de Aportaciones.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VII. Valoracion final del Fondo de Aportaciones.

VIll. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

Entregable 4

Un informe final de resultados de la Evaluacién Externa Especifica de Resultados del FAETA-
ET, debera entregarse dentro de los 110 dias naturales contados a partir de la formalizacion
del contrato, y éste se compone de 5 documentos: A. Informe final, B. Formato para la
difusion de los resultados, C. Productos complementarios, D. Ficha de Resumen y E.
Resumen ejecutivo, los cuales se describen a continuacion.

A. El Proveedor debera entregar el informe final en formato digital PDF que no esté protegido
y permita la busqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word (disco
compacto o memoria flash USB) e impreso en formato libre, tamafio carta con pasta dura con
calidad de impresion laser a color u offset seleccion a color 4x4 (impresion por ambas caras).
El informe final de los resultados de la evaluacion antes referido debera tener la siguiente
estructura con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccion de
Evaluacioén de la Contratante:

. Introduccién.

II. Marco Normativo de la Evaluacion.

[1l. Criterios Técnicos y metodolégicos para la Evaluacion del Fondo de Aportaciones.
IV. Caracteristicas del Fondo de Aportaciones.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VII. Valoracion final del Fondo de Aportaciones.

VIII. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

B. Un formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados en las entidades federativas, establecidos por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC), publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de abril
de 2013, referente a la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del FAETA-ET. El cual
debera proporcionarse en Formato PDF (en disco compacto o memoria flash USB) y contener
los siguientes apartados:
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* Descripcion de la evaluacion.

* Principales hallazgos de la evaluacion.

* Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion.
» Datos del proveedor.

« Identificacion del Fondo de Aportaciones.

« Datos de contratacion de la evaluacion.

« Difusion de la evaluacion.

C. Productos complementarios de la Evaluacion en disco compacto o memoria flash USB
(Archivos Fuente):

» La(s) base(s) de datos generada(s) con la informaciéon de gabinete y/o de campo para el
andlisis de la evaluacion.

* Los instrumentos de recoleccion de informacion: cuestionarios, entrevistas, formatos,
minutas de trabajo, grabaciones de las reuniones, entre otros.

» Evidencia fotografica, audio documental o de cualquier otra indole, recolectada por el
proveedor o entregada por la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones para llevar a
cabo el proceso de evaluacion.

D. Una Ficha de Resumen en formato PowerPoint y PDF con los principales resultados del
Informe de Evaluacion Externa Especifica de Resultados del FAETA-ET, en digital (disco
compacto o memoria flash USB). Dicha ficha debera contener lo siguiente:

 Datos del Fondo de Aportaciones (Clave y Nombre del Fondo de Aportaciones, Unidad(es)
Responsable(s), presupuesto devengado, Pp en los que se ejercié el recurso del Fondo de
Aportaciones).

* Objetivos de la evaluacion.

* Objetivo del Fondo de Aportaciones.

* Fin y Propésito del Fondo de Aportaciones.

» Resultados de la valoracion final y resultados de la valoracidon por apartados de la
evaluacion.

* Principales fortalezas (maximo 5 fortalezas).

* Principales recomendaciones (maximo 5 recomendaciones).

* Principales conclusiones (maximo 5 conclusiones).

La informacion de la ficha debera contener elementos de disefio, graficos y esquematicos,
que permitan representar los puntos anteriores evitando la saturaciéon de texto, no debiendo
exceder cuatro paginas.

E. Un resumen ejecutivo, en formato digital PDF que no esté protegido y permita la busqueda
en su contenido, asi como el editable en formato Word, en el que se describan los siguientes
apartados:

. Introduccion.

II. Valoracioén final de la evaluacion.

Ill. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

IV. Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por apartado.
V. Conclusiones.

El Proveedor debera proporcionar a la Direccion de Evaluacion de la Contratante, un disco
compacto o memoria flash USB por cada uno de los entregables establecidos en la partida.

El espacio fisico para la recepcién y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asi como
para la proporcion de los entregables de la evaluaciéon serd en las instalaciones de la
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Direccion de Evaluacion de la Contratante ubicada en Calle 11 Oriente No. 2224, tercer piso,
Colonia Azcéarate, C.P. 72501, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes en
dias habiles, previa cita, debiendo entregar una copia y proporcionar los entregables en
medio electrénico a la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones indicada en el Anexo
2.

En caso de que los plazos de entrega coincidan en dias inhabiles (fines de semana, dias
festivos o no laborables), la recepcion de oficios y entregables por parte del proveedor a la
Direccion de Evaluacion de la Contratante, se deberan de realizar el dia habil inmediato
anterior.

VI. Condiciones Generales del Servicio:

» El Proveedor sera el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones
fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la realizacion
de la evaluacion; asimismo, es responsable del pago por servicios profesionales, viaticos y
aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea
contratado para la ejecucion de la evaluacién y operaciones conexas.

» El Proveedor debera entregar con oficio firmado por el representante legal y en hoja
membretada, en el momento que la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones o la
Direccion de Evaluaciéon de la Contratante lo requiera durante el periodo del servicio, un
organigrama del equipo de trabajo que participara en la prestacién del servicio indicando
brevemente la funcién que desempefiard, junto con su curriculo y cédula profesional. En caso
de sustitucién de algin miembro del equipo de trabajo, debera ser con un profesionista que
cuente con el mismo perfil a cubrir, y esto debera ser notificado mediante oficio a la Direccion
de Evaluacion de la Contratante en un plazo de 24 horas posteriores al cambio, asi como
proporcionar: el curriculo y documentacion comprobatoria del perfil de la persona sustituta
para su revisién; por lo que de no cumplir con los requisitos sera considerado como
incumplimiento teniendo que acatar la sancién correspondiente, o en su defecto, se tomara
en cuenta a otro candidato.

* El Proveedor no tiene derecho alguno para la diseminacion, publicaciéon o utilizacion de la
totalidad de la informacion proporcionada para la realizacion de este servicio, a excepcion de
aquella que se considera informacion publica.

VII. Personal Requerido:

El equipo del Proveedor debera cumplir con el siguiente personal para llevar a cabo la
prestacion del servicio:

A) 1 Lider de proyecto con el siguiente perfil:

» Tener el grado de maestria o doctorado en las areas: Econémico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades o Negocios.

» Experiencia minima laboral comprobable de 2 afios en evaluacion de politicas publicas,
programas o recursos publicos. La docencia serd contemplada como experiencia laboral,
siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

» O en su caso, haber participado minimamente en tres proyectos de evaluacion o informes
de resultados de programas o recursos publicos.

*Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

B) 1 Especialista en Evaluacion con el siguiente perfil:
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* Tener el grado de licenciatura o maestria en las areas: Econémico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades, Negocios.

» Experiencia minima laboral comprobable de 1 afio en evaluacion de politicas publicas,
programas o recursos publicos . La docencia sera contemplada como experiencia laboral,
siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

» O en su caso, haber participado minimamente en dos proyectos de evaluacion o informes
de resultados de programas o recursos publicos.

» Asimismo, debera estar capacitado en Metodologia del Marco Légico, Teoria del Cambio,
Evaluacién de Politica Publica o Presupuesto Basado en Resultados.

*Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

C) 2 Analistas con el siguiente perfil:

* Tener el grado de licenciatura o maestria en las areas: Econémico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades, Negocios.

» Experiencia minima laboral comprobable de 6 meses en evaluaciéon de politicas publicas,
programas o recursos publicos. La docencia sera contemplada como experiencia laboral,
siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

» O en su caso, haber participado minimamente en un proyecto de evaluacién o informes de
resultados de programas o recursos publicos.

» Asimismo, debera estar capacitado en Metodologia del Marco Logico, Teoria del Cambio,
Evaluacién de Politica Publica o Presupuesto Basado en Resultados.

I. Descripcién General del Servicio:

Se requiere la contratacién de un servicio para llevar a cabo la Evaluaciéon Externa Especifica
de Resultados del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal (FISE), con el
objeto de cumplir con la obligacion de realizar la evaluacidon por una Instancia Evaluadora
Externa, a fin de generar recomendaciones para la mejora del programa y fomentar la
transparencia y la rendicion de cuentas; con base en los Términos de Referencia
establecidos por la Direccion de Evaluacion de la Contratante y de conformidad con el
numeral 20 del Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2024, publicado en el
Portal de Internet del Sistema de Evaluacion del Desempefio de la Administracion Publica
Estatal (https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/pae/2024/PAE_Puebla_2024.pdf).

Dichas recomendaciones, deberadn elaborarse de manera precisa y fundamentada en el
andlisis realizado por el proveedor en los apartados y preguntas contenidos en el documento
16 1 Servicio de Términos de Referencia denominados: TdR para la evaluacion Especifica de Resultados
para los Fondos del Ramo 33, ministracion 2023 y que se encuentran disponibles en el Portal
de Internet del Sistema de Evaluacion del Desempefio de la Administracién Publica Estatal,
en el enlace https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/2024/TdR_ER_R33_2024.pdf

Il. Periodo de la Prestacién del Servicio:

El servicio debera prestarse dentro de los 110 dias naturales contados a partir de la
formalizacion del contrato.

lll. Lugar donde se prestara el servicio:
El servicio debera prestarse en los lugares establecidos en el Anexo 2, en un horario de 9:00

a 18:00 horas de lunes a viernes en dias habiles, previa cita con la Direccion de Evaluacién
de la Contratante.
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IV. Descripcién detallada del servicio:

Se requiere la contratacion de un servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa Especifica
de Resultados del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal (a partir de
ahora se identificard como FISE), con base en los Términos de Referencia establecidos por la
Direccién de Evaluacion de la Contratante.

La Evaluacion Externa Especifica de Resultados del FISE, del Ejercicio Fiscal 2023, debera
contener los siguientes apartados:

. Introduccién.

Il. Marco Normativo de la Evaluacion.

Il. Criterios Técnicos y metodol6gicos para la evaluacién del Fondo de Aportaciones.
IV. Caracteristicas del Fondo de Aportaciones.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VII. Valoracion final del Fondo de Aportaciones.

VIII. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

El proveedor debera proporcionar los entregables mencionados en el Numeral V, para lo cual
debera considerar la realizacion de un minimo de tres reuniones con la participacion de la
Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccion de Evaluacién de la
Contratante, la primera posterior a la entrega del Plan de Trabajo Metodoldgico (Entregable
1) donde deberan estar presentes todos los integrantes del equipo evaluador; la siguiente
después de la entrega del informe parcial para la presentacion y andlisis de las propuestas de
hallazgos y recomendaciones emitidos por el proveedor (Entregable 2), con el objetivo de
presentar los avances y las posibles areas de oportunidad; y la Ultima a la entrega del informe
final de evaluacion (Entregable 4), a fin de realizar una presentacién ejecutiva de los
resultados finales de la evaluaciéon. En dichas reuniones, deberan estar Unicamente los
evaluadores asignados para la evaluacion correspondiente, como minimo la presencia del
lider o especialista.

El Proveedor debera notificar por correo electrénico y/u oficio a la Unidad Responsable del
Fondo de Aportaciones, asi como a la Direccion de Evaluacion de la Contratante sobre las
reuniones, entrevistas y otros encuentros, con al menos 48 horas previas a su realizacion; asf
como generar y remitir la evidencia de éstas mediante minutas de trabajo.

La Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccién de Evaluacion de la
Contratante tendran una participacion activa en la revisibn de los entregables que
proporcione el Proveedor. De igual manera, para los hallazgos y recomendaciones sera
importante realizar el consenso durante el proceso de revision del entregable 3.

El Proveedor realizard de manera oficial los requerimientos de informacién especifica ante la
Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones, debiendo enviar copia de conocimiento a la
Contratante. Cabe sefalar que la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones tendra 5
dias habiles para la entrega de informacion.

Para el caso que el proveedor deba tener contacto con beneficiarios o personas que
participan en la operaciéon del Fondo de Aportaciones (encuestas, entrevistas, grupos de
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enfoque, etc.), debera contar con el visto bueno de la Unidad Responsable del Programa
Presupuestario asi como para el disefio y preguntas de los instrumentos para recabar
informacién.

El Proveedor verificara la confiabilidad de la informacion suministrada por la Unidad
Responsable del Fondo de Aportaciones, asi como del resto de la informacion de la que este
se valga para el proceso evaluativo, debiendo garantizar que, en el analisis y sistematizacion
de esa informacién, se integren aquellas recomendaciones que puedan convertirse en
compromisos de mejora.

La Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccion de Evaluacion de la
Contratante supervisaran el trabajo de campo realizado durante la evaluacion.

El Proveedor deberd atender y resolver las dudas, asi como los requerimientos que se
presenten durante el proceso evaluativo por parte de la Unidad Responsable del Fondo de
Aportaciones y por la Direccion de Evaluacién de la Contratante.

El Proveedor debera presentar cada entregable de acuerdo a los plazos y condiciones de
entrega establecidos en los Términos de Referencia especificados, dichos entregables seran
revisados por la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccion de Evaluacién
de la Contratante, siendo esta Ultima la responsable de validar que los entregables cumplan
con las caracteristicas definidas en los Términos de Referencia.

Una vez presentados los entregables 2 y 3, el proveedor recibird por parte de la Unidad
Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direcciéon de Evaluacion de la Contratante la
revisién de los entregables mediante correo electrénico, la cual contempla sus observaciones
y recomendaciones en un plazo no mayor a 7 dias habiles después de la fecha de recepcion
de los mismos.

El Proveedor sera el responsable de responder por escrito sobre aquellos comentarios
emitidos por la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccion de Evaluacién
de la Contratante, respecto a los entregables que remita.

El Proveedor deberd integrar los comentarios emitidos por parte de la Direccion de
Evaluacién de la Contratante y/o de la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones
haciendo las adecuaciones necesarias y verse reflejados en el entregable inmediato
siguiente, conforme a los plazos establecidos para la remision de los entregables, o en su
caso, la que determine la Direccién de Evaluacion de la Contratante. Asimismo, una vez
atendidas las adecuaciones, el Proveedor generard un formato de seguimiento de los
comentarios emitidos y su atencién, el cual debera enviar a la Direccion de Evaluacion de la
Contratante y a la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones via correo electrénico.

El Proveedor tendrd como responsabilidad responder en los plazos establecidos a las
observaciones realizadas y entregarlos con sus correspondientes copias; y en lo que
respecta a la emision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los
documentos de conformidad seran realizados en los plazos estipulados en los Términos de
Referencia.

El proveedor debera tener en cuenta que, si al cabo de la revision de cada entregable por la
Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccion de Evaluacién de la
Contratante consideran que este no fue entregado a su entera satisfaccion, se procedera a
aplicar las penas convencionales que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas
adecuadas de los entregables.
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El Proveedor tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los trabajos
que presente, durante la vigencia del contrato. En caso de presentarse cualquiera de las
condiciones citadas, sera obligacién del Proveedor realizar los trabajos para corregir,
modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar,
conforme a los plazos que determine la Direcciéon de Evaluacién de la Contratante, sin que
esto implique un costo adicional para la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la
Direccion de Evaluacién de la Contratante, lo cual se debera llevar a cabo durante la vigencia
del contrato. De lo contrario se aplicaran las penalizaciones correspondientes.

V. Entregables:
El Proveedor debera proporcionar a la Direccion de Evaluacién de la Contratante lo siguiente:
Entregable 1

Un Plan de Trabajo Metodoldgico para la realizaciéon de la Evaluacion Externa Especifica de
Resultados del FISE en formato libre y en digital PDF que no esté protegido y permita la
busqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word (en disco compacto o
memoria flash USB), dentro de los 8 dias naturales contados a partir de la formalizacion del
contrato.

Este Plan debera contener:

* Descripcion de los alcances de la evaluacion por parte del proveedor.

» Las técnicas para recabar y recopilar la informacion.

» Cronograma de Trabajo.

* Relacion de las necesidades de informacion especifica que el proveedor requiere del Fondo
de Aportaciones.

* Apartado 1: Escrito en formato libre emitido por el proveedor donde se indique que el mismo
y/o el equipo evaluador, cuenta con conocimiento y experiencia sobre el tipo de evaluacion,
las caracteristicas y operacion del Programa Presupuestario objeto de la evaluacién, o bien,
de programas similares para llevar a cabo la evaluacion. Dicho documento debera
presentarse en hoja membretada y ser firmado por el representante o apoderado legal.

* Apartado 2: Propuesta de formato técnico para la solicitud de informaciéon complementaria a
las Unidades Responsables durante el proceso de evaluacion.

* Apartado 3: Integracion del equipo de evaluacién del Fondo de Aportaciones, con
organigrama (Nombres, puestos o cargos), Curriculum vitae completo con fotografia, asi
como la documentacion de la experiencia comprobatoria presentada en el proceso de
contratacién por cada integrante del equipo.

Entregable 2

Un informe parcial de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del FISE
en formato digital PDF que no esté protegido y permita la bisqueda en su contenido, asi
como el editable en formato Word (en disco compacto o memoria flash USB) dentro de los 68
dias naturales contados a partir de la formalizacion del contrato, que contenga lo siguiente
con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccién de Evaluacién de la
Contratante:

* Respuestas de las preguntas de los Apartados de Evaluacion de los Términos de
Referencia.
» Anexos correspondientes a las preguntas entregadas.

Entregable 3
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Un informe preliminar de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del
FISE, debera entregarse dentro de los 90 dias naturales contados a partir de la formalizacion
del contrato. El Proveedor debera entregar el informe preliminar en formato digital PDF que
no esté protegido y permita la basqueda en su contenido, asi como el editable en formato
Word (disco compacto o memoria flash USB), que considere el Entregable 2 recibido a entera
satisfaccion y la siguiente estructura con base en los Términos de Referencia establecidos
por la Direccién de Evaluacién de la Contratante:

. Introduccién.

Il. Marco Normativo de la Evaluacion.

1l. Criterios Técnicos y metodoldgicos para la Evaluacion del Fondo de Aportaciones.
IV. Caracteristicas del Fondo de Aportaciones.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VII. Valoracion final del Fondo de Aportaciones.

VIll. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

Entregable 4

Un informe final de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del FISE,
debera entregarse dentro de los 110 dias naturales contados a partir de la formalizacion del
contrato, y éste se compone de 5 documentos: A. Informe final, B. Formato para la difusion
de los resultados, C. Productos complementarios, D. Ficha de Resumen y E. Resumen
ejecutivo, los cuales se describen a continuacion.

A. El Proveedor debera entregar el informe final en formato digital PDF que no esté protegido
y permita la busqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word (disco
compacto o memoria flash USB) e impreso en formato libre, tamafio carta con pasta dura con
calidad de impresion laser a color u offset seleccion a color 4x4 (impresion por ambas caras).
El informe final de los resultados de la evaluacion antes referido debera tener la siguiente
estructura con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccion de
Evaluacion de la Contratante:

. Introduccién.

Il. Marco Normativo de la Evaluacion.

Il. Criterios Técnicos y metodoldgicos para la Evaluacion del Fondo de Aportaciones.
IV. Caracteristicas del Fondo de Aportaciones.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VII. Valoracion final del Fondo de Aportaciones.

VIll. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apegdo a lo establecido en los Términos de Referencia.

XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

B. Un formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales

ministrados en las entidades federativas, establecidos por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC), publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de abril
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de 2013, referente a la Evaluacién Externa Especifica de Resultados del FISE. El cual debera
proporcionarse en Formato PDF (en disco compacto o memoria flash USB) y contener los
siguientes apartados:

* Descripcion de la evaluacion.

* Principales hallazgos de la evaluacion.

« Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion.
* Datos del proveedor.

« Identificacion del Fondo de Aportaciones.

» Datos de contratacion de la evaluacion.

* Difusion de la evaluacion.

C. Productos complementarios de la Evaluacion en disco compacto o memoria flash USB
(Archivos Fuente):

» La(s) base(s) de datos generada(s) con la informacidon de gabinete y/o de campo para el
andlisis de la evaluacion.

* Los instrumentos de recoleccion de informacién: cuestionarios, entrevistas, formatos,
minutas de trabajo, grabaciones de las reuniones, entre otros.

» Evidencia fotografica, audio documental o de cualquier otra indole, recolectada por el
proveedor o entregada por las Unidades Responsables del Fondo de Aportaciones para llevar
a cabo el proceso de evaluacion.

D. Una Ficha de Resumen en formato PowerPoint y PDF con los principales resultados del
Informe de Evaluacién Externa Especifica de Resultados del FISE, en digital (disco compacto
o memoria flash USB). Dicha ficha debera contener lo siguiente:

 Datos del Fondo de Aportaciones (Clave y Nombre del Fondo de Aportaciones, Unidad(es)
Responsable(s), presupuesto devengado, Pp en los que se ejercié el recurso del Fondo de
Aportaciones).

* Objetivos de la evaluacion.

* Objetivo del Fondo de Aportaciones.

* Fin y Propésito del Fondo de Aportaciones.

* Resultados de la valoracion final y resultados de la valoracion por apartados de la
evaluacion.

* Principales fortalezas (méximo 5 fortalezas).

* Principales recomendaciones (maximo 5 recomendaciones).

* Principales conclusiones (maximo 5 conclusiones).

La informacién de la ficha deberd contener elementos de disefio, graficos y esquemaéticos,
gue permitan representar los puntos anteriores evitando la saturacién de texto, no debiendo
exceder cuatro paginas.

E. Un resumen ejecutivo, en formato digital PDF que no esté protegido y permita la basqueda
en su contenido, asi como el editable en formato Word, en el que se describan los siguientes
apartados:

. Introduccién.

II. Valoracion final de la evaluacion.

lll. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

IV. Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por apartado.
V. Conclusiones.

El Proveedor debera proporcionar a la Direccion de Evaluacién de la Contratante, un disco
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compacto o memoria flash USB por cada uno de los entregables establecidos en la partida.

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asi como
para la proporcién de los entregables de la evaluacién serd en las instalaciones de la
Direccion de Evaluacion de la Contratante ubicada en Calle 11 Oriente No. 2224, tercer piso,
Colonia Azcarate, C.P. 72501, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes en
dias habiles, previa cita, debiendo entregar una copia y proporcionar los entregables en
medio electronico a la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones indicada en el Anexo
2.

En caso de que los plazos de entrega coincidan en dias inhabiles (fines de semana, dias
festivos o no laborables), la recepcion de oficios y entregables por parte del proveedor a la
Direcciéon de Evaluacion de la Contratante, se deberan de realizar el dia habil inmediato
anterior.

VI. Condiciones Generales del Servicio:

» El Proveedor sera el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones
fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la realizacion
de la evaluacion; asimismo, es responsable del pago por servicios profesionales, viaticos y
aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea
contratado para la ejecucion de la evaluacién y operaciones conexas.

» El Proveedor debera entregar con oficio firmado por el representante legal y en hoja
membretada, en el momento que las Unidades Responsables del Fondo de Aportaciones o la
Direccion de Evaluacion de la Contratante lo requiera durante el periodo del servicio, un
organigrama del equipo de trabajo que participara en la prestacion del servicio indicando
brevemente la funcidon que desempefiara, junto con su curriculo y cédula profesional. En caso
de sustitucion de algin miembro del equipo de trabajo, debera ser con un profesionista que
cuente con el mismo perfil a cubrir, y esto debera ser notificado mediante oficio a la Direccion
de Evaluacion de la Contratante en un plazo de 24 horas posteriores al cambio, asi como
proporcionar: el curriculo y documentacion comprobatoria del perfil de la persona sustituta
para su revisién; por lo que de no cumplir con los requisitos ser4 considerado como
incumplimiento teniendo que acatar la sancion correspondiente, o en su defecto, se tomara
en cuenta a otro candidato.

* El Proveedor no tiene derecho alguno para la diseminacion, publicaciéon o utilizacion de la
totalidad de la informacién proporcionada para la realizacion de este servicio, a excepcion de
aquella que se considera informacion publica.

VII. Personal Requerido:

El equipo del Proveedor deberd cumplir con el siguiente personal para llevar a cabo la
prestacion del servicio:

A) 1 Lider de proyecto con el siguiente perfil:

» Tener el grado de maestria o doctorado en las areas: Econémico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades o Negocios.

» Experiencia minima laboral comprobable de 2 afios en evaluacion de politicas publicas,
programas o recursos publicos. La docencia sera contemplada como experiencia laboral,
siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

» O en su caso, haber participado minimamente en tres proyectos de evaluacion o informes
de resultados de programas o recursos publicos.

*Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo Nacional de
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Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).
B) 1 Especialista en Evaluacion con el siguiente perfil:

« Tener el grado de licenciatura o maestria en las areas: Econémico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades, Negocios.

» Experiencia minima laboral comprobable de 1 afio en evaluacion de politicas publicas,
programas o recursos publicos . La docencia sera contemplada como experiencia laboral,
siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

» O en su caso, haber participado minimamente en dos proyectos de evaluacién o informes
de resultados de programas o recursos publicos.

» Asimismo, debera estar capacitado en Metodologia del Marco Légico, Teoria del Cambio,
Evaluacién de Politica Publica o Presupuesto Basado en Resultados.

*Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo Nacional de
Evaluacioén de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

C) 2 Analistas con el siguiente perfil:

* Tener el grado de licenciatura o maestria en las areas: Econdmico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades, Negocios.

» Experiencia minima laboral comprobable de 6 meses en evaluacion de politicas publicas,
programas o recursos publicos. La docencia serd contemplada como experiencia laboral,
siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

* O en su caso, haber participado minimamente en un proyecto de evaluacion o informes de
resultados de programas o recursos publicos.

» Asimismo, debera estar capacitado en Metodologia del Marco Légico, Teoria del Cambio,
Evaluacién de Politica Pablica o Presupuesto Basado en Resultados.

I. Descripcion General del Servicio:

Se requiere la contratacién de un servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa Especifica
de Resultados del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA), con el objeto
de cumplir con la obligacién de realizar la evaluacion por una Instancia Evaluadora Externa, a
fin de generar recomendaciones para la mejora del programa y fomentar la transparencia y la
rendicion de cuentas; con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccion
de Evaluacioén de la Contratante y de conformidad con el numeral 20 del Programa Anual de
Evaluacién para el Ejercicio Fiscal 2024, publicado en el Portal de Internet del Sistema de
Evaluacioén del Desempefio de la Administracion Publica Estatal
(https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/pae/2024/PAE_Puebla_2024.pdf).

17 1 Servicio Dichas recomendaciones, deberan elaborarse de manera precisa y fundamentada en el
andlisis realizado por el proveedor en los apartados y preguntas contenidos en el documento
de Términos de Referencia denominados: TdR para la evaluacion Especifica de Resultados
para los Fondos del Ramo 33, ministracion 2023 y que se encuentran disponibles en el Portal
de Internet del Sistema de Evaluacién del Desempefio de la Administracién Publica Estatal,
en el enlace https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/2024/TdR_ER_R33_2024.pdf

Il. Periodo de la Prestacién del Servicio:

El servicio debera prestarse dentro de los 110 dias naturales contados a partir de la
formalizacion del contrato.
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lll. Lugar donde se prestara el servicio:

El servicio debera prestarse en los lugares establecidos en el Anexo 2, en un horario de 9:00
a 18:00 horas de lunes a viernes en dias habiles, previa cita con la Direccién de Evaluacién
de la Contratante.

IV. Descripcion detallada del servicio:

Se requiere la contratacion de un servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa Especifica
de Resultados del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (a partir de ahora se
identificara como FASSA), con base en los Términos de Referencia establecidos por la
Direccion de Evaluacion de la Contratante.

La Evaluacion Externa Especifica de Resultados del FASSA, del Ejercicio Fiscal 2023,
debera contener los siguientes apartados:

. Introduccién.

Il. Marco Normativo de la Evaluacion.

I1I. Criterios Técnicos y metodolégicos para la evaluacién del Fondo de Aportaciones.
IV. Caracteristicas del Fondo de Aportaciones.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VII. Valoracion final del Fondo de Aportaciones.

VIll. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

El proveedor debera proporcionar los entregables mencionados en el Numeral V, para lo cual
debera considerar la realizacién de un minimo de tres reuniones con la participacion de la
Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccion de Evaluacién de la
Contratante, la primera posterior a la entrega del Plan de Trabajo Metodoldgico (Entregable
1) donde deberan estar presentes todos los integrantes del equipo evaluador; la siguiente
después de la entrega del informe parcial para la presentacion y andlisis de las propuestas de
hallazgos y recomendaciones emitidos por el proveedor (Entregable 2), con el objetivo de
presentar los avances y las posibles areas de oportunidad; y la Ultima a la entrega del informe
final de evaluacion (Entregable 4), a fin de realizar una presentacién ejecutiva de los
resultados finales de la evaluacion. En dichas reuniones, deberan estar Unicamente los
evaluadores asignados para la evaluacion correspondiente, como minimo la presencia del
lider o especialista.

El Proveedor debera notificar por correo electrénico y/u oficio a la Unidad Responsable del
Fondo de Aportaciones, asi como a la Direccion de Evaluacién de la Contratante sobre las
reuniones, entrevistas y otros encuentros, con al menos 48 horas previas a su realizacion; asi
como generar y remitir la evidencia de éstas mediante minutas de trabajo.

La Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccion de Evaluacion de la
Contratante tendran una participacion activa en la revision de los entregables que
proporcione el Proveedor. De igual manera, para los hallazgos y recomendaciones sera
importante realizar el consenso durante el proceso de revision del entregable 3.

El Proveedor realizara de manera oficial los requerimientos de informacion especifica ante la
Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones, debiendo enviar copia de conocimiento a la
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Contratante. Cabe sefalar que la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones tendra 5
dias habiles para la entrega de informacion.

Para el caso que el proveedor deba tener contacto con beneficiarios o personas que
participan en la operacion del Fondo de Aportaciones (encuestas, entrevistas, grupos de
enfoque, etc.), deberd contar con el visto bueno de la Unidad Responsable del Programa
Presupuestario asi como para el disefio y preguntas de los instrumentos para recabar
informacién.

El Proveedor verificara la confiabilidad de la informacién suministrada por la Unidad
Responsable del Fondo de Aportaciones, asi como del resto de la informacién de la que este
se valga para el proceso evaluativo, debiendo garantizar que, en el analisis y sistematizacion
de esa informacion, se integren aquellas recomendaciones que puedan convertirse en
compromisos de mejora.

La Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccion de Evaluacion de la
Contratante supervisaran el trabajo de campo realizado durante la evaluacion.

El Proveedor debera atender y resolver las dudas, asi como los requerimientos que se
presenten durante el proceso evaluativo por parte de la Unidad Responsable del Fondo de
Aportaciones y por la Direccion de Evaluacion de la Contratante.

El Proveedor debera presentar cada entregable de acuerdo a los plazos y condiciones de
entrega establecidos en los Términos de Referencia especificados, dichos entregables seran
revisados por la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccion de Evaluacién
de la Contratante, siendo esta ultima la responsable de validar que los entregables cumplan
con las caracteristicas definidas en los Términos de Referencia.

Una vez presentados los entregables 2 y 3, el proveedor recibira por parte de la Unidad
Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccion de Evaluaciéon de la Contratante la
revision de los entregables mediante correo electrdnico, la cual contempla sus observaciones
y recomendaciones en un plazo no mayor a 7 dias habiles después de la fecha de recepcion
de los mismos.

El Proveedor sera el responsable de responder por escrito sobre aquellos comentarios
emitidos por la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccion de Evaluacion
de la Contratante, respecto a los entregables que remita.

El Proveedor deberad integrar los comentarios emitidos por parte de la Direccion de
Evaluacién de la Contratante y/o de la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones
haciendo las adecuaciones necesarias y verse reflejados en el entregable inmediato
siguiente, conforme a los plazos establecidos para la remision de los entregables, o en su
caso, la que determine la Direccién de Evaluacion de la Contratante. Asimismo, una vez
atendidas las adecuaciones, el Proveedor generard un formato de seguimiento de los
comentarios emitidos y su atencion, el cual debera enviar a la Direccién de Evaluacion de la
Contratante y a la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones via correo electrénico.

El Proveedor tendra como responsabilidad responder en los plazos establecidos a las
observaciones realizadas y entregarlos con sus correspondientes copias; y en lo que
respecta a la emision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los
documentos de conformidad seran realizados en los plazos estipulados en los Términos de
Referencia.

El proveedor debera tener en cuenta que, si al cabo de la revisidon de cada entregable por la
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Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccion de Evaluacién de la
Contratante consideran que este no fue entregado a su entera satisfaccion, se procedera a
aplicar las penas convencionales que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas
adecuadas de los entregables.

El Proveedor tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los trabajos
que presente, durante la vigencia del contrato. En caso de presentarse cualquiera de las
condiciones citadas, serd obligacion del Proveedor realizar los trabajos para corregir,
modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar,
conforme a los plazos que determine la Direccién de Evaluacién de la Contratante, sin que
esto implique un costo adicional para la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la
Direccion de Evaluacion de la Contratante, lo cual se debera llevar a cabo durante la vigencia
del contrato. De lo contrario se aplicaran las penalizaciones correspondientes.

V. Entregables:
El Proveedor debera proporcionar a la Direccion de Evaluacion de la Contratante lo siguiente:
Entregable 1

Un Plan de Trabajo Metodoldgico para la realizacién de la Evaluacion Externa Especifica de
Resultados del FASSA en formato libre y en digital PDF que no esté protegido y permita la
busqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word (en disco compacto o
memoria flash USB), dentro de los 8 dias naturales contados a partir de la formalizacion del
contrato.

Este Plan debera contener:

* Descripcion de los alcances de la evaluacion por parte del proveedor.

* Las técnicas para recabar y recopilar la informacion.

» Cronograma de Trabajo.

* Relacion de las necesidades de informacion especifica que el proveedor requiere del Fondo
de Aportaciones.

* Apartado 1: Escrito en formato libre emitido por el proveedor donde se indique que el mismo
ylo el equipo evaluador, cuenta con conocimiento y experiencia sobre el tipo de evaluacion,
las caracteristicas y operacion del Programa Presupuestario objeto de la evaluacion, o bien,
de programas similares para llevar a cabo la evaluacién. Dicho documento debera
presentarse en hoja membretada y ser firmado por el representante o apoderado legal.

» Apartado 2: Propuesta de formato técnico para la solicitud de informacion complementaria a
la Unidad Responsable durante el proceso de evaluacion.

» Apartado 3: Integracion del equipo de evaluacion del Fondo de Aportaciones, con
organigrama (Nombres, puestos o cargos), Curriculum vitae completo con fotografia, asi
como la documentacién de la experiencia comprobatoria presentada en el proceso de
contratacién por cada integrante del equipo.

Entregable 2

Un informe parcial de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del
FASSA en formato digital PDF que no esté protegido y permita la blisqueda en su contenido,
asi como el editable en formato Word (en disco compacto o memoria flash USB) dentro de los
68 dias naturales contados a partir de la formalizacién del contrato, que contenga lo siguiente
con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccion de Evaluacion de la
Contratante:
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* Respuestas de las preguntas de los Apartados de Evaluacion de los Términos de
Referencia.
* Anexos correspondientes a las preguntas entregadas.

Entregable 3

Un informe preliminar de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del
FASSA, debera entregarse dentro de los 90 dias naturales contados a partir de la
formalizacién del contrato. El Proveedor debera entregar el informe preliminar en formato
digital PDF que no esté protegido y permita la busqueda en su contenido, asi como el
editable en formato Word (disco compacto o memoria flash USB), que considere el
Entregable 2 recibido a entera satisfaccion y la siguiente estructura con base en los Términos
de Referencia establecidos por la Direccion de Evaluacion de la Contratante:

. Introduccién.

Il. Marco Normativo de la Evaluacion.

Il. Criterios Técnicos y metodoldgicos para la Evaluacion del Fondo de Aportaciones.
IV. Caracteristicas del Fondo de Aportaciones.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VII. Valoracion final del Fondo de Aportaciones.

VIll. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XII. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

Entregable 4

Un informe final de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del FASSA,
debera entregarse dentro de los 110 dias naturales contados a partir de la formalizacion del
contrato, y éste se compone de 5 documentos: A. Informe final, B. Formato para la difusién
de los resultados, C. Productos complementarios, D. Ficha de Resumen y E. Resumen
ejecutivo, los cuales se describen a continuacion.

A. El Proveedor debera entregar el informe final en formato digital PDF que no esté protegido
y permita la busqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word (disco
compacto o memoria flash USB) e impreso en formato libre, tamafio carta con pasta dura con
calidad de impresion laser a color u offset seleccion a color 4x4 (impresion por ambas caras).
El informe final de los resultados de la evaluacion antes referido debera tener la siguiente
estructura con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccion de
Evaluacion de la Contratante:

. Introduccién.

II. Marco Normativo de la Evaluacion.

I1l. Criterios Técnicos y metodoldgicos para la Evaluacion del Fondo de Aportaciones.
IV. Caracteristicas del Fondo de Aportaciones.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VII. Valoracion final del Fondo de Aportaciones.

VIII. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.
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XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién.

B. Un formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados en las entidades federativas, establecidos por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC), publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de abril
de 2013, referente a la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del FASSA. El cual
debera proporcionarse en Formato PDF (en disco compacto o memoria flash USB) y contener
los siguientes apartados:

* Descripcion de la evaluacion.

* Principales hallazgos de la evaluacion.

* Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion.
» Datos del proveedor.

« Identificacion del Fondo de Aportaciones.

+ Datos de contratacion de la evaluacion.

« Difusion de la evaluacion.

C. Productos complementarios de la Evaluaciéon en disco compacto o memoria flash USB
(Archivos Fuente):

* La(s) base(s) de datos generada(s) con la informacion de gabinete y/o de campo para el
andlisis de la evaluacion.

* Los instrumentos de recoleccion de informacion: cuestionarios, entrevistas, formatos,
minutas de trabajo, grabaciones de las reuniones, entre otros.

» Evidencia fotografica, audio documental o de cualquier otra indole, recolectada por el
proveedor o entregada por la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones para llevar a
cabo el proceso de evaluacion.

D. Una Ficha de Resumen en formato PowerPoint y PDF con los principales resultados del
Informe de Evaluacion Externa Especifica de Resultados del FASSA, en digital (disco
compacto o memoria flash USB). Dicha ficha debera contener lo siguiente:

» Datos del Fondo de Aportaciones (Clave y Nombre del Fondo de Aportaciones, Unidad(es)
Responsable(s), presupuesto devengado, Pp en los que se ejercié el recurso del Fondo de
Aportaciones).

* Objetivos de la evaluacion.

* Objetivo del Fondo de Aportaciones.

* Fin y Propésito del Fondo de Aportaciones.

* Resultados de la valoracion final y resultados de la valoracidon por apartados de la
evaluacion.

* Principales fortalezas (maximo 5 fortalezas).

* Principales recomendaciones (maximo 5 recomendaciones).

* Principales conclusiones (maximo 5 conclusiones).

La informacion de la ficha debera contener elementos de disefio, graficos y esquematicos,
gue permitan representar los puntos anteriores evitando la saturacién de texto, no debiendo
exceder cuatro paginas.

E. Un resumen ejecutivo, en formato digital PDF que no esté protegido y permita la busqueda
en su contenido, asi como el editable en formato Word, en el que se describan los siguientes
apartados:

I. Introduccioén.
II. Valoracién final de la evaluacion.
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lll. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
IV. Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por apartado.
V. Conclusiones.

El Proveedor debera proporcionar a la Direccion de Evaluaciéon de la Contratante, un disco
compacto o memoria flash USB por cada uno de los entregables establecidos en la partida.

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asi como
para la proporcion de los entregables de la evaluacién serd en las instalaciones de la
Direccion de Evaluacion de la Contratante ubicada en Calle 11 Oriente No. 2224, tercer piso,
Colonia Azcarate, C.P. 72501, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes en
dias habiles, previa cita, debiendo entregar una copia y proporcionar los entregables en
medio electronico a la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones indicada en el Anexo
2

En caso de que los plazos de entrega coincidan en dias inh&biles (fines de semana, dias
festivos o no laborables), la recepcion de oficios y entregables por parte del proveedor a la
Direcciéon de Evaluacion de la Contratante, se deberan de realizar el dia habil inmediato
anterior.

VI. Condiciones Generales del Servicio:

» El Proveedor sera el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones
fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la realizacion
de la evaluacion; asimismo, es responsable del pago por servicios profesionales, viaticos y
aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea
contratado para la ejecucion de la evaluacion y operaciones conexas.

» El Proveedor debera entregar con oficio firmado por el representante legal y en hoja
membretada, en el momento que la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones o la
Direccion de Evaluacion de la Contratante lo requiera durante el periodo del servicio, un
organigrama del equipo de trabajo que participara en la prestacién del servicio indicando
brevemente la funcién que desempefiard, junto con su curriculo y cédula profesional. En caso
de sustitucién de algin miembro del equipo de trabajo, debera ser con un profesionista que
cuente con el mismo perfil a cubrir, y esto debera ser notificado mediante oficio a la Direccion
de Evaluacién de la Contratante en un plazo de 24 horas posteriores al cambio, asi como
proporcionar: el curriculo y documentacion comprobatoria del perfil de la persona sustituta
para su revisién; por lo que de no cumplir con los requisitos sera considerado como
incumplimiento teniendo que acatar la sancion correspondiente, o en su defecto, se tomara
en cuenta a otro candidato.

* El Proveedor no tiene derecho alguno para la diseminacion, publicaciéon o utilizacion de la
totalidad de la informacién proporcionada para la realizacion de este servicio, a excepcion de
aquella que se considera informacion publica.

VII. Personal Requerido:

El equipo del Proveedor debera cumplir con el siguiente personal para llevar a cabo la
prestacion del servicio:

A) 1 Lider de proyecto con el siguiente perfil:
» Tener el grado de maestria o doctorado en las areas: Econémico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades, Negocios o Ciencias de la Salud.

» Experiencia minima laboral comprobable de 2 afios en evaluacion de politicas publicas,
programas o recursos publicos. La docencia serd contemplada como experiencia laboral,
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siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

» O en su caso, haber participado minimamente en tres proyectos de evaluacion o informes
de resultados de programas o recursos publicos.

*Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

B) 1 Especialista en Evaluacion con el siguiente perfil:

* Tener el grado de licenciatura o maestria en las areas: Econdmico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades, Negocios o Ciencias de la Salud.

* Experiencia minima laboral comprobable de 1 afio en evaluacion de politicas publicas,
programas o recursos publicos. La docencia serd contemplada como experiencia laboral,
siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

* O en su caso, haber participado minimamente en dos proyectos de evaluacion o informes
de resultados de programas o recursos publicos.

» Asimismo, debera estar capacitado en Metodologia del Marco Légico, Teoria del Cambio,
Evaluacién de Politica Publica o Presupuesto Basado en Resultados.

*Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

C) 2 Analistas con el siguiente perfil:

* Tener el grado de licenciatura o maestria en las areas: Econémico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades, Negocios o Ciencias de la Salud.

» Experiencia minima laboral comprobable de 6 meses en evaluaciéon de politicas publicas,
programas o recursos publicos. La docencia serd contemplada como experiencia laboral,
siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

» O en su caso, haber participado minimamente en un proyecto de evaluacién o informes de
resultados de programas o recursos publicos.

» Asimismo, debera estar capacitado en Metodologia del Marco Ldgico, Teoria del Cambio,
Evaluacién de Politica Publica o Presupuesto Basado en Resultados.

I. Descripcion General del Servicio:

Se requiere la contratacién de un servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa Especifica
de Resultados del Convenio EO07 Servicios de Educacion Media Superior, con el objeto de
cumplir con la obligacién de realizar la evaluacion por una Instancia Evaluadora Externa, a fin
de generar recomendaciones para la mejora del programa y fomentar la transparencia y la
rendicion de cuentas; con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccion
de Evaluacioén de la Contratante y de conformidad con el numeral 20 del Programa Anual de
Evaluacién para el Ejercicio Fiscal 2024, publicado en el Portal de Internet del Sistema de
18 1 Servicio Evaluacion _del Desempefio de la Administracion Publica Estatal
(https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/pae/2024/PAE_Puebla_2024.pdf).

Dichas recomendaciones, deberan elaborarse de manera precisa y fundamentada en el
andlisis realizado por el proveedor en los apartados y preguntas contenidos en el documento
de Términos de Referencia denominados: TdR para la evaluacion Especifica de Desempefio
de Subsidios y Convenios, ministracion 2023 y que se encuentran disponibles en el Portal de
Internet del Sistema de Evaluacion del Desempefio de la Administracion Publica Estatal, en el
enlace https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/2024/TdR_SyC_2024.pdf

Il. Periodo de la Prestacién del Servicio:
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El servicio debera prestarse dentro de los 100 dias naturales contados a partir de la
formalizacion del contrato.

[ll. Lugar donde se prestara el servicio:

El servicio debera prestarse en los lugares establecidos en el Anexo 2, en un horario de 9:00
a 18:00 horas de lunes a viernes en dias habiles, previa cita con la Direccién de Evaluacién
de la Contratante.

IV. Descripcién detallada del servicio:

Se requiere la contratacién de un servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa Especifica
de Resultados del Convenio EO07 Servicios de Educacion Media Superior, con base en los
Términos de Referencia establecidos por la Direccion de Evaluacién de la Contratante.

La Evaluacion Externa Especifica de Resultados del Convenio EQ07 Servicios de Educacién
Media Superior, del Ejercicio Fiscal 2023, debera contener los siguientes apartados:

. Introduccién.

II. Marco Normativo de la Evaluacion.

Il. Criterios Técnicos y metodoldgicos para la evaluacién del Convenio.
IV. Caracteristicas del Convenio.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VII. Valoracion final del Convenio.

VIll. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apegdo a lo establecido en los Términos de Referencia.
XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

El proveedor debera proporcionar los entregables mencionados en el Numeral V, para lo cual
debera considerar la realizacion de un minimo de tres reuniones con la participacion de la
Unidad Responsable del Convenio y la Direccién de Evaluacion de la Contratante, la primera
posterior a la entrega del Plan de Trabajo Metodoldgico (Entregable 1) donde deberan estar
presentes todos los integrantes del equipo evaluador; la siguiente después de la entrega del
informe parcial para la presentaciébn y analisis de las propuestas de hallazgos y
recomendaciones emitidos por el proveedor (Entregable 2), con el objetivo de presentar los
avances y las posibles areas de oportunidad; y la dltima a la entrega del informe final de
evaluacion (Entregable 4), a fin de realizar una presentacion ejecutiva de los resultados
finales de la evaluacion. En dichas reuniones, deberan estar Gnicamente los evaluadores
asignados para la evaluacién correspondiente, como minimo la presencia del lider o
especialista.

El Proveedor debera notificar por correo electrénico y/u oficio a la Unidad Responsable del
Convenio, asi como a la Direccién de Evaluacion de la Contratante sobre las reuniones,
entrevistas y otros encuentros, con al menos 48 horas previas a su realizacion; asi como
generar y remitir la evidencia de éstas mediante minutas de trabajo.

La Unidad Responsable del Convenio y la Direccion de Evaluacion de la Contratante tendran
una participacion activa en la revisién de los entregables que proporcione el Proveedor. De
igual manera, para los hallazgos y recomendaciones sera importante realizar el consenso
durante el proceso de revision del entregable 3.
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El Proveedor realizard de manera oficial los requerimientos de informacién especifica ante la
Unidad Responsable del Convenio, debiendo enviar copia de conocimiento a la Contratante.
Cabe sefialar que la Unidad Responsable tendra 5 dias habiles para la entrega de
informacién.

Para el caso que el proveedor deba tener contacto con beneficiarios o personas que
participan en la operacion del Convenio (encuestas, entrevistas, grupos de enfoque, etc.),
debera contar con el visto bueno de la Unidad Responsable del Programa Presupuestario asi
como para el disefio y preguntas de los instrumentos para recabar informacion.

El Proveedor verificara la confiabilidad de la informacién suministrada por la Unidad
Responsable del Convenio, asi como del resto de la informacion de la que este se valga para
el proceso evaluativo, debiendo garantizar que, en el analisis y sistematizacion de esa
informacién, se integren aquellas recomendaciones que puedan convertirse en compromisos
de mejora.

La Unidad Responsable del Convenio y la Direccion de Evaluacién de la Contratante
supervisaran el trabajo de campo realizado durante la evaluacion.

El Proveedor debera atender y resolver las dudas, asi como los requerimientos que se
presenten durante el proceso evaluativo por parte de la Unidad Responsable del del
Convenio y por la Direccion de Evaluacion de la Contratante.

El Proveedor debera presentar cada entregable de acuerdo a los plazos y condiciones de
entrega establecidos en los Términos de Referencia especificados, dichos entregables seran
revisados por la Unidad Responsable del del Convenio y la Direccién de Evaluacion de la
Contratante, siendo esta Ultima la responsable de validar que los entregables cumplan con
las caracteristicas definidas en los Términos de Referencia.

Una vez presentados los entregables 2 y 3, el proveedor recibird por parte de la Unidad
Responsable del Convenio y la Direccién de Evaluacion de la Contratante la revision de los
entregables mediante correo electrénico, la cual contempla sus observaciones y
recomendaciones en un plazo no mayor a 7 dias habiles después de la fecha de recepcién de
los mismos.

El Proveedor sera el responsable de responder por escrito sobre aquellos comentarios
emitidos por la Unidad Responsable del Convenio y la Direccién de Evaluacion de la
Contratante, respecto a los entregables que remita.

El Proveedor deberd integrar los comentarios emitidos por parte de la Direccion de
Evaluacién de la Contratante y/o de la Unidad Responsable del Convenio haciendo las
adecuaciones necesarias y verse reflejados en el entregable inmediato siguiente, conforme a
los plazos establecidos para la remision de los entregables, o en su caso, la que determine la
Direccién de Evaluacion de la Contratante. Asimismo, una vez atendidas las adecuaciones, el
Proveedor generara un formato de seguimiento de los comentarios emitidos y su atencion, el
cual debera enviar a la Direccion de Evaluacién de la Contratante y a la Unidad Responsable
del Convenio via correo electronico.

El Proveedor tendra como responsabilidad responder en los plazos establecidos a las
observaciones realizadas y entregarlos con sus correspondientes copias; y en lo que
respecta a la emision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los
documentos de conformidad seran realizados en los plazos estipulados en los Términos de
Referencia.
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El proveedor debera tener en cuenta que, si al cabo de la revision de cada entregable por la
Unidad Responsable del Convenio y la Direccion de Evaluacion de la Contratante consideran
que este no fue entregado a su entera satisfaccion, se procedera a aplicar las penas
convencionales que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los
entregables.

El Proveedor tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los trabajos
que presente, durante la vigencia del contrato. En caso de presentarse cualquiera de las
condiciones citadas, sera obligacién del Proveedor realizar los trabajos para corregir,
modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar,
conforme a los plazos que determine la Direccién de Evaluacién de la Contratante, sin que
esto implique un costo adicional para la Unidad Responsable del Convenio y la Direccion de
Evaluacién de la Contratante, lo cual se debera llevar a cabo durante la vigencia del contrato.
De lo contrario se aplicaran las penalizaciones correspondientes.

V. Entregables:
El Proveedor debera proporcionar a la Direccion de Evaluacién de la Contratante lo siguiente:
Entregable 1

Un Plan de Trabajo Metodoldgico para la realizaciéon de la Evaluacion Externa Especifica de
Resultados del Convenio E007 Servicios de Educacion Media Superior en formato libre y en
digital PDF que no esté protegido y permita la busqueda en su contenido, asi como el
editable en formato Word (en disco compacto o memoria flash USB), dentro de los 8 dias
naturales contados a partir de la formalizacién del contrato.

Este Plan debera contener:

* Descripcion de los alcances de la evaluacion por parte del proveedor.

* Las técnicas para recabar y recopilar la informacion.

» Cronograma de Trabajo.

* Relacién de las necesidades de informacién especifica que el proveedor requiere del
Convenio.

* Apartado 1: Escrito en formato libre emitido por el proveedor donde se indique que el mismo
ylo el equipo evaluador, cuenta con conocimiento y experiencia sobre el tipo de evaluacion,
las caracteristicas y operacion del Programa Presupuestario objeto de la evaluacién, o bien,
de programas similares para llevar a cabo la evaluacion. Dicho documento debera
presentarse en hoja membretada y ser firmado por el representante o apoderado legal.
 Apartado 2: Propuesta de formato técnico para la solicitud de informacién complementaria a
la Unidad Responsable durante el proceso de evaluacion.

* Apartado 3: Integracion del equipo de evaluacién del Convenio, con organigrama (Nombres,
puestos o cargos), Curriculum vitae completo con fotografia, asi como la documentacion de la
experiencia comprobatoria presentada en el proceso de contratacion por cada integrante del
equipo.

Entregable 2

Un informe parcial de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del
Convenio E007 Servicios de Educacion Media Superior en formato digital PDF que no esté
protegido y permita la busqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word (en
disco compacto o memoria flash USB) dentro de los 58 dias naturales contados a partir de la
formalizacién del contrato, que contenga lo siguiente con base en los Términos de Referencia
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establecidos por la Direccién de Evaluacion de la Contratante:

* Respuestas de las preguntas de los Apartados de Evaluacion de los Términos de
Referencia.
» Anexos correspondientes a las preguntas entregadas.

Entregable 3

Un informe preliminar de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del
Convenio E007 Servicios de Educacion Media Superior, debera entregarse dentro de los 75
dias naturales contados a partir de la formalizaciéon del contrato. El Proveedor debera
entregar el informe preliminar en formato digital PDF que no esté protegido y permita la
busqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word (disco compacto o memoria
flash USB), que considere el Entregable 2 recibido a entera satisfaccion y la siguiente
estructura con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccion de
Evaluacioén de la Contratante:

. Introduccién.

Il. Marco Normativo de la Evaluacion.

1l. Criterios Técnicos y metodoldgicos para la Evaluacion del Convenio.
IV. Caracteristicas del Convenio.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VII. Valoracion final del Convenio.

VIll. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.
XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

Entregable 4

Un informe final de resultados de la Evaluacién Externa Especifica de Resultados del
Convenio E007 Servicios de Educacion Media Superior, debera entregarse dentro de los 100
dias naturales contados a partir de la formalizacion del contrato, y éste se compone de 5
documentos: A. Informe final, B. Formato para la difusion de los resultados, C. Productos
complementarios, D. Ficha de Resumen y E. Resumen ejecutivo, los cuales se describen a
continuacion.

A. El Proveedor debera entregar el informe final en formato digital PDF que no esté protegido
y permita la busqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word (disco
compacto o memoria flash USB) e impreso en formato libre, tamafio carta con pasta dura con
calidad de impresion laser a color u offset seleccion a color 4x4 (impresion por ambas caras).
El informe final de los resultados de la evaluacion antes referido debera tener la siguiente
estructura con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccion de
Evaluacion de la Contratante:

. Introduccion.

Il. Marco Normativo de la Evaluacién.

Il. Criterios Técnicos y metodoldgicos para la Evaluacion del Convenio.
IV. Caracteristicas del Convenio.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VII. Valoracion final del Convenio.
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VIII. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.
XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

B. Un formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados en las entidades federativas, establecidos por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC), publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de abril
de 2013, referente a la Evaluacién Externa Especifica de Resultados del Convenio E007
Servicios de Educacion Media Superior. El cual debera proporcionarse en Formato PDF (en
disco compacto o memoria flash USB) y contener los siguientes apartados:

* Descripcion de la evaluacion.

* Principales hallazgos de la evaluacion.

« Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion.
* Datos del proveedor.

« Identificacion del Convenio.

» Datos de contratacion de la evaluacion.

* Difusion de la evaluacion.

C. Productos complementarios de la Evaluacion en disco compacto o memoria flash USB
(Archivos Fuente):

» La(s) base(s) de datos generada(s) con la informacién de gabinete y/o de campo para el
andlisis de la evaluacion.

* Los instrumentos de recoleccién de informacién: cuestionarios, entrevistas, formatos,
minutas de trabajo, grabaciones de las reuniones, entre otros.

» Evidencia fotografica, audio documental o de cualquier otra indole, recolectada por el
proveedor o entregada por la Unidad Responsable del Convenio para llevar a cabo el proceso
de evaluacién.

D. Una Ficha de Resumen en formato PowerPoint y PDF con los principales resultados del
Informe de Evaluacion Externa Especifica de Resultados del Convenio E007 Servicios de
Educacion Media Superior, en digital (disco compacto o memoria flash USB). Dicha ficha
debera contener lo siguiente:

» Datos del Convenio (Clave y Nombre del Convenio, Unidad Responsable, presupuesto
devengado, Pp en los que se ejercié el recurso del Convenio).

* Objetivos de la evaluacion.

* Objetivo del Convenio.

* Resultados de la valoracion final y resultados de la valoracion por apartados de la
evaluacion.

* Principales fortalezas (maximo 5 fortalezas).

* Principales recomendaciones (maximo 5 recomendaciones).

* Principales conclusiones (maximo 5 conclusiones).

La informacién de la ficha debera contener elementos de disefio, graficos y esquematicos,
gue permitan representar los puntos anteriores evitando la saturacién de texto, no debiendo
exceder cuatro paginas.

E. Un resumen ejecutivo, en formato digital PDF que no esté protegido y permita la basqueda
en su contenido, asi como el editable en formato Word, en el que se describan los siguientes
apartados:
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. Introduccién.

II. Valoracion final de la evaluacion.

lll. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

IV. Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por apartado.
V. Conclusiones.

El Proveedor debera proporcionar a la Direccién de Evaluacion de la Contratante, un disco
compacto o memoria flash USB por cada uno de los entregables establecidos en la partida.

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asi como
para la proporcién de los entregables de la evaluacién serd en las instalaciones de la
Direccion de Evaluacion de la Contratante ubicada en Calle 11 Oriente No. 2224, tercer piso,
Colonia Azcarate, C.P. 72501, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes en
dias habiles, previa cita, debiendo entregar una copia y proporcionar los entregables en
medio electronico a la Unidad Responsable del Convenio indicada en el Anexo 2.

En caso de que los plazos de entrega coincidan en dias inhabiles (fines de semana, dias
festivos o no laborables), la recepcion de oficios y entregables por parte del proveedor a la
Direcciéon de Evaluacion de la Contratante, se deberan de realizar el dia habil inmediato
anterior.

VI. Condiciones Generales del Servicio:

» El Proveedor sera el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones
fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la realizacion
de la evaluacion; asimismo, es responsable del pago por servicios profesionales, viaticos y
aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea
contratado para la ejecucion de la evaluacion y operaciones conexas.

» El Proveedor debera entregar con oficio firmado por el representante legal y en hoja
membretada, en el momento que la Unidad Responsable del Convenio o la Direccién de
Evaluacién de la Contratante lo requiera durante el periodo del servicio, un organigrama del
equipo de trabajo que participara en la prestacion del servicio indicando brevemente la
funcion que desempefiara, junto con su curriculo y cédula profesional. En caso de sustitucion
de algn miembro del equipo de trabajo, debera ser con un profesionista que cuente con el
mismo perfil a cubrir, y esto debera ser notificado mediante oficio a la Direccion de
Evaluacién de la Contratante en un plazo de 24 horas posteriores al cambio, asi como
proporcionar: el curriculo y documentacion comprobatoria del perfil de la persona sustituta
para su revisién; por lo que de no cumplir con los requisitos ser4 considerado como
incumplimiento teniendo que acatar la sancion correspondiente, o en su defecto, se tomara
en cuenta a otro candidato.

* El Proveedor no tiene derecho alguno para la diseminacion, publicaciéon o utilizacion de la
totalidad de la informacién proporcionada para la realizacion de este servicio, a excepcion de
aquella que se considera informacion publica.

VII. Personal Requerido:

El equipo del Proveedor debera cumplir con el siguiente personal para llevar a cabo la
prestacion del servicio:

A) 1 Lider de proyecto con el siguiente perfil:

» Tener el grado de maestria o doctorado en las areas: Econémico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades o Negocios.

» Experiencia minima laboral comprobable de 2 afios en evaluacion de politicas publicas,
programas o recursos publicos. La docencia serd contemplada como experiencia laboral,
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siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

» O en su caso, haber participado minimamente en tres proyectos de evaluacion o informes
de resultados de programas o recursos publicos.

*Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

B) 1 Especialista en Evaluacion con el siguiente perfil:

* Tener el grado de licenciatura o maestria en las areas: Econémico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades o Negocios.

* Experiencia minima laboral comprobable de 1 afio en evaluacion de politicas publicas,
programas o recursos publicos. La docencia sera contemplada como experiencia laboral,
siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

* O en su caso, haber participado minimamente en dos proyectos de evaluacion o informes
de resultados de programas o recursos publicos.

» Asimismo, debera estar capacitado en Metodologia del Marco Légico, Teoria del Cambio,
Evaluacién de Politica Publica o Presupuesto Basado en Resultados.

*Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

A) 1 Analista con el siguiente perfil:

« Tener el grado de licenciatura o maestria en las areas: Econémico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades o Negocios.

» Experiencia minima laboral comprobable de 6 meses en evaluaciéon de politicas publicas,
programas o recursos publicos. La docencia serd contemplada como experiencia laboral,
siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

» O en su caso, haber participado minimamente en un proyecto de evaluacién o informes de
resultados de programas o recursos publicos.

» Asimismo, debera estar capacitado en Metodologia del Marco Ldgico, Teoria del Cambio,
Evaluacién de Politica Publica o Presupuesto Basado en Resultados.

I. Descripcion General del Servicio:

Se requiere la contratacién de un servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa Especifica
de Resultados del Convenio S010 Programa para el Adelanto, Bienestar e Igualdad de las
Mujeres (anteriormente Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género),
con el objeto de cumplir con la obligacion de realizar la evaluaciébn por una Instancia
Evaluadora Externa, a fin de generar recomendaciones para la mejora del programa y
fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas; con base en los Términos de Referencia
establecidos por la Direccion de Evaluacion de la Contratante y de conformidad con el
numeral 20 del Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2024, publicado en el
19 1 Servicio Portal de Internet del Sistema de Evaluacion del Desempefio de la Administracion Publica
Estatal (https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/pae/2024/PAE_Puebla_2024.pdf).

Dichas recomendaciones, deberan elaborarse de manera precisa y fundamentada en el
andlisis realizado por el proveedor en los apartados y preguntas contenidos en el documento
de Términos de Referencia denominados: TdR para la evaluacion Especifica de Desempefio
de Subsidios y Convenios, ministracion 2023 y que se encuentran disponibles en el Portal de
Internet del Sistema de Evaluacion del Desempefio de la Administracion Publica Estatal, en el
enlace https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/2024/TdR_SyC_2024.pdf

Il. Periodo de la Prestacién del Servicio:
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El servicio debera prestarse dentro de los 100 dias naturales contados a partir de la
formalizacion del contrato.

[ll. Lugar donde se prestara el servicio:

El servicio debera prestarse en los lugares establecidos en el Anexo 2, en un horario de 9:00
a 18:00 horas de lunes a viernes en dias habiles, previa cita con la Direccién de Evaluacién
de la Contratante.

IV. Descripcién detallada del servicio:

Se requiere la contratacién de un servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa Especifica
de Resultados del Convenio S010 Programa para el Adelanto, Bienestar e Igualdad de las
Mujeres (anteriormente Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género),
con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccién de Evaluacién de la
Contratante.

La Evaluaciéon Externa Especifica de Resultados del Convenio S010 Programa para el
Adelanto, Bienestar e Igualdad de las Mujeres (anteriormente Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género), del Ejercicio Fiscal 2023, debera contener los
siguientes apartados:

. Introduccion.

Il. Marco Normativo de la Evaluacion.

1I. Criterios Técnicos y metodoldgicos para la evaluaciéon del Convenio.
IV. Caracteristicas del Convenio.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VII. Valoracion final del Convenio.

VIll. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.
XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

El proveedor debera proporcionar los entregables mencionados en el Numeral V, para lo cual
debera considerar la realizacién de un minimo de tres reuniones con la participacion de la
Unidad Responsable del Convenio y la Direccién de Evaluacion de la Contratante, la primera
posterior a la entrega del Plan de Trabajo Metodolégico (Entregable 1) donde deberan estar
presentes todos los integrantes del equipo evaluador; la siguiente después de la entrega del
informe parcial para la presentacion y analisis de las propuestas de hallazgos y
recomendaciones emitidos por el proveedor (Entregable 2), con el objetivo de presentar los
avances y las posibles areas de oportunidad; y la Ultima a la entrega del informe final de
evaluacion (Entregable 4), a fin de realizar una presentacion ejecutiva de los resultados
finales de la evaluacién. En dichas reuniones, deberan estar Unicamente los evaluadores
asignados para la evaluacion correspondiente, como minimo la presencia del lider o
especialista.

El Proveedor debera notificar por correo electrénico y/u oficio a la Unidad Responsable del
Convenio, asi como a la Direccion de Evaluaciéon de la Contratante sobre las reuniones,
entrevistas y otros encuentros, con al menos 48 horas previas a su realizacion; asi como
generar y remitir la evidencia de éstas mediante minutas de trabajo.
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La Unidad Responsable del Convenio y la Direccion de Evaluacién de la Contratante tendran
una participacién activa en la revisién de los entregables que proporcione el Proveedor. De
igual manera, para los hallazgos y recomendaciones sera importante realizar el consenso
durante el proceso de revision del entregable 3.

El Proveedor realizara de manera oficial los requerimientos de informacion especifica ante la
Unidad Responsable del Convenio, debiendo enviar copia de conocimiento a la Contratante.
Cabe sefialar que la Unidad Responsable del Convenio tendra 5 dias habiles para la entrega
de informacién.

Para el caso que el proveedor deba tener contacto con beneficiarios o personas que
participan en la operacién del Convenio (encuestas, entrevistas, grupos de enfoque, etc.),
debera contar con el visto bueno de la Unidad Responsable del Programa Presupuestario asi
como para el disefio y preguntas de los instrumentos para recabar informacion.

El Proveedor verificar4d la confiabilidad de la informacion suministrada por la Unidad
Responsable del Convenio, asi como del resto de la informacién de la que este se valga para
el proceso evaluativo, debiendo garantizar que, en el analisis y sistematizacién de esa
informacién, se integren aquellas recomendaciones que puedan convertirse en compromisos
de mejora.

La Unidad Responsable del Convenio y la Direccion de Evaluacion de la Contratante
supervisaran el trabajo de campo realizado durante la evaluacion.

El Proveedor debera atender y resolver las dudas, asi como los requerimientos que se
presenten durante el proceso evaluativo por parte de la Unidad Responsable del Convenio y
por la Direccién de Evaluacién de la Contratante.

El Proveedor debera presentar cada entregable de acuerdo a los plazos y condiciones de
entrega establecidos en los Términos de Referencia especificados, dichos entregables seran
revisados por la Unidad Responsable del Convenio y la Direccién de Evaluacion de la
Contratante, siendo esta Ultima la responsable de validar que los entregables cumplan con
las caracteristicas definidas en los Términos de Referencia.

Una vez presentados los entregables 2 y 3, el proveedor recibira por parte de la Unidad
Responsable del Convenio y la Direccion de Evaluacion de la Contratante la revision de los
entregables mediante correo electrénico, la cual contempla sus observaciones y
recomendaciones en un plazo no mayor a 7 dias habiles después de la fecha de recepcion de
los mismos.

El Proveedor sera el responsable de responder por escrito sobre aquellos comentarios
emitidos por la Unidad Responsable del Convenio y la Direccién de Evaluacion de la
Contratante, respecto a los entregables que remita.

El Proveedor debera integrar los comentarios emitidos por parte de la Direccion de
Evaluacién de la Contratante y/o de la Unidad Responsable del Convenio haciendo las
adecuaciones necesarias y verse reflejados en el entregable inmediato siguiente, conforme a
los plazos establecidos para la remision de los entregables, 0 en su caso, la que determine la
Direccion de Evaluacion de la Contratante. Asimismo, una vez atendidas las adecuaciones, el
Proveedor generara un formato de seguimiento de los comentarios emitidos y su atencion, el
cual debera enviar a la Direccion de Evaluacion de la Contratante y a la Unidad Responsable
del Convenio via correo electronico.
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El Proveedor tendra como responsabilidad responder en los plazos establecidos a las
observaciones realizadas y entregarlos con sus correspondientes copias; y en lo que
respecta a la emisidon de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los
documentos de conformidad seran realizados en los plazos estipulados en los Términos de
Referencia.

El proveedor debera tener en cuenta que, si al cabo de la revisién de cada entregable por la
Unidad Responsable del Convenio y la Direccion de Evaluacion de la Contratante consideran
que este no fue entregado a su entera satisfaccion, se procedera a aplicar las penas
convencionales que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los
entregables.

El Proveedor tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los trabajos
que presente, durante la vigencia del contrato. En caso de presentarse cualquiera de las
condiciones citadas, sera obligacién del Proveedor realizar los trabajos para corregir,
modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar,
conforme a los plazos que determine la Direccion de Evaluaciéon de la Contratante, sin que
esto implique un costo adicional para la Unidad Responsable del Convenio y la Direccién de
Evaluacién de la Contratante, lo cual se debera llevar a cabo durante la vigencia del contrato.
De lo contrario se aplicaran las penalizaciones correspondientes.

V. Entregables:
El Proveedor debera proporcionar a la Direccion de Evaluacion de la Contratante lo siguiente:
Entregable 1

Un Plan de Trabajo Metodoldgico para la realizacién de la Evaluacion Externa Especifica de
Resultados del Convenio S010 Programa para el Adelanto, Bienestar e Igualdad de las
Mujeres (anteriormente Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género) en
formato libre y en digital PDF que no esté protegido y permita la busqueda en su contenido,
asi como el editable en formato Word (en disco compacto o memoria flash USB), dentro de
los 8 dias naturales contados a partir de la formalizacion del contrato.

Este Plan debera contener:

* Descripcion de los alcances de la evaluacion por parte del proveedor.

* Las técnicas para recabar y recopilar la informacion.

» Cronograma de Trabajo.

* Relacion de las necesidades de informacion especifica que el proveedor requiere del
Convenio.

* Apartado 1: Escrito en formato libre emitido por el proveedor donde se indique que el mismo
ylo el equipo evaluador, cuenta con conocimiento y experiencia sobre el tipo de evaluacion,
las caracteristicas y operacion del Programa Presupuestario objeto de la evaluacioén, o bien,
de programas similares para llevar a cabo la evaluacién. Dicho documento debera
presentarse en hoja membretada y ser firmado por el representante o apoderado legal.

» Apartado 2: Propuesta de formato técnico para la solicitud de informacién complementaria a
la Unidad Responsable durante el proceso de evaluacion.

» Apartado 3: Integracion del equipo de evaluacion del Convenio, con organigrama (Nombres,
puestos o cargos), Curriculum vitae completo con fotografia, asi como la documentacion de la
experiencia comprobatoria presentada en el proceso de contratacion por cada integrante del
equipo.

Entregable 2
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d e Ad mini Stl’aC | O N PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL )
GESAL-116-649/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE EVALUACION
e POR INSTANCIAS EVALUADORAS EXTERNAS PARA BRINDAR
Gobierno de Puebla CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PROGRAMA ANUAL DE
EVALUACION 2024, DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, ASi COMO DE LAS

OBLIGACIONES DEL ESTADO DE PUEBLA EN MATERIA DE
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Un informe parcial de resultados de la Evaluacién Externa Especifica de Resultados del
Convenio S010 Programa para el Adelanto, Bienestar e Igualdad de las Mujeres
(anteriormente Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género) en formato
digital PDF que no esté protegido y permita la busqueda en su contenido, asi como el
editable en formato Word (en disco compacto o memoria flash USB) dentro de los 58 dias
naturales contados a partir de la formalizacion del contrato, que contenga lo siguiente con
base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccién de Evaluacién de la
Contratante:

* Respuestas de las preguntas de los Apartados de Evaluacion de los Términos de
Referencia.
» Anexos correspondientes a las preguntas entregadas.

Entregable 3

Un informe preliminar de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del
Convenio S010 Programa para el Adelanto, Bienestar e Igualdad de las Mujeres
(anteriormente Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género), debera
entregarse dentro de los 75 dias naturales contados a partir de la formalizacion del contrato.
El Proveedor debera entregar el informe preliminar en formato digital PDF que no esté
protegido y permita la busqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word
(disco compacto o memoria flash USB), que considere el Entregable 2 recibido a entera
satisfaccién y la siguiente estructura con base en los Términos de Referencia establecidos
por la Direccion de Evaluacién de la Contratante:

. Introduccién.

II. Marco Normativo de la Evaluacion.

[1l. Criterios Técnicos y metodoldgicos para la Evaluacion del Convenio.
IV. Caracteristicas del Convenio.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VII. Valoracion final del Convenio.

VIII. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.
XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

Entregable 4

Un informe final de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del
Convenio S010 Programa para el Adelanto, Bienestar e Igualdad de las Mujeres
(anteriormente Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género), debera
entregarse dentro de los 100 dias naturales contados a partir de la formalizacion del contrato,
y éste se compone de 5 documentos: A. Informe final, B. Formato para la difusién de los
resultados, C. Productos complementarios, D. Ficha de Resumen y E. Resumen ejecutivo, los
cuales se describen a continuacion.

A. El Proveedor debera entregar el informe final en formato digital PDF que no esté protegido
y permita la busqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word (disco
compacto o memoria flash USB) e impreso en formato libre, tamafio carta con pasta dura con
calidad de impresion laser a color u offset seleccién a color 4x4 (impresion por ambas caras).
El informe final de los resultados de la evaluacion antes referido debera tener la siguiente
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estructura con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccion de
Evaluacién de la Contratante:

. Introduccién.

II. Marco Normativo de la Evaluacién.

1. Criterios Técnicos y metodoldgicos para la Evaluacion del Convenio.
IV. Caracteristicas del Convenio.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VII. Valoracion final del Convenio.

VIII. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.
XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

B. Un formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados en las entidades federativas, establecidos por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC), publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de abril
de 2013, referente a la Evaluacién Externa Especifica de Resultados del Convenio S010
Programa para el Adelanto, Bienestar e Igualdad de las Mujeres (anteriormente
Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género). El cual debera
proporcionarse en Formato PDF (en disco compacto o memoria flash USB) y contener los
siguientes apartados:

* Descripcion de la evaluacion.

* Principales hallazgos de la evaluacion.

* Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion.
 Datos del proveedor.

* Identificacion del Convenio.

+ Datos de contratacion de la evaluacion.

+ Difusion de la evaluacion.

C. Productos complementarios de la Evaluacion en disco compacto o memoria flash USB
(Archivos Fuente):

* La(s) base(s) de datos generada(s) con la informaciéon de gabinete y/o de campo para el
andlisis de la evaluacion.

* Los instrumentos de recoleccion de informacion: cuestionarios, entrevistas, formatos,
minutas de trabajo, grabaciones de las reuniones, entre otros.

» Evidencia fotografica, audio documental o de cualquier otra indole, recolectada por el
proveedor o entregada por la Unidad Responsable del Convenio para llevar a cabo el proceso
de evaluacion.

D. Una Ficha de Resumen en formato PowerPoint y PDF con los principales resultados del
Informe de Evaluacién Externa Especifica de Resultados del Convenio S010 Programa para
el Adelanto, Bienestar e Igualdad de las Mujeres (anteriormente Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género), en digital (disco compacto o memoria flash
USB). Dicha ficha debera contener lo siguiente:

» Datos del Convenio (Clave y Nombre del Convenio, Unidad Responsable, presupuesto
devengado, Pp en los que se ejercio el recurso del Convenio).

* Objetivos de la evaluacion.

* Objetivo del Convenio.
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* Resultados de la valoracion final y resultados de la valoracidon por apartados de la
evaluacion.

* Principales fortalezas (maximo 5 fortalezas).

* Principales recomendaciones (maximo 5 recomendaciones).

* Principales conclusiones (maximo 5 conclusiones).

La informacion de la ficha debera contener elementos de disefio, graficos y esquematicos,
que permitan representar los puntos anteriores evitando la saturacion de texto, no debiendo
exceder cuatro paginas.

E. Un resumen ejecutivo, en formato digital PDF que no esté protegido y permita la busqueda
en su contenido, asi como el editable en formato Word, en el que se describan los siguientes
apartados:

I. Introduccion.

II. Valoracion final de la evaluacion.

Ill. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

IV. Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por apartado.
V. Conclusiones.

El Proveedor debera proporcionar a la Direccion de Evaluacion de la Contratante, un disco
compacto o memoria flash USB por cada uno de los entregables establecidos en la partida.

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asi como
para la proporcién de los entregables de la evaluacién serd en las instalaciones de la
Direccion de Evaluacién de la Contratante ubicada en Calle 11 Oriente No. 2224, tercer piso,
Colonia Azcarate, C.P. 72501, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes en
dias habiles, previa cita, debiendo entregar una copia y proporcionar los entregables en
medio electrénico a la Unidad Responsable del Convenio indicada en el Anexo 2.

En caso de que los plazos de entrega coincidan en dias inhdbiles (fines de semana, dias
festivos o no laborables), la recepcion de oficios y entregables por parte del proveedor a la
Direccion de Evaluacion de la Contratante, se deberan de realizar el dia habil inmediato
anterior.

VI. Condiciones Generales del Servicio:

» El Proveedor sera el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones
fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la realizacion
de la evaluacion; asimismo, es responsable del pago por servicios profesionales, viaticos y
aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea
contratado para la ejecucion de la evaluacion y operaciones conexas.

» El Proveedor debera entregar con oficio firmado por el representante legal y en hoja
membretada, en el momento que la Unidad Responsable del Convenio o la Direccion de
Evaluacién de la Contratante lo requiera durante el periodo del servicio, un organigrama del
equipo de trabajo que participara en la prestacion del servicio indicando brevemente la
funcion que desempeniara, junto con su curriculo y cédula profesional. En caso de sustitucion
de algun miembro del equipo de trabajo, debera ser con un profesionista que cuente con el
mismo perfil a cubrir, y esto debera ser notificado mediante oficio a la Direccion de
Evaluacién de la Contratante en un plazo de 24 horas posteriores al cambio, asi como
proporcionar: el curriculo y documentacion comprobatoria del perfil de la persona sustituta
para su revisién; por lo que de no cumplir con los requisitos sera considerado como
incumplimiento teniendo que acatar la sancién correspondiente, o en su defecto, se tomara
en cuenta a otro candidato.
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» El Proveedor no tiene derecho alguno para la diseminacion, publicaciéon o utilizacion de la
totalidad de la informacién proporcionada para la realizacion de este servicio, a excepcion de
aquella que se considera informacion publica.

VII. Personal Requerido:

El equipo del Proveedor deberd cumplir con el siguiente personal para llevar a cabo la
prestacion del servicio:

A) 1 Lider de proyecto con el siguiente perfil:

» Tener el grado de maestria o doctorado en las areas: Econémico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades o Negocios.

» Experiencia minima laboral comprobable de 2 afios en evaluacion de politicas publicas,
programas o recursos publicos. La docencia serd contemplada como experiencia laboral,
siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

» O en su caso, haber participado minimamente en tres proyectos de evaluacion o informes
de resultados de programas o recursos publicos.

*Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

B) 1 Especialista en Evaluacion con el siguiente perfil:

* Tener el grado de licenciatura o maestria en las areas: Econémico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades o Negocios.

» Experiencia minima laboral comprobable de 1 afio en evaluacion de politicas publicas,
programas o recursos publicos. La docencia serd contemplada como experiencia laboral,
siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

» O en su caso, haber participado minimamente en dos proyectos de evaluacion o informes
de resultados de programas o recursos publicos.

» Asimismo, debera estar capacitado en Metodologia del Marco Ldgico, Teoria del Cambio,
Evaluacién de Politica Publica o Presupuesto Basado en Resultados.

*Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo Nacional de
Evaluacioén de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

C) 1 Analista con el siguiente perfil:

* Tener el grado de licenciatura o maestria en las areas: Econdmico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades o Negocios.

» Experiencia minima laboral comprobable de 6 meses en evaluacién de politicas publicas,
programas o recursos publicos. La docencia sera contemplada como experiencia laboral,
siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

* O en su caso, haber participado minimamente en un proyecto de evaluacién o informes de
resultados de programas o recursos publicos.

» Asimismo, debera estar capacitado en Metodologia del Marco Ldgico, Teoria del Cambio,
Evaluacién de Politica Pablica o Presupuesto Basado en Resultados.

I. Descripcion General del Servicio:

Se requiere la contratacion de un servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa Especifica
del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, con el objeto de cumplir con la obligacién de
realizar la evaluacion por una Instancia Evaluadora Externa, a fin de generar
recomendaciones para la mejora del programa y fomentar la transparencia y la rendicion de
cuentas; con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccion de Evaluacion
de la Contratante y de conformidad con el numeral 20 del Programa Anual de Evaluacién
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para el Ejercicio Fiscal 2024, publicado en el Portal de Internet del Sistema de Evaluacion del
Desempefio de la Administracién Publica Estatal
(https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/pae/2024/PAE_Puebla_2024.pdf).

Dichas recomendaciones, deberan elaborarse de manera precisa y fundamentada en el
andlisis realizado por el proveedor en los apartados y preguntas contenidos en el documento
de Términos de Referencia denominados: TdR para la para la Evaluacion Especifica del Plan
Estatal de Desarrollo y que se encuentran disponibles en el Portal de Internet del Sistema de
Evaluacién del Desempefio de la Administracién Publica Estatal, en el enlace
https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/2024/TdR_PED_2024.pdf

Il. Periodo de la Prestacién del Servicio:

El servicio debera prestarse dentro de los 110 dias naturales contados a partir de la
formalizacion del contrato.

Ill. Lugar donde se prestara el servicio:

El servicio debera prestarse en los lugares establecidos en el Anexo 2, en un horario de 9:00
a 18:00 horas de lunes a viernes en dias habiles, previa cita con la Direccién de Evaluacién
de la Contratante.

IV. Descripcion detallada del servicio:

Se requiere la contratacion de un servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa Especifica
del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, con base en los Términos de Referencia
establecidos por la Direcciéon de Evaluacion de la Contratante.

La Evaluacion Externa Especifica del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, del Ejercicio
Fiscal 2023, debera contener los siguientes apartados:

. Introduccién.

Il. Marco Normativo de la Evaluacion.

lll. Criterios Técnicos y metodoldgicos para la Evaluacion Especifica del Plan Estatal de
Desarrollo 2019-2024, asi como su modificacion y adecuacion.

IV. Caracteristicas del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, asi como su modificacion y
adecuacion.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

VII. Valoracién final del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, asi como su modificaciéon y
adecuacion.

VIII. Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

El proveedor debera proporcionar los entregables mencionados en el Numeral V, para lo cual
debera considerar la realizacion de un minimo de tres reuniones con la participacion de la
Unidad Responsable del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 y la Direccion de Evaluacion
de la Contratante, la primera posterior a la entrega del Plan de Trabajo Metodologico
(Entregable 1) donde deberan estar presentes todos los integrantes del equipo evaluador; la
siguiente después de la entrega del informe parcial para la presentacion y analisis de las
propuestas de hallazgos y recomendaciones emitidos por el proveedor (Entregable 2), con el
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objetivo de presentar los avances y las posibles areas de oportunidad; y la dGltima a la entrega
del informe final de evaluacion (Entregable 4), a fin de realizar una presentacion ejecutiva de
los resultados finales de la evaluacion. En dichas reuniones, deberdn estar Unicamente los
evaluadores asignados para la evaluaciéon correspondiente, como minimo la presencia del
lider o especialista.

El Proveedor debera naotificar por correo electrénico y/u oficio a la Unidad Responsable del
Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, asi como a la Direccion de Evaluacion de la
Contratante sobre las reuniones, entrevistas y otros encuentros, con al menos 48 horas
previas a su realizacién; asi como generar y remitir la evidencia de éstas mediante minutas
de trabajo.

La Unidad Responsable del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 y la Direccién de
Evaluacién de la Contratante tendrdn una participacion activa en la revision de los
entregables que proporcione el Proveedor. De igual manera, para los hallazgos y
recomendaciones serd importante realizar el consenso durante el proceso de revision del
entregable 3.

El Proveedor realizara de manera oficial los requerimientos de informaciéon especifica ante la
Unidad Responsable del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, debiendo enviar copia de
conocimiento a la Contratante. Cabe sefialar que la Unidad Responsable tendra 5 dias
hébiles para la entrega de informacién.

Para el caso que el proveedor deba tener contacto con beneficiarios o personas que
participan en la operacion del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 (encuestas, entrevistas,
grupos de enfoque, etc.), debera contar con el visto bueno de la Unidad Responsable del
Programa Presupuestario asi como para el disefio y preguntas de los instrumentos para
recabar informacion.

El Proveedor verificar4d la confiabilidad de la informacion suministrada por la Unidad
Responsable del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, asi como del resto de la informacién
de la que este se valga para el proceso evaluativo, debiendo garantizar que, en el analisis y
sistematizacién de esa informacion, se integren aquellas recomendaciones que puedan
convertirse en compromisos de mejora.

La Unidad Responsable del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 y la Direccion de
Evaluacién de la Contratante supervisaran el trabajo de campo realizado durante la
evaluacion.

El Proveedor deberad atender y resolver las dudas, asi como los requerimientos que se
presenten durante el proceso evaluativo por parte de la Unidad Responsable del Plan Estatal
de Desarrollo 2019-2024 y por la Direccién de Evaluacion de la Contratante.

El Proveedor debera presentar cada entregable de acuerdo a los plazos y condiciones de
entrega establecidos en los Términos de Referencia especificados, dichos entregables seran
revisados por la Unidad Responsable del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 y la Direccion
de Evaluacion de la Contratante, siendo esta Ultima la responsable de validar que los
entregables cumplan con las caracteristicas definidas en los Términos de Referencia.

Una vez presentados los entregables 2 y 3, el proveedor recibird por parte de la Unidad
Responsable del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 y la Direccién de Evaluacion de la
Contratante la revision de los entregables mediante correo electrénico, la cual contempla sus
observaciones y recomendaciones en un plazo no mayor a 7 dias habiles después de la
fecha de recepcioén de los mismos.
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El Proveedor sera el responsable de responder por escrito sobre aquellos comentarios
emitidos por la Unidad Responsable del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 y la Direccion
de Evaluacion de la Contratante, respecto a los entregables que remita.

El Proveedor deberd integrar los comentarios emitidos por parte de la Direccion de
Evaluacion de la Contratante y/o de la Unidad Responsable del Plan Estatal de Desarrollo
2019-2024 haciendo las adecuaciones necesarias y verse reflejados en el entregable
inmediato siguiente, conforme a los plazos establecidos para la remisién de los entregables, o
en su caso, la que determine la Direccién de Evaluacion de la Contratante. Asimismo, una
vez atendidas las adecuaciones, el Proveedor generara un formato de seguimiento de los
comentarios emitidos y su atencién, el cual debera enviar a la Direcciéon de Evaluacion de la
Contratante y a la Unidad Responsable del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 via correo
electrénico.

El Proveedor tendra como responsabilidad responder en los plazos establecidos a las
observaciones realizadas y entregarlos con sus correspondientes copias; y en lo que
respecta a la emision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los
documentos de conformidad seran realizados en los plazos estipulados en los Términos de
Referencia.

El proveedor debera tener en cuenta que, si al cabo de la revision de cada entregable por la
Unidad Responsable del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 y la Direccion de Evaluacion
de la Contratante consideran que este no fue entregado a su entera satisfaccion, se
procedera a aplicar las penas convencionales que se refieren al no cumplimiento de las
caracteristicas adecuadas de los entregables.

El Proveedor tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los trabajos
gue presente, durante la vigencia del contrato. En caso de presentarse cualquiera de las
condiciones citadas, sera obligacién del Proveedor realizar los trabajos para corregir,
modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar,
conforme a los plazos que determine la Direccion de Evaluacién de la Contratante, sin que
esto implique un costo adicional para la Unidad Responsable del Plan Estatal de Desarrollo
2019-2024 y la Direccion de Evaluacion de la Contratante, lo cual se debera llevar a cabo
durante la vigencia del contrato. De lo contrario se aplicaran las penalizaciones
correspondientes.

V. Entregables:

El Proveedor debera proporcionar a la Direccion de Evaluacion de la Contratante lo siguiente:
Entregable 1

Un Plan de Trabajo Metodolégico para la realizacion de la Evaluacion Especifica del Plan
Estatal de Desarrollo 2019-2024, asi como su modificacion y adecuacién en formato libre y en
digital PDF que no esté protegido y permita la busqueda en su contenido, asi como editable
en formato Word (en disco compacto o memoria flash USB), dentro de los 8 dias naturales
contados a partir de la formalizacién del contrato.

Este Plan debera contener:

* Descripcion de los alcances de la evaluacion por parte del proveedor.

* Las técnicas para recabar y recopilar la informacion.
» Cronograma de Trabajo.
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*» Relacion de las necesidades de informacion especifica que el proveedor requiere del Plan
Estatal de Desarrollo 2019-2024, asi como su modificacién y adecuacion.

 Apartado 1: Escrito en formato libre emitido por el proveedor donde se indique que el mismo
ylo el equipo evaluador, cuenta con conocimiento y experiencia sobre el tipo de evaluacion,
las caracteristicas y operaciéon del Programa Presupuestario objeto de la evaluacion, o bien,
de programas similares para llevar a cabo la evaluacion. Dicho documento debera
presentarse en hoja membretada y ser firmado por el representante o apoderado legal.

« Apartado 2: Propuesta de formato técnico para la solicitud de informacién complementaria a
la(s) Unidad(es) Responsable(s) involucrada(s) en el proceso de evaluacion.

» Apartado 3: Integracién del equipo de la evaluacion, con organigrama (Nombres, puestos o
cargos), Curriculum vitae completo con fotografia, asi como la documentacién de la
experiencia comprobatoria presentada en el proceso de contratacion por cada integrante del
equipo.

Entregable 2

Un informe parcial de resultados de la Evaluacion Externa Especifica del Plan Estatal de
Desarrollo 2019-2024, asi como su modificacién y adecuacion en formato digital PDF que no
esté protegido y permita la busqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word
(en disco compacto o memoria flash USB) dentro de los 68 dias naturales contados a partir
de la formalizaciéon del contrato, que contenga lo siguiente con base en los Términos de
Referencia establecidos por la Direccién de Evaluacion de la Contratante:

» Respuestas de las preguntas del apartado de evaluacién de la Pertinencia en el Disefio y la
Relevancia en la Implementacion de los Términos de Referencia.

* Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por apartado.

* Anexos correspondientes a las preguntas entregadas.

Entregable 3

Un informe preliminar de resultados de la Evaluacion Externa Especifica del Plan Estatal de
Desarrollo 2019-2024, asi como su modificacién y adecuacion, debera entregarse dentro de
los 90 dias naturales contados a partir de la formalizacién del contrato. El Proveedor debera
entregar el informe preliminar en formato digital PDF que no esté protegido y permita la
busqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word (disco compacto o memoria
flash USB), que considere el Entregable 2 recibido a entera satisfaccion y las respuestas de
las preguntas del apartado de evaluacion de Medicion del Desempefio de los Resultados
contenido en los Términos de Referencia. establecidos por la Direccion de Evaluacion de la
Contratante:

I. Introduccién

Il. Marco Normativo de la Evaluacion.

lll. Criterios Técnicos y metodoldgicos para la Evaluacion Especifica del Plan Estatal de
Desarrollo 2019-2024, asi como su modificacion y adecuacion.

IV. Caracteristicas del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, asi como su modificacion y
adecuacion.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

VII. Valoracién final del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, asi como su modificacién y
adecuacion.

VIIl. Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.
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XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién.
Entregable 4

Un informe final de resultados de la Evaluaciéon Externa Especifica del Plan Estatal de
Desarrollo 2019-2024, asi como su modificacién y adecuacion, debera entregarse dentro de
los 110 dias naturales contados a partir de la formalizacion del contrato, y éste se compone
de 5 documentos: A. Informe final, B. Formato para la difusion de los resultados, C. Productos
complementarios, D. Ficha de Resumen y E. Resumen ejecutivo, los cuales se describen a
continuacion.

A. El Proveedor debera entregar el informe final en formato digital PDF que no esté protegido
y permita la blusqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word (disco
compacto o memoria flash USB) e impreso en formato libre, tamafio carta con pasta dura con
calidad de impresion laser a color u offset seleccion a color 4x4 (impresién por ambas caras).
El informe final de los resultados de la evaluacion antes referido debera tener la siguiente
estructura con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccion de
Evaluacioén de la Contratante:

. Introduccién.

II. Marco Normativo de la Evaluacion.

Ill. Criterios Técnicos y metodoldgicos para la Evaluacion Especifica del Plan Estatal de
Desarrollo 2019-2024, asi como su modificacion y adecuacion.

IV. Caracteristicas del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, asi como su modificacion y
adecuacion.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

VII. Valoracion final del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, asi como su modificacion y
adecuacion.

VIIl. Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apegdo a lo establecido en los Términos de Referencia.

XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

B. Un formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados en las entidades federativas, establecidos por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC), publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de abril
de 2013, referente a la Evaluacion Externa Especifica del Plan Estatal de Desarrollo 2019-
2024, asi como su modificacion y adecuacion. El cual deberad proporcionarse en Formato
PDF (en disco compacto o memoria flash USB) y contener los siguientes apartados:

* Descripcion de la evaluacion.

* Principales hallazgos de la evaluacion.

« Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion.

» Datos del proveedor.

+ Identificacién del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, asi como su modificacion y
adecuacion.

+ Datos de contratacion de la evaluacion.

+ Difusion de la evaluacion.

C. Productos complementarios de la Evaluacion en disco compacto o memoria flash USB
(Archivos Fuente):
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» La(s) base(s) de datos generada(s) con la informacion de gabinete y/o de campo para el
andlisis de la evaluacion.

* Los instrumentos de recoleccién de informacién: cuestionarios, entrevistas, formatos,
minutas de trabajo, grabaciones de las reuniones, entre otros.

» Evidencia fotografica, audio documental o de cualquier otra indole, recolectada por el
proveedor o entregada por la(s) Unidad(es) Responsable(s) involucrada(s) en el proceso de
evaluacion.

D. Una Ficha de Resumen en formato PowerPoint y PDF con los principales resultados del
Informe de Evaluacion Externa Especifica del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, asi como
su modificacion y adecuacion, en digital (disco compacto o memoria flash USB). Dicha ficha
debera contener lo siguiente:

» Datos del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, asi como su modificaciéon y adecuacion
(publicacién y metodologia).

* Objetivos de la evaluacion.

* Ejes, Tematicas, asi como numeros de Lineas de accion, Proyectos y programas
estratégicos por cada Eje (comparativo entre el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, asi
como su modificacién y adecuacion).

» Resultados de la valoracién final y resultados de la valoracién por los apartados de la
evaluacion.

* Principales fortalezas (maximo 5 fortalezas).

* Principales recomendaciones (maximo 5 recomendaciones).

* Principales conclusiones (maximo 5 conclusiones).

La informacién de la ficha debera contener elementos de disefio, graficos y esquematicos,
que permitan representar los puntos anteriores evitando la saturacion de texto, no debiendo
exceder cuatro paginas.

E. Un resumen ejecutivo, en formato digital PDF que no esté protegido y permita la busqueda
en su contenido, asi como el editable en formato Word, en el que se describan los siguientes
apartados:

. Introduccion.

II. Valoracion final de la evaluacion.

Ill. Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

IV. Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por apartado.
V. Conclusiones.

El Proveedor debera proporcionar a la Direccion de Evaluacién de la Contratante, un disco
compacto o memoria flash USB por cada uno de los entregables establecidos en la partida.

El espacio fisico para la recepcién y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asi como
para la proporcion de los entregables de la evaluacion serd en las instalaciones de la
Direccion de Evaluacion de la Contratante ubicada en Calle 11 Oriente No. 2224, tercer piso,
Colonia Azcérate, C.P. 72501, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes en
dias habiles, previa cita, debiendo entregar una copia y proporcionar los entregables en
medio electrénico a la Unidad Responsable del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024
indicada en el Anexo 2.

En caso de que los plazos de entrega coincidan en dias inhabiles (fines de semana, dias
festivos o0 no laborables), la recepcion de oficios y entregables por parte del proveedor a la
Direcciéon de Evaluacion de la Contratante, se deberan de realizar el dia habil inmediato
anterior.
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VI. Condiciones Generales del Servicio:

» El Proveedor sera el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones
fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la realizacion
de la evaluacion; asimismo, es responsable del pago por servicios profesionales, viaticos y
aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea
contratado para la ejecucion de la evaluacion y operaciones conexas.

» El Proveedor debera entregar con oficio firmado por el representante legal y en hoja
membretada, en el momento que la(s) Unidad(es) Responsable(s) involucrada(s) en el
proceso de evaluacion del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, o la Direccion de Evaluacién
de la Contratante lo requiera durante el periodo del servicio, un organigrama del equipo de
trabajo que participard en la prestacion del servicio indicando brevemente la funciéon que
desempefiard, junto con su curriculo y cédula profesional. En caso de sustitucion de algun
miembro del equipo de trabajo, y esto deberé ser notificado mediante oficio a la Direccion de
Evaluacién de la Contratante en un plazo de 24 horas posteriores al cambio, asi como
proporcionar: el curriculo y documentacién comprobatoria del perfil de la persona sustituta
para su revision; por lo que de no cumplir con los requisitos serd considerado como
incumplimiento teniendo que acatar la sancion correspondiente, o en su defecto, se tomara
en cuenta a otro candidato.

* El Proveedor no tiene derecho alguno para la diseminacion, publicaciéon o utilizacion de la
totalidad de la informacion proporcionada para la realizacion de este servicio, a excepcion de
aquella que se considera informacion publica.

VII. Personal Requerido:

El equipo del Proveedor debera cumplir con el siguiente personal para llevar a cabo la
prestacion del servicio:

A) 1 Lider de proyecto con el siguiente perfil:

» Tener el grado de maestria o doctorado en las areas: Econémico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades o Negocios.

» Experiencia minima laboral comprobable de 2 afios en evaluacion de politicas publicas,
programas o recursos publicos. La docencia serd contemplada como experiencia laboral,
siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

» O en su caso, haber participado minimamente en tres proyectos de evaluacion o informes
de resultados de programas o recursos publicos.

*Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo Nacional de
Evaluacioén de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

B) 1 Especialista en Evaluacion con el siguiente perfil:

* Tener el grado de licenciatura o maestria en las areas: Econdmico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades, Negocios.

» Experiencia minima laboral comprobable de 1 afio en evaluacion de politicas publicas,
programas o recursos publicos. La docencia sera contemplada como experiencia laboral,
siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

* O en su caso, haber participado minimamente en dos proyectos de evaluacién o informes
de resultados de programas o recursos publicos.

» Asimismo, debera estar capacitado en Metodologia del Marco Ldgico, Teoria del Cambio,
Evaluacién de Politica Publica o Presupuesto Basado en Resultados.
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*Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

C) 2 Analistas con el siguiente perfil:

* Tener el grado de licenciatura o maestria en las areas: Econdmico-Administrativas, Ciencias
Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades, Negocios.

» Experiencia minima laboral comprobable de 6 meses en evaluacion de politicas publicas,
programas o recursos publicos. La docencia sera contemplada como experiencia laboral,
siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

» O en su caso, haber participado minimamente en un proyecto de evaluacién o informes de
resultados de programas o recursos publicos.

» Asimismo, debera estar capacitado en Metodologia del Marco Logico, Teoria del Cambio,
Evaluacién de Politica Pablica o Presupuesto Basado en Resultados.

PUEBLA

Un gobierno presente
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“2024, afio del Libro y la Lectura”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y
SERVICIOS Y OBRA PUBLICA

Secretaria

de Administracion

Gobierno de Puebla

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESAL-116-649/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE EVALUACION

POR INSTANCIAS EVALUADORAS EXTERNAS PARA BRINDAR
CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PROGRAMA ANUAL DE
EVALUACION 2024, DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, ASi COMO DE LAS
OBLIGACIONES DEL ESTADO DE PUEBLA EN MATERIA DE
EVALUACION PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

ANEXO 2

LUGARES DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO

NO. DE UNIDAD
PAR.TIDA RESPONSABLE DEL DATOS DE CONTACTO DOMICILIO
PROGRAMA
Coordinacion General de Administracion de la .
1 Secretaria de Secretaria de Gobernacion és norg_e 40;;, %?L ?Damo (I;O;
Gobernacién Tel. 222 213 89 00 ext. 2029 A ;g;e? IO A PRI S e
pepe.huchim@puebla.gob.mx
Direccion de Planeacion Evaluacion del Instituto
Instituto Poblano de la  |-2oPlano de la Juventud Calle 11 Norte 806, Col.
2 Juventud Tel. 2222 62 46 52 Centro. Puebla, Pue.
— C.P.72000
depe.ipj@puebla.gob.mx
Coordinacion General de Planeacién, Seguimiento y
Evaluacién Calle 20 Oriente 2036 colonia
3 Secretarfa de Bienestar Tel. 222 777 9700 ext.1110 l;gr;%oldt Puebla, Pue. C.P.
christian.lavadores@puebla.gob.mx
A (- Direccion de Administracion Av. Rosendo Marquez 1501
4 Tel. 222 229 0600 EXT. 3612 colonia La Paz Puebla Pue.
y Transporte C.P. 72160
maria.martinezr@puebla.gob.mx P e
i oblanc de los Direccion de Administracion y Finanzas Calzada Fuertes 110, col.
5 . Tel. 222 234 17 42 Rincon del Bosque C.P. 72290
Pueblos Indigenas Puebla. Pue
roberto.regino@puebla.gob.mx ' )
i?nct:gstrtlaa gzs'\:\(rargll?o Direccion de Administracion Lateral de la Recta a Cholula
6 ’ Tel. 222 273 6800 ext. 1240 Km 5.5 nimero 2401, San
ustenigigy Andrés Cholula, Puebla
Ordenamiento Territorial | ivan.claudio@puebla.gob.mx ' :
Direccion General de Informacién Laboral Callejon de la 10 Norte 806
. . Paseo de San Francisco Barrio
7 Secretaria de Trabajo Tel. 222 321 74 66 "E| Alto” Puebla, Pue. C.P.
dulce.alcantara@puebla.gob.mx 72290
Direccién de Planeacién Seguimiento y Evaluacion Boulevard AﬂiXCé);Ot' |1101, |
. Reserva Territorial Atlixcayotl,
8 gﬁg:::%r\'lz de Igualdad Tel. 222 303 4600 ext.293205 colonia Concepcion Las Lajas,
planeacion.sis@puebla.gob.mx; (CIS) Edificio Norte 1er Piso.
omar.oses@puebla.gob.mx Puebla, Pue. C.P. 72190.
Direccién General de Andlisis Econémico .,
Callejon de la 10 norte 806
9 Secretaria de Economia Tel. 222 229 8200 ext. 5070 y 5064 Paseo de San Francisco barrio
Marcacion corta: 98200 de "El Alto" Puebla, Pue. C.P.
72290
andres.bates@puebla.gob.mx
10 Secretaria de la Funcion | Coordinacion General de Contraloria Social, Boulevard Atlixcayotl 1101
Publica Participacion y Evaluacion colonia Concepcion Las Lajas
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