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CALENDARIO

1. FECHA DE PUBLICACION DE LICITACION

VIERNES 12 DE MAYO DE 2023

2. PERIODO DE COMPRA DE BASES

HASTA LAS 16:00 HORAS DEL VIERNES 12 DE MAYO DE 2023

3. ENVIO DE DUDAS

HASTA LAS 17:00 HORAS DEL VIERNES 12 DE MAYO DE 2023

4. VISITA A LAS INSTALACIONES

NO APLICA

5. JUNTA DE ACLARACIONES

EL MIERCOLES 17 DE MAYO DE 2023 A LAS 17:30 HORAS

SALA DE JUNTAS DE LA CONVOCANTE

6. PRESENTACION DE DOCUMENTACION
LEGAL Y APERTURA DE PROPUESTAS
TECNICAS

EL VIERNES 19 DE MAYO DE 2023 A LAS 13:00 HORAS

SALA DE JUNTAS DE LA CONVOCANTE

7. COMUNICACION DE EVALUACION TECNICA
Y APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS

EL VIERNES 26 DE MAYO DE 2023 A LAS 17:30 HORAS

SALA DE JUNTAS DE LA CONVOCANTE

8. COMUNICACION DE FALLO (VIA CORREO
ELECTRONICO)

A PARTIR DE LAS 17:00 HORAS DEL LUNES 29 DE MAYO DE 2023
Y HASTA CINCO DIAS NATURALES SIGUIENTES
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10.- PRESENTACION DE DOCUMENTACION LEGAL Y
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ANEXOS

ANEXO A: CARTA MODELO ARTICULO 77, ESTATUTOS GENERALES Y ESCRITO PODER.

CARATULA DEL ANEXO B.

ANEXO B: FORMATO PROPUESTA TECNICA.

ANEXO B1: FORMATO CURRICULUM DEL LICITANTE.

ANEXO C: FORMATO PROPUESTA ECONOMICA.

ANEXO D: FORMATO GARANTIA (FIANZA) DE SERIEDAD DE PROPUESTA.

ANEXO E: FORMATO GARANTIA (FIANZA) DE CUMPLIMIENTO.

ANEXO F: FORMATO ELABORACION DE PREGUNTAS.

ANEXO G: FORMATO CARTA DATOS GENERALES.

ANEXO H: FORMATO DE NOTIFICACION DE INICIO DE SERVICIO.

ANEXO 1: ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO.

ANEXO 2: ESPECIFICACIONES DE LOS EQUIPOS.

ANEXO 3: INVENTARIO

ANEXO 4: OFICINAS DE EXPEDICION DE LICENCIAS

ANEXO 5: NIVEL DE SERVICIO PARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL HARDWARE

ANEXO 6: APLICACION DE EXAMENES

ANEXO 7: PERSONAL

Péagina 2 de 81

11 oriente 2224 colonia Azcarate
Puebla, Pue. C.P.72501 Tel. (222) 2 29 70 00
info.sa@puebla.gob.mx | www.sa.puebla.gob.mx

Un gobierno
presente




SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
s DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
S ec reta Fla PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESAL-081-122/2023

d e A d m i n iSt raC i é n CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA EMISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR

PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.
Gobierno de Puebla

ANEXO 8: ENTREGABLES

ANEXO 9: EQUIPO DE COMPUTO PARA LAS OFICINAS DE EXPEDICION DE LICENCIAS, ARCHIVO Y DEPTO. DE
LICENCIAS

ANEXO 10: FORMATO DE RECEPCION DE MUESTRAS FISICAS

ANEXO 11: PROPUESTA TECNICA

MODELO DE CONTRATO.

[ J
Pagina 3 de 81 11 oriente 2224 colonia Azcarate U n gOblernO

Puebla, Pue. C.P.72501 Tel. (222) 2 29 70 00

info.sa@puebla.gob.mx | www.sa.puebla.gob.mx presente
—




Secretarfe} .
de Administracion

Gobierno de Puebla

RECOMENDACIONES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESAL-081-122/2023

CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA EMISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR

PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

Se recomienda leer cuidadosamente las bases ya que la omision de algun requisito es causa de descalificacion,

asimismo ser puntuales a los eventos de la presente licitacion.

En cumplimiento a lo ordenado por el Articulo 108 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla,
Articulos 1, 7, 15, 27, 28, 31 fraccion Il y 34 fraccion XXII de la Ley Orgéanica de la Administracién Publica del Estado
de Puebla; asi como en lo dispuesto en los Articulos 15 fraccion |, 16, 47 fraccion IV inciso b), 63 Fraccion |, 67
fraccion V, 80, 82 segundo parrafo, 108 y demas relativos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Estatal y Municipal y en el Articulo 47 de la Ley de Egresos del Estado de Puebla para el Ejercicio
Fiscal 2023, de conformidad con los Articulos 1, 5 fraccién, 11.3.1, 9 y 13 fraccién Ill con relacion al diverso 22 fraccion
VIl del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracién, se emiten las siguientes:

BASES PARA LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESAL-081-122/2023
CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA EMISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR
PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

1.- DEFINICIONES.

Para los efectos de las presentes bases, se dan las
siguientes definiciones:

1.1.- BASES: El presente documento, en conjunto con
sus anexos y demas, mismos que contienen los
conceptos, prevenciones, especificaciones, requisitos,
motivos de descalificacion y requerimientos, sobre los
que se regird la presente Licitacion Publica Nacional y
que serdn aplicados para la contratacién del servicio
que se oferte.

1.2.- CONVOCANTE: Secretaria de Administracion del
Gobierno del Estado de Puebla a través de la
Direccién de Adquisiciones de Bienes y Servicios de la
Unidad de Adquisiciones y Adjudicaciones de Bienes y
Servicios y Obra Publica de la Subsecretaria de
Administracion.

1.3.- ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y
CONTRATANTE: Subdireccion de Control Vehicular
de la Secretaria de Planeacion y Finanzas.

1.3.1 VERIFICADOR DEL CONTRATO: Departamento
de Licencias de la Subdireccion de Control Vehicular
de la Direccion de Ingresos de la Secretaria de
Planeacién y Finanzas.

1.4.- CONVOCATORIA: La publicacion legal hecha en
los términos de los Articulos 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico Estatal y Municipal, asi como las
modificaciones que al efecto se hicieren a la misma.
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1.5.- DOMICILIO DE LA CONVOCANTE: Planta Baja
del Edificio que ocupa la Secretaria de Administracion,
Avenida 11 Oriente, nimero 2224 en la Colonia
Azcarate, C.P. 72501 de la Ciudad de Puebla, Puebla.

1.6.- DOMICILIO DE LA CONTRATANTE: Av. 11
oriente 2224 Col. Azcarate, Puebla, Pue. C.P.72501.

1.7.- FINALIDAD DE LA LICITACION: La presente
Licitacion Publica Nacional tiene como objeto atender
los requerimientos de la Contratante.

1.8.- LEY: La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal
vigente.
1.9.- LICITACION: La Licitacién Publica Nacional

GESAL-081-122/2023.

1.10.- FUNCION PUBLICA: EI Organo Interno de
Control en la Secretaria de Planeacion y Finanzas.

1.11.- LICITANTE: La persona fisica o moral que
participe en la licitacion de conformidad con lo que
establecen las presentes bases.

1.12.- LICITANTE ADJUDICADO: La persona fisica o
moral que resulte adjudicado conforme al fallo de las
presentes bases.

1.13.- PROPUESTA: Proposicién legal, técnica o
econdmica que se expone en esta Licitacién conforme
a las presentes bases, para su analisis y valoracién en
todos sus aspectos.
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1.14.- PROVEEDOR: La persona fisica o moral que
celebre contratos de adquisiciones, con la Contratante
como resultado de la presente Licitacién.

INFORMACION GENERAL DE LA LICITACION:

2.- DESCRIPCION GENERAL.

2.1.- CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL
PARA LA EMISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR
PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y
FINANZAS, segun cantidades, especificaciones y
caracteristicas descritas en el ANEXO 1 de las
presentes bases.

2.2.- El caracter de esta licitacion es: NACIONAL.

2.3.- El origen de los recursos es: ESTATAL.

2.4.- CONSULTA'Y COMPRA DE BASES.

2.4.1.- PERIODO PARA ADQUIRIR BASES: EL

VIERNES 12 DE MAYO DE 2023, EN UN HORARIO
DE 09:00 A 16:00 HORAS

2.4.2- CONSULTA DE BASES: Se podran consultar a
través de la pagina: http://licitaciones.puebla.gob.mx/
EL VIERNES 12 DE MAYO DE 2023 y en un horario
de 9:00 a 16:00 horas.

2.4.3.- GENERACION DE ORDEN DE COBRO Y
PAGO DE BASES: Para adquirir las bases de la
presente licitacién deberan efectuar el pago de las
mismas de acuerdo a lo siguiente:

2.4.3.1.- GENERACION DE_ORDEN DE_ COBRO:
Para poder realizar el pago, se deberd solicitar la
generacion de la “orden de cobro”, previa
presentacion del ANEXO G, de las bases
debidamente llenado y legible, asi como la, copia
de la constancia de situacién fiscal actualizada al
afio 2023 del licitante y de la identificacion oficial
con fotografia VIGENTE (credencial del IFE/INE,
PASAPORTE CARTILLA MILITAR O CEDULA
PROFESIONAL) de la persona que realiza el tramite
y firma el ANEXO G. Esta orden de cobro se
expedira POR LA CONVOCANTE UNICAMENTE
POR CORREO ELECTRONICO EL VIERNES 12 DE
MAYO DE 2023, en un horario de 9:00 a 16:00
horas.

2.4.3.1.1.-Deberan solicitar la generacién de la
“Orden de Cobro”, AL SIGUIENTE CORREO.
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Por esa via, se podra generar la orden de cobro y
les sera enviada su referencia de pago. Solo_se
generara dicha orden EL VIERNES 12 DE MAYO DE
2023 en un horario de 9:00 a 16:00 horas.

Queda bajo la responsabilidad de los licitantes
confirmar la recepcidon de su solicitud al teléfono
(222) 2 29 70 00 /13/ /14/ ext. 4137/5062.

2.4.3.2.- PAGO DE BASES: Una vez obtenida la
Orden de Cobro, se debera pagar el monto
establecido en el PUNTO 2.4.4 en los bancos
referidos en dicha orden teniendo como fecha
limite el periodo sefialado en la misma orden.

2.4.4.- COSTO DE BASES: $3,195.00 (TRES MIL
CIENTO NOVENTA Y CINCO PESOS 00/100 M. N.)
pagaderos en las instituciones bancarias sefialadas en
la orden de cobro.

2.4.5.- Para la consulta, generacion de orden de cobro
y pago de bases de esta licitacién, se debera respetar
el periodo y horarios mencionados en los PUNTOS
2.4.2y24.3.1.

2.4.6.- Es requisito indispensable para participar en la
presente licitacion la adquisicion de las bases y en
ningin caso el derecho de participacion serd
transferible.

Se les reitera a los licitantes que el trdmite de
solicitud de Generacién de Orden de Cobro para
poder efectuar el Pago de Bases debe realizarse a
través de la Direccién de Adquisiciones de Bienes
y Servicios, de conformidad con lo establecido en
el PUNTO 2.4.3.1 de las bases.

2.4.7.- INTEGRACION DE LAS PROPUESTAS. El
licitante debera presentar tres (3) sobres o empaques
debidamente cerrados, sellados con cinta adhesiva, e
identificados con nombre del licitante, nimero de
licitacion GESAL-081-122/2023 y numero de sobre; en
el lugar y fechas establecidas en el PUNTO 10 de
estas bases.

2.4.8.- Previo a la apertura de los tres sobres, el
licitante debera presentar FUERA DE LOS SOBRES
LA CONSTANCIA DE NO INHABILITADO VIGENTE,
CON CODIGO QR VERIFICABLE, para participar en
procedimientos de adjudicacion, el incumplimiento
alo anterior sera causa de descalificacion.
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Lo anterior conforme al ‘Acuerdo de la Secretaria de
la Contraloria por el que se dan a conocer las
formas en que se podréa tramitar la Constancia de
No Inhabilitado de personas fisicas y/o juridicas,
para participar en procedimientos de adjudicacién o
para suscribir contratos de obra publica o servicios
relacionados con la misma, de adquisicion
arrendamientos o servicios del sector publico
estatal’, publicado en el Periddico Oficial del Estado en
fecha 27 de mayo del afio 2011, las personas fisicas o
juridicas que pretendan participar en algun
procedimiento de adjudicacion o contratacion en la
materia de Obra publica, servicios relacionados con la
misma, adquisiciones, arrendamientos o0 servicios
deberan tramitar ante la Secretaria de la Funcién
Publica, la Constancia de No Inhabilitado de personas
fisicas y/o juridicas.

No podran participar en ningln procedimiento de
adjudicacibn o contratacibn que realicen las
Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica
Estatal, |las personas fisicas o juridicas que no
presenten la Constancia de No Inhabilitado de
personas fisicas y/o juridicas. Dicha constancia
tendra una Vigencia de 30 dias naturales a partir del
dia de su expedicion.

La Secretaria de la Funcion Publica, previo pago de
derechos del servicio y en los casos que resulte
procedente, entregara al solicitante la “Constancia de
No Inhabilitado de personas fisicas y/o juridicas” a
que se refiere el acuerdo respectivo, la cual deberd
tramitarse en la Planta Baja del Edificio Sur del Centro
Integral de Servicios ubicado en Via Atlixcayotl 1101,
Col. Reserva Territorial Atlixcayotl, en caso de
duda, podrdn comunicarse al teléfono: (222) 3-03-
46-00 exts. 30134 y 30102 o bien, sera expedida en
los casos que resulte procedente a través de la pagina
https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/ventanilla/
realizando los siguientes pasos:

1. Buscador: “Constancia de no inhabilitacion de
adjudicacién para proveedor o contratista.” (clic)

2. Seguir las indicaciones

El PRIMER SOBRE debera contener:

3.- PODERES DE REPRESENTACION Y
ACREDITACION DE PERSONAS FiSICAS O
MORALES.

Péagina 6 de 81

11 oriente 2224 colonia Azcarate
Puebla, Pue. C.P.72501 Tel. (222) 2 29 70 00
info.sa@puebla.gob.mx | www.sa.puebla.gob.mx

EN LA PRESENTE LICITACION LOS LICITANTES
DEBERAN INCLUIR TODOS LOS DOCUMENTOS
DEBIDAMENTE RUBRICADOS, FIRMADOS Y
FOLIADOS, PARA LA PRESENTACION DE SUS
PROPUESTAS, DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:

3.1.- DOS COPIAS SIMPLES LEGIBLES DE LAS
CUALES UNA DEBERA ESTAR RUBRICADA,
FIRMADA Y FOLIADA EN ORIGINAL CON TINTA
AZUL Y ORIGINALES O COPIAS CERTIFICADAS
PARA COTEJO de los siguientes documentos:

3.1.1.- PERSONA FISICA

e Acta de Nacimiento de la persona fisica que
firma la propuesta.

e Constancia de Situacion Fiscal actualizada al
afio 2023 (copia simple legible, si es por via
electrénica, con la liga digital correspondiente).

e Identificacion Oficial con fotografia (IFE/INE,
PASAPORTE, CARTILLA MILITAR O
CEDULA PROFESIONAL VIGENTE) de la
persona que firma conforme al poder.

e Constancia de No Adeudo relativa al
cumplimiento formal de obligaciones y la
inexistencia de créditos fiscales expedida por
la Secretaria de Planeacién y Finanzas,
vigente, con Cddigo QR verificable. De
conformidad con el Articulo 30 en el apartado
C de Otros Servicios, Fraccion Il de la Ley de
Ingresos del Estado de Puebla para el ejercicio
fiscal 2023 y el Articulo 24 E del Cédigo Fiscal
del Estado de Puebla.

e Comprobante de domicilio con una antigliedad
no mayor a tres meses. En caso de que el
comprobante de domicilio no se encuentre a
nombre del licitante, deberan presentar original
y copia simple legible del contrato de
arrendamiento junto con copia legible de las
identificaciones de los representantes legales
gue suscriban el contrato.

3.1.2 PERSONA MORAL

¢ Constancia de Situacion Fiscal actualizado al
afio 2023 (copia simple legible, si es por via
electrénica, con la liga digital correspondiente).
e Acta Constitutiva de la Empresa; en caso de
que hubiese modificaciones sustantivas a los
estatutos, deberan presentar las dos Ultimas.
Resaltando, preferentemente, en qué consiste
la modificacion (El objeto social indicado en el
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acta constitutiva de la empresa, debera
coincidir o estar relacionado con los bienes,
motivo de esta Licitacién).

e Poder Notarial de la persona con poder
general para Actos de Administracién y/o
poder especial para participar en
Procedimientos de  Adjudicacion, con
facultades para presentar y firmar propuestas,
en tamafio carta.

e Identificacion Oficial con fotografia (IFE/INE,
PASAPORTE, CARTILLA MILITAR O
CEDULA PROFESIONAL VIGENTE) de la
persona que firma, conforme al poder.

e Constancia de No Adeudo relativa al
cumplimiento formal de obligaciones y la
inexistencia de créditos fiscales expedida por
la Secretaria de Planeacion y Finanzas,
vigente, con Cddigo QR verificable. De
conformidad con el Articulo 30 en el apartado
C de Otros Servicios, Fraccion Il de la Ley de
Ingresos del Estado de Puebla para el ejercicio
fiscal 2023 y el Articulo 24 E del Cédigo Fiscal
del Estado de Puebla.

e Comprobante de domicilio con una antigliedad
maximo de 3 meses. En caso de que el
comprobante de domicilio no se encuentre a
nombre del licitante, deberan presentar original
y copia simple legible del contrato de
arrendamiento junto con copia legible de las
identificaciones de los representantes legales
que suscriban el contrato.

3.1.3.- En caso de que asista un tercero en
representacién de la persona fisica o moral, debera
acreditar su personalidad mediante la presentacion de
una Carta Poder simple Original otorgada por la
persona facultada para ello, para acudir en su
representacion a los eventos de Presentacion de
Documentacion Legal y Apertura de Propuestas
técnicas, Comunicaciébn de Evaluacién Técnica,
Apertura econdmica y Fallo (anexando original o copia
certificada para cotejo de la identificacién oficial
vigente de quien otorga el poder y de quien recibe y
copia simple legible de las mismas) debiéndolo
presentar en cada uno de los eventos.

NOTA: La Carta Poder simple debera presentarse
fuera de los sobres e identificarse en cada evento,
debera contener los siguientes elementos:

v Nombre y firma del otorgante;
v Nombre y firma de quien recibe el poder;
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4 Debe hacer referencia al procedimiento de
licitacion correspondiente
4 Manifestando que le otorga poder amplio,

cumplido y bastante para asistir, participar e intervenir
en los distintos eventos del proceso de licitacion, asi
como presentar los documentos legales, técnicos y
propuesta econdmica.

4 Nombre y firma de 2 testigos (anexando copia
simple de la identificacion oficial vigente de los
mismos).

3.2.- Carta original dentro del folder de copias
dirigida a la Convocante, (de acuerdo al ANEXO A)
indicando el procedimiento GESAL-081-122/2023, en
hoja membretada, numerada o foliada, suscrita y
firmada por el representante legal de la empresa y/o de
la persona fisica, en la que manifieste bajo protesta de
decir verdad:

A) PERSONA FiSICA

e Que no me encuentro en ninguno de los
supuestos del Articulo 77 fracciones I, II, III, IV,
V, VI, VII, VIII, IX, X, XI de la Ley.

e Que conozco en su integridad y manifiesto mi
conformidad con todos y cada uno de los
puntos y requisitos esenciales establecidos en
el presente procedimiento GESAL-081-
122/2023.

e Que sujeto la informacion proporcionada en la
documentacion legal, en la propuesta técnica y
economica a la evaluacion de la Convocante y
la Contratante.

e Soy: MICRO, PEQUENA, MEDIANA o
GRANDE empresa. (Especificar el tamafio de
empresa), o

B) PERSONA MORAL

e Cuento con facultades suficientes para
suscribir a nombre de mi representada la
propuesta correspondiente.

e Que el poder con el que acredito mi
representacion no me ha sido revocado ni
limitado en forma alguna.

e Que mi representada no se encuentra en
ninguno de los supuestos del Articulo 77
fracciones |, II, 1, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI
de la Ley.

e Que conoce en su integridad y manifiesta su
conformidad con todos y cada uno de los
puntos y requisitos esenciales establecidos en
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el presente GESAL-081-
122/2023.

e Que sujeto la informacién proporcionada en la
documentacion legal, en la propuesta técnica y
econdmica a la evaluacion de la Convocante y
la Contratante.

e Manifiesto que mi representada es: MICRO
PEQUENA, MEDIANA o GRANDE empresa.

(Especificar el tamafio de empresa).

procedimiento

3.3.- Constancia de
Proveedores del Gobierno del
vigente.

registro en el Padron de
Estado de Puebla,

En caso de que el licitante no se encuentre inscrito o
actualizado en el Padron de Proveedores del Gobierno
del Estado, debera presentar carta en original en hoja
membretada del licitante, debidamente sellada y
firmada por el representante legal, dirigida a la
convocante y haciendo referencia al presente
procedimiento GESAL-081-122/2023, en la que se
compromete en caso de que se le adjudique el
contrato, a iniciar los tramites ante la Secretaria de la
Funcién Publica del Estado de Puebla, para inscribirse
0 actualizarse en dicho Padron y entregar a la
contratante la documentacion que acredite el inicio de
citado tramite.

3.4.- El documento vigente para la presentacion de
documentacién legal y apertura de propuestas técnicas
en el que conste, la opinidbn positiva respecto del
cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Lo anterior,
de conformidad con lo establecido en el Articulo 32D,
regla 2.1.37 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para
2023, publicada en el Diario Oficial de la Federacion.
Deberd contener cédigo QR legible que permita su
verificacion de autenticidad de acuerdo al formato
oficial emitido por el sistema correspondiente.

3.5.- Se solicita a todos los licitantes que la
documentacién legal, original y copia solicitada segun
sea el caso, se presente preferentemente sefialada
(las copias con marca-textos) para su rapida
identificacién, en un solo sobre o paquete cerrado y
sellado con cinta adhesiva, debidamente identificado
con el nombre del licitante, nimero de licitaciéon y la
leyenda “Documentacion legal o Sobre 17, de la cual
los originales o copias certificadas estaran en un folder
dentro del sobre 1 y las copias simples en tamafio
carta en folder con broche baco (cada juego de copias
en un félder), dentro del mismo sobre o paquete,
respetando en ambos casos el orden de presentacion.
LA DOCUMENTACION NO DEBERA
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PRESENTARSE ENGRAPADA, NI
ESPACIOS QUE OCUPEN LOS
BIDIMENSIONALES (QR).

SELLADA EN
CODIGOS

Unicamente se permitird presentar fuera del sobre, el
original de la Identificacion Oficial con fotografia
(IFE/INE, PASAPORTE, CARTILLA MILITAR O
CEDULA PROFESIONAL VIGENTE) de la persona
gue asiste 0 en su caso carta poder simple junto con
identificacién oficial (IFE/INE, PASAPORTE,
CARTILLA MILITAR O CEDULA PROFESIONAL
VIGENTE) de quien otorga poder y recibe.

3.6.- En caso de que el licitante no presente la copia
simple de algin documento, podra, de asi considerarlo
pertinente y bajo su propio riesgo, dejar el documento
original para copia y cotejo por parte de la Convocante,
pudiendo solicitar su devolucién hasta el dia habil
posterior a la emision del fallo de la licitacién.
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CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA EMISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR

4.- ASPECTOS TECNICOS
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El SEGUNDO SOBRE, debidamente sellado con cinta
adhesiva e identificada con nombre del licitante,
namero de licitacion y con la leyenda “Propuesta
Técnica” o Sobre 2, debera contener:

4.1.- PROPUESTA TECNICA.

4.1.1.- La propuesta técnica estara integrada por la
CARATULA DEL ANEXO B, ANEXO B, ANEXOS 2,
3,4,5,6,7,8,9, 10 y 11, asi como demas cartas y
documentos solicitados en PUNTO 4 de las bases.
Invariablemente deberdn estar impresos en papel
membretado del licitante y presentarse en original y
copia simple, indicando el niumero de la Licitacion
GESAL-081-122/2023 dirigido a la Convocante,
contener sello (en caso de ser persona moral) y
rubrica al margen en todas y cada una de las hojas,
ademas, la udltima hoja de cada documento debera
incluir el nombre y firma del representante legal del
licitante conforme al poder notarial. En caso de no
cumplir con alguno de los requisitos descritos en éste
parrafo, la propuesta sera descalificada. El licitante
deberd considerar que la falta de alguno de los
elementos mencionados en este punto sera total
responsabilidad del mismo.

Toda la propuesta debera presentarse en original y
copia simple debidamente separados, en diferentes
recopiladores de dos argollas, debiendo los dos tantos
ser exactamente iguales, tanto en anexos, cartas, etc.
y separando los originales de las copias. LA
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DOCUMENTACION NO DEBERA PRESENTARSE
ENGRAPADA.

4.1.2.- Aquellos documentos que formen parte de la
propuesta técnica y que por su misma naturaleza no
puedan ser modificados o alterados, se acepta que se
presenten en su forma original, con copia simple para
su cotejo, copias que deberan estar foliadas, selladas
(en caso de ser persona moral) y debidamente
firmadas por la persona autorizada para ello conforme
al poder notarial, en caso de ser persona moral; la
devolucién de los originales o copias certificadas
para cotejo seran devueltas hasta el dia habil
posterior a la emision del fallo de la licitacion.

4.1.3.- La CARATULA DEL ANEXO B, debera estar
debidamente capturada en formato Word (con la
informacion idéntica a la presentada en fisico) en 2
dispositivos USB, los cuales seran proporcionados por
el licitante.

Es importante que el licitante verifiqgue antes de
incluir sus dispositivos en el sobre, que éstos no
estén en blanco sin informacién, que no contengan
virus, que los mismos estén identificados con el
nombre del licitante, numero de licitacién vy
“Propuesta Técnica”, que la informacion solicitada
se encuentre debidamente capturada, no
escaneada, no presentar el formato como imagen,
a renglén seguido no_dividir _la tabla v _gue no
tengan problemas para leerse. Lo anterior con el
objeto de que la misma se pueda plasmar en el
Acta correspondiente del evento sefialado en el
PUNTO 10 de estas bases.

4.2.- Todas las caracteristicas y especificaciones de la
partida que se manifiesten en su Propuesta Técnica
(ANEXO B) deberan basarse invariablemente en lo
requerido en el ANEXO 1, atendiendo también a lo
establecido, en su caso en la Junta de Aclaraciones;
no cumplir con lo anterior serda causa de
descalificacion.

4.3.- PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO:
Deberé ser realizado del 12 de junio de 2023 y hasta el
13 de diciembre de 2024.

4.3.1.- PERIODO DEL CONTRATO: sera a partir de la
formalizacion del mismo y hasta el 13 de diciembre de
2024.

4.3.2.- El presente Procedimiento sera bajo la
modalidad de Contrato Abierto multianual, de acuerdo
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al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal
y Municipal, por lo que la Contratante esta obligada a
adquirir las cantidades minimas requeridas, quedando
las maximas sujetas a las necesidades y suficiencia
presupuestal de la Contratante.

4.4.- PERIODO DE GARANTIA: Durante la vigencia
del servicio y por cinco afios para las tarjetas plasticas
de pvc a partir de su entrega.

4.5.- Los datos anteriores deberan estar asentados en
la propuesta técnica. (PUNTOS 4.3, 4.3.1 y 4.4) VER
ANEXO B.

4.6.- REQUISITOS TECNICOS QUE
COMPLEMENTAN Y CONFORMAN LA PROPUESTA
TECNICA: Debera anexar a su Propuesta Técnica
(tanto en el original como en la copia) dentro del
segundo sobre lo siguiente:

4.6.1.- Propuesta técnica, conforme al Anexo B.
Debiendo adjuntar el anexo 11 indicando la marca
(producto denominado o denominacion distintiva que
aparece en el registro sanitario), el nombre del
laboratorio fabricante, presentacion y pais de
procedencia del reactivo que se utilizard en los
examenes toxicoloégicos requeridos para la correcta
ejecucion del servicio. Asi mismo deberan presentar en
Su propuesta técnica los anexos 2, 3,4,5,6,7,8,9y
10 referenciados en el presente procedimiento, los
cuales deberdn estar debidamente firmados por la
persona autorizada para ello.

4.6.2.- Curriculo en hoja membretada, debidamente
firmada por la persona autorizada para ello y sellada,
en el que indiquen su experiencia minima de 18
meses, en la prestacion del servicio igual o similar al
requerido., de acuerdo con el ANEXO B1.

4.6.3.- relacion en formato libre de minimo tres
servicios iguales o similares en caracteristicas a los
servicios que se estan solicitando en este
procedimiento de contratacion, que hayan sido
efectuados durante los Ultimos 18 meses, la cual
debera contener: nombre, domicilio y teléfono del
cliente, monto del servicio.

Dicha relacion, debera acreditarse con copia
certificada de al menos tres contratos celebrados
durante los ultimo 18 meses previos a la presentacion
de su propuesta, debidamente formalizados con
distintas entidades estatales de la republica mexicana
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mismos que deberan comprobar lo siguiente:

a) Prestacién de servicios de emision de licencias de
conducir.

b) Que dicho servicio contemple el Sistema
Automatizado de Identificacion de Huellas Dactilares
(AFIS).

¢) Acreditar el suministro de al menos el 80% de la
cantidad maxima de tarjetas requeridas.

d) Acreditar el suministro de reactivos y/o pruebas para
la deteccion de drogas.

e) Acreditar el suministro de laminados.

4.6.4.- Escrito libre en hoja membretada, debidamente
firmada por la persona autorizada para ello y sellada,
donde indiqgue un correo electronico y numero
telefénico para cualquier aclaraciéon, con atencion las
24 horas del dia de lunes a domingo.

4.6.5.- En formato libre, curriculo firmado de 77
personas, en el que se indique su experiencia minima
de 1 afio, en la prestacion del servicio igual o similar al
requerido, su perfil profesional, asi como adjuntar la
documentacién comprobatoria, quedando obligado en
caso de resultar adjudicado, a entregar el dia de la
formalizacion del contrato los curriculos de las 80
personas restantes, lo anterior, conforme a lo
establecido en el Anexo 7.

4.6.6.- Carta bajo protesta de decir verdad en hoja
membretada debidamente firmada por la persona
autorizada para ello y sellada, mediante la cual se
comprometa a garantizar el servicio, asi como la
velocidad y capacidad del servicio de internet mediante
BAM’s, ambos de manera ininterrumpida, durante la
vigencia del mismo.

4.6.7.- Carta en original, en hoja membretada, del
fabricante de las impresoras y laminadoras de
licencias, debidamente firmada por la persona
facultada para tal fin en la que se compromete a
apoyar y respaldar la propuesta del proveedor durante
la prestacion del servicio.

4.6.8.- Presentar en su propuesta técnica alguno de los
siguientes documentos (Aplica para el laminado):

a) En el caso de ser fabricante del laminado ofertado
debera presentar carta en hoja membretada en la que
se comprometa a cumplir con el abasto suficiente de
éste, los cuales son solicitados en el punto H.1.3.2. de
la descripcion de la partida, o;
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b) Carta del fabricante, en original, en hoja
membretada y con firma autégrafa del mismo, en la
que manifieste respaldar la propuesta técnica que se
presenta, con la que garantiza el abasto suficiente del
laminado solicitado en el punto H.1.3.2. de la
descripcion de la partida, durante la vigencia del
contrato, indicando el numero del procedimiento,
marca y/o nombre del fabricante.

4.6.9.- Presentar para los dos técnicos profesionales
para el Soporte Técnico, copia simple legible de los
certificados siguientes:

* Microsoft Certified Solutions Associate - Web
Applications.

* Microsoft Specialist Programming in HTML5 with
JavaScript and CSS3.

*» Microsoft Specialist Programming.

4.6.10.- Acreditar que cuenta con certificado SO
27001:2013 information security management system
e ISO 9001:2015 quality management system, se
deberda presentar copia simple legible de los
certificados vigentes.

4.6.11.- Carta bajo protesta de decir verdad en hoja
membretada debidamente firmada por la persona
autorizada para ello y sellada, donde se comprometa
en caso de resultar adjudicado a lo siguiente:

a) A realizar el servicio en el plazo y lugares sefialados
por la Contratante conforme al Anexo 4.

b) A entregar el dia de la formalizacion del contrato los
curriculos de las 80 personas restantes que conforman
el total del personal sefialado en el Anexo 7.

c) A ser el Unico responsable de la relacién laboral,
pago oportuno de sus salarios, deslindando de
cualquier responsabilidad a la Contratante y en ningun
caso se considera a la Contratante como patrén
sustituto o patrén solidario, responsabilizandose asi
por el personal que participe para la prestacion del
servicio.

d) A realizar el canje al 100% de las tarjetas plasticas
de PVC que presenten vicios ocultos o que resulten
dafiadas por defectos de fabricacion, empaque y/o
transportacion a partir de la recepcion de las mismas
en los lugares designados por la Contratante, éstas le
seran devueltas y deberan ser sustituidas a entera
satisfaccion de la Contratante en un plazo no mayor a
diez dias héabiles. Se entiende por vicios ocultos
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cualquier inconsistencia que no pueda ser apreciable
al momento de la recepcion de las mismas.

e) A garantizar el servicio durante la vigencia del
mismo y por cinco afios para las tarjetas plasticas de
PVC a partir de su entrega.

f) A apegarse estrictamente a las caracteristicas y
especificaciones técnicas establecidas en la
descripcion del servicio.

g) A contar con personal calificado, recursos
financieros suficientes y equipo requerido de manera
inmediata y permanente durante todo el periodo del
servicio.

h) A presentar los entregables y reportes en tiempo y
forma de acuerdo a lo solicitado en la descripcion del
servicio y a entera satisfaccion de la Contratante.

i) A que los equipos que en su caso se sustituyan
deberan ser equipos de caracteristicas similares,
bésicos o medios, de acuerdo con los estandares de
equipos de escritorio y portatiles sefialados en la
normatividad en materia de tecnologias de la
informacién y comunicacién conforme lo establecido en
el Anexo 2, a entera satisfaccion de la Contratante.

j) A administrar y resguardar los disefios para la
emision de las licencias a los que tenga acceso, los
cuales son propiedad de la Contratante, asi como el
resultado de cualquier trabajo adicional que para lograr
un disefio para la emision de licencias se hubiera
requerido (escaneo de imagenes, trazos, captura de
textos y dibujos).

k) A que se hard acreedor a las sanciones en que
incurra  por la no confidencialidad de datos
proporcionados por la Contratante o por la fuga de
informaciéon, asi como de las responsabilidades
administrativas, civiles y penales a que haya lugar, de
conformidad con los ordenamientos legales vigentes
en el Estado de Puebla.

[) A que, en caso de ser necesario, de comun acuerdo
con la Contratante, definirdn la instalacion de nuevas
oficinas de licencias fijas y/o unidades moviles que se
utilizan para la emision de licencias para conducir, con
las caracteristicas sefialadas de equipamiento y de
personal necesarios y suficiente para el correcto
funcionamiento del mismo, sin que esto implique un
costo adicional para la Contratante.
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m) A proporcionar el servicio de internet inalambrico
para las unidades mdviles durante la vigencia del
contrato, mediante 4 dispositivos routers o banda
ancha movil (BAM) de acuerdo con lo siguiente:

Velocidad de internet inaldmbrico de 15 MB
asimétricos, con una capacidad ilimitada de internet
por medio de tecnologia 4G como minimo, mediante
dispositivos: router o banda ancha mévil (BAM). Este
servicio debera de contar en todo momento con una
disponibilidad del 99%.

n) A proporcionar el material necesario y suficiente
para la realizaciéon y cumplimiento del servicio, tales
como: hojas blancas tamafio carta y oficio; cajas de
archivo; boligrafos; ligas; engrapadoras de uso rudo y
grapas; engrapadoras de uso normal y grapas; diurex;
cinta canela; folders; sobres; marca textos
permanente; marca textos de color; marcador de cera;
clips; broches baco; lapices; libretas; carpetas; lapiz
adhesivo, tijeras; CD’s; toners para impresoras (a
color, blanco y negro) y, en general, todas aquellas
necesidades de papeleria para la ejecucion de los
tramites objeto de la presente licitacion.

0) A mantener un stock de equipos, insumos y
materiales requeridos para la prestacion del servicio.

p) A contar con personal necesario, suficiente y con
nivel de estudios requerido y comprobable acorde con
la actividad a desempefiar de acuerdo con lo
establecido por la Contratante en el Anexo 7, con la
finalidad de cubrir en todo momento incapacidades o
cualquier otra falta.

q) A que para el caso de las jornadas de unidades
moviles el proveedor debera de proporcionar el
personal operativo y técnico, tal y como se especifica
en el anexo 7.

r) A informar a la Contratante cualquier movimiento de
personal, equipo de computo, material e insumos y a
esperar la autorizacion de la misma.

s) A realizar la distribucion del material, accesorios e
insumos necesarios y suficientes en cada uno de los
puntos sefialados en el Anexo 4, y en el momento en
que se requiera, sin que implique un costo extra para
la Contratante.

t) A asumir la responsabilidad civil y cualquiera

derivada de la relaciéon juridica, de los dafios y
perjuicios que causen a la Contratante y/o a terceros
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con motivo de la entrega de los bienes por negligencia,
impericia, dolo o mala fe, que ocasione su personal y
en su caso realizar la reposicién de los equipos y
objetos dafiados.

u) A que, al concluir el servicio, entregara las areas
limpias y en completa funcionalidad retirando todo el
material de desecho por sus propios medios sin costo
adicional para la Contratante.

v) A proporcionar material de limpieza tales como
toallas de papel, gel anti bacterial, jabon liquido para
manos, aromatizante, y en general todas aquellas
necesidades de material de limpieza para la ejecucién
del servicio.

w) A responsabilizarse del resguardo del equipo,
mobiliario, material que esté ocupando, deslindando de
cualquier responsabilidad a la Contratante.

X) A gque durante la vigencia del servicio no podra
cambiar, mover, ni retirar los equipos sin previa
autorizacion de la Contratante, requiriendo para ello
que en cada caso se justifique cualquier cambio.

y) A desplazar al personal necesario al sitio donde se
esté brindando el servicio donde la Contratante asi lo
requiera, para la adecuada correccién de fallas,
cuando se detecten fallas ocasionadas en la prestacion
del servicio, tanto en las oficinas de licencias fijas,
como en unidades moviles.

z) A mantener disponibles equipos, consumibles,
insumos y materiales requeridos, para la prestacion del
servicio a fin de evitar la suspensién del mismo, en
todos y cada uno de los puntos de expedicién de
licencias, asi como documentos relacionados con el
servicio integral para la emision de licencias de
conducir en todas sus modalidades, sin que esto
implique un costo adicional para la Contratante.

aa) A informar a la Contratante, en los casos en los
que se detecte que algin documento de los
presentados por el contribuyente sea falso, o sea
emitido de manera indebida.

ab) A informar a la Contratante inmediatamente de
cualquier anomalia que se presente durante la vigencia
del contrato, en cuanto impida o dificulte el servicio
amparado a lo que se hace alusion en la descripcion
de la partida.
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ac) A contar con las medidas de seguridad necesarias
y medios de transporte apropiados y necesarios para
brindar el servicio en tiempo y forma.

ad) A proporcionar cinta holografica y que estos
consumibles personalizados para la Contratante no
estaran a la venta al publico ya que seran Unica y
exclusivamente para uso del Gobierno del Estado de
Puebla.

ae) A que los reactivos para la aplicacion de examenes
toxicolégicos para la deteccion de consumo de drogas
a las personas que soliciten alguna licencia; no tienen
alertas sanitarias 0 no se encuentran boletinados por
alguna autoridad.

af) A liberar a la Contratante de toda la responsabilidad
de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que,
en su caso, se ocasione con motivo de la infraccién de
derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos
de propiedad industrial o intelectual a nivel nacional o
internacional.

ag) A instalar y dejar en completo funcionamiento los 2
cajeros en un plazo no mayor a 90 dias naturales
contados a partir de la formalizacion del contrato.

4.6.12.- Copia simple legible por ambos lados del
registro sanitario vigente o modificacion de registro
vigente emitido por la Comisibn Federal para la
Proteccion contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS),
para el reactivo que se utilizara en los examenes
toxicolégicos, el cual deberd coincidir con las
caracteristicas solicitadas del reactivo, con la marca
(producto denominado o denominacion distintiva que
aparece en el registro sanitario), laboratorio fabricante,
presentacion y procedencia del reactivo..

4.6.12.1- En caso de que el registro sanitario o
modificacion de registro no estén vigentes, los
licitantes podran presentar copia simple legible por
ambos lados de cualquiera de los siguientes
documentos:

A) Prérroga del registro sanitario vigente emitido por la
Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos
Sanitarios (COFEPRIS), la cual debera coincidir con
las caracteristicas solicitadas del reactivo, con la
marca (producto denominado o denominacion distintiva
que aparece en el registro sanitario), laboratorio
fabricante, presentacion y procedencia del reactivo.
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B) Solicitud de prérroga completa, la cual debera
coincidir con las caracteristicas solicitadas del bien,
con la marca (producto denominado o denominacion
distintiva que aparece en el registro sanitario),
laboratorio fabricante, presentacion y procedencia del
reactivo.

4.6.12.2- En caso de que el reactivo no maneje registro
sanitario debera presentar:

A) Carta bajo protesta de decir verdad en hoja
membretada del licitante, firmada por la persona
autorizada para ello, donde manifieste que no requiere
registro sanitario; o

B) Documento emitido por la Comision Federal para la
Proteccion contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS) o
Secretaria de Salud en la cual se indique que no se
requiere registro sanitario, subrayando el reactivo
ofertado.

La Contratante se reserva el derecho de verificar la
autenticidad de la copia del registro sanitario o
modificacién del registro, asi como en su caso el
documento en el que se especifique que no se
requiere registro de la Secretaria de Salud, debiendo
ser fiel y autentica de la original expedida por ella. En
dado caso de que se detecte alguna alteracién en el
registro, serd motivo de descalificacion.

4.6.13- Presentar en la apertura de propuestas
técnicas una muestra fisica del Laminador holografico
de seguridad con disefio libre, laminador transparente
y cinta entintada (ribbon), compatible con las
impresoras que correspondan, de acuerdo con lo
sefalado con los puntos H.1.3.2., H.1.3.3. yH.1.4 de la
descripcion de la partida, y presentar 50 tarjetas en
PVC con disefio libre, con folios consecutivos de 7
digitos del 0000001 al 0000050, que cumplan con lo
solicitado en el inciso H), punto H.1. de la descripcién
de la partida. Dichas muestras se deberan presentar
junto con el Anexo 10 FORMATO DE RECEPCION
DE MUESTRAS FISICAS debidamente requisitado en
tres tantos. Las muestras deberdn entregarse dentro
de bolsas transparentes, perfectamente identificadas,
firmadas y selladas por el representante legal o la
persona facultada para ello, por lo que deberan colocar
en cada muestra una etiqueta con los siguientes datos:
Nombre del licitante, nimero del procedimiento,
namero de partida, descripcion breve de la partida,
marca, hombre del fabricante y modelo en caso de que
aplique.
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a) Las muestras fisicas presentadas por los licitantes,
seran sometidas a una INSPECCION VISUAL, para
verificar que se cumplan con todas y cada una de las
caracteristicas solicitadas en la descripcién técnica. En
caso de no presentar alguna de las muestras fisicas
solicitadas sera motivo de descalificacion.

b) Los licitantes deberan incluir en su propuesta
técnica, 2 medidas de seguridad adicionales a las
especificadas por la Contratante, las cuales deberan
ser como minimo de nivel 2 (aquellas cuya verificacion
requieren de un dispositivo simple como una lampara
de luz especial 0 un lente de aumento), adjuntando un
documento en formato libre, que describa cada medida
de seguridad propuesta y las instrucciones para su
validacion en las muestras fisicas que entregue,
detallando el dispositivo que, en su caso, se requiere
para ello.

c) Para el caso de las dos medidas de seguridad
propuestas, la Contratante evaluard& que éstas
correspondan a las descritas en el documento en
formato libre que el licitante debera presentar, y
realizara su validacién de acuerdo a las instrucciones y
dispositivos que en dicho documento se indique.

d) Los licitantes deberan presentar junto con su
propuesta técnica dos juegos de cada uno de los
dispositivos necesarios que permitan hacer la
validacion de cada una de las medidas de seguridad,
los cuales se encuentran descritas en el Anexo 10,
dichos dispositivos seran devueltos a los licitantes
dentro de los 20 dias habiles siguientes de la emision
del fallo, previa solicitud por escrito a la contratante;
salvo en el caso del licitante que resulte adjudicado, ya
que dichos dispositivos quedaran al servicio de la
Contratante.

e) El licitante debera entregar mediante oficio a la
Contratante, junto con el oficio de aprovisionamiento
de tarjetas plasticas el dia del inicio de la vigencia del
contrato, todos los dispositivos necesarios que
permitan hacer la validacion de cada una de las
medidas de seguridad. Estos pasaran a ser propiedad
de la Contratante, a través de una donacion a titulo
gratuito que debera emitir el proveedor dentro de los 5
dias habiles antes a la fecha de conclusion de la
vigencia del contrato.

4.6.14- Carta bajo protesta de decir verdad en hoja
membretada debidamente firmada por la persona
autorizada para ello y sellada, donde se comprometan
en caso de resultar adjudicados a lo siguiente:
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a) A que aceptan y reconocen que toda la informacion,
datos o documentacidn, que le sea proporcionada por
la Contratante, asi como aquella a la que llegase a
tener acceso, sera considerada como confidencial, por
lo que se obliga a mantener absoluta discreciéon y
confidencialidad respecto de cualquier tipo de
informacién, datos o documentacién, asi como a
obligar a sus trabajadores y/o empleados a mantener
en los mismos términos de discrecion tales aspectos
confidenciales y a no divulgar a terceros la
informacién, datos o documentacion a los que pudieran
llegar a tener acceso durante o con posterioridad al
desarrollo y ejecuciéon de los servicios objeto de la
presente adjudicacién y a la vigencia de la misma.

b) A que el manejo de la informacién confidencial
incluye, de manera enunciativa mas no limitativa, lo
siguiente:

I. La obligacion de no divulgar la informacion
confidencial a terceras personas sin el consentimiento
por escrito de la Contratante;

Il. La obligacién de no usar la informacién confidencial
para beneficio propio o de terceras personas, debiendo
el adjudicado utilizarla exclusivamente con el propoésito
de cumplir con el servicio encomendado; y

lll. La obligacién de no llevar a cabo ninguna accién
que pueda llegar a comprometer o poner en riesgo la
informacion, datos o documentacién, que le sea
proporcionada por los trabajadores o por la
Contratante.

Para efectos de la presente carta, se considerara como
informacién confidencial, toda aquella documentacién
e informacion de caracter industrial, comercial,
operativa, contable, legal, financiera, corporativa, de
mercadotecnia, de ventas, métodos, procesos, formas
de distribucion, comercializacion, férmulas, técnicas,
productos, maquinarias, mejoras, disefos,
descubrimientos, estudios, compilaciones, programas
de software, hardware, folletos, gréficas, o cualquier
otro tipo de informacion, propiedad de la Contratante a
la que tenga acceso el adjudicado misma que podra
constar en documentos, formulas, cintas magnéticas,
documentos impresos, medios electronicos de
cualquier tipo, programas de computadora, disquetes,
discos magnéticos, peliculas o cualquier otro material o
instrumentos similares que retengan informacion
técnica, financiera, de mercadotecnia, de analisis,
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compilaciones, estudios, graficas, informacion

contable, legal o de cualquier otro tipo.

4.6.15- Con la finalidad de acreditar su solvencia
econdmica, deberan presentar estados financieros de
los ultimos tres periodos fiscales (2020, 2021 y 2022)
debidamente auditados por contador publico con
registro ante la AGAFF (administracion general de
auditoria fiscal federal), acreditdndolo con la cédula
correspondiente, en los cuales se acredite que el
licitante cuente con un capital contable igual al de su
propuesta econémica.

4.7.- INTEGRACION DE LA INFORMACION:

La propuesta técnica debera presentarse dentro del
segundo sobre de la siguiente manera:

a) Deberan presentar la propuesta Técnica en 2
recopiladores Lefort de dos argollas, un juego en
original firmado en tinta azul por la persona facultada
para ello y otro juego en copia simple. De igual forma,
se les solicita no presentar hojas sueltas y
engrapadas, engargoladas, dentro de protector 0 en
félder con broche.

b) La informacion contenida en el juego en original y el
juego en copia, debera ser idénticas.

¢) Se solicita que la documentacién venga organizada
de acuerdo al orden de los puntos sefalados en las
presentes bases, incluyendo separadores o pestafias.

d) Cada uno de los documentos que integren la
propuesta técnica deberan estar debidamente
foliados, sellados (obligatorio en caso de ser
persona moral y rubrica al margen en todas y cada
una de las hojas, ademds, la ultima hoja de cada
documento deberd incluir el nombre y firma del
representante legal del licitante conforme al poder
notarial, tanto en el original como en la copia, el
licitante debera considerar que la falta de alguno de los
elementos mencionados en este punto, serd total
responsabilidad del mismo; incluyendo toda la
documentacién anexa; ejemplo: cartas, permisos, etc.,
que se les haya solicitado.

e) Los documentos que se anexen y no hayan sido
solicitados en las presentes bases, no seran
considerados para la evaluacion técnica.

f) Todos los documentos y requisitos solicitados en los
aspectos técnicos deberan estar debidamente foliados,
si carecen del mismo, no sera responsabilidad de la
Convocante, por lo que el licitante debera revisar su
informacién y documentacion.
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g) Los dispositivos que deberan
propuestas son los siguientes:

integrar las

1.- Sobre 2 Propuesta Técnica deberd contener 2
dispositivos USB con la Caratula del ANEXO B,
grabada en formato WORD.

5.-ASPECTOS ECONOMICOS

El TERCER SOBRE, debidamente sellado con cinta
adhesiva e identificado con nombre del licitante,
namero de licitacion y con la leyenda “Propuesta
Econémica” o Sobre 3, debera contener:

5.1.- PROPUESTA ECONOMICA.

5.1.1.- La propuesta econémica ANEXO C, asi como
todos los demdas documentos solicitados que se
anexen a la misma, deberan presentarse en folder
tamafio carta con broche baco, estar impresos en
papel membretado original del licitante, dirigida a la
Convocante, indicando el numero de la presente
Licitacion GESAL-081-122/2023, debiendo contener
folio, sello (en caso de ser persona moral) moral y
rubrica al margen en todas y cada una de las hojas,
ademas, la Ultima hoja de cada documento debera
incluir el nombre y firma del representante legal del
licitante conforme al poder notarial. El licitante debera
considerar que la falta de alguno de los elementos
mencionados en este punto sera total responsabilidad
del mismo. LA DOCUMENTACION NO DEBERA
PRESENTARSE ENGRAPADA.

La propuesta econémica del licitante o sobre 3, debera
contener 2 dispositivos USB con el ANEXO C grabado
en formato EXCEL, que invariablemente debera
coincidir con lo presentado en la Propuesta Técnica
mismos que seran proporcionados por el licitante

5.1.2.- Los precios deberdn presentarse en moneda
nacional, con 2 decimales como méaximo. El no
presentarla asi sera causa de descalificacion.
Adicionalmente, se debera anexar la leyenda “Los
precios seran firmes durante la vigencia del
contrato, dichos precios ya incluyen todo lo
requerido para la prestacion del servicio”.

5.1.3.- La propuesta econdmica no debera presentar
raspaduras, enmendaduras o correcciones en la
misma.

5.1.4.- En caso de existir descuentos se deberan incluir
en el precio unitario.
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5.1.5.- En caso de que existan errores aritméticos
éstos seran rectificados prevaleciendo invariablemente
el precio unitario. Si el Licitante, en uno u otro caso, no
acepta la correccién, su propuesta sera rechazada.

5.1.6.- Se solicita que, preferentemente, los precios
presentados se protejan con cinta adhesiva.

Es importante que el licitante verifigue antes de
incluir sus dispositivos en el sobre, que los
mismos contengan el nombre del licitante, nimero
de licitacion y “propuesta econémica”, que la
informacion solicitada se encuentre debidamente
capturada, no escaneada, a renglén seguido y que
no tenga problemas para leerse, ni que contenga
virus. Lo anterior, con el objeto de que la misma se
pueda plasmar en el acta correspondiente del
evento sefialado en el PUNTO 13 de estas bases.
(No incluir imagenes).

5.2.- REQUISITOS ECONOMICOS. Todos los
licitantes deberan anexar a su propuesta econdmica,
los requisitos que a continuaciébn se enuncian,
tomando en cuenta que la falta de alguno de ellos sera
causa de descalificacion.

5.2.1.- Garantia de seriedad conforme al PUNTO 7 de
estas bases.

5.2.2.- Los licitantes deberan presentar su propuesta
econdmica, conforme al ANEXO C.

5.2.3.- Los licitantes deberan presentar junto con su
propuesta econdémica, copia simple legible de la
declaracion Anual 2022 en la que se advierta que
tienen ingresos, con su respectivo acuse de recibido
del SAT con sello o liga digital correspondiente y la
Gltima declaracion provisional 2023 (ISR e IVA) del
mes inmediato anterior a la presentacion de la
proposicién.

5.2.4.- Los licitantes deberan presentar junto con su
propuesta econdmica, copia simple legible del
documento vigente para la presentacion y apertura de
propuestas legales y econémicas en que conste, la
opinidon positiva respecto del cumplimiento de sus
obligaciones fiscales. Lo anterior, de conformidad con
lo establecido en el articulo 32D del Cdadigo Fiscal de
la Federacion, regla 2.1.37 de la resolucién miscelanea
fiscal para 2023, publicada en el diario oficial de la
federacion. Debera obtener cédigo QR legible que
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permita su verificaciéon de autenticidad de acuerdo al
formato oficial emitido por el sistema correspondiente.

6.- ASPECTOS INFORMATIVOS.

6.1.- Los licitantes interesados en participar en
procedimientos de adjudicacion deberan presentar
Constancia de No Inhabilitado de personas fisicas y/o
juridicas vigente, con cédigo QR verificable, para
participar en procedimientos de adjudicacién o para
suscribir contratos de obra publica o servicios
realizados con la misma, de adquisiciones,
arrendamientos o servicios; conforme al PUNTO 2.4.8
en términos del acuerdo de la Secretaria de la
Contraloria (actualmente Secretaria de la Funcién
Publica), publicado en el Periddico Oficial del Estado el
27 de mayo de 2011.

6.2.- Se informa a los licitantes que toda la
documentacién que integre sus propuestas, legal,
técnica y econdémica deberd ser presentada en
espafiol, o en su caso, con traduccion simple al
espafiol, el no hacerlo ser4 motivo de descalificacion.

6.3.- No se acepta participacién conjunta.

6.4.- Para la primera entrega de tarjetas plasticas de
PVC, la Contratante le notificara al licitante adjudicado
la cantidad requerida mediante Oficio que se entregara
el dia de la formalizacién del Contrato, y para las
siguientes entregas, el licitante adjudicado deberéa
cumplirlas en un plazo de 5 dias habiles posteriores a
la fecha del oficio de solicitud que remita de manera
fisica la Contratante conforme a la demanda del
servicio.

6.5.- Los disefios y numeros de folio de las tarjetas
plasticas de PVC seran entregados al licitante
adjudicado al momento de la formalizacién del
Contrato.

7.- GARANTIA DE SERIEDAD DE PROPUESTA.

7.1.- De Conformidad con el Articulo 126 fraccion | de
la Ley, los licitantes deberan garantizar la seriedad de
sus propuestas, mediante:

a) En el caso de Cheque este debera ser cruzado el
cual debera contener la leyenda “No _negociable”, a
favor del Gobierno del Estado de Puebla.

b). Para el caso de las Pdlizas de Fianza, se debera
incluir una leyenda en el cuerpo de dicho instrumento,
en la que se aclare que esa podliza se expide a favor
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del Gobierno del Estado de Puebla a través de la
Secretaria de Planeacién y Finanzas; en todos los

casos sera por un importe equivalente al 10% (diez por
ciento) del monto total ofertado a cantidades

maximas sin incluir el IVA.

En caso de presentar cheque cruzado este no debera
contener otra leyenda diversa a “No negociable”, de
acuerdo a lo previsto en el Articulo 178 de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito.

En caso de exhibir cheque cruzado, éste debera
presentarse dentro de una mica o sobre, (no
enmicado) por lo que no se aceptaran cheques
engrapados o pegados en hojas blancas.

La garantia se exige para cubrir al Gobierno del Estado
de Puebla contra el riesgo de incumplimiento por parte
de los licitantes en los siguientes casos:

a) Si el (los) licitante(s) retira(n) su oferta.

b) Si el (los) licitante(s) al (los) que se le(s) adjudicé el
contrato derivado de esta licitacion, no firma(n) el
mismo de conformidad con los plazos establecidos en
estas bases.

En cualquiera de estos casos, la garantia de seriedad
se aplicar4 en beneficio del Gobierno del Estado de
Puebla, como indemnizacién por los dafios y perjuicios
ocasionados. Esta garantia deberé presentarse dentro
del tercer sobre.

7.2.- En caso de que los licitantes, para garantizar sus
propuestas, decidan otorgar poéliza de fianza, ésta
deberd ser expedida por afianzadora autorizada
conforme a la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas y su redaccién seréd conforme al ANEXO D.

7.3.- No se aceptardn garantias con enmendaduras,
tachaduras, rotas o perforadas. Ni cheques de cuentas
de persona distinta al licitante. El presentarlas asi sera
causa de descalificacion.

7.4.- Esta garantia se regresara a los licitantes que no
hayan resultado adjudicados, a partir del dia habil
siguiente a la notificacion del fallo.

7.5.- Por lo que respecta al licitante adjudicado, le sera
devuelto una vez que presente la garantia de
cumplimiento respectiva, debidamente sellada de
recibido por la Contratante.

presente
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7.6.- El horario para recoger dichas garantias sera de
lunes a viernes de 10:00 a 15:00 horas en las oficinas
de la Convocante, presentando el recibo, su solicitud
respectiva y copia de identificacion de la persona que
recibira la garantia.

7.7.- La Convocante conservarid en custodia las
garantias de seriedad que sean otorgadas por este
concepto, hasta la fecha del fallo.

La devolucion de las garantias de seriedad a los
licitantes se realizara a solicitud de los mismos, en un
periodo maximo de seis meses posteriores a la
comunicacién del fallo de esta licitacién, después de
este plazo, las garantias seran consideradas como
canceladas y resguardadas en el archivo general.

EVENTOS DE LA LICITACION:

8.- PREGUNTAS PREVIAS A LA JUNTA DE
ACLARACIONES.

8.1.- Las dudas referentes a las especificaciones
descritas, puntos de las bases y requisitos para los
licitantes, seran recibidas en horario y dias sefialados
en el PUNTO 3, del calendario establecido al inicio de
las presentes bases que rigen el procedimiento de
licitacion publica, mismas que invariablemente
deberan ser enviadas en el formato identificado como
ANEXO F (no escaneado y en formato WORD), a
través del correo electronico que a continuacién se
sefiala (se debera indicar en el asunto del correo la
leyenda ‘“PREGUNTAS GESAL-081-122/2023
NOMBRE DEL LICITANTE”) debiendo enviar de
forma legible, escaneado el comprobante de pago
de Bases respectivo, por el mismo medio:

juntadeaclaraciones@puebla.gob.mx

QUEDA BAJO LA MAS ESTRICTA
RESPONSABILIDAD DE LOS LICITANTES,
LLAMAR AL TELEFONO (222) 2 29 70 00 /13/ /14/
EXT. 4137/5062 PARA CONFIRMAR QUE SUS
PREGUNTAS HAYAN SIDO RECIBIDAS, PREVIO A
LA REALIZACION DEL ACTO DE JUNTA DE
ACLARACIONES.

Lo anterior, con el fin de que la Convocante y la
Contratante se encuentren en posibilidad de analizar,
responder y dar lectura a las respuestas de las dudas
planteadas en tiempo y forma, en el evento de junta de
aclaraciones; en caso de no enviarlas al correo antes
mencionado, en el formato correspondiente y dentro
del término sefialado anteriormente, la Convocante NO
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DARA RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS O
DUDAS ENVIADAS FUERA  DEL PLAZO
ESTABLECIDO EN LAS PRESENTES BASES.

Por ningln motivo se aceptaran preguntas por escrito
o en forma directa, debiendo ser invariablemente a
través del correo electré6nico antes mencionado y
hasta la hora prevista. Asimismo, no se aclarara en el
evento sefialado en el PUNTO 9 de estas bases, duda
alguna que no haya sido planteada con anterioridad o
en el horario antes mencionado. Solo seran
contestadas las preguntas de caracter técnico, legal y
econdmico previamente presentadas, reservandose la
Convocante el derecho de resumirlas en caso de que
éstas contengan comentarios adicionales.

8.2.- Las preguntas de los licitantes deberan realizarse
precisando a que punto de las bases o del ANEXO 1 0
anexos se refieren.

8.3.- No se tomaran en cuenta las preguntas de
aquellos Participantes que no hayan enviado su
comprobante de pago de Bases, asi como las
preguntas que los Licitantes envien fuera de las fechas
y horarios establecidos en los PUNTOS 1 y 3 del
calendario de estas bases.

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
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9.1.- FECHA, HORA Y LUGAR.- Se estara a lo
dispuesto en el PUNTO 5, del calendario establecido al
inicio de las bases que rigen el presente procedimiento
de licitacion publica.

9.2.- Uno de los representantes de la Convocante dara
lectura a las respuestas de las preguntas que los
licitantes hayan presentado previo a este evento por
escrito en los términos sefalados en el PUNTO 8 de
estas bases.

9.2.1.- En caso de que alguna de las respuestas
otorgadas no haya sido otorgada con claridad, los
licitantes podran solicitar clarificar la respuesta,
tomando en cuenta que, Unicamente podran
repreguntar sobre las respuestas otorgadas a alguna
de sus preguntas previamente realizadas en los
términos sefialados en el PUNTO 8 de las bases, los
licitantes no podran repreguntar por respuestas de
preguntas realizadas por otros participantes; de no
tomarse en cuenta lo anterior la contratante y
convocante no se manifestaran al respecto.

9.3.- Los representantes de la Convocante y de la
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Contratante, asi como los licitantes, firmaran el acta en
la cual se encuentran asentadas las aclaraciones a las
dudas presentadas y se entregara copia del acta ya
sea impresa o en medio electrénico a los asistentes.
La omision de firmas por parte de algin asistente no
invalidara el contenido y efecto del acta.

9.4.- Todo lo que se establezca en el acta de Junta de
Aclaraciones, sera parte integrante de las bases de la
presente licitacion, de conformidad al Articulo 81
fraccion Il de la Ley, por lo que los cambios realizados
deberan considerarse para la presentacion de sus
propuestas. El no cumplir con lo anterior sera causa de
descalificacion.

9.5.- Toda vez que la presencia del licitante no es
requisito indispensable para participar en este evento
su inasistencia queda bajo su estricta responsabilidad,
considerando que estara de acuerdo con las
aclaraciones realizadas en la misma y que la
Convocante se libera de cualquier responsabilidad en
relacion a que algun licitante carezca de alguna
informacion.

LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR
MEMORIA USB PARA QUE SE PROPORCIONE EN
ARCHIVO DIGITAL PDF EL ACTA DEL EVENTO.

10.- PRESENTACION DE DOCUMENTACION LEGAL
Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS.

10.1.- FECHA, HORA Y LUGAR. -Se estara a lo
dispuesto en el PUNTO 6, del calendario establecido al
inicio de las bases que rigen el presente procedimiento
de licitacién publica, el registro se llevara a cabo 30
minutos antes de esa hora.

EXACTAMENTE a la hora sefialada en el PUNTO 6
del calendario establecido al inicio de las bases y
tomando como base la hora que marca el reloj del
recinto mencionado, se cerraran las puertas del
mismo, no permitiéndose el ingreso a documentacion o
licitante alguno, guedando descalificado
automaticamente y sin responsabilidad alguna para la
Convocante.

Para este evento solo podra estar presente el licitante
0 su representante debidamente acreditado.

LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR

MEMORIA USB PARA QUE SE PROPORCIONE EN
ARCHIVO DIGITAL PDF EL ACTA DEL EVENTO.
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10.2.- Los licitantes que adquirieron bases y se
inscribieron, que no estén presentes al iniciar este
acto, quedaran automaticamente descalificados.

DESARROLLO DEL EVENTO:

10.3.- Se hard declaracion oficial del evento de
presentacion de documentacion legal y apertura de
propuestas técnicas.

10.4.- Se hara la presentacion de los representantes
de la Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios,
el Organo Interno de Control y representantes del area
Contratante.

10.5.- Se pasara lista de asistencia de los licitantes
quienes deberan presentar, a través de sus
representantes debidamente acreditados los TRES
SOBRES IDENTIFICADOS, CERRADOS Y
SELLADOS CON CINTA ADHESIVA, conforme a lo
sefalado en los PUNTOS 3, 4 y 5 de estas bases.

10.6.- Previo a la apertura de los tres sobres, el
licitante debera presentar fuera de los sobres la
Constancia de No Inhabilitado vigente, con cddigo
QR verificable, para participar en procedimientos
de adjudicacion, el no hacerlo sera motivo de
descalificacién.

10.6.1.- Con fundamento en el Articulo 85 fraccion Il de
la Ley, se procederd a la apertura del primer sobre,
con la documentacién legal de cada licitante, que debe
contener los originales o copias certificadas y copias
simples de la documentacién solicitada, mismas que
se cotejaran en el momento. Los originales o copias
certificadas seran devueltos a los licitantes, excepto lo
solicitado en el ANEXO A. Las copias simples se
quedaran invariablemente en poder de la Convocante.

En caso de que algun licitante quede descalificado por
no presentar uno o varios de los documentos legales
solicitados en el PUNTO 3 de las presentes bases, se
le hara entrega inmediatamente de los dos sobres que
contienen la propuesta técnica, asi como la
econdmica, quedando bajo su eleccion el abandonar el
recinto en ese momento.

10.7.- En caso de que la documentacién presentada se
encuentre completa, se procedera a abrir el segundo
sobre de cada licitante, el cual debe contener lo
solicitado en el PUNTO 4 de estas bases.

10.8.- La CARATULA DEL ANEXO B sera rubricada
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al menos por un asistente a este evento.

10.9.- Se levantara acta circunstanciada del evento de
presentacion de documentacién legal y apertura de
propuestas técnicas, asentando los motivos de la
descalificacion de aquellos licitantes que hubiesen
omitido cualquiera de los requisitos a que se refieren
los PUNTOS 3 y 4 de las presentes bases, las
propuestas recibidas y las observaciones respectivas.

El acta sera firmada por los asistentes, entregando
copia ya sea impresa o en medio magnético al
finalizar.

10.10.- La omision de firmas por parte de algin
asistente no invalidara el contenido y efecto del acta.

10.11.- EIl tercer sobre de cada licitante, cerrado y
sellado con cinta adhesiva, que debe contener la
propuesta economica y la garantia de seriedad de
propuestas, sera debidamente firmado por los
asistentes, quedando los mismos en custodia de la
Convocante hasta el dia del evento de la apertura de
propuestas economicas.

10.12.- Si se da el caso en el que algun licitante no
presente alguno o ninguno de los sobres solicitados y
haya comprado bases, se le dard acceso al evento,
pero quedarad automaticamente descalificado, situacion
que seré asentada en el acta correspondiente.

11.- EVALUACION TECNICA.

La Contratante realizard la evaluacion de las
propuestas técnicas recibidas y emitira el dictamen
técnico respectivo, mismo que se dara a conocer en el
evento sefialado en el PUNTO 12 de estas bases.

CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA LA
EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

11.1.- Se evaluara que la descripcién técnica ofertada
por el licitante corresponda invariablemente con lo
solicitado en el ANEXO 1 mas los documentos
solicitados en el PUNTO 4.6, ambos de las presentes
bases.

serd causa de

El no cumplir lo anterior

descalificacion

con

11.2.- Elementos para la evaluacién técnica. - La
evaluacion de las propuestas técnicas se realizara
comparando el servicio ofertado por los licitantes, con:
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a) Todo lo solicitado en estas bases;

b) Cartas, Anexos, etc. y

c) Demas requisitos que se establezcan en la junta de
aclaraciones.

| 12.- COMUNICACION DE EVALUACION TECNICA. |

12.1.- FECHA, HORA Y LUGAR. - Se estard a lo
dispuesto en el PUNTO 7., del calendario establecido
al inicio de las bases que rigen el presente
procedimiento de licitacion publica.

12.2.- La Convocante procedera a informar el resultado
de la evaluacion de las propuestas técnicas, de cada
licitante, segun dictamen emitido por la Contratante.

12.3.- Con relacion a las propuestas técnicas
descalificadas, en ese momento sera devuelto el tercer
sobre al o los licitantes correspondientes.

12.4.- Si la propuesta técnica es rechazada y el
licitante no asiste a este evento, el tercer sobre cerrado
y sellado, quedara en poder de la Convocante, hasta
en tanto el licitante acuda a solicitarlo, mediante escrito
firmado por la persona autorizada para ello, en un
plazo maximo de seis meses posteriores a la
comunicacién del fallo de esta licitacién, después de
este plazo, serda considerada como cancelada y
resguardadas en el archivo general. Una vez firmada el
acta correspondiente a esta comunicacion de
evaluacion técnica, se procedera con:

13.- APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS. |

11 oriente 2224 colonia Azcarate
Puebla, Pue. C.P.72501 Tel. (222) 2 29 70 00
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DESARROLLO DEL EVENTO:

13.1.- Se hara declaracion oficial
apertura de propuestas econémicas.

del evento de

13.2.- Se pasara lista de asistencia de los licitantes
cuyas propuestas técnicas fueron aceptadas.

13.3.- En el caso de las propuestas aceptadas, se
procedera a la apertura del tercer sobre y una vez
verificada la garantia de seriedad, se daré lectura en
voz alta a la propuesta econémica.

13.4- Cuando algun licitante no asista a este evento y
Su propuesta técnica sea aceptada, el tercer sobre que
debe contener la propuesta econémica, asi como la
garantia solicitada, en ese instante sera abierto por un
representante de la Convocante y se procedera a dar
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lectura a la misma.

13.5.- Las propuestas econdémicas ANEXO C seran
rubricadas por los asistentes.

13.6.- Se levantara acta circunstanciada del evento
asentando los importes unitarios y totales de todas y
cada una de las propuestas economicas aceptadas y
las observaciones respectivas, firmando los asistentes
y entregando copia a los mismos.

13.7.- Para los fines de la evaluacion econémica, en
caso de error aritmético, prevaleceran los precios
unitarios. Cuando se presente un error de calculo en
las propuestas presentadas, solo habra lugar a su
rectificacion por parte de la Convocante, cuando la
correccibn no implique la modificacion de precios
unitarios. En caso de discrepancia entre las cantidades
escritas con letra y con numero prevalecera la
cantidad con letra.

NO ES OBLIGATORIA LA PRESENCIA DE LOS
LICITANTES, Y LA FALTA DE ALGUNA FIRMA NO
INVALIDARA EL ACTA DEL EVENTO.

13.8.- La Secretaria podrd negociar a la baja los
precios contenidos en las propuestas econdmicas de
los licitantes, cuando exista el riesgo de declararse
desierto el procedimiento, siempre y cuando se haga
del conocimiento previo de todos los licitantes
presentes al momento de la apertura de propuestas; lo
anterior de conformidad con la fraccion Il del Articulo
81 de la Ley.

13.9.- Si se da el caso de negociacién, la Convocante
levantara el acta respectiva junto con el Organo Interno
de Control y la Contratante, y el Licitante donde se
asentard el resultado de este hecho.

LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR
MEMORIA USB PARA QUE SE PROPORCIONE EN
ARCHIVO DIGITAL PDF EL ACTA DEL EVENTO.

14.- FALLO.

14.1.- La Direccion de Adquisiciones de Bienes y
Servicios, con fundamento en lo dispuesto en los
Articulos 88 y 90 de la Ley, comunicara via correo
electrénico (el establecido por el licitante en el ANEXO
G), el acta de fallo a los licitantes cuyas propuestas
fueron susceptibles de evaluarse técnicamente, a partir
del plazo sefialado en el PUNTO 8 del calendario
establecido al inicio de las bases que rigen el presente
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procedimiento de licitacion publica Y HASTA CINCO
DIAS NATURALES SIGUIENTES.

14.2.- Si resultare que 2 0 mas propuestas satisfacen
la totalidad de los requerimientos de la Convocante, y
exista un empate en el precio, se adjudicara el servicio
a aquel licitante que, siendo persona fisica o moral,
tenga establecido su domicilio fiscal dentro del territorio
del Estado de Puebla; entendido como tal, el que se
haya manifestado ante el registro federal de
contribuyentes para los efectos fiscales.

14.3.- Si una vez verificado lo establecido en el punto
anterior, apareciere que mas de un licitante tiene su
domicilio fiscal dentro del territorio del Estado de
Puebla, la partida o partidas se dividiran entre los
participantes empatados y en caso de que no sea
susceptible de ser dividido, se establecera el
procedimiento de puja a la baja, en el cual todos los
Licitantes en empate, podrdn en ese mismo acto
reevaluar sus propuestas y otorgar un nuevo precio
mismo que por ningln motivo debera ser superior
al originalmente presentado, de conformidad con el
Articulo 89 de la Ley en la materia.

14.4.- Una vez que el Acta de Fallo es enviada, es
responsabilidad del licitante adjudicado confirmar la
recepcidon de la misma, de no hacerlo, se da por
entendido que fue recibida y comunicada para
cualquier efecto.

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA

CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA EMISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR

15.- DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES
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Serd motivo de descalificacién a los licitantes que
incurran en uno o mas de los siguientes supuestos:

15.1.- Por no estar presentes al iniciar el evento de
presentacion de documentacién legal y apertura de
propuestas técnicas.

15.1.1.- Por no presentar constancia de No
Inhabilitado vigente, con cdédigo QR verificable,
para participar en procedimientos de adjudicacién

15.1.1.1- Por no presentar fuera del sobre Ia
Constancia de No Inhabilitado vigente, con cédigo
QR verificable, para participar en procedimientos
de adjudicacion, conforme a lo establecido en el
apartado 2.4.8 de las bases.

15.2.- Si no presenta o no cumple con todos y cada

uno de los requisitos solicitados en las bases de la
presente licitacion, de conformidad a lo sefialado en el
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Articulo 80 fraccion VIl de la Ley, ya que todos los
requisitos solicitados son esenciales.

15.3.- Si la propuesta técnica, economica y demas
documentos solicitados no se presentan en hojas
membretadas originales del licitante, dirigidas a la
Convocante, indicando nimero de licitacion, selladas
(obligatorio en caso de ser persona moral) y en la
ultima hoja el nombre y firma del representante legal
conforme a poder notarial.

15.4.- Si se comprueba que algun licitante ha acordado
con otro u otros elevar los precios servicio, o cualquier
otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja
sobre los demés licitantes.

15.5.- Si no presenta la garantia solicitada en el
PUNTO 7 de estas bases dentro del tercer sobre o
cuando el valor de la garantia para la seriedad de
propuestas sea inferior al 10% (diez por ciento) del
monto total de la oferta sin incluir el I.V.A. (segun sea
el caso), o si esta garantia no se encuentra
debidamente requisitada.

15.6.- Cuando se compruebe que algun licitante se
encuentre dentro de los supuestos que marca el
Articulo 77 de la Ley.

15.7.- Si no presenta original y copia de la propuesta
técnica o si esta Ultima estuviera incompleta.

15.8.- Si su propuesta no indica el periodo de
prestacion del servicio o periodo de garantia o si éstos
no se ajustan a los establecidos en estas bases 0 en
Junta de Aclaraciones.

15.9.- Si en la propuesta ya sea legal, técnica o
econdmica, existe informacién que se contraponga, o
resulte ambigua y confusa para realizar la evaluacion
correspondiente.

15.10.- En caso de que la carta solicitada en el PUNTO
3.2 se presente con alguna restriccion o salvedad

15.11.- Cualquier punto o concepto adicional no
solicitado en las bases, que sea presentado en la
propuesta técnica o econdémica y que esta afecte a los
intereses del Gobierno del Estado de Puebla.

15.12.- Si se demuestra que el licitante utiliza o ha
utilizado documentacion no auténtica, falsa, apécrifa o
declarado falsamente en éste o cualquier otro
procedimiento de adjudicacidn previsto por la Ley en el
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que se encuentre participando, cualquiera que sea el
estado del procedimiento en cuestién.

15.13.- La inclusién de elementos en cualquiera de las
propuestas técnica, econdémica e incluso en la
documentacion legal, que implique el otorgamiento de
bienes o servicios en condiciones inferiores a las
establecidas por las bases y eventualmente
modificadas por la Junta de Aclaraciones, toda vez que
lo anterior representa una negociacion indirecta de las
Bases, de conformidad con lo establecido en los
Articulos 79 fraccién V y 80 fraccion X de la Ley de la
materia expresamente establecen que el contenido de
las bases no es negociable.

15.14.- En aquellos casos en que la inclusion sea de
elementos que impliquen condiciones superiores a las
establecidas, se estard a lo que al efecto determine la
Convocante, previo analisis de la conveniencia de la
aceptacion de dichas condiciones, por lo que de
determinarse que no son convenientes y por ende
representan ofrecimiento de condiciones inferiores,
sera procedente la descalificacion.

15.15.- Por no cumplir con la descripcion detallada del
servicio en su propuesta técnica conforme al ANEXO
1 de estas bases, asi como por no considerar los
cambios derivados de la junta de aclaraciones.

15.16.- Por no presentar CARATULA DEL ANEXO B,
ANEXOS B y C, debidamente requisitados, o bien la
informaciéon requerida no coincida conforme a lo
solicitado en el ANEXO 1 o bien, si éste no se
presenta en los formatos indicados en estas bases.

15.17.- Si en el evento sefialado en el PUNTO 10 de
estas bases, no presenta alguno de los 3 sobres
requeridos.

15.18.- Por no aplicar en sus propuestas, los cambios
derivados de la junta de aclaraciones.

15.19.- Por no presentar o por no cumplir con algin
requisito legal solicitado en el PUNTO 3 de las
presentes bases.

15.20.- Por no presentar o por no cumplir con algin
requisito técnico solicitado en el PUNTO 4 de las
presentes bases.

15.21.- Por no presentar o por no cumplir con algin

requisito econémico solicitado en el PUNTO 5 de las
presentes bases.
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15.22.- Por presentar en propuestas legal, técnica y
econdmica documentacion no legible.

15.23.- Por no indicar en su propuesta técnica lo
solicitado en el PUNTO 4.6.1 de las presentes bases.

15.24.- Por presentar documetacién en inglés u otro
idioma sin adjuntar traduccion simple al espafiol.

15.25.- Por presentar dos 0 mas propuestas técnicas o
econdmicas por partida.

15.26- Por no presentar las propuestas legales,
técnicas y econémicas originales con firma autégrafa
del licitante o la persona autorizada para ello.

15.27.- Por que su propuesta econémica rebase el
presupuesto autorizado.

16.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

16.1.- El criterio de adjudicacion sera en favor de aquel
licitante que cumpla con los requisitos legales,
técnicos, econémicos y que oferte el monto total mas
bajo por la totalidad del servicio.

16.2.- Si resultare que 2 o mas propuestas satisfacen
la totalidad de los requerimientos de la Convocante, y
exista un empate en el precio, se adjudicara el servicio
a aquel licitante que, siendo persona fisica o moral,
tenga establecido su domicilio fiscal dentro del territorio
del Estado de Puebla; entendido como tal, el que se
haya manifestado ante el registro federal de
contribuyentes para los efectos fiscales.

16.3.- Si una vez verificado lo establecido en el punto
anterior, apareciere que mas de un licitante tiene su
domicilio fiscal dentro del territorio del Estado de
Puebla, la partida o partidas se dividiran entre los
participantes empatados y en caso de que no sea
susceptible de ser dividido, se establecera el
procedimiento de puja a la baja, en el cual todos los
Licitantes en empate, podrdn en ese mismo acto
reevaluar sus propuestas y otorgar un nuevo precio
mismo que por ninglin motivo debera ser superior
al originalmente presentado, de conformidad con el
Articulo 89 de la Ley en la materia.

16.4.- El presente Procedimiento sera bajo la
modalidad de Contrato Abierto multianual, de acuerdo
al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal
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y Municipal, por lo que la Contratante esta obligada a
adquirir las cantidades minimas requeridas, quedando
las maximas sujetas a las necesidades y suficiencia
presupuestal de la Contratante.
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17.- DECLARACION DE LICITACION Y/O PARTIDA
DESIERTA O CANCELADA

La presente licitacion podra declararse desierta y/o
cancelada en los siguientes casos:

17.1.- Cuando las propuestas presentadas no rednan
los requisitos esenciales previstos en las bases de la
presente licitacién, con fundamento en el Articulo 92
fraccion | de la Ley.

17.2.- Si después de efectuada la evaluacion, no fuese
posible adjudicar el contrato objeto de la presente
licitacion con ningun participante porque sus precios
rebasen el presupuesto autorizado, de conformidad
con el Articulo 92 fraccion Il de la Ley.

17.3.- Cuando no adquieran las bases de esta
licitacion por lo menos tres licitantes o habiéndose
inscrito no se presente ninguna propuesta, de
conformidad con el Articulo 92 fraccién Il de la Ley.

17.4.- Si después de realizarse la evaluacion, no fuera
posible adjudicar el contrato a ninguno de los licitantes
por asi convenir a los intereses de la Convocante y/o
Contratante, de conformidad con el Articulo 92 fraccion
IV de la Ley.

17.5.- Por caso fortuito o fuerza mayor, o bien existan
circunstancias que provoquen la extincion de la
necesidad de esta licitacion de conformidad con el
Articulo 91 de la Ley.

17.6.- Por
Contratante.

restricciones presupuestales de la

18.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

11 oriente 2224 colonia Azcarate
Puebla, Pue. C.P.72501 Tel. (222) 2 29 70 00
info.sa@puebla.gob.mx | www.sa.puebla.gob.mx

18.1.- De conformidad con el Articulo 126 fraccion 1l
de la Ley, el proveedor ganador, garantizard el
cumplimiento del contrato, asi como la indemnizacion
por vicios ocultos, mediante cheque certificado, de
caja, fianza o hipoteca otorgada a favor del Gobierno
del Estado de Puebla. Para el caso de las pélizas de
fianza, se debera incluir una leyenda en el cuerpo de
dicho instrumento, en la que se aclare que esa pdliza
se expide a favor del Gobierno del Estado de Puebla a
través de la Secretaria de Planeacion y Finanzas; en
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todos los casos sera por un importe equivalente al 10%
(diez por ciento) del monto total adjudicado a
cantidades méaximas con IVA.

Esta garantia debera presentarse al area Contratante a
la firma del contrato citado, para cubrir el cumplimiento
oportuno de la prestacién de los servicios, calidad y
vicios ocultos. En caso de ser fianza debera
presentarse conforme al ANEXO E.

La convocante conservara en custodia las garantias
que sean otorgadas por este concepto, hasta la fecha
del fallo, en la que se devolveran a los licitantes a partir
del dia habil siguiente al mismo; salvo la de aquél a
quien se hubiere adjudicado el contrato, la que se
retendra hasta el momento en que el proveedor
constituya la garantia de cumplimiento del contrato
correspondiente y acredite haberla presentado al area
contratante.

18.2.- No se aceptaran garantias de cumplimiento de
contrato diferente a cheque certificado, de caja, fianza
o hipoteca, con independencia del texto del contrato y
del importe adjudicado.

18.3.- Cabe destacar que en caso de que algun
licitante adjudicado no presente la garantia de
cumplimiento, se estara a lo previsto en el Articulo 105
de la Ley.

18.4.- Con fundamento en el Articulo 128 de la Ley, la
garantia de cumplimiento de contrato debera
presentarse a mas tardar dentro de los cinco dias
naturales siguientes al que se firme, salvo que la
prestacion de los servicios se realice dentro del citado
plazo.

19.- CONTRATOS. |

19.1.- El licitante adjudicado, deberd presentarse a
firmar y recibir el contrato derivado de la presente
licitacion dentro de los 5 DIAS HABILES siguientes a
la notificacién del fallo respectivo, en las instalaciones
de la Convocante, con los documentos sefialados
(original y dos copias) y a través de los representantes
acreditados:

A) Constancia de situacion fiscal con una antigiedad
de expedicion no mayor a 30 dias naturales.

B) Acta constitutiva de la persona juridica o acta de

nacimiento, en caso de ser persona fisica. Para el caso
de que la empresa haya tenido modificaciones a su
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acta constitutiva, deberd presentar las dltimas
modificaciones correspondientes.

C) Poder notarial del representante o apoderado legal
de la empresa.

D) Identificacién oficial vigente con fotografia del
apoderado o representante legal.

E) Comprobante de domicilio con una antigliedad no
mayor a tres meses. En caso de que el comprobante
de domicilio no se encuentre a nombre del licitante,
deberéa presentar copia simple legible del contrato de
arrendamiento o comodato, junto con copia simple
legible de las identificaciones de los suscribientes del
contrato, con facultades legales correspondientes.

Inscripcion en el Padron de
Estado de Puebla,

F) Constancia de
Proveedores del Gobierno del
vigente.

G) Constancia de No Inhabilitado de Personas Fisicas
y/o Juridicas, vigente, con Codigo QR verificable.

H) Constancia de No Adeudo relativa al cumplimiento
formal de obligaciones y la inexistencia de créditos
fiscales expedida por la Secretaria de Planeacion y
Finanzas, vigente y con Coédigo QR verificable. De
conformidad con el Articulo 30 en el apartado C de
Otros Servicios, Fraccion Il de la Ley de Ingresos del
Estado de Puebla para el ejercicio fiscal 2023 y el
Articulo 24 E del Cddigo Fiscal del Estado de Puebla.

I) Documento vigente en el que conste, la opinion
positiva respecto del cumplimiento de sus obligaciones
fiscales. Lo anterior, de conformidad con lo establecido
en el articulo 32D del Cadigo Fiscal de la Federacion,
regla 2.1.37 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para
2023, publicada en el Diario Oficial de la Federacion.
Deberd contener cédigo QR legible que permita su
verificacion de autenticidad de acuerdo al formato
oficial emitido por el sistema correspondiente.

Todos los documentos solicitados en este numeral
también deberan ser presentados en dispositivo de
almacenamiento USB.

En su caso, aquellos documentos que, con motivo
de esta licitacion, se hubieren comprometido a
entregar.

Lo anterior permitira elaborar, firmar y recibir el
contrato derivado a la presente licitacion dentro de los
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5 DIAS HABILES siguientes a la notificacion del fallo
respectivo, en las instalaciones de la Convocante.

La documentacién original sera devuelta
inmediatamente después de que se haya cotejado, a
excepcion de la garantia de cumplimiento.

19.2.- En caso de no presentarse a la formalizacion del
contrato, 0 no presentar alguno de los documentos
mencionados en el PUNTO 19.1 dentro del tiempo y
lugar estipulado en el punto anterior, no se podra
proceder a la formalizacién del contrato y se hara
efectiva la garantia de seriedad de propuesta y la
contratacién pasara al segundo lugar.

19.3.- El Administrador del Contrato, debera
supervisar la prestacién del servicio, realizar las visitas
e inspecciones que estime pertinentes, solicitar al
Licitante Adjudicado todos los datos e informes
relacionados con los actos y obligaciones que emanen
del Contrato, asi como vigilar la correcta diligencia del
mismao.

El Verificador del Contrato, debera supervisar que
los servicios se lleven a cabo en tiempo y forma, de
conformidad con las especificaciones establecidas en
el Contrato y deberd notificar de cualquier
inconsistencia a “EL ADMINISTRADOR”.

19.4.- Con fundamento en el Articulo 80 fraccion XXIV,
la indicacion de que el licitante que no firme el contrato
por causas imputables al mismo sera sancionado en
términos del Articulo 136 de la Ley.

19.5.- De conformidad con los Articulos 126 fraccién
Ill, 128 de la Ley, asi como los PUNTOS 18.1, 18.2,
18.3 y 18.4 de las bases, el licitante adjudicado,
debera presentar a la dependencia Contratante, dentro
de los 5 dias naturales siguientes contados a partir de
la firma de contrato, la Garantia de cumplimiento y
vicios ocultos, para los efectos precisados en la Ley, y
los citados puntos de las bases.

20.- MODIFICACION DE LOS CONTRATOS

20.1.- La Contratante bajo su responsabilidad y por
razones fundadas podra modificar el contrato dentro de
los seis meses posteriores a su firma, siempre que el
monto total de las modificaciones no rebase, en
conjunto, o separadamente el 20% (veinte por ciento
en tiempo y monto) de los conceptos y volumenes
establecidos originalmente en los mismos. Estos se
formalizaran por escrito, de conformidad con el Articulo
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112 de la Ley.
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| 21.- RESCISION DEL CONTRATO.

|

La Contratante podra rescindir administrativamente el
contrato cuando el proveedor no cumpla con las
obligaciones derivadas del mismo, tales como:

21.1.- Si no cumple con la prestacién de los servicios
en el tiempo y forma convenidos.

21.2.- Por el incumplimiento de las demas obligaciones
del contrato celebrado.

21.3.- Cuando las diversas disposiciones
aplicables al respecto asi lo sefalen.

legales

21.4.- Por casos fortuitos o de fuerza mayor.

Cuando se rescinda el contrato, la Contratante deber&
informar a la Convocante a efecto de que ésta verifique
conforme al criterio de adjudicacion, si existe otra
propuesta que resulte aceptable, en cuyo caso, el
contrato se celebrara con el licitante que ocupara el
segundo lugar en precios mas bajos y cuya oferta
técnica haya sido aceptada.

21.5.- Para rescindir administrativamente el contrato
por causas imputables al proveedor se hara de la
siguiente manera:

a) Podra iniciarse al dia siguiente a aquel en que se
tenga conocimiento del incumplimiento.

b) Se comunicara por escrito al presunto infractor los
hechos constitutivos de la infraccion, para que, dentro
del término, que para tal efecto se sefale y que no
podra ser menor a 3 dias habiles, exponga lo que a su
derecho convenga y aporte las pruebas que estime
pertinentes.

¢) Transcurrido el término a que se refiere el punto
anterior, se resolvera considerando los argumentos y
pruebas que se hubiesen hecho valer.

d) La resolucién sera debidamente fundada y motivada
y se notificar4d personalmente por correo certificado
con acuse de recibo al infractor, dentro de un término
de 15 DIAS HABILES.

[ 22.-LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

22.1.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO. En
las 21 oficinas de tramites en todo el territorio estatal
simultaneos, 4 unidades méviles que se utilizan para la
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emision de licencias para conducir, archivo de licencias
y el departamento de licencias, cuyas ubicaciones,
nombres de las personas encargadas y teléfonos se
detallan en el Anexo 4, en un horario de 09:00 a
17:00, de lunes a viernes en dias habiles, previa cita.

22.2.- El inicio del servicio debera ser notificado a la
Convocante mediante el formato identificado como
“ANEXO H” parte 1 al correo electrénico
jose.burgoa@puebla.gob.mx, con una anticipacién

minima de 24 hrs, de conformidad con lo dispuesto por
el Articulo 107 fraccién IV de la Ley.

Teléfono para notificacion: (222) 2 29 70 00 ext.
4137/5062.

22.3.- ElI Administrador del Contrato, debera
supervisar la prestacién del servicio, realizar las visitas
e inspecciones que estime pertinentes, solicitar al
Licitante Adjudicado todos los datos e informes
relacionados con los actos y obligaciones que emanen
del Contrato, asi como vigilar la correcta diligencia del
mismo.

23.- SANCIONES Y PENAS CONVENCIONALES

Las sanciones que la Contratante aplicara seran las
estipuladas en la Ley.

Se haran efectivas las garantias respectivas a la
seriedad de las propuestas en los siguientes casos:

23.1.- Cuando los licitantes no sostengan sus
propuestas o se retiren de la licitacion, después del
acto de apertura de propuestas técnicas.

23.2.- Cuando el licitante adjudicado no confirme su
aceptacion para que se le adjudigue el contrato dentro
de los 5 (cinco) dias hébiles siguientes a la fecha en
que se hubiere comunicado el fallo.

23.3.- Cuando el licitante adjudicado no entregue la
garantia de cumplimiento, dentro de los 5 (cinco) dias
naturales posteriores a la firma del contrato.

23.4.- Se hara efectiva la garantia de cumplimiento,
cuando exista incumplimiento en el servicio, por no
iniciar el servicio motivo de esta licitaciéon en los plazos
y especificaciones establecidos en las Bases, o por dar
servicios de calidad inferior a la pactada.

23.5.- Las penas convencionales se aplicaran por
causas imputadas al licitante adjudicado, de acuerdo
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con lo siguiente:

El 2%, por fallas criticas del hardware, sobre el monto
total de la facturacidon que corresponda al mes en que
tuvo lugar la falla (sin incluir 1.V.A)), cuando ésta
implique dejar de prestar el servicio en alguna de las
oficinas sefialadas en el Anexo 4, por cada dia que
transcurra, durante la vigencia del contrato.

El 1%, por fallas media/baja del hardware, sobre el
monto total de la facturaciéon que corresponda al mes
en que tuvo lugar la falla (sin incluir 1.V.A.), cuando
ésta implique dejar de prestar el servicio en alguna de
las oficinas sefialadas en el Anexo 4, por cada dia que
transcurra, durante la vigencia del contrato.

El 2% sobre el monto total del contrato (sin incluir
I.V.A.) y por cada dia en que no se otorgue el servicio,
en una o mas oficinas, por causas imputables al
proveedor, a partir del dia siguiente, posterior a la
fecha pactada para el inicio de la ejecucién del
servicio;

Mismas que seran deducidas a través de cheque
certificado, de caja o nota de Crédito o transferencia
electrénica. Dicho documento debera estar a nombre
de: Gobierno del Estado de Puebla, y debera ser
presentado previamente a la entrega de la facturacion.

En ningun caso el monto de las penas convencionales
sera superior, en su conjunto, al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato.

La Contratante podra rescindir el contrato, haciendo
efectiva la pdliza de garantia y podrd adjudicar el
contrato al segundo lugar.

Aplicaciéon de las sanciones estipuladas en la Ley
correspondiente.
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24.- PAGO

24.1.- El proveedor deberd ingresar sus facturas con la
Contratante requisitada sin errores o deficiencias los
requisitos legales y administrativos vigentes, ya que
sera la responsabilidad del proveedor, los
inconvenientes que para su cobro representen. Las
facturas deberdn ser expedidas de acuerdo a lo
siguiente:

NOMBRE GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
R.F.C. GEP8501011S6
< AV. 11 ORIENTE 2224 COL. AZCARATE,
DIRECCION PUEBLA, PUE. C.P.72501

11 oriente 2224 colonia Azcarate
Puebla, Pue. C.P.72501 Tel. (222) 2 29 70 00
info.sa@puebla.gob.mx | www.sa.puebla.gob.mx
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24.2.- La Contratante no cubrira factura que no esté
validada en su totalidad, ademas no liberara el pago de
las facturas correspondientes si éstas no cuentan con
toda la documentacién que ampare la total realizacion
del servicio.

24.3.- El pago se realizara en exhibiciones mensuales
durante la vigencia del contrato, a los 20 dias naturales
posteriores a la presentacion de la factura, misma que
debera venir debidamente requisitada, asi como de los
entregables y reportes recibidos a entera satisfaccién
de la Contratante; para el pago de ultimo mes ademas
de lo anteriormente mencionado se debera entregar lo
sefalado en el apartado H.4 DE LOS DERECHOS DE
PROPIEDAD, de la descripcién de la partida.

Los pagos estaran condicionados a la suficiencia
presupuestal del ejercicio fiscal correspondiente.

24.4.- No se otorgaran anticipos al licitante adjudicado
en esta licitacion.

24.5.- Se hace del conocimiento del Licitante que la
Contratante sera la responsable de llevar a cabo la
retencion a que se refiere el Articulo 35 fraccién V la
Ley de Ingresos del Estado de Puebla para el Ejercicio
Fiscal 2023, correspondiente al pago de derechos
equivalente al 5 al millar sobre el importe de su factura
antes de IVA, el cual se debera considerar en la
presentacion de su factura.

24.6.- Solo sera cubierto por la Contratante el IVA,
cualquier otro impuesto o derecho debera ser cubierto
por parte del Proveedor.

| 25.- ASPECTOS VARIOS.

25.1.- Una vez que los licitantes hayan ingresado al
recinto establecido, durante cualquier etapa, no podran
utilizar aparatos de intercomunicacién de ningun tipo,
(teléfonos  celulares, radios, computadoras
portatiles, auriculares, smartwatch, etc.).

25.2.- Una vez iniciado el evento de presentacion de
documentacién legal y apertura de propuestas
técnicas, no podra ingresar licitante alguno o introducir
al recinto documento alguno.

Unicamente podra ingresar una persona por licitante
para los eventos del presente procedimiento.

25.3.- Los lugares, fechas y horarios de los distintos
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eventos que conforman la licitacion podran ser
suspendidos, cambiados o diferidos de conformidad
con las necesidades de la Convocante con el fin de
proveer al 6ptimo desarrollo de la Licitacion, siempre
apegandose a lo dispuesto para tal efecto en la Ley,
por lo anterior sera de la mas estricta responsabilidad
del licitante por medio de si o de quien lo represente, el
presentarse en todos y cada uno de los eventos tanto
en las fechas indicadas en las presentes bases, asi
como en las que al efecto sean sefialadas como
sustitucion a éstas, lo cual invariablemente le sera
sefialado en los eventos de junta de aclaraciones o de
aperturas. Lo anterior sin que bajo ninguna
circunstancia tenga la Convocante obligacién alguna
de notificar personalmente al licitante acerca del
estado, resultado, fechas, horas o lugares de cualquier
evento de la presente licitacion pues en estas bases le
han sido informadas tales circunstancias o lo serén en
las actas que al efecto se levanten.
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26.- INCONFORMIDADES.

11 oriente 2224 colonia Azcarate
Puebla, Pue. C.P.72501 Tel. (222) 2 29 70 00
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26.1.- Las inconformidades que se susciten con motivo
de la interpretacion o ejecucion derivadas de estas
bases, se resolveran con apego a lo previsto en el
Articulo 143 de la Ley y demas disposiciones
aplicables.

ATENTAMENTE
CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE
ZARAGOZA A 12 DE MAYO DE 2023

FRANCISCO SANCHEZ BERMUDEZ
DIRECTOR DE ADQUISICIONES DE BIENES Y
SERVICIOS

LRM/IJVM/IJASBG
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|| ANEXO A H

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-081-122/2023 CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA
LA EMISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.
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PRESENTE

Por medio de la presente, en mi caracter de representante legal de (PERSONA FISICA O MORAL) declaro bajo
protesta de decir verdad que:

A) PERSONA FiSICA

e Que no me encuentro en ninguno de los supuestos del Articulo 77 fracciones I, II, I, IV, V, VI, VII, VIII, IX,
X, Xl de la Ley.

e Que conozco en su integridad y manifiesto mi conformidad con todos y cada uno de los puntos y requisitos
esenciales establecidos en el presente procedimiento GESAL-081-122/2023.

e Que sujeto la informacién proporcionada en la documentacion legal, en la propuesta técnica y econémica a
la evaluacion de la Convocante y la Contratante.

e Soy: MICRO, PEQUENA, MEDIANA o GRANDE empresa. (Especificar el tamafio de empresa), o

B) PERSONA MORAL

¢ Cuento con facultades suficientes para suscribir a nombre de mi representada la propuesta correspondiente.

e Que el poder con el que acredito mi representacion no me ha sido revocado ni limitado en forma alguna.

e Que mi representada no se encuentra en ninguno de los supuestos del Articulo 77 fracciones |, Il, IlI, 1V, V,
VI, VII, VIII, 1X, X, XI de la Ley.

e Que conoce en su integridad y manifiesta su conformidad con todos y cada uno de los puntos y requisitos
esenciales establecidos en el presente procedimiento GESAL-081-122/2023.

e Que sujeto la informacién proporcionada en la documentacién legal, en la propuesta técnica y econémica a
la evaluacion de la Convocante y la Contratante.

e Manifiesto que mi representada es: MICRO, PEQUENA, MEDIANA o GRANDE empresa. (Especificar el
tamafio de empresa).

ATENTAMENTE
LUGAR Y FECHA

NOMBRE, PUESTO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FiSICA
SELLO DE LA EMPRESA
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION )
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA

’ DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
S ecC reta la PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
5 i g ) GESAL-081-122/2023
d e A d mini St racion CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA EMISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR
PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

Gobierno de Puebla
| CARATULA DEL ANEXO B

RESUMEN DE LA PROPUESTA TECNICA

FECHA:

NOMBRE DEL LICITANTE:
DIRIGIDA A: SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
PUEBLA A TRAVES DE LA DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES
Y SERVICIOS DE LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES
DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA DE LA SUBSECRETARIA
DE ADMINISTRACION.

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-081-122/2023

CONTRATACION DEL SERVICIO: INTEGRAL PARA LA EMISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR PARA LA
SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

No. de | Cantidad Cantidad Unidad de L
Descripcion General

Partida Minima Maxima medida
|. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:
Se requiere la contratacion del Servicio Integral para la Emision de Licencias
1 1 1 SERVICIO de Conducir, mediante un contrato abierto multianual, de acuerdo al articulo

108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico Estatal y Municipal, por lo que la contratante esté obligada a adquirir
las cantidades minimas requeridas, quedando las maximas sujetas a las
necesidades y suficiencia presupuestal de la Contratante.

ATENTAMENTE
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL Y/O PERSONA FiSICA
SELLO DE LA EMPRESA
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION )
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA

‘ ’ DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
N 4 S eC reta la PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
: ' o« . ./ ) GESAL-081-122/2023
4 d e A d mini St racion CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA EMISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR
PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

Gobierno de Puebla

|| ANEXO B H

PROPUESTA TECNICA
Formato para la presentacién de la Propuesta Técnica con caracteristicas originales, el licitante tendra que tomar en
cuenta todos los cambios que se generen de la Junta de Aclaraciones para la presentacion de su propuesta.

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-081-122/2023 CONTRATACION DEL CONTRATACION DEL
SERVICIO INTEGRAL PARA LA EMISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR PARA LA SECRETARIA DE
PLANEACION Y FINANZAS

SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

Fecha:

Nombre del Licitante:

Licitacién Publica:

No. de | Cantidad Cantidad Unidad de
Partida Minima Méaxima Medida

Descripcién Cantidad Cantidad

Descripcion del Servicio Especifica Minima Maxima

Emision de licencia de
conducir en tarjeta
plastica de PVC
Aplicacion de
examenes integrales

(El licitante debera plasmar conforme al ANEXO 1y lo que
resulte aplicable de la junta de aclaraciones)

Periodo de Garantia:

Periodo de Prestacion de Servicio:

Periodo del Contrato:

(SE DEBERA DESGLOSAR EL SERVICIO PARA QUE EN LA PROPUESTA ECONOMICA SE DETALLE EL PRECIO UNITARIO Y
EL PRECIO GLOBAL).

ATENTAMENTE
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL Y/O PERSONA FiSICA
SELLO DE LA EMPRESA

NOTAS:

1.- El licitante debera respetar y llenar el presente formato con toda la informacion solicitada, en caso de no hacerlo,
sera causa de descalificacion.

2.- El licitante debera capturar y presentar su propuesta técnica a renglén seguido, evitando dividir la tabla o
presentando hoja por partida, tampoco se deberan intercalar datos entre las filas de la tabla. Unicamente podran
configurar la pagina para que ésta se imprima correctamente en sus hojas membretadas.

3.- Todos son requisitos esenciales la falta de alguno de ellos sera causa de descalificacion

4.- Firmada y sellada (obligatorio en caso de ser persona moral) en todas y cada una de sus hojas, indicando
nombre y puesto de la persona autorizada.
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

V4
S ecC reta la PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

=l i 7 ) GESAL-081-122/2023
d e A d mini St racion CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA EMISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR
PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.
Gobierno de Puebla

|| ANEXO B1 H

CURRICULUM VITAE DEL LICITANTE

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-081-122/2023 CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA
LA EMISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

INDICACIONES: Todos los campos del presente anexo se deberan llenar sin excepcidon alguna. En caso de
que no exista la informacion de alguno de los campos se debera asentar “NO APLICA”.

Se podran utilizar los espacios que requiera en cada uno de los campos del presente anexo.

(Nombre completo) manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos y
han sido debidamente verificados asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el
presente procedimiento de adjudicacién, a nombre y representacion de: (persona juridica); y que la documentacion
gue se entrega con la propuesta es veridica, legitima y fidedigna.

1. INFORMACION GENERAL
NOMBRE DEL
LICITANTE

RFC CON HOMOCLAVE

CALLE: NUMERO:
DOMICILIO FISCAL COLONIA: C.P.
DELEGACION O MUNICIPIO: ENTIDAD FEDERATIVA:

TELEFONOS

CORREO
ELECTRONICO
NOMBRE COMPLETO
DEL REPRESENTANTE
LEGAL

2. PRINCIPALES SERVICIOS O PRODUCTOS QUE MANEJE, INDICANDO SUS PRINCIPALES MARCAS, (ESTOS DEBEN
SER PRODUCTOS IGUALES O SIMILARES A LOS SOLICITADOS EN EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION).

3. INDICAR LA EXPERIENCIA QUE SE TIENE EN LA PRESTACION DE SERVICIOS IGUALES O SIMILARES A LOS
SOLICITADOS EN EL PROCEDIMIENTO (ESTA DEBE SER MINIMA DE 18 MESES DE ANTIGUEDAD).

4. RELACION DE PRINCIPALES CLIENTES (MINIMO 3)

DEBERAN SER DEL MISMO GIRO O SIMILAR AL SOLICITADO EN EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION).
NOMBRE COMPLETO:
DEPARTAMENTO AL QUE SE LE
PRESTO EL SERVICIO
CONTACTO DE VENTA (NOMBRE
COMPLETO DE LA PERSONA)
ESPECIFICACION DEL SERVICIO
QUE SE PRESTO

DIRECCION:

TELEFONOS CON LADA:
CORREO ELECTRONICO:
NOMBRE COMPLETO:
DEPARTAMENTO AL QUE SE LE
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION )
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA

s DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
S ecC reta la PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
5 i ) GESAL-081-122/2023
d e A d mini St racion CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA EMISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR
PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

Gobierno de Puebla

PRESTO EL SERVICIO
CONTACTO DE VENTA (NOMBRE
COMPLETO DE LA PERSONA)
ESPECIFICACION DEL SERVICIO
QUE SE PRESTO

DIRECCION:

TELEFONOS CON LADA:
CORREO ELECTRONICO:
NOMBRE COMPLETO:
DEPARTAMENTO AL QUE SE LE
PRESTO EL SERVICIO
CONTACTO DE VENTA (NOMBRE
3 | COMPLETO DE LA PERSONA)
ESPECIFICACION DEL SERVICIO
QUE SE PRESTO

DIRECCION:

TELEFONOS CON LADA:
CORREO ELECTRONICO:

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FiSICA
SELLO
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION )
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA

‘ ’ DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
N 4 S eC reta la PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
: ' o« . ./ ) GESAL-081-122/2023
4 d e A d mini St racion CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA EMISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR
PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

Gobierno de Puebla

ANEXO C

PROPUESTA ECONOMICA
Formato para la presentacion de la Propuesta econdmica con caracteristicas originales, el licitante tendra que tomar
en cuenta todos los cambios que se generen de la Junta de Aclaraciones para la presentacion de su propuesta.

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-081-122/2023 CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA
LA EMISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE
Fecha:
Nombre del Licitante:
Licitaciéon Publica:
No. de | Cantidad | Cantidad Uiz Descripcion Descripcion Cantidad | Cantidad Precio PUEED PIEElE
Partida | Minima Maxima de_) del Servicio Especifica Minima Maxima Unitario 'I:o_tal Tpt_al
Medida Minimo | Maximo
Emision de licencia
de conducir en
tarjeta plastica de
1 PVC
Aplicacion de
examenes
integrales
SUBTOTAL
. A TASA 16%
IMPORTE TOTAL MINIMO CON LETRA IMPORTE TOTAL MAXIMO CON LETRA VA
TOTAL

(SE DEBERA INDICAR LO QUE SE PRESENTO EN LA PROPUESTA TECNICA).

ATENTAMENTE
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL Y/O PERSONA FiSICA
SELLO DE LA EMPRESA

“Los precios seran firmes durante la vigencia del contrato, dichos precios ya incluyen todo lo requerido
para la prestacion del servicio”.

NOTAS:
1.- El licitante debera respetar y llenar el presente formato con toda la informacién solicitada, en caso de no hacerlo,
sera causa de descalificacion. Este formato se presentara en EXCEL.
2.- El licitante debera capturar y presentar su propuesta econémica a renglén seguido, evitando dividir la tabla o
presentando hoja por partida, tampoco se deberan intercalar datos entre las filas de la tabla. Unicamente podran
configurar la pagina para que ésta se imprima correctamente en sus hojas membretadas.
3.- Todos son requisitos esenciales la falta de alguno de ellos sera causa de descalificacion
4.- Firmada y sellada (obligatorio en caso de ser persona moral) en todas y cada una de sus hojas, indicando
nombre y puesto de la persona autorizada.
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

V4
S ecC reta la PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

GESAL-081-122/2023

d e A d m i n iSt raC i C,) n CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA EMISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR

PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.
Gobierno de Puebla

|| ANEXO D H

GARANTIA (FIANZA) DE SERIEDAD DE PROPUESTA ECONOMICA
(TRAMITADA ANTE INSTITUCION FINANCIERA)

Ante o a favor del: GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA A TRAVES DE LA SECRETARIA DE PLANEACION Y
FINANZAS

Para garantizar por (nombre de la persona fisica o juridica), con R.F.C. , con domicilio en
, la seriedad de la propuesta presentada en la licitacion
plblica nacional GESAL-081-122/2023 CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA EMISION DE
LICENCIAS DE CONDUCIR PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS., realizada por el Gobierno
del Estado de Puebla de conformidad con la Ley, por el 10 % del monto total de su propuesta a cantidades
maximas sin incluir IVA $ (nimero) (letra M.N.).

Esta fianza permanecera vigente aun cuando se interpongan juicios o recursos legales y hasta que no se dicte
resolucién firme por autoridad competente.

El sostenimiento de la oferta es por un periodo minimo de 60 (sesenta) dias naturales contados a partir del acto de
apertura de ofertas.

En los casos de hacerse exigible la fianza, esta compafiia afianzadora pagara en los términos de la Ley, la cantidad
de $ (ndmero) ( letra M.N.) que corresponde al 10% del monto total de la propuesta econémica a
cantidades maéaximas sin incluir IVA. Como garantia de sostenimiento de oferta, para lo cual, (compafiia
afianzadora) acepta someterse expresamente al procedimiento de ejecuciéon (con exclusién de cualquier otro)
establecido en los Articulos 178, 279, 282, 283 y 289 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION )
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA

’ DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
S ecC reta la PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
5 i g ) GESAL-081-122/2023
d e A d mini St racion CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA EMISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR
PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

Gobierno de Puebla

|| ANEXO E H
FIANZA DE CUMPLIMIENTO

Ante o a favor del: GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA A TRAVES DE LA SECRETARIA DE PLANEACION Y
FINANZAS

(TRAMITADA ANTE INSTITUCION FINANCIERA)

Para garantizar por (nombre de la persona fisica o juridica), con R.F.C. , con domicilio en
, el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del contrato (CONTRATO DEPENDENCIA) relativo a CONTRATACION DEL SERVICIO
INTEGRAL PARA LA EMISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y
FINANZAS., realizada por el Gobierno del Estado de Puebla de conformidad con la Ley, dentro del expediente No.
GESAL-081-122/2023, por el monto total adjudicado a cantidades maximas con IVA de $ (numero)
(letra M.N.)

Esta fianza permanecera vigente en cuanto al cumplimiento del contrato, desde la fecha de su expedicion hasta la
total terminacion de las obligaciones derivadas del mismo, aun cuando se otorguen prorrogas o esperas y para los
casos en que se interpongan juicios o recursos legales y hasta que no se dicte resolucién firme por autoridad
competente.

Asimismo, esta fianza se otorga para garantizar el pago de la indemnizacién en los casos de vicios o defectos
ocultos de los bienes o servicios contratados, quedando vigente un afio posterior a la entrega o prestacion de los
mismos.

En los casos de hacerse exigible la fianza esta compafiia afianzadora pagara en los términos de la Ley, la cantidad
de $ (nimero) ( letra M.N.) que corresponde al 10% del monto total del contrato a cantidades
maximas con IVA. Como garantia de su cumplimiento asi como contra vicios o defectos ocultos, para lo cual,
(compafiia afianzadora) acepta someterse expresamente al procedimiento de ejecucion (con exclusién de cualquier
otro) establecido en los Articulos 178, 279, 282, 283 y 289 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
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SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
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. . . 7 3 GESAL-081-122/2023
d e A d m | n | St raC I O n CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA EMISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR
PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

Gobierno de Puebla

ANEXO F H

SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

PRESENTE

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-081-122/2023 CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA
LA EMISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

NOMBRE DEL LICITANTE

REFERENCIA

1 PREGUNTA

RESPUESTA

REFERENCIA

2 PREGUNTA

RESPUESTA

REFERENCIA

3 PREGUNTA

RESPUESTA

REFERENCIA

4 PREGUNTA

RESPUESTA

LUGAR Y FECHA
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

INSTRUCCIONES DE LLENADO:

REFERENCIA: EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA MENCIONAR A QUE PUNTO, PARTIDA O
ANEXOS DE LAS BASES SE REFIERE.

EN EL CASO DE QUE SEA UN COMENTARIO GENERAL, DEJAR EL APARTADO DE REFERENCIA EN
BLANCO.

APARTADO DE PREGUNTA: EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA HACER SU PREGUNTA U
OBSERVACION.

IMPORTANTE: SE LE SOLICITA AL LICITANTE NO MODIFICAR EL PRESENTE FORMATO Y SOLO ASENTAR
LOS DATOS REQUERIDOS. EN EL CASO DE QUE REQUIERA MAS FILAS SOLO INSERTAR LAS MISMAS,
ADEMAS SE DEBERA PRESENTAR EN FORMATO WORD.
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

V4
S ecC reta la PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

. . . 7 3 GESAL-081-122/2023
d e A d m | n I St raC I O n CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA EMISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR
PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

Gobierno de Puebla

ANEXO G ||

SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

PRESENTE

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-081-122/2023 CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA
LA EMISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

Fecha:

Por medio de la presente declaro bajo protesta de decir verdad que los datos asentados a continuacion son los
correspondientes a mi representada

NOMBRE O RAZON SOCIAL

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

CURP (EN CASO DE SER PERSONA FISICA)

NACIONALIDAD

(CALLE , NUMERO , COLONIA ,
DOMICILIO FISCAL DELEGACION O MUNICIPIO , C.P. , ENTIDAD
FEDERATIVA )

TELEFONOS

CORREO ELECTRONICO

NOMBRE DEL APODERADO O REPRESENTANTE
LEGAL QUE FIRMA LA PROPUESTA TECNICA/

ECONOMICA:
LUGAR Y FECHA
NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN SOLICITA ORDEN DE COBRO
U bi
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|| ANEXO H H
FORMATO DE NOTIFICACION DE INICIO DE
SERVICIO

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y
SERVICIOS

Se hace del conocimiento de los licitantes adjudicados, que es necesario comunicar a la Direccion de Adquisiciones
de Bienes y Servicios, el inicio del servicio con una anticipacion de al menos 24 horas, al siguiente correo
electrénico jose.burgoa@puebla.gob.mx mediante el presente documento denominado “FORMATO DE
NOTIFICACION DE INICIO DE SERVICIO” debiendo asentar lugar, dia y hora.

Parte 1 (Expediente Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios)
Procedimiento: GESAL-081-122/2023

DATOS DE LA ENTREGA:
Proveedor:

Dependencia/Entidad:

Cantidad:

Descripcion genérica del servicio:
1.-

2.-
3.-

Fecha: Hora:

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO
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UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESAL-081-122/2023

ANEXO 1 H

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS BIENES

. Cantidad | Cantidad | Unidad de -
Partida Minima | Maxima Medida Descripcion
DESCRIPCION DE LA PARTIDA:
|. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:
Se requiere la contratacion del Servicio Integral para la Emision de Licencias de Conducir, mediante un
contrato abierto multianual, de acuerdo al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la contratante esta obligada a adquirir las
cantidades minimas requeridas, quedando las maximas sujetas a las necesidades y suficiencia
presupuestal de la Contratante.
Il. PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO:
El periodo del servicio debera ser a partir del 12 de junio de 2023 y hasta el 13 de diciembre de 2024.
Ill. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:
La prestacion del servicio se debera llevar a cabo en 21 oficinas de tramites en todo el territorio estatal
simultaneos, 4 unidades moéviles que se utilizan para la emisién de licencias para conducir, archivo de
licencias y el departamento de licencias, cuyas ubicaciones se detallan en el Anexo 4.
IV. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:
Servicio Integral para la Emisién de Licencias de Conducir, para lo cual el proveedor debera llevar a cabo
lo siguiente:
A. MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL HARDWARE.
B. MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL HARDWARE.
C. APROVISIONAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO.
D. SERVICIO DE INTERNET ATRAVES DE ROUTERS O BAM'S PARA LAS UNIDADES MOVILES QUE
1 1 1 SERVICIO | SE UTILIZAN PARA LA EMISION DE LICENCIAS PARA CONDUCIR.

E. MANTENIMIENTO DE BAM'S.

F. LICENCIA DE USO DE UN MOTOR DE BUSQUEDA DE HUELLAS DACTILARES (AFIS).

G. MANTENIMIENTO DE AFIS EN CASO DE FALLAS.

H. APROVISIONAMIENTO DE TARJETAS PLASTICAS DE PVC E INSUMOS PARA LA APLICACION DE
EXAMENES INTEGRALES.

I. APROVISIONAMIENTO DE MATERIAL.

J. ACTUALIZACION Y MEJORA LICENCIA DE CONDUCIR DIGITAL.

K. IMPLEMENTACION DE CAJEROS PARA LA RENOVACION Y DUPLICADOS DE LICENCIAS DE
CONDUCIR.

A) MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL HARDWARE.

a. El equipo al que el proveedor debera realizar el mantenimiento preventivo y su ubicacién, sera
proporcionado al proveedor por parte de la Contratante mediante oficio, el dia de la formalizacién del
contrato (Anexo 3. Inventario de equipo).

b. El proveedor debera realizar de manera enunciativa, méas no limitativa, las actividades siguientes, asi
como las que le indique la Contratante:

1. Equipos de computo:

* Limpieza interna y externa del hardware.
* Revision del SETUP.

+ Desfragmentacién de disco duro.

« Eliminacién de archivos TMP.

* Ejecucion de antivirus.

» Vaciado de la papelera de reciclaje.
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» Formateo y reinstalacion del sistema operativo con su respectiva configuracion de software y hardware
(en caso de ser necesario). Para lo cual la Contratante proporcionard los medios de instalacion del
software para el citado proceso de reinstalacién del sistema operativo, aplicaciones de operacion y
controladores (drivers) de los periféricos instalados en los equipos de cémputo existentes.

2. Impresoras de papel:

* Limpieza interna y externa del hardware.
3. Impresoras de tarjetas:

* Limpieza interna y externa del hardware.
4. Escéner de documentos:

* Limpieza interna y externa del hardware.
5. Periodicidad:

El proveedor debera llevar a cabo mantenimientos preventivos durante la vigencia del contrato, de acuerdo
con lo siguiente:

El primer servicio debera realizarse a partir del quinto dia habil siguiente a la fecha de inicio de la vigencia
del contrato y los subsecuentes de acuerdo con las fechas que a continuacion se sefialan:

21 de agosto de 2023
04 de diciembre de 2023
15 de abril de 2024

19 de agosto de 2024
02 de diciembre de 2024

6. Horarios de atencién y lugar de servicio:

Los mantenimientos preventivos deberan ser llevados a cabo por el proveedor una vez terminada la
atencion al publico (de las 15:00 hrs. en adelante), el detalle de la ubicacién de los equipos, le sera dado a
conocer al proveedor por parte de la Contratante mediante oficio, el dia de la formalizacién del contrato.

7. Responsables:

Los encargados de las oficinas de expedicién de licencias, archivo de licencias, unidades méviles que se
utilizan para la emisién de licencias para conducir y jefe de departamento de licencias, segun corresponda,
asi como el lider de operacion por parte del Proveedor seran los responsables de verificar que se lleven a
cabo todos los puntos anteriores.

Las oficinas de expedicion de licencias, unidades moviles que se utilizan para la emisién de licencias para
conducir, archivo de licencias y departamento de licencias se encuentran en las ubicaciones sefialadas en
el Anexo 4.

8. Pruebas:

El proveedor debera realizar pruebas en conjunto con la persona que designe la Contratante, para verificar
gue se lleven a cabo los mantenimientos, asi como el correcto funcionamiento de los equipos, por lo que el
proveedor deberd integrar un reporte del mantenimiento realizado a cada equipo y sus componentes. Este
reporte formara parte de la memoria técnica entregable.

En caso de que las pruebas no sean exitosas, se debera llevar a cabo el proceso de reparacion o en su
caso sustitucion de los equipos a efectos de que el Servicio Integral para la Emision de Licencias de
conducir no se vea interrumpido.

Para la sustitucion de equipo, si este corresponde al area de captura, archivo de licencias y/o al
departamento de licencias, el equipo que lo sustituya debera ser un equipo bésico, de acuerdo con los
estandares de equipos de computo de escritorio y portatiles sefialados en la normatividad en materia de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, el cual se encuentra mencionado en el Anexo 2.

Si el equipo a sustituir corresponde al area de biométricos, éste debera ser sustituido por un equipo de
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computo medio, de acuerdo con los estandares de equipos de computo de escritorio y portéatiles sefialados
en la normatividad en materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, el cual se encuentra
mencionado en el Anexo 2.

9. Firma de conformidad:

El proveedor debera recopilar la firma de conformidad por parte de los usuarios de los equipos o por parte
de la dependencia, entidad o unidad administrativa que ésta designe, para garantizar que el
mantenimiento fue llevado a cabo de manera exitosa, dicha firma de conformidad debera formar parte de
la memoria técnica.

10. El proveedor debera llevar a cabo la elaboracion y entrega de una memoria técnica, la cual debera
incluir lo siguiente:

- Diagn@stico inicial.

- Listado del material empleado por reparaciones.

- Inventario de los equipos.

- Descripcién de los procedimientos, actividades y rutinas realizadas durante el servicio.
- Formato de pruebas exitosas con firma de conformidad.

- Firma de conformidad del mantenimiento.

B) MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL HARDWARE.

11. El equipo al que el proveedor debera realizar el mantenimiento correctivo y su ubicacion sera
proporcionado al proveedor por parte de la Contratante mediante oficio, el dia de la formalizacién del
contrato (Anexo 3. Inventario de equipo).

12. Diagnéstico:

El proveedor debera realizar un diagnostico inicial de los equipos para los cuales se requiere el servicio de
mantenimiento correctivo.

13. El proveedor deberéa disponer de una mesa de ayuda, la cual debera estar disponible en un nimero
telefénico 800 gratuito y un correo electrénico, mismos que deberan ser proporcionados por éste. Dicha
mesa de ayuda debera levantar el reporte que haga la Contratante por alguna falla de los equipos
mencionados en el inciso A) MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL HARDWARE, sub-inciso b), puntos 1.,
2., 3.y 4., ademas deberéa proporcionar a la Contratante un ticket para su seguimiento.

14. El proveedor debera asistir al sitio para realizar un diagnéstico de la incidencia y/o problema y debera
solventar el reporte en un tiempo maximo de 2 a 3 horas habiles (falla baja-media, respectivamente) y solo
en caso de requerir la sustitucion del equipo (falla critica), dispondra de un tiempo de respuesta de 24
horas para reemplazar el equipo dafiado, por uno nuevo, basico o medio (segun el uso que se le diera al
equipo a sustituir), de acuerdo con los estandares de equipos de computo de escritorio y portatiles
sefialados en la normatividad en materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, los cuales se
encuentran mencionados en el Anexo 2.

15. Pruebas:

El proveedor debera realizar pruebas posteriores al mantenimiento correctivo para verificar el correcto
funcionamiento de los equipos vy, sera el encargado de cada oficina de expedicion de licencias, unidades
moviles que se utilizan para la emision de licencias para conducir, archivo de licencias y jefe del
departamento de licencias el responsable de verificar el correcto funcionamiento del equipo y firmar de
conformidad.

16. El proveedor deberé incluir para la prestacion del servicio, el reemplazo de refacciones, piezas, y en su
caso, equipos nuevos. En caso de sustitucion de equipos de computo estos seran basicos o medios, de
acuerdo a los estandares de equipos de computo de escritorio y portatiles sefialados en la normatividad en
materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, los cuales se encuentran mencionados en el
Anexo 2.

17. El proveedor debera incluir para la prestacion del servicio, los accesorios y material necesario para el
correcto funcionamiento de los equipos.

18. Responsables:
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Los encargados de las oficinas de expedicion de licencias, unidades moviles que se utilizan para la
emisién de licencias para conducir, archivo de licencias y jefe de departamento de licencias, asi como
también el lider de operacién por parte del proveedor, seran los responsables de verificar que se lleven a
cabo todos los puntos anteriores.

19. Horarios de atencion y lugar de servicio:

El proveedor para la prestacion del servicio, deberd contar con el personal que sea necesario a fin de
atender en cualquier momento, durante la vigencia del contrato, las fallas que reporte la Contratante en un
horario de 9:00 a 18:00 horas y/o posterior a éste, la solucion a dichas fallas las debera llevar a cabo el
proveedor, en la ubicacién de las oficinas, unidades mdviles que se utilizan para la emisiéon de licencias
para conducir, archivo de licencias y departamento de licencias sefialadas en el Anexo 4.

20. El proveedor debera llevar a cabo la elaboracién y entrega de una memoria técnica, la cual debera
incluir lo siguiente:

- Diagnéstico inicial.

- Listado del material empleado por reparaciones.

- Inventario de los equipos.

- Descripcién de los procedimientos, actividades y rutinas realizadas durante el servicio.
- Formato de pruebas exitosas con firma de conformidad.

- Firma de conformidad del mantenimiento.

C) APROVISIONAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO.

El proveedor debera proporcionar nuevos equipos para las oficinas de licencias, unidades méviles que se
utilizan para la emision de licencias para conducir, archivo de licencias y el departamento de licencias, de
acuerdo al Anexo 9, cuyas caracteristicas deberan corresponder a las descritas en el Anexo 2, atendiendo
a la normatividad en materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién; los cuales, desde su
entrega, pasaran a ser propiedad del Gobierno del Estado de Puebla al finalizar el contrato, dichos equipos
también deberan incluirse en el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del hardware en caso de
presentar fallas o vicios ocultos.

Para el caso de los equipos de computo descritos en los numerales 1y 2 del Anexo 2, el proveedor debera
entregarlos con la licencia de uso de Windows 10 profesional o mas reciente a 64 bits en espafiol, la cual
debe ser perpetua.

El antivirus, Microsoft office y de resultar necesario otro aplicativo seran instalados por la Contratante en
coordinacion con el proveedor.

El proveedor sera el encargado de instalar, configurar y poner en operacion los equipos de acuerdo a
como se indica en el Anexo 9, en las ubicaciones y fecha que le sean sefaladas por la Contratante
mediante oficio que se entregara el dia de la firma del contrato. Los equipos de cémputo deberan contar
con las especificaciones técnicas descritas en los numerales 1y 2 del Anexo 2.

D) SERVICIO DE INTERNET A TRAVES DE ROUTERS O BAM'S PARA LAS UNIDADES MOVILES QUE
SE UTILIZAN PARA LA EMISION DE LICENCIAS PARA CONDUCIR.

El proveedor debera proporcionar el servicio de internet inalambrico a las unidades méviles que se utilizan
para la emision de licencias para conducir, durante la vigencia del contrato, mediante 4 dispositivos routers
0 banda ancha mévil (BAM) de acuerdo con lo siguiente:

Velocidad de internet inalambrico de 15 MB asimétricos, con una capacidad ilimitada de internet por medio
de tecnologia 4G como minimo, mediante dispositivos routers o banda ancha mévil (BAM). Este servicio
debera contar en todo momento con una disponibilidad del 99%.

E) MANTENIMIENTO DE BAM'S.

En caso de que un router o BAM deje de funcionar, el proveedor debera realizar el reemplazo del equipo,
en un plazo no mayor a 2 dias habiles, una vez levantado el reporte por la Contratante.

Cabe mencionar que, de no estar disponible el servicio de internet mediante router o Bam, el proveedor
debera proporcionar el servicio por los medios pertinentes en un plazo no mayor a 1 hora, este servicio
debera contar con la misma velocidad de internet y capacidad de navegacion solicitada para los routers o
BAM’s.
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El proveedor debera garantizar el servicio de internet en todo momento durante la vigencia del contrato.
F) LICENCIA DE USO DE UN MOTOR DE BUSQUEDA DE HUELLAS DACTILARES (AFIS).

A fin de evitar la suplantacion de identidad de los solicitantes en la base de datos biométrica, el proveedor
debera proporcionar licencia de uso de un motor de blusqueda y comparacion de huellas dactilares. El
motor debera ser instalado por personal del proveedor en conjunto con el personal designado por la
Contratante, y cumplir con las siguientes caracteristicas:

- Capacidad de realizar busquedas y comparaciones de uno a uno (1:1) para renovaciones, reposiciones
ylo duplicados de licencias; otra de uno a muchos (1: N) para los tramites de licencias nuevas.

- Con la busqueda y comparacion uno a uno, el motor sera capaz de realizar una busqueda evitando que
un solicitante sea suplantado e incluso si este utiliza nombres o documentos falsos.

- Con la busqueda y comparacién uno a muchos el motor es capaz de realizar una busqueda evitando que
un solicitante sea enrolado (inscrito) mas de una vez, incluso si este utiliza nombres o documentos falsos.

- Capturar las huellas dactilares bajo los estandares WSQ, ANSI/NIST/ITL y FBI.

- Validacion de la calidad huellas digitales adquiridas.

- Considerar un crecimiento mensual de 32,188 registros.

- Alcance del médulo: hasta 611,572 personas con 10 huellas.

- Identificaciones 1: N, significando que un dedo conocido, por ejemplo indice derecho ser4 comparado
con los N dedos indices derechos contenido en el AFIS.

- Tiempo de respuesta menor a 1 minutos para identificaciones 1:N.

- Tiempo de respuesta menor a 10 segundos para verificaciones 1:1.

- Compatible con los siguientes estandares o sus versiones mas recientes:

- BIOAPI 2.0 (ISO/IEC 19784-1:2006).

- ISO/IEC 19794-2: 2005.

- ISO/IEC 19794-: 2005.

- ANSI/INCITS 378-2004.

- ANSI/INCITS 381-2004.

- ANSI/NIST-CSL 1-1993.

- ANSI/NIST-ITL 1A-1997.

- ANSI/NIST-ITL 1-2000.

- ANSI/NIST-ITL 1-2007.

- ANSI/NIST-ITL 1A-2009.

-WSQ 3.1

El proveedor debera otorgar los derechos de la licencia de uso del motor de busqueda y comparacion de
huellas dactilares a la Contratante, es decir, el proveedor cedera los derechos de uso de la licencia de uso
del motor de blasqueda y comparacion de huellas dactilares al Gobierno del Estado de Puebla de manera
perpetua. El proveedor deberd entregar documento comprobatorio del otorgamiento de los derechos de
uso de la licencia en mencion.

Adicionalmente, el proveedor debera en conjunto con la contratante, realizar los trabajos de instalacion,
configuracion y puesta a punto de la licencia de uso de motor de bisqueda y comparacion de huellas
dactilares. Una vez realizadas estas acciones, el proveedor, en conjunto con la contratante debera llevar a
cabo las pruebas de funcionamiento necesarias para garantizar la correcta operacion del software. En
caso de no resultar exitosas estas pruebas, el proveedor debera realizar los ajustes correspondientes y
validar nuevamente el funcionamiento, hasta lograr la total operatividad del sistema, a entera satisfaccion
de la contratante.

Las pruebas deberan ser documentadas y una vez que resulten satisfactorias, la Contratante las firmara
como liberadas. El proveedor debera contar con la experiencia en la prestacion de servicios de emision de
licencias de conducir que incluyan AFIS.

G) MANTENIMIENTO DE AFIS EN CASO DE FALLAS.

En caso de que el AFIS deje de funcionar en cualquier equipo del area de biométricos, el proveedor en
conjunto con la Contratante identificaran el problema y en caso de que falle el lector de registro de diez
dedos, el proveedor debera sustituirlo y resolverlo en un término no mayor a 24 horas.

En caso de que la falla se deba a un problema en el motor de bisqueda y comparacién de huellas
dactilares, la Contratante sera la encargada de solucionar el problema en conjunto con el proveedor que
brinde la licencia de uso.

El proveedor deberd garantizar el servicio de AFIS en todo momento durante la vigencia del contrato.
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H) APROVISIONAMIENTO DE TARJETAS PLASTICAS DE PVC E INSUMOS PARA LA APLICACION DE
EXAMENES INTEGRALES.

H.1. Tarjeta plastica de PVC.

El proveedor debera proporcionar a la Contratante tarjetas plasticas de PVC para la emisién de licencias
de conducir, durante la vigencia del contrato, considerando lo siguiente:

Concepto: Emision de licencia de conducir en tarjeta plastica de PVC Cantidad minima: 244,644
Cantidad méxima: 611,572

Para la primera entrega, el proveedor debera proporcionar a la Contratante la cantidad de tarjetas plasticas
de PVC que se le dara a conocer mediante oficio en la formalizacién del contrato, mismas que debera
entregar el dia de inicio de la prestacion del servicio en las instalaciones del Departamento de Licencias
cuya ubicacion y datos se especifican en el numeral 27 del anexo 4, para la verificacion y revision de
foliaturas, posteriormente éste las entrega al proveedor para su distribucién en las oficinas de expedicién
de licencias y unidades moéviles que se utilizan para la emisién de licencias para conducir, cuyas
ubicaciones y datos se encuentran descritos en el anexo 4. Para las siguientes entregas, el proveedor
debera cumplirlas en un plazo de 5 dias habiles posteriores a la solicitud mediante oficio, durante la
vigencia del contrato.

Los disefios y nimeros de folio de los formatos de licencias se entregaran al proveedor mediante oficio a
la formalizacién del contrato.

De ser necesario, la Contratante y el proveedor, de comin acuerdo, definirdn la emisién de nuevos
disefios en las tarjetas plasticas de PVC, siempre y cuando no se afecten las medidas de seguridad y las
especificaciones de los materiales, sin que esto implique un costo adicional para la Contratante.

H.1.1. Caracteristicas de las tarjetas.

a. Tarjeta elaborada de acuerdo con el estandar ISO/IEC 7810 tipo ID-1, material compuesto blanco 60%
en PVCy 40% poliéster.

b. Tamafio CR80.

c. Medidas de la tarjeta: 86 mm de largo x 54mm ancho x 0.30mm de espesor.

d. La tarjeta plastica sera pre impresa en planta, bajo proceso offset de alta resolucion (mayor a 12,800
puntos por pulgada (dpi) reales). Seleccion de color de tintas directas.

e. Durabilidad minima garantizada: 5 afios.

H.1.2. Medidas de seguridad pre-impresas.

a. Tinta dpticamente variable, ubicada en el mapa del Estado de Puebla.

b. Micro texto fijo con la leyenda Gobierno del Estado de Puebla.

c. Fondo de seguridad conformado por microimpresion del logotipo del Gobierno de Puebla, conforme al
disefio que sera proporcionado al proveedor mediante oficio que se entregara el dia de la formalizacién del
contrato.

d. Trama guilloché, conforme al disefio que se le proporcionara al proveedor el dia de la formalizacién del
contrato.

e. La licencia de conducir debera contener, en ambos lados, el Escudo de Armas del Estado de Puebla en
tinta invisible, visible con luz ultravioleta.

f. Folio de control grabado en laser, previamente impreso.

g. Holograma circular de 9 milimetros de diametro estampado al calor utilizando pelicula holografica
metalizada, estampado de fabrica en el anverso de la licencia de conducir que contendré la imagen del
Escudo Nacional, de acuerdo con la NOM-001-SCT-2- 2016, relativa a Placas metalicas, calcomanias de
identificacion y tarjetas de circulacion empleadas en automdviles, tracto-camiones, autobuses, camiones,
motocicletas, remolques, semirremolques, convertidores y grdas, matriculados en la Republica Mexicana,
licencia federal de conductor, calcomania de verificacion fisico-mecanica, listado de series asignadas por
tipo de vehiculo, servicio y entidad federativa o dependencia de gobierno, especificaciones y método de
prueba.

H.1.3. Disefio del documento:

El disefio de las tarjetas plasticas de PVC sera dado a conocer al proveedor mediante oficio, el dia de la
formalizacién del contrato.
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En su caso, la Contratante podra solicitar al proveedor mediante oficio la modificacion al disefio, con 45
dias habiles de anticipacion.

H.1.3.1 En la personalizacion de las licencias de conducir se deberan imprimir las siguientes medidas de
seguridad con el software propiedad de la Contratante:

a) Fotografia del titular de la licencia de conducir.
b) Fotografia tipo fantasma.
c) Huella dactilar del titular de la licencia (preferentemente dedo indice derecho).
d) Codigo QR de doble lectura a través de la aplicacion propiedad de la Contratante.
e) Fotografia del titular en tinta UV.
f) Ndmero de licencia en tinta UV.
g) Nombre del titular impreso en tinta UV.
h) RFC o CURP del titular de la licencia de conducir.
i) Fecha de expedicion de la licencia de conducir.
j) Fecha de vencimiento de la licencia de conducir.
k) Vigencia del documento.
1) Tipo de la licencia de conducir.
m) Fecha de nacimiento del titular de la licencia de conducir.
n) Firma del titular de la Contratante.
f1) Firma del titular de la licencia de conducir.

H.1.3.2. Laminados:

a. Laminado hologréafico personalizado: una vez impresa la licencia de conducir con la informacién
variable, se debera proteger en el anverso con un laminado holografico de alta seguridad, con disefio
personalizado para el Gobierno del Estado de Puebla, que se dara a conocer al proveedor a la
formalizacion del contrato. Este laminado debera permitir que la informacién sea legible y se pueda
verificar su autenticidad en forma simple, este laminado debera ser compatible con el equipo de laminacién
con que cuenta la Contratante. Se aceptara que el proveedor entregue, durante el tiempo que se le dé a
conocer mediante oficio en la fecha de la formalizacion del contrato, laminador hologréafico de seguridad
con disefio genérico; una vez vencido el tiempo antes descrito, debera entregar el laminador holografico
personalizado.

b. De igual forma, una vez impresa la licencia, el reverso se protegera con un laminado transparente, el
cual debera ser compatible con el equipo de laminacion con que cuenta la Contratante.

H.1.3.3. Cinta entintada:

El proveedor debera proporcionar las cintas entintadas (ribbon) necesarias para la personalizacién de las
licencias de conducir que emita el Gobierno del Estado de Puebla. Estos rollos de cinta de tinta cumpliran
con la configuracion amarilla, magenta, cian, negra mas un panel de tinta UV en el anverso y negra en el
reverso y seran compatibles con el equipo de impresién de tarjetas propiedad de la Contratante.

H.1.4. La Contratante cuenta con el siguiente equipo de impresién y laminacion:

a. 32 equipos marca Datacard modelo CD800.
b. 1 equipo Zebra ZXP series 7.
c. 37 equipos JVC Kenwood CX-7000 con laminadora CF-1700.

Por lo que lo sefialado en los puntos H.1.3.2 y H.1.3.3 deberan ser compatibles con las impresoras
detalladas; sin embargo, de acuerdo con ello, el proveedor debera realizar lo siguiente:

Si los insumos ofertados son compatibles con los equipos de impresion y laminacion sefialados en los
incisos a y/o b, el proveedor debera proporcionar los equipos de la marca correspondiente que resulten
necesarios para completar un total de 37 equipos, sin costo para la Contratante, mismos que pasaran a
ser propiedad del Gobierno del Estado de Puebla al finalizar el contrato. Asimismo, el proveedor debera
asumir la responsabilidad de cambiar el equipo de impresiéon o laminacién que se encuentre dafiado, por
un equipo nuevo, con la finalidad de garantizar la compatibilidad, de la misma manera el proveedor
realizard la configuracion de todos los equipos a fin de que se encuentren habilitados para la prestacion
del servicio e incluirlos en los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo del hardware de acuerdo
al nivel de servicio SLA’S (SERVICE LEVEL AGREEMENT), establecido en el anexo 5.

H.2. Aplicacién de exadmenes integrales
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H.2.1. Los exdmenes integrales deberan incluir:

- Examen de agudeza visual.
- Examen toxicolégico (pruebas de alcoholemia y pruebas de drogas).

El proveedor debera proporcionar a la Contratante los reactivos para la aplicacion de examenes integrales
(pruebas de drogas y de alcoholemia, que incluya la realizacion de toma de muestra) para la deteccion de
consumo de drogas a los operadores del sistema de transporte en el Estado de Puebla, considerando lo
siguiente durante la vigencia del contrato:

Los reactivos seran para la deteccién de las siguientes sustancias:

a) Anfetaminas.

b) Barbituricos.

c) Benzodiacepinas.
d) Cocaina.

e) Marihuana.

f) Metanfetaminas.
g) Metadonas.

h) Opiéaceos.

i) Fenciclidina.

Concepto: aplicacién de exdmenes integrales Cantidad minima: 19,570
Cantidad maxima: 48,925

Para la primera entrega, el proveedor debera proporcionar a la Contratante la cantidad de reactivos para la
aplicacién de examenes toxicologicos que se le dé a conocer mediante oficio en la formalizacion del
contrato, mismos que debera entregar el dia de inicio de la prestaciéon del servicio. Para las siguientes
entregas, el proveedor debera cumplirlas en un plazo de 5 dias habiles posteriores a la solicitud mediante
oficio, durante la vigencia del contrato.

Las ubicaciones para la aplicacion de los examenes integrales se le daran a conocer al proveedor
mediante oficio por parte de la Contratante el dia de la formalizacion del contrato.

H.3. Consideraciones generales.
H.3.1. El proveedor debera realizar la Emisién de Licencias de conducir.

H.3.2. La Emisién de Licencias de conducir debera incluir la aplicacion del examen teérico a través del
cuestionario contenido en el aplicativo propiedad del Gobierno del Estado y conforme a los procedimientos
gue la Contratante entregue al proveedor mediante oficio a la formalizacion del contrato.

Los procedimientos a los que deberd apegarse para la emision de licencias que incluye la operacion del
sistema propiedad de la Contratante, toma de fotografia, toma de huellas para el motor de blsqueda
(AFIS), la aplicacion del examen tedrico, asi como para la aplicacion de examenes integrales, que incluyen
el de agudeza visual, alcoholemia y drogas, le seran entregados al proveedor mediante oficio a la
formalizacién del contrato.

Para la aplicacion de los examenes toxicolégicos y médicos de agudeza visual, el proveedor debera
apegarse a lo establecido en el Anexo 6.

H.4. De los derechos de propiedad.

Toda la documentacion ejecutable, bases de datos, configuraciones y en general todos aquellos productos
l6gicos, programas y sistemas de cémputo relacionados con el Servicio Integral para la Emision de
Licencias de Conducir que se generen durante la vigencia del contrato pasaran a ser propiedad del
Gobierno del Estado de Puebla al término del contrato.

El proveedor al término de la vigencia del contrato, debera transmitir a la Contratante la propiedad de los
nuevos equipos descritos en el Anexo 9, asi como los reemplazados durante el Servicio integral para la
emision de licencias de conducir, tales como: CPU’s, monitores, mouses, teclados, scanners de huella
(detectores de huella); scanners de documentos, equipos de impresion térmica para tarjetas PVC, equipos
de impresién de papel en laser negro y de color, laminadoras, digitalizadores de huellas, digitalizadores de
firma, camaras de fotografia digitales, tripies de camaras fotograficas, fondos fotogréaficos, llaves
electronicas, codificadores de tarjetas, reguladores de voltaje, eliminadores de corriente, switches de
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conexion, cables de conexion, ruteadores, routers, servidores, adaptadores de corriente eléctrica,
terminales de red, no break’s, alcoholimetros, y en general todos los equipos tecnolégicos que sean
utilizados, que hayan sido adquiridos, entregados, cambiados y/o actualizados en las funciones operativas
para el correcto cumplimiento del servicio.

Para esta entrega el proveedor proporcionara un inventario actualizado por escrito en el cual como minimo
plasmaré las marcas, modelos y nimeros de serie de los equipos que entrega a la Contratante.

En ningn momento el proveedor podra cambiar, mover, ni retirar los equipos sin previa autorizacion por
escrito de la Contratante.

El proveedor debera brindar mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos utilizados para el Servicio
Integral para la Emision de Licencias de Conducir (minimo 6 veces durante la vigencia del contrato o
cuando las necesidades operativas lo requieran sin afectar la prestacién del servicio). Lo anterior sin que
esto implique un costo adicional para la Contratante.

H.5. De las licencias.

El proveedor del servicio deberd asumir la responsabilidad que implica la elaboracién, suministro, uso,
control y destruccion de licencias para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente servicio,
asi mismo debera apegarse a las leyes y/o procedimientos aplicables.

H.6. De los costos.

El costo de operacién, mantenimiento preventivo y correctivo, aprovisionamiento de equipo descrito en el
Anexo 9, asi como de los insumos necesarios para la prestacién del servicio y aplicacion de exadmenes
tedricos debera ser incluido por el proveedor en el costo de emision de licencias de conducir, por lo que no
generara costo adicional alguno para la Contratante.

Los precios unitarios consignados tanto de la emision de licencias como de los examenes toxicolégicos
seran fijos hasta la total prestacion de los servicios y compensaran al proveedor del servicio por todos los
gastos originados o que se originen en el cumplimiento de la prestaciéon del servicio, por lo que no podra
reclamar a la Contratante ninglin pago adicional a lo estipulado en el contrato.

1) APROVISIONAMIENTO DE MATERIAL.

El proveedor debera proporcionar el material, insumos y consumibles para la emisién de licencias, asi
como para la aplicacion de examenes integrales que incluye la aplicacion de examenes toxicolégicos
(alcoholemia y drogas) y de agudeza visual.

El proveedor deberd realizar la distribucion del material, accesorios e insumos necesarios y suficientes en
cada una de las oficinas de expedicion de licencias que se encuentran ubicadas en los lugares sefialados
en el Anexo 4 sin que implique un costo extra para la Contratante.

El proveedor debera proporcionar el material necesario y suficiente para la realizacién y cumplimiento del
servicio, tales como: hojas blancas tamafio carta y oficio; cajas de archivo; boligrafos; ligas; engrapadoras
de uso rudo y grapas; engrapadoras de uso normal y grapas; diurex; cinta canela; folders; sobres; marca
textos permanente; marca textos de color; marcador de cera; clips; broches baco; lapices; libretas;
carpetas; lapiz adhesivo, tijeras; CD’s; toners para impresoras (a color, blanco y negro) y, en general,
todas aquellas necesidades de papeleria para la ejecucién de los tramites objeto de la prestacion del
servicio.

El proveedor debera proporcionar material de limpieza tales como toallas de papel, gel antibacterial, jabon
liquido para manos, aromatizante, y en general todas aquellas necesidades de material de limpieza para la
ejecucion del servicio.

Para la primera entrega, el proveedor debera proporcionar a la Contratante la cantidad de insumos que se
le dara a conocer mediante oficio en la formalizacién del contrato, mismos que debera entregar el dia de
inicio de la prestacién del servicio. Para las siguientes entregas, el proveedor debera cumplirlas en un
plazo de 5 dias habiles posteriores a la solicitud mediante oficio, durante la vigencia del contrato.

J) ACTUALIZACION Y MEJORA DE LICENCIA DE CONDUCIR DIGITAL.

El proveedor llevard a cabo, de acuerdo a las indicaciones que el Gobierno del Estado de Puebla, un
diagnéstico al proceso de emisidn de licencias de conducir digital, con la finalidad de realizar las acciones
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que resulten necesarias para la certificacion en la norma ISO 18013-5, en un plazo no mayor a 120 dias
naturales a partir de la formalizacién del contrato, para lo cual, celebrara las reuniones y mesas de trabajo
con el personal que la contratante sefiale, dentro de los 30 dias naturales siguientes a la firma del contrato.

El proveedor deberd documentar el diagnéstico realizado mediante una memoria técnica, plasmando, de
manera detallada y especifica, las areas de oportunidad y mejoras propuestas al proceso en mencion. La
contratante realizard la revision de este documento, si existieran observaciones, se deberan desarrollar las
reuniones y/o notas correspondientes para que el proveedor las solvente, en un plazo no mayor a 3 dias
naturales.

El proveedor, al finalizar las mesas de trabajo, entregara el plan de trabajo a la contratante, para su
revisién y visto bueno; en caso de que la contratante tenga observaciones, el proveedor debera
solventarlas dentro de los 3 dias naturales a la notificacion.

K) IMPLEMENTACION DE CAJEROS PARA LA RENOVACION Y DUPLICADOS DE LICENCIAS DE
CONDUCIR.

En el marco de la implementacion de un sistema para la renovacion y duplicados de licencias de conducir,
se requiere la instalacion de dos cajeros de emision de licencias. El proveedor debera instalar y dejar en
completo funcionamiento dichos cajeros en un plazo no mayor a 90 dias naturales contados a partir de la
formalizacién del contrato.

Los cajeros antes citados, deberan contar con el siguiente equipamiento:

* Equipo de cémputo:

Intel core i5, 8 RAM, SSD 256

Windows 10 Pro 64

Frecuencia base de 2,9 GHz, hasta 4,3 GHz de frecuencia méaxima con tecnologia

Turbo Boost de Intel 12 MB de caché, 6 nlcleos y 12 subprocesos

Graficos Intel UHD 630

Admite memoria DDR4 con velocidad de datos hasta 2666 MT/s

8 MB RAM Cantidad de ranuras: (4) DIMM (accesibles / actualizables por el usuario) Hasta 2666 MT/s y
3200 MT/s

Graficos Intel UHD 630 (para la 10.2 generacion de procesadores Core i7/i5/i3, Pentium Gold G6600 y
G6500) Gréficos Intel UHD 610 (para Pentium Gold G6400)

Audio Realtek ALC3205 integrado (1)

El conector de 3,5 mm para auriculares con micréfono es compatible con auriculares OMTP o de estilo
CTIA y puede reconfigurarse como un puerto de entrada de linea, salida de linea, entrada de micr6fono o
salida de auriculares.

» Camara fotografica

Sensor CMOS (APS-C) de 24.1 megapixeles, procesador de imagen DIGIC 8 y un rango ISO de 100-
25600. disparo continuo a alta velocidad de la cAmara de hasta 7 cuadros por segundo (en modo Live
View).

Sistema AF de 45 puntos de tipo cruz, deteccién de rostros mediante el visor electronico y AF con
deteccion de ojos con el modo Live View. Video 4K 24p y soporte de video vertical, junto con la tecnologia
Wi-Fi y Bluetooth incorporadas, pantalla tactil LCD de angulo variable de 3.0 pulgadas.

* Monitor tactil

19.5 pulgadas, MTBF 50,000 horas

Tamafio en diagonal 19.5 pulgadas.

Active matrix TFT LCD Radio de aspect 16:9.

Area active 17.20 pulgadas x 9.48 pulgadas / 436.9mm x 240.7mm.

Resolucién configurable 1280 x 960 60Hz 1280 x 1024 60Hz 1366 x 768 60Hz, 60Hz RB 1440 x 900 60Hz,
60Hz RB 1680 x 1050 60Hz, 60Hz RB 1920 x 1080 50, 60Hz

Angulo de vision Horizontal: £89° or 178° total / Vertical: +89° or 178° total

Manejo de colores 16.7 millones.

Tiempo de respuesta 20 mili segundos

Mini-VGA (Mini-VGA to VGA DE-15 (DB-15) Conector macho HDMI, HDCP soporta.

Voltaje de entrada 12VDC +/- 5%; 100-240VAC, 50/60Hz.

Dimensiones 11.57 pulgadas x 19.22 pulgadas x 1.52 pulgadas / 293.9 mm x 488.31 mm x 38.7 mm

» Pad de firma

Pantalla LCD 4.5 pulgadas, garantia de 1 afios

Dimensiones 161 x 174 x 11 mm (6,3 x 6,9 x 0,4 pulgadas)

Peso 280 g (0,6 Ib).

Fuente de alimentacion a través de USB, no se requiere adaptador de alimentacion adicional.

Consumo de energia 1 W
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Tipo de pantalla F-SNT, superficie protectora cristal templado.

Resolucién nativa 320 x 200 pixeles.

Tecnologia de lectura Resonancia electromagnética (EMR)

Tamafio del area activa 96 x 60 mm (3,8x 2,4 pulgadas)

Precision de las coordenadas +0,5 mm (+0,02 pulgadas) (centro)

Niveles de presion 1024 (no interpolados)

Velocidad de lectura 200 puntos por segundo (no interpolados)

* Lector de cédigos de barras

Lee cédigos 1D y 2D

Escaneo omni direccional.

Indicador de Luz y sonido.

Decodificacion 1D: Australian Post, Aztec, BPO, Canada Post, Codabar, Codablock, Code 11, Code 39,
Code 93, Code 128/EAN128, Dutch Post, EAN.UCC Composite, Interleaved 2 de 5, Japan Post, Planet,
Plessey Code, Postnet, RSS, UPC/EAN

Decodificacion 2D: DataMatrix, Matrix 2 de 5, MaxiCode, MicroPDF417, MSI Code, PDF417, QR code,
Standard 2 of 5, Telepen, TLC 39, etc.

* Lector de huellas dactilares

Conexion USB. 5,0 V 5 % suministrado mediante USB

Revestimiento de silicona que le permite leer un amplio rango de huellas dactilares con rapidez y precision,
sin importar el &ngulo en que se ubique el dedo.

Carcasa de metal de alta calidad es resistente al desplazamiento involuntario.

Temperatura de operaciéon 0 — 40 C.

Escala de grises 8 bits.

Cumple con las normas FCC Clase B, CE, ICES, BSMI, MIC, USB, WHQ.

Peso 105 gramos.

* El cajero debera contar con las facilidades para integrar un terminal punto de venta (no incluir esta Ultima)
» Escaner de documentos

Alimentacion vertical, escaner duplex a color

Tipo de sensor CIS) Contact Image Sensor.

Resolucién optica 600DPI

Maxima resolucion interpolada 1200 dpi.

Velocidad de escaneo 25 ppm / 50 ipm: 300 dpi blanco y negro, color, escala de grises

ADF Capacidad: 20 paginas Tamafio de documento: Max. 21.59 x 111.76 cm Min. 5 x 7 cm Gramaje de
papel: 51.8 - 230 g/m2.

Hasta 500 paginas por dia.

Windows 7, 8/8.1, 10 Mac OS® X 10.6.8 - 10.12.x Drivers

Temperatura de operacion: 5° a 35° C (41° a 95° F) En almacenamiento: -25° a 60° C (-13° a 140° F)
Humedad: 15 - 80% (sin condensacion)

Voltaje: AC 120 - 240 V

Drivers Soportados: TWAIN, ISIS

* Impresora de tickets

* Regulador de toma corriente

* Impresora y laminadora de tarjetas

Impresora de retransferencia térmica.

Impresién por uno y dos lados.

Impresion de alta calidad me diente tecnologia TruePrint

Unidad de codificacion de Chips.

Unidad de lamidado, por uno o ambos lados.

Impresion de tinta UV.

Funcién de borrado de Cinta Ribbon

Blogueo de lapuerta delantera para evitar el robo de la cinta (Hopper Lock)

Impresion Edge to Edge 300 x 300 dpi

Material PVC / PET-G / Heat-Resistant PET-G

Tamafio de las tarjetas 54.0mm(Width) x 85.6mm(Length)

Conectividad Ethernet o USB

Energia de consumo 310 W

» Impresora laser monocromatica (blanco y negro), con las siguientes especificaciones: Velocidad de
Impresion a una cara: desde 30 hasta 45 ppm Resolucion (nativa): 600 x 600 ppp o superior Ciclo de
trabajo: desde 50,000 hasta 100,000 paginas al mes Bandeja de entrada con capacidad para 250 hojas o
superior Memoria estandar: 256 MB o superior Interfaz: Puertos USB 2.0 y 10/100/1000 Base-TX Gigabit
Ethernet Impresiéon automatica a doble cara Velocidad del procesador desde 800 MHz hasta 1.2 GHz
Debera incluir cable USB y de corriente Garantia de 1 afio en todos los componentes y mano de obra de
acuerdo a términos del fabricante

Todo el equipamiento que conforma cada cajero deberd ser nuevo, vigente, comercializado por el
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fabricante en la actualidad, garantizar las refacciones durante la vigencia del contrato y, preferentemente,
de (ltima generacion de acuerdo al fabricante.

El proveedor deberéa realizar el retiro de los cajeros, 10 dias antes de la finalizacion del contrato. Asi
mismo, el proveedor debera solicitar a la Contratante la autorizacién por escrito para ejecutar el
procedimiento de borrado seguro de la informacion, por lo que no podra realizar este procedimiento si no
cuenta con la autorizacion correspondiente. El procedimiento de borrado seguro deberé ejecutarse por el
proveedor a los 15 dias previos de finalizar el servicio contratado, previa autorizacién por escrito de la
Contratante; este procedimiento debera considerar el borrado seguro de toda la informacion generada y
almacenada en los cajeros, durante la vigencia del servicio, asi como la informacion almacenada de
manera local y que se haya resguardado en los equipos del proveedor.

El proveedor debera elaborar una carta de borrado seguro en hoja membretada, mediante la cual
describira el procedimiento realizado, garantizando el borrado seguro de toda la informacién generada
durante la vigencia del servicio, dicha carta debera estar firmada por el representante legal por parte del
proveedor y sera validada a entera satisfaccion por parte del personal designado por la Contratante.

El proveedor deberd suministrar un sistema para la renovacion y duplicados de licencias de conducir,
proporcionando las herramientas necesarias para establecer una comunicacion fluida a través de servicios
web que el proveedor debera desarrollar, con el sistema integral de emisién de licencias de conducir y
motor de pagos, ambos propiedad del Gobierno del Estado de Puebla, garantizando la interoperabilidad de
las plataformas. Toda la informacion debera ser resguardada en las bases de datos del sistema integral de
emisién de licencias de conducir, asi como en el expediente digital del tramite.

Este sistema debera contar con motores de comparacion biométrica que incluyan la comparacién de
huellas dactilares y facial. Serd capaz de realizar comparaciones 1:1 o 1:N de huellas dactilares para
iniciar el tramite, asi como una comparacion 1:1 entre la fotografia capturada y la fotografia almacenada en
la base de datos. De esta manera, se evitara la suplantacion de identidad en cualquiera de los tramites
mencionados anteriormente.

Para el soporte técnico de los cajeros y su aplicativo, el proveedor estd comprometido al cumplimiento de
los métodos y tiempos establecidos en los niveles de servicio SLAs (SERVICE LEVEL AGREEMENT),
establecido en el anexo 5.

Por otra parte, el proveedor debera acreditar que cuenta con dos técnicos profesionales para las funciones
del sistema que se utilizar4 en los cajeros, asi como para la licencia digital. Los cuales deberan ser
ingenieros de mantenimiento del sistema que cuenten las siguientes certificaciones

* Microsoft Certified Solutions Associate - Web Applications.
* Microsoft Specialist Programming in HTML5 with JavaScript and CSS3.
» Microsoft Specialist Programming

Asimismo, el proveedor debera contar con personal que asista en todo momento a los usuarios en el
manejo de los cajeros.

V. SOPORTE TECNICO.
El proveedor debera atender y dara solucion a fallas o incidencias a través de los siguientes recursos:

» Personal necesario para atender problemas en cada una de las oficinas, cajeros y unidades méviles que
se utilicen para la emision de licencias para conducir, las cuales se encuentran sefialadas en el Anexo 4.

» Una mesa de ayuda para la solucién de problemas para el servicio de internet de los routers o BAM's o
fallas en hardware, con una cobertura de 24 horas los 7 dias a la semana, durante la vigencia del contrato.

*El proveedor debera asumir la responsabilidad de cambiar el equipo de impresion o laminacién que se
encuentre dafiado, por un equipo nuevo, con la finalidad de garantizar la compatibilidad. Asimismo, el
proveedor realizara la configuracion de todos los equipos, a fin de que se encuentren habilitados para la
prestacion del tramite e incluirlos en los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo del hardware,
de acuerdo a los niveles de servicio SLA’s (SERVICE LEVEL AGREEMENT).

Los medios de comunicacion para atender y solucionar fallas o incidencias seran a través de:

* Teléfono 800 para levantar reportes y tickets de atencién por fallas.
» Correo electrénico para solicitudes.
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* El proveedor debera entregar a la Contratante, una matriz de escalamiento para la debida atencion de las
incidencias, dicha matriz deberd contener de manera enunciativa mas no limitativa la siguiente
informacion:

Nombres, cargos, direccién, teléfono fijo, teléfono mévil y correo electrénico de su personal operativo hasta
su personal gerencial, el dia de la formalizacion del contrato.

VI. NIVELES DE SERVICIO SLA’s (SERVICE LEVEL AGREEMENT).

Para el mantenimiento correctivo de hardware, el proveedor deberd cumplir durante toda la vigencia del
contrato, con los acuerdos de nivel de servicio Sla’s (SERVICE LEVEL AGREEMENT), los cuales se
encuentran descritos en el Anexo 5.

El proveedor debera llevar a cabo la elaboracién y entrega de un reporte de niveles de servicio Sla’s
(SERVICE LEVEL AGREEMENT), el cual debera incluir lo siguiente:

-Reporte por prioridad.
-Acciones realizadas.
-Hora de inicio, término y solucion.

VII. PENALIZACIONES.

El proveedor sera sujeto a una penalizacion por fallas criticas del hardware, consistente en el 2% sobre el
monto total de la facturacién que corresponda al mes en que tuvo lugar la falla, cuando ésta implique dejar
de prestar el servicio en alguna de las oficinas sefialadas en el Anexo 4, por cada dia que transcurra,
durante la vigencia del contrato.

El proveedor sera sujeto a una penalizacion por fallas media/baja del hardware, consistente en el 1%
sobre el monto total de la facturacién que corresponda al mes en que tuvo lugar la falla, cuando ésta
implique dejar de prestar el servicio en alguna de las oficinas sefialadas en el Anexo 4, por cada dia que
transcurra, durante la vigencia del contrato.

El 2% sobre el monto total del contrato por cada dia en que no se otorgue el servicio, en una 0 mas
oficinas, por causas imputables al proveedor.

VIII. ENTREGABLES

El proveedor debera remitir los entregables conforme lo establecido en el Anexo 8. Asi mismo el proveedor
deberéa entregar de manera mensual lo siguientes reportes:

a) Reporte 1:

Registro detallado de los examenes toxicoldgicos (alcoholemia y drogas), el cuél debera contener la
siguiente informacion: Fecha y hora de inicio, fecha y hora de término, ubicacion, registro de flujo
(entrevistado, analizado, positivo o0 negativo), nombre completo, sexo y fecha de nacimiento.

Fecha y/o periodicidad de entrega:
Mensualmente durante los primeros 3 dias habiles del mes siguiente a su ejecucion.

Formato (impreso y/o digital):
Impreso y Digital (USB y/o disco duro externo) Formato: Excel

b) Reporte 2:

Registro detallado de los exdmenes médicos de agudeza visual), el cual debera contener la siguiente
informacion: Fecha y hora de inicio, fecha y hora de término, ubicacion, registro de flujo (entrevistado, apto
0 no apto) nombre completo del usuario, sexo y fecha de nacimiento.

Fecha y/o periodicidad de entrega:
Mensualmente durante los primeros 3 dias habiles del mes siguiente a su ejecucion.

Formato (impreso y/o digital):
Impreso y Digital (USB y/o disco duro externo) Formato: Excel

Aunado a lo anterior el proveedor debera proporcionar lo siguiente:
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- Documento comprobatorio del otorgamiento de los derechos de uso de la licencia en mencion.

- La documentacion respecto de las pruebas realizadas de funcionamiento para la correcta operacion del
Software, establecido en el inciso F) LICENCIA DE USO DE UN MOTOR DE BUSQUEDA DE HUELLAS
DACTILARES (AFIS), mismas que una vez que resulten satisfactorias, la contratante las firmara como
liberadas.

- El dia de la formalizacién del contrato, debera proporcionar escrito que contenga: el nimero telefénico y
nombre del personal para dar soporte, asesoria y mantenimiento a la licencia de uso del motor de
blasqueda y comparacion de huellas dactilares, con la que la contratante podra solventar cualquier
incidencia.

- En un plazo no mayor a 120 dias naturales a partir de la formalizacién del contrato debera presentar:
disefio e implementacion de las mejoras necesarias para cumplir con el estandar 1ISO 18013-5;
documentacion técnica detallada que demuestre el cumplimiento de los requisitos establecidos y los
estandares internacionales la licencia de conducir digital y certificaciones o auditorias independientes que
respalden el cumplimiento de la licencia de conducir digital mejorada.

-El proveedor firmara un convenio de confidencialidad con la Contratante en el que garantizara que los
datos de los cajeros se mantendran protegidos en todo momento, en los términos establecidos por la Ley
de proteccion de datos personales en posesion de sujetos obligados del Estado de Puebla y la Ley general
de proteccion de datos personales en posesion de sujetos obligados.

El proveedor garantizara la seguridad, confidencialidad e integridad de la informacion desde su obtencion,
transmision, almacenamiento, validacién, impresion y envio, aplicando controles y politicas de seguridad
desde las camaras, medios de transmision, software, hardware, instalaciones y personal involucrado en el
proceso.

IX. GARANTIA

El proveedor deberd presentar la garantia a través de una carta en hoja membretada, debidamente
firmada por el representante legal del proveedor, mediante la cual se comprometa a garantizar el Servicio
integral para la emision de licencias de conducir, asi como la velocidad y capacidad del servicio de internet
mediante routers o bam’s, ambos de manera ininterrumpida, durante la vigencia del contrato.

Dicha garantia debera estar vigente desde el 12 de junio de 2023 y hasta el 13 de diciembre de 2024.
X. PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
El proveedor debera contar con el personal establecido en el Anexo 7 para la ejecucion del servicio.

El proveedor debera otorgar a su personal designado para la prestacion del servicio como minimo las
prestaciones de ley. Dicho personal sera regido por las normas, lineamientos y reglamentos vigentes de la
contratante, incluyendo horarios y uso de gafete institucional, entre otros nuevos documentos y/o formas, y
guedara bajo las 6rdenes directas del personal de la Contratante responsables de los servicios solicitados,
aunado a lo anterior, el proveedor debera presentar dentro de los 15 dias naturales previos al inicio de la
prestacion del servicio, las cartas de no antecedentes penales del personal, establecido en el Anexo 7.

El proveedor deberd contar con personal suficiente y con un nivel minimo de estudios comprobables,
acorde con la actividad a desempenfiar, de acuerdo con el Anexo 7, con la finalidad de cubrir en todo
momento incapacidades o cualquier otra falta.

La Contratante podra solicitar con 5 dias de anticipacion al proveedor, mediante oficio, la redistribucién del
personal en cualquiera de las oficinas descritas en el anexo 4, a fin de evitar malas practicas.

El proveedor deberd entregar a la Contratante, cuando esta asi lo requiera, la plantilla de personal
incluyendo datos generales, de manera electrénica (USB) e impreso mediante oficio, y debera entregar la
informacion solicitada el dia habil siguiente a la solicitud.

En caso de ser necesario, la Contratante y el proveedor, de comun acuerdo, definiran la instalacién de
nuevas oficinas de licencias fijas y/o unidades moéviles que se utilicen para la emision de licencias para
conducir, con las caracteristicas sefialadas de equipamiento y de personal necesarios y suficientes para el
correcto funcionamiento, sin que esto implique un costo adicional para la Contratante.
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ESPECIFICACIONES DE LOS EQUIPOS
1. DESCRIPCION EQUIPO DE COMPUTO DE ESCRITORIO BASICO:

EQUIPO DE COMPUTO DE ESCRITORIO SFF, CON PROCESADOR INTEL CORE I3 122 GENERACION CON 4
NUCLEOS; TARJETA MADRE CON CHIPSET INTEL Q670; MEMORIA RAM DE 8GB DDR4, 3200 MHZ,
EXPANDIBLE DESDE 64GB HASTA 128 GB. DISCO DURO DE 512 GB M.2 SSD; MONITOR AMPLIO DE 21.5”
LCD CON RETROILUMINACION LED, CON CONECTOR DE ENTRADA DISPLAY PORT Y/O HDMI; UNIDAD
OPTICA DELGADA DVD +/- RW SATA; TARJETA DE RED INTEGRADA 10/100/1000; TARJETA DE SONIDO
INTEGRADA; CONTROLADOR DE VIDEO INTEL UHD GRAPHICS 730; PERIFERICOS: TECLADO USB
ALAMBRICO EN ESPANOL, MOUSE OPTICO USB ALAMBRICO; PUERTOS: 1 USB TIPO C, 6 A

10 USB (4 DE ELLOS V3.2 O SUPERIOR), 1 O 2 DISPLAY PORT, 1 HDMI, 1 RJ45; COMPARTIMENTOS: 1
INTERNA DE 3.5”; RANURAS DE EXPANSION: UNA O DOS PCIE X16 DE MEDIA ALTURA O PERFIL BAJO Y
UNA X4 O X1 DE MEDIA ALTURA O PERFIL BAJO; CPU, MOUSE, TECLADO Y MONITOR DE LA MISMA
MARCA DEL FABRICANTE, MONITOR CON ENERGYSTAR 8.0; SOFTWARE PRECARGADO: WINDOWS 11
PROFESIONAL EN ESPANOL, MANUAL DEL USUARIO DEL EQUIPO PARA INSTALACION,
CONFIGURACION Y OPERACION DE MANERA IMPRESA Y/O EN ELECTRONICO EN ESPANOL, ASi COMO
LA EXISTENCIA DE REFACCIONES PARA EL MANTENIMIENTO POR CUANDO MENOS 5 ANOS
POSTERIORES A LA FECHA DE SU RECEPCION FORMAL; DISPOSITIVO DE SEGURIDAD TPM 2.0
INTEGRADO; GARANTIA DE 3 A 5 ANOS EN SITIO EN TODOS LOS COMPONENTES Y MANO DE OBRA POR
PARTE DEL FABRICANTE; EPEAT GOLD (CPU Y MONITOR) CON REGISTRO EN EUA Y/O MEXICO; DMTF
COMO MIEMBRO ACTIVO EN LA CATEGORIA DE BOARDMEMBER Y/O LEADERSHIP UNICAMENTE Y ROHS
DE LA UE.

2. DESCRIPCION EQUIPO DE COMPUTO PORTATILES MEDIO:

EQUIPO DE COMPUTO PORTATIL CON PROCESADOR INTEL CORE I5 122 GENERACION DE 10 NUCLEOS;
CHIPSET INTEL INTEGRADO EN EL PROCESADOR; DISCO DURO DE 256 GB SSD; MEMORIA RAM 16 GB
DDR4 3200 MHZ; PANTALLA DE 15.6”” LED ANTIRREFLEJO; RED INALAMBRICA WI-FI 6 HASTA 802.11AX;
BLUETOOTH INTEGRADO V5.1 O SUPERIOR; TARJETA DE VIDEO INTEL IRIS X GRAPHICS O UHD
GRAPHICS; CAMARA INTEGRADA HD 720P COMO MINIMO; BATERIA: 3 A 6 CELDAS LITIO-POLIMERO;
PUERTOS: 1 USB TIPO C (LIBRE AUN ESTANDO CONECTADO EL EQUIPO A CORRIENTE) O
THUNDERBOLT 4, 2 A 4 PUERTOS USB (POR LO MENOS 1 DE ELLOS V3.1 O SUPERIOR), 1 HDMI (EN CASO
DE NO CONTAR CON EL PUERTO, DEBERA INCLUIR ADAPTADOR PARA HDMI), 1 RJ-45. SOFTWARE
PRECARGADO WINDOWS 11 PROFESIONAL A 64 BITS EN ESPANOL, MANUAL DE USUARIO DEL EQUIPO
DE INSTALACION, CONFIGURACION Y OPERACION DE MANERA IMPRESA Y EN ELECTRONICO EN
ESPARNOL, ASI COMO LA EXISTENCIA DE REFACCIONES PARA EL MANTENIMIENTO POR CUANDO
MENOS 5 ANOS POSTERIORES A LA FECHA DE SU RECEPCION FORMAL; DISPOSITIVO DE SEGURIDAD
TPM INTEGRADO; EPEAT GOLD CON REGISTRO EN EUA Y/O MEXICO; GARANTIA DE 3 A 5 ANOS EN
TODOS LOS COMPONENTES Y MANO DE OBRA POR EL FABRICANTE CON SERVICIO AL DIA SIGUIENTE;
DMTF COMO MIEMBRO ACTIVO EN LA CATEGORIA DE BOARD MEMBER Y/O LEADERSHIP UNICAMENTE
Y ROHS DE LA UE.

3. DESCRIPCION DE IMPRESORAS DE PAPEL MEDIO DESEMPENO:
IMPRESORA LASER MONOCROMATICA (BLANCO Y NEGRO), CON LAS SIGUIENTES ESPECIFICACIONES:
VELOCIDAD DE IMPRESION A UNA CARA: DESDE 50 HASTA 55 PPM RESOLUCION DE 600 X 600 PPP
HASTA 1200 X 1200 PPP CICLO DE TRABAJO ENTRE 180,000 Y 300,000 PAGINAS AL MES BANDEJA DE
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ENTRADA CON CAPACIDAD DE 250 HASTA 650 HOJAS MEMORIA ESTANDAR: DESDE 512 MB HASTA 1.5
GB INTERFAZ: PUERTOS USB 2.0 Y 10/100/1000 BASE-TX GIGABIT ETHERNET IMPRESION AUTOMATICA A
DOBLE CARA VELOCIDAD DEL PROCESADOR DESDE 800 MHZ Y HASTA 1.2 GHZ DEBERA INCLUIR
CABLE USB Y DE CORRIENTE. GARANTIA DE 1 ANO EN TODOS LOS COMPONENTES Y MANO DE OBRA
DE ACUERDO A TERMINOS DEL FABRICANTE.

4, DESCRIPCION DE LECTOR DE REGISTRO DE DIEZ DEDOS CERTIFICADO FBI:
TIPO DE HUELLA DACTILAR UN DEDO RODADO UN DEDO
PLANO CUATRO DEDOS  DOS
PULGARES
CUADROS POR SEGUNDO 20 CUADROS POR
SEGUNDO
VELOCIDAD DE CAPTURA 4+4+2 IN 15 SEGUNDOS
PRINCIPAL RESOLUCION 500 DPI, 256 GRISES
TAMARNO DE PLACA 89 X 80 MM (3.5” X 3.15")
AREA DE DETECCION 81.28 X 76.2 MM
TAMANO DE IMAGEN CUATRO DEDOS: 1600 X1500
PIXELES
DEDO RODADO: 800 X 750PIXELES
ESTANDARES DE CALIDADDE IMAGEN FBI IAFIS APENDICE F
(R DE—— USB 20  ALTA VELOCIDAD
(DATOS&PODER)
HARDWARE CLASIFICACION IP IP54
ALTAVOCES INCORPORADOS
INDICADOR LED Sl
TEMPERATURA DE 0°C ~ 50°C
OPERACION
HUMEDAD DE OPERACION 10 ~ 90%, sin
CONDENSACION
CERTIFICACION WHQL, CE, FCC, UL, KCC,IP54
COMPATIBILIDAD SISTEMA OPERATIVO WINDOWSLINUX
5. DESCRIPCION DE CAMARA FOTOGRAFICA:
1. SENSOR DE IMAGEN
TIPO CMOS DE 22,3 X 14,9 MM
PIXELES EFECTIVOS: APROX. 32,5 MEGAPIXELES
PIXELES TOTALES: APROX. 34,4 MEGAPIXELES RELACION DE ASPECTO: 3:2
FILTRO DE PASO BAJO: INCORPORADO/FIJO
2. PROCESADOR DE IMAGEN
TIPO DIGIC 8
3. OBJETIVO DISTANCIA FOCAL
EQUIVALENTE A 1,6X LA LONGITUD FOCAL DEL OBJETIVO
ESTABILIZADOR DE LA IMAGEN
. ESTABILIZADOR OPTICO DE LA IMAGEN EN LOS OBJETIVOS COMPATIBLES. FOTOS:
ESTABILIZADOR DE IMAGEN DE DOBLE DETECCION DISPONIBLE CON LOS OBJETIVOS COMPATIBLES.
o VIDEO: ESTABILIZADOR DE IMAGEN DIGITAL DE VIDEO, ESTABILIZADOR DE IMAGEN

COMBINADO
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4, ENFOQUE

. TIPO SISTEMA AF DUAL PIXEL CMOS. PIXELES DE DETECCION DE FASE INCORPORADOS EN EL
SENSOR DE IMAGEN1

. SISTEMA AF/PUNTOS AF: MAXIMO DE 143/99 PUNTOS EN FUNCION DEL OBJETIVO. RANGO DE
FUNCIONAMIENTO AF: -5- 18 EV (A 23 °C, 100 ISO CON EF-M 32 MM F/1,4 STM)

. MODOS AF: AF FOTO A FOTO Y SERVO AF

. VISUALIZACION DE PUNTOS AF SELECCIONADOS: INDICADO EN EL MONITOR LCD

/ VISOR ELECTRONICO.

. AHORQUILLADO DE ENFOQUE DISPONIBLE CON LOS SIGUIENTES OBJETIVOS:

EF-M 28 MM F/3,5 MACRO IS USM EF-M 15-45MM F/3.5-6.3 IS STM EF-M 18-150 MM F/3,5-6,3 IS STM EF 16-
35MM F/4L IS USM

EF 24-70MM F/4L IS USM

EF 100MM F/2.8L MACRO IS USM EF 180MM F/3.5L MACRO USM EF-S 35MM F/2.8 MACRO IS STM

EF-S 60MM F/2.8 MACRO USM EF-S 18-135MM F/3.5-5.6 IS USM

5. CONTROL DE EXPOSICION MODOS DE MEDICION:

MEDICION EN TIEMPO REAL DESDE EL SENSOR DE LA IMAGEN MEDICION EVALUATIVA (384 ZONAS)
MEDICION PARCIAL EN EL CENTRO (APROX. EL 4,5 % DE LA PANTALLA DE VISION EN DIRECTO)
MEDICION PROMEDIADA CON PREPONDERANCIA CENTRAL

MEDICION PUNTUAL (APROX. EL 2,6 % DE LA PANTALLA DE VISION EN DIRECTO)

RANGO DE MEDICION

IMAGEN FIJA: EV -2 - 20 (A 23 °C, 100 ISO)

VIDEO: EV 0 - 20 (A 23 °C, 100 ISO)

BLOQUEO AE

AUTOMATICO: FUNCIONA EN EL MODO AF FOTO A FOTO CON EXPOSICION DE MEDICION EVALUATIVA
BLOQUEADA CUANDO SE CONSIGUE EL ENFOQUE. MANUAL: MEDIANTE EL BOTON DE BLOQUEO AE EN
LOS MODOS DE LA ZONA CREATIVA.

COMPENSACION DE LA EXPOSICION:

+/-3 EV EN INCREMENTOS DE 1/3 O %

AEB

+/- 3 EV EN INCREMENTOS DE 1/2 PUNTO O 1/3 DE PUNTO (PUEDE UTILIZARSE CON LA COMPENSACION
DE EXPOSICION)

SENSIBILIDAD ISO

ISO AUTOMATICA (100 - 25600), 100 - 25600 EN INCREMENTOS DE 1/3 DE PUNTO. LA SENSIBILIDAD ISO
PUEDE AMPLIARSE HASTA 51200

EXPOSICION DE VIDEO: ISO AUTOMATICA (100 - 12800), 100 - 25600 (AMPLIADA) EN INCREMENTOS DE 1/3
DE PUNTO

COMPATIBLE CON LA OBTURACION LENTA AUTOMATICA PARA VIDEO

6. OBTURADOR

. TIPO OBTURADOR MECANICO DEL PLANO FOCAL CON DESPLAZAMIENTO VERTICAL Y CONTROL
ELECTRONICO EN TODAS LAS VELOCIDADES

. VELOCIDAD: 30 - 1/4000 S (EN INCREMENTOS DE 1/3 DE PASO), BULB (RANGO DE VELOCIDAD DE

OBTURACION TOTAL. LA GAMA DISPONIBLE VARIA DEPENDIENDO DEL MODO DE DISPARO

7. BALANCE DE BLANCOS
TIPO BALANCE DE BLANCOS AUTOMATICO CON EL SENSOR DE IMAGEN
AJUSTES
)
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AUTOMATICO (PRIORIDAD DE AMBIENTE), AUTOMATICO (PRIORIDAD DE BLANCOS), LUZ DEL DIA,
SOMBRA, NUBLADO, TUNGSTENO, BLANCO FLUORESCENTE, FLASH, PERSONALIZADO, TEMPERATURA
DEL COLOR (EN INCREMENTOS DE 100 KELVIN)

COMPENSACION DE BALANCE DE BLANCOS:

1. AZUL/AMBAR +/-9 NIVELES

2. MAGENTA/VERDE +/-9 NIVELES

BALANCE DE BLANCOS PERSONAL SE PUEDE REGISTRAR UNA CONFIGURACION

AHORQUILLADO DEL BALANCE DE BLANCOS

+/-3 PUNTOS EN INCREMENTOS DE UN PUNTO

AJUSTE AZUL/AMBAR O MAGENTA/VERDE SELECCIONABLE.

LA CORRECCION DEL BALANCE DE BLANCOS Y EL AEB TAMBIEN SE PUEDEN ESTABLECER DE FORMA
CONJUNTA

8. VISOR

VISOR ELECTRONICO OPCIONAL

INFORMACION EN EL VISOR

PERSONALIZABLE Y CAMBIO MEDIANTE INFO.INFO.

IMAGEN EN DIRECTO CON INFORMACION DE EXPOSICION

IMAGEN EN DIRECTO CON INFORMACION BASICA

IMAGEN EN DIRECTO CON INFORMACION COMPLETA

AJUSTES PERSONALIZABLES:

INFORMACION DE DISPARO, SUPERPOSICION DE RETICULA (FORMATOS X3), HISTOGRAMA
(LUMINOSIDAD/RGB), NIVEL ELECTRONICO, RELACION DE ASPECTO
VISTA PRELIMINAR DE PROFUNDIDAD DE CAMPO

9. PANTALLA LCD

PANTALLA TACTIL LCD (TFT) DE 7,5 CM (3,0"). FORMATO 3:2. APROX. 1 040 000 PiXELES. TIPO
CAPACITIVO ELECTROSTATICO. ABATIBLE A 180 GRADOS HACIA ARRIBA Y 45 GRADOS HACIA ABAJO.
COBERTURA: APROX. 100 %

AJUSTE DE LUMINOSIDAD: AJUSTABLE A UNO DE SIETE NIVELES

OPCIONES DE PANTALLA

IMAGEN EN DIRECTO CON INFORMACION BASICA IMAGEN EN DIRECTO CON INFORMACION COMPLETA
IMAGEN EN DIRECTO CON BOTONES EN PANTALLA

10. FLASH

NUMERO GUIA DE FLASH INCORPORADO (100 ISO, METROS): 4,6 COBERTURA DEL FLASH
INCORPORADO: COBERTURA MAXIMA APROXIMADAMENTE 15 MM (EQUIVALENTE EN 35 MM: APROX. 24
MM) TIEMPO DE RECICLAJE DEL FLASH INCORPORADO: APROX. 4 SEGUNDOS MODO DE DISPARO
AUTOMATICO

REDUCCION DE LOS 0JOS ROJOS X-SYNC: 1/200 S

COMPENSACION DE LA EXPOSICION CON FLASH: +/- 2 EV EN INCREMENTOS DE

1/3

AHORQUILLADO DE LA EXPOSICION CON FLASH EXTERNO COMPATIBLE

BLOQUEO DE LA EXPOSICION CON FLASH MEDIANTE BOTON AEL

CONTROL DE FLASH EXTERNO MEDIANTE LOS AJUSTES DE LA CAMARA O EL MENU DE AJUSTE DEL
FLASH

11. TOMA DE FOTOGRAFIAS

MODO DE DISPARO

SCENE INTELLIGENT AUTO, HIBRIDO AUTOMATICO, CREATIVE ASSIST, SCN (AUTORRETRATO,
RETRATO, PIEL SUAVE, PAISAJE, DEPORTES, PRIMEROS P ANij COMIDA BARRIDO ESCENA
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NOCTURNA SIN TRIPODE, CONTROL CONTRALUZ HDR), FILTROS CREATIVOS (B/N CON GRANO,
ENFOQUE SUAVE, EFECTO OJO DE PEZ, EFECTO ACUARELA, EFECTO CAMARA DE JUGUETE, EFECTO
MINIATURA, HDR ARTE ESTANDAR, INTENSO, OLEO, RELIEVE), AE PROGRAMADA, AE CON PRIORIDAD
DE OBTURADOR, AE CON PRIORIDAD DE ABERTURA, PRIORIDAD FLEXIBLE (FV), EXPOSICION MANUAL,
VIDEO (VIDEO CON EXPOSICION AUTOMATICA, VIDEO CON EXPOSICION MANUAL, HDR EN VIDEO, VIDEO
CON EFECTOS CREATIVOS Y VIDEO TIME-LAPSE (3 ESCENAS Y PERSONALIZADO))

ESTILOS DE IMAGEN (PICTURE STYLES)

AUTO, ESTANDAR, RETRATO, PAISAJE, DETALLE FINO, NEUTRO, FIEL, MONOCROMO, DEFINIDO POR EL
USUARIO (X3)

ESPACIO DE COLOR: SRGB Y ADOBE RGB

PROCESADO DE IMAGEN

PRIORIDAD TONAL A LAS ALTAS LUCES (ESTANDAR Y MEJORADA) LUMINOSIDAD AUTOMATICA (4
AJUSTES)

REDUCCION DE RUIDO EN EXPOSICION LARGA

REDUCCION DE RUIDO A VELOCIDAD ISO ALTA (4 AJUSTES + REDUCCION DE RUIDO EN DISPAROS
MULTIPLES)

CORRECCION DE LA ILUMINACION PERIFERICA DEL OBJETIVO

CORRECCION DE LA ABERRACION CROMATICA CORRECCION DE DIFRACCION

CREATIVE ASSIST:

CONFIGURACIONES PREDEFINIDAS

EFECTO DE FONDO DESENFOCADO (5 AJUSTES) LUMINOSIDAD (19 NIVELES)

CONTRASTE (9 NIVELES)

SATURACION (9 NIVELES)

TONO DE COLOR 1Y 2 (9 NIVELES)

MONOCROMO (APAGADO/BLANCO Y NEGRO/SEPIA/AZUL/PURPURA/VERDE)

MODOS DE AVANCE

SENCILLO, EN SERIE A ALTA VELOCIDAD, EN SERIE A BAJA VELOCIDAD, AUTODISPARADOR (2 S, 10 S,
PERSONALIZADO, REMOTO)

DISPARO CONTINUO

AF FOTO A FOTO/SERVO AF: APROX. 14 DISPAROS/S PARA HASTA 54 FOTOGRAMAS EN JPEG Y 23
FOTOGRAMAS EN RAW O 36 EN CRAW

INTERVALOM.

INTERVALO DE DISPARO: 10 S — 99 H 59 MINUTOS 59 SEG. NUMERO DE DISPAROS: 1 — 99 — SIN LIMITE

12. TIPO DE ARCHIVO

TIPO DE IMAGENES

JPEG: BUENA, NORMAL (COMPATIBLE CON EXIF 2.31) / REGLA DE DISENO PARA CAMERA FILE SYSTEM
(2.0)

RAW: RAW (CR3 14 BITS),

DPOF (FORMATO DE ORDEN DE IMPRESION DIGITAL) COMPATIBLE CON LA VERSION 1.1
GRABACION SIMULTANEA DE RAW+JPEG

RAW Y VARIOS NIVELES DE COMPRESION JPEG

TAMANO DE IMAGEN

RAW: (3:2) 6960 X 4640, (4:3) 6160 X 4640, (16:9) 6960 X 3904, (1:1) 4640 X 4640

JPEG 3:2 (L) 6960 X 4640, (M) 4800 X 3200, (S1) 3472 X 2320, (S2) 2400 X 1600

JPEG 4:3 (L) 6160 X 4640, (M) 4256 X 3200 (S1) 3072 X 2320 (S2) 2112 X 1600

JPEG 16:9 (L) 6960 X 3904, (M) 4800 X 2688 (S1) 3472 X 1952 (S2) 2400 X 1344

JPEG (1:1) (L) 4640 X 4640, (M) 3200 X 3200, (S1) 2300 X 2300 (S2) 1600 X 1600

TIPO DE VIDEO

MP4 [VIDEO: MPEG-4 AVC/H.264, AUDIO: MPEG-4 AAC-LC (EFTE

)] s
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TAMANO DEL VIDEO

4K: 3840 X 2160 (29,97, 25 FPS)

FULL HD: 1920 X 1080 (119,88, 100, 59,94, 50, 29,97, 25 FPS)

HD: 1280 X 720 (59,94, 50 FPS)

HDR: 1920 X 1080 (29,97, 25 FPS)

TIME-LAPSE EN 4K: 3840 X 2160 (29,97, 25 FPS)

DURACION DEL VIDEO

DURACION MAX. 29 MIN 59 S. S| EL TAMANO DEL ARCHIVO SUPERA LOS 4 GB EN EL MODO DE
GRABACION DE VIDEO CONTINUA, SE GENERARA UN ARCHIVO DE 4 GB SEPARADO

13. INTERFAZ

ORDENADOR

USB TIPO C (VELOCIDAD EQUIVALENTE A USB 2.0 DE ALTA VELOCIDAD)

OTRO

LAN INALAMBRICA (IEEE802.11B/G/N) (SOLO 2,4 GHZ, 1-11 CANALES)

BLUETOOTH (ESPECIFICACIONES PARA LA VERSION 4.1, BLUETOOTH DE BAJO CONSUMO
ENERGETICO)

HDMI (CONECTOR MICRO TIPO D), OPCIONES DE SALIDA QUE INCLUYEN [CON INFORMACION], [SALIDA
LIMPIA/4K] Y [SALIDA LIMPIA/FHD]. SE ADMITE LA SALIDA HDR A UN TELEVISOR COMPATIBLE

14. ALMACENAMIENTO
TIPO SD, SDHC O SDXC

15. SISTEMA OPERATIVO COMPATIBLE PC Y MACINTOSH
WINDOWS 10/8.1/7 SP1
MAC OS X 10.14/10.13/10.12

16. FUENTE DE ALIMENTACION
UNA BATERIA DE ION-LITIO RECARGABLE
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CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA EMISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR
PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

ANEXO 3 ||

INVENTARIO

DEBIDO A LA EXTENSION DEL ANEXO, ESTE SERA ENVIADO ADJUNTO A LA
ORDEN DE COBRO CORRESPONDIENTE AL TRAMITE DE COMPRA DE
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ANEXO 4 H

OFICINAS DE EXPEDICION DE LICENCIAS

1. OFICINA LA PAZ

Encargado (a): C.P. GLORIA ALEJANDRA RODRIGUEZ LEON
Nimero Telefonico: 22-24-51-61-42

Correo electrénico: licencias.lapaz@puebla.gob.mx

AV. ROSENDO MARQUEZ #1501, COL. LA PAZ, PUEBLA, PUEBLA.

2. CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS - PUEBLA (PARTICULARES)

Encargado (a): LIC. VERONICA DIAZ TEMICH

Numero Telefénico: 22-23-03-46-00 Ext.2142

Correo electronico: licencias.cispuebla@puebla.gob.mx

BLVD. ATLIXCAYOTL NO. 1101 PLANTA BAJA DEL EDIFICIO NORTE, RESERVA TERRITORIAL ATLIXCAYOTL,
COL. CONCEPCION LAJAS, PUEBLA, PUEBLA.

3. CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS - PUEBLA (MERCANTILES)

Encargado (a): LIC. PATRICIA ESPINOZA CHAVARRIA

Numero Telefénico: 22-23-03-46-00 Ext. 2040 y 2042

Correo electrdnico: licencias.sotano@puebla.gob.mx

BLVD. ATLIXCAYOTL NO. 1101 SOTANO DEL EDIFICIO NORTE, RESERVA TERRITORIAL ATLIXCAYOTL,
COL. CONCEPCION LAJAS, PUEBLA, PUEBLA.

4. UNIDAD INTEGRAL DE SERVICIOS - PLAZA FINANZAS

Encargado (a): C. MARTHA TELLEZ VILLEGAS

Numero Telefénico: 22-22-34-04-34

Correo electrénico: licencias.finanzas@puebla.gob.mx

CALLE 20 SUR NO. 902, COL. AZCARATE (ACCESO POR AVENIDA 11 ORIENTE), PUEBLA, PUEBLA.

5. CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS - SAN JAVIER

Encargado (a): LIC. BLANCA ESTELA GUTIERREZ CHAVEZ

NUumero Telefénico: 22-26-88-47-35

Correo electrénico: licencias.snjavier@puebla.gob.mx

AV. REFORMA NO. 1305, COL. CENTRO (ANTIGUA PENITENCIARIA DE SAN JAVIER), PUEBLA, PUEBLA.

6. UNIDAD INTEGRAL DE SERVICIO — EL ALTO (CENTRO DE CONVENCIONES PUEBLA)
Encargado (a): LIC. OLIVA TENORIO ZAVALA

Numero Telefénico: 22-22-74-86-87

Correo electrénico: licencias.elalto@puebla.gob.mx

MODULO DE EXPEDICION DE LICENCIAS PARA CONDUCIR

CALLE 8 ORIENTE NO. 1007, BARRIO EL ALTO, PUEBLA, PUEBLA.

7. CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS — ATLIXCO

Encargado (a): TEC. ERIKA ROCIO SALAZAR LIMA

Numero Telefonico: 24-47-61-52-93

Correo electronico: licencias.atlixco@puebla.gob.mx

AV. REVOLUCION NO. 6202 COL. EL LEON, ATLIXCO, PUEBLA.

8. OFICINA — CHIGNAHUAPAN

Encargado (a): LIC. NADIA MARIE CARMONA GALVEZ
Numero Telefonico: 79-79-71-28-71

Correo electronico: licencias.chignahuapan@puebla.gob.mx

Péagina 59 de 81 U n gObierno

11 oriente 2224 colonia Azcarate

Puebla, Pue. C.P.72501 Tel. (222) 2 29 70 00 presente
——

info.sa@puebla.gob.mx | www.sa.puebla.gob.mx




SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

> )
S ecC reta la PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

. . . 7 3 GESAL-081-122/2023
d e A d m I n | St raC I O n CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA EMISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR
PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

Gobierno de Puebla

TERCERA CALLE DE HERMENEGILDO GALEANA, ESQUINA CON AQUILES SERDAN S/N. COL. CENTRO,
PORTALES 9 Y 10, CHIGNAHUAPAN, PUEBLA.

9. OFICINA — TEPEACA

Encargado (a): C. SANDRA LUZ ROJAS LIMON

Numero Telefénico: 01-22-31-02-11-17

Correo electrénico: licencias.tepeaca@puebla.gob.mx

CALLE MORELOS NORTE NO. 111 (ENTRE COLON PONIENTE Y 2 ORIENTE), COL. CENTRO, TEPEACA,
PUEBLA.

10. CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS - CIUDAD SERDAN

Encargado (a): LIC. MED. GRAL. JUANA MENDEZ GALICIA

Numero Telefonico: 24-51-46-20-64

Correo electronico: licencias.serdan@puebla.gob.mx

CARRETERA EL SECO — ESPERANZA S/N, CHALCHICOMULA DE SESMA (CD. SERDAN), PUEBLA.

11. CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS - IZUCAR DE MATAMOROS

Encargado (a): LIC. BEATRIZ MANZANO TORRES

Numero Telefénico: 243-124-81-91

Correo electrénico: licencias.izucar@puebla.gob.mx

AV. OAXACA S/N (ENTRE 12 DE MA. LUISA FUENTES ESCAMILLA Y CALLE EMILIANO ZAPATA- ANTIGUO
HOSPITAL GENERAL), BARRIO SAN JUAN COAHUIXTLA, IZUCAR DE MATAMOROS, PUEBLA.

12. OFICINA - SAN MARTIN TEXMELUCAN

Encargado (a): LIC. ENF. ALICIA BEATRIZ IBARRA MEZA

NUumero Telefénico: 24-84-84-00-25

Correo electrénico: licencia.sanmartin@puebla.gob.mx

CALLE ESTADO DE CHIAPAS NO. 47 ESQUINA CON CALLE ESTADO DE MEXICO, COL. LA SANTISIMA, SAN
MARTIN TEXMELUCAN, PUEBLA.

13. CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS —- TECAMACHALCO

Encargado (a): TEC. OFELIA SANCHEZ CENTENO

Numero Telefénico: 22-31-26-50-54

Correo electrdnico: licencias.tecamachalco@puebla.gob.mx

CALLE 8 SUR NO. 701, COL. CENTRO (ENTRE 7 Y 9 ORIENTE), TECAMACHALCO, PUEBLA.

14. OFICINA —= HUAUCHINANGO

Encargado (a): C. ELIZABETH GARCIA GOMEZ

NUmero Telefénico: 77-67-62-34-85

Correo electrénico: licencias.huauchinango@puebla.gob.mx

PLAZA DE LA CONSTITUCION NO. 1, COL. CENTRO, HUAUCHINANGO, PUEBLA.

15. CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS — TEHUACAN

Encargado (a): LIC. REYNA PEREZ ROMERO

Numero Telefénico: 22-23-03-46-00

Correo electrénico: licencias.tehuacan@puebla.gob.mx

CARRETERA PUEBLA —TEHUACAN S/N, KM. 114, COL. SAN LORENZO TEOTIPILCO, TEHUACAN, PUEBLA.

16. CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS — TEZIUTLAN

Encargado (a): LIC. ALEJANDRO ABNER NIETO NUNEZ

Numero Telefonico: 23-13-13-46-16

Correo electronico: licencias.teziutlan@puebla.gob.mx

CARRETERA FEDERAL TEZIUTLAN — PUEBLA S/N, ENTRONQUE CON AUTOPISTA A PUEBLA (A UN
COSTADO DEL HOSPITAL GENERAL DE TEZUITLAN), TEZIUTLAN, PUEBLA.

Péagina 60 de 81 U n gObierno

11 oriente 2224 colonia Azcarate

Puebla, Pue. C.P.72501 Tel. (222) 2 29 70 00 presente
——

info.sa@puebla.gob.mx | www.sa.puebla.gob.mx




SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

(0) UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
s DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
S ecC reta la PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
s 5 ) GESAL-081-122/2023
d e A d ministracion CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA EMISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR
PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

Gobierno de Puebla

17. CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS — XICOTEPEC

Encargado (a): LIC. ANA ESTHER PEREZ PEREZ

Nimero Telefonico: 764-764-91-33

Correo electrénico: licencias.xicotepec@puebla.gob.mx

CALLE FRANCISCO JAVIER MINA NO. 303, COL. LA RIVERA, XICOTEPEC, PUEBLA.

18. CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS — SAN ANDRES CHOLULA.

Encargado (a): TEC. INES PATINO REYES

NUumero Telefénico: 22-11-73-05-84

Correo electrdnico: licencias.cholula@puebla.gob.mx

LATERAL PERIFERICO ECOLOGICO NO. 212, COL. EMILIANO ZAPATA, SAN ANDRES CHOLULA, PUEBLA.

19. CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS — AJALPAN
Encargado (a): C. PEDRO PENA CONTRERAS

Numero Telefénico: 22-29-03-92-58

Correo electrénico: licencias.ajalpan@puebla.gob.mx
CARRETERA ESTATAL KM 690 S/N, AJALPAN, PUEBLA.

20. CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS — SAN JOSE CHIAPA.
Encargado (a): C. EMMA ALONSO LOPEZ

NUumero Telefénico: 276-688-10-52

Correo electrénico: licencias.snjose@puebla.gob.mx
MANZANA 5 NO. 3, CD. MODELO, SAN JOSE CHIAPA, PUEBLA.

21. OFICINA - PASEO DE SAN FRANCISCO

Encargado (a): C. ISMAEL FERNANDO LOPEZ MENDEZ

NuUmero Telefénico: 22-22-29-70-00 ext. 8011

Correo electronico: ismael.lopezm@puebla.gob.mx

CENTRO COMERCIAL PASEO SAN FRANCISCO, AV ARROYO DE XONACA, NO. 1006,

LOCALES 201 Y 202 BARRIO DEL ALTO, PUEBLA, PUE. C.P.72220

22. UNIDAD MOVIL UNO

Encargado (a): C.P. URIEL MENDEZ SANTAMARIA

Numero Telefénico: 22-22-29-06-00 ext. 4302

Correo electrénico: licencias.lapaz@puebla.gob.mx

AV. ROSENDO MARQUEZ #1501, COL. LA PAZ, PUEBLA, PUEBLA.

23. UNIDAD MOVIL DOS

Encargado (a): C.P. URIEL MENDEZ SANTAMARIA

Numero Telefénico: 22-22-29-06-00 ext. 4302

Correo electronico: licencias.lapaz@puebla.gob.mx

AV. ROSENDO MARQUEZ #1501, COL. LA PAZ, PUEBLA, PUEBLA.

24. UNIDAD MOVIL TRES

Encargado (a): C.P. URIEL MENDEZ SANTAMARIA

Numero Telefonico: 22-22-29-06-00 ext. 4302

Correo electronico: licencias.lapaz@puebla.gob.mx

AV. ROSENDO MARQUEZ #1501, COL. LA PAZ, PUEBLA, PUEBLA.

25. UNIDAD MOVIL CINCO ) )
Encargado (a): C.P. URIEL MENDEZ SANTAMARIA
NUmero Telefénico: 22-22-29-06-00 ext. 4302

bi
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Correo electrénico: licencias.lapaz@puebla.gob.mx
AV. ROSENDO MARQUEZ #1501, COL. LA PAZ, PUEBLA, PUEBLA.

26. LICENCIAS ARCHIVO.

Encargado (a): TEC. ALFONSO CORTES GARCIA
Nimero Telefonico: 22-23-74-44-33 ext. 5716

Correo electrénico: licencias.archivo@puebla.gob.mx
AV. PUEBLA # 604, COL. LA TRINIDAD SANCTORUM.

27. DEPARTAMENTO DE LICENCIAS.

Encargado (a):LIC. DAVID GUEVARA SOLEDAD

NUmero Telefonico: 222 303 4600 EXT. 2050

Correo electrénico: david.guevara@puebla.gob.mx

VIA ATLIXCAYOTL # 1101, COL. CONCEPCION LA LAJAS, EDIFICIO NORTE, SOTANO CIS, PUEBLA, PUEBLA.

28. CAJERO 1.
29. CAJERO 2.

Nota: La ubicaciones de los cajeros se le dardn a conocer al proveedor mediante oficio, el dia de la
formalizacion del contrato.
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ANEXO 5

NIVEL DE SERVICIO PARA EL

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL HARDWARE

Para el mantenimiento correctivo de hardware, el proveedor debera cumplir con acuerdos de
nivel de servicio SLA’S (SERVICE LEVEL AGREEMENT) durante toda la vigencia del contrato,
descritos a continuacion:

| Horario  de
Impacto 24 horas al|24 horas a|09:00a 18:00
> critico, falla ) partir que se|partir que se|horas
Sieo total del 15 minutos reporte la|reporte lajdurante los
equipo incidencia. |incidencia. |dias
laborables.
:rr?::i;t-:)a'o Horario de
4 . 2-3 horas a|2-3 horas a|09:00a 18:00
falla de algln artir que se|partir que se|horas
Media - Baja |[componente | 15 minutos P 9 P q
»w reporte la|reporte lajdurante los
. incidencia. |incidencia. |dias
afectacion en
i laborables.
la operacion.
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|| ANEXO 6 H

APLICACION DE EXAMENES

APLICACION DE EXAMENES TOXICOLOGICOS (ALCOHOLEMIA Y DROGAS)

1. Norma sanitaria. El proveedor debera operar bajo la norma sanitaria NOM-016-SSA3-2012, que establece las
caracteristicas minimas de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencion médica
especializada.

Nota: El personal autorizado por el proveedor debera portar en todo momento y de forma correcta bata,
guantes y cubre bocas, para realizar todas las pruebas descritas en el presente anexo.

2. El Proveedor debera suministrar los insumos (boquillas desechables) para la prueba de alcoholemia, la cual
consistira en lo siguiente:

2.1. Prueba de alcoholemia

2.1.1. Se le muestra al ciudadano que el material a utilizar (boquilla) es nuevo y estéril.

2.1.2. Se coloca la boquilla en el alcoholimetro y se le solicita al ciudadano que sople
directamente en ella para obtener el resultado de la prueba mediante el andlisis de
exhalacion, el cual indicara si existe o0 no un diagnéstico de intoxicacion por alcohol.

2.1.3 Si el dispositivo arroja un resultado numérico mayor a 0 (cero), el tramite es retenido y se
le comunica al ciudadano que debe regresar en un plazo de dos dias para realizar la
prueba nuevamente con la finalidad de valorar su desintoxicacion y continuar con el
tramite.

2.1.4 En caso de que el resultado sea negativo, el ciudadano continuaré con el examen
toxicologico.

3. Personal responsable. Debera designarse una persona responsable por parte del proveedor, la cual debera
contar con titulo y cédula profesional como Quimico Farmacéutico Bidlogo o Quimico Bacteridlogo Parasitélogo.

4. Para efectos de la realizacion de examenes toxicolégicos, se requiere que el proveedor suministre los reactivos
para la deteccion de sustancia de Anfetaminas, Barbituricos, Benzodiacepinas, Cocaina, Marihuana,
Metanfetaminas, Metadonas, Opiaceos y Fenciclidina y realice los examenes, de acuerdo a lo siguiente:

4.1 Suministro de pruebas multidrogas consistentes en un inmunoensayo cromatografico de flujo lateral de
un paso con tiras reactivas que incluyan:

4.1.1. Una almohadilla conjugada en color que contenga anticuerpos antidrogas.

4.1.2. Una membrana de nitrocelulosa que contenga una linea T (Test line o linea de examen) y linea C
(Linea de control). La linea T revestida con el antigeno de droga; la linea C revestida con anticuerpo IGC.
Dicho reactivo indicara cuando una cantidad de orina adecuada es aplicada a la almohadilla de muestra en
el dispositivo, la orina emigrara por accion capilar a través de las tirillas reactivas, si el nivel de droga en la
muestra es inferior al punto de corte; la linea de color tendra que unirse con los antigenos revestido en la
membrana de nitrocelulosa y formar una linea T de color indicando un resultado negativo. Si el nivel de
droga en la orina es igual 0 mayor al punto de corte del examen, se unira con los anticuerpos conjugados de
manera que ninguna linea T se forme, indicando asi un resultado positivo. La linea C debera formarse
independientemente si hay o no presencia de la droga a examinar.

4.2. El proveedor debera realizar los examenes toxicolégicos a los operadores del sistema de transporte
publico del Estado de Puebla dentro de los espacios que para iljfecto pre\ﬁa,la contratante, estos
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examenes tendran como objetivo detectar si el operador mediante una toma de muestra en orina refiere
algun tipo de consumo de los elementos toxicoldgicos siguientes Anfetamina, Barbitiricos,
Benzodiazepinas, Cocaina, Marihuana, Metanfetaminas, Metadonas, Opiaceos, Fenciclidina y se realizara
de acuerdo a lo siguiente:

4.2.1. Explicar al operador el procedimiento que consiste en toma de muestra en orina y solicitar al operador
la muestra de orina y se etiquetara cada muestra a nombre del operador, indicandole al operador que firme
su muestra.

4.2.2. El personal del proveedor debera llevar a cabo el llenado del formato que le sera entregado al
momento de la formalizacién del contrato.

4.2.3. En presencia del operador se introducira el reactivo y mediante la colorimetria se establecera si
consumio y que tipo de droga indica el reactivo.

4.3. Deberd notificar los resultados de las tomas de muestras practicadas en los examenes, al personal de la
contratante.

4.4. El proveedor debera entregar de manera mensual de forma impresa y digital (USB y/o disco duro externo),
formato Excel del registro detallado de los examenes realizados que contenga la siguiente informacion: Fecha y
hora de inicio, fecha y hora de término, ubicacion, registro de flujo (entrevistado, analizado, positivo o negativo),
nombre completo, sexo y fecha de nacimiento.

4.5. Los reactivos deberan contar con registro de la Secretaria de Salud.

El equipamiento, el suministro de los insumos, y el funcionamiento para dichas pruebas, seré responsabilidad
del proveedor.

APLICACION DE EXAMENES MEDICOS DE AGUDEZA VISUAL.

1. Norma sanitaria. El proveedor deberd operar bajo la norma sanitaria NOM-016-SSA3-2012, que establece las
caracteristicas minimas de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencion médica
especializada.

Nota: El personal autorizado por el proveedor debera portar en todo momento y de forma correcta bata,
guantes y cubre bocas, para realizar todas las pruebas descritas en el presente documento.

2. El Proveedor debera contar con los insumos (tabla optométrica, oclusor ocular) para la prueba de vista, la cual
consistira en lo siguiente:

2.1. Prueba de vista.

2.1.1. Se le indica al usuario que se coloque enfrente de la tabla optométrica
aproximadamente a unos 3.0 mts de distancia.

2.1.2. Se le proporciona un oclusor ocular para cubrir el ojo derecho y posteriormente proceda
a leer la tabla optométrica, tal y como se le indique, en seguida realiza la misma accién
pero cubriendo el ojo izquierdo.

2.1.3 Sila lectura arroja un resultado desde 25/30, se le comunica al ciudadano que debe
regresar al dia siguiente con una valoracion oftalmologica y/o optométrica externa y
anteojos en caso de que asi lo requiera, para realizar la prueba nuevamente con la
finalidad de volverlo a valorar y continuar con el tramite.

2.1.4 En caso de que el resultado sea desde 20/20, el ciudadano continuaré con el examen
de alcoholemia y toxicolégico.
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3. Personal responsable. Debera designarse una persona responsable por parte del proveedor con titulo y cédula
profesional como médico oftalmolégico, Técnico optometrista.

4. El proveedor debera realizar los examenes de agudeza visual a los operadores del sistema de transporte publico
del Estado de Puebla dentro de los espacios que para el efecto prevea la contratante, estos examenes tendran
como objetivo detectar si el operador goza de una capacidad visual para el manejo de un vehiculo automotor y se
realizara de acuerdo a lo siguiente:

4.1. Explicar al operador el procedimiento que consiste en la realizacién del examen de agudeza visual de
acuerdo a lo establecido en el punto 2.1.2.

4.2. El personal del proveedor debera llevar a cabo el llenado del formato que le sera entregado al momento
de la formalizacion del contrato.

4.3 Debera notificar los resultados del examen de agudeza visual, al personal de la contratante.

4.3. El proveedor debera entregar de manera mensual de forma impresa y digital (USB y/o disco duro externo),
formato Excel del registro detallado de los examenes realizados que contenga la siguiente informacién: Fecha y
hora de inicio, fecha y hora de término, ubicacion, registro de flujo (entrevistado, apto o no apto) nombre
completo del usuario, sexo y fecha de nacimiento.

El equipamiento, el suministro de los insumos, y el funcionamiento para dichas pruebas, sera responsabilidad del
proveedor, sin que esto genere un costo extra para la Contratante.
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ANEXO 7

PERSONAL

El proveedor debera contar como minimo con el siguiente personal:

ACTIVIDAD A
DESEMPENAR

PERFIL LABORAL O PROFESIONAL

EXPERIENCIA LABORAL

COMPROBANTE DE ESTUDIOS
(COPIA SIMPLE LEGIBLE)

Captura de datos y
Aplicacion de examenes
tedricos.

(68 personas)

Bachillerato o preparatoria concluida.

1 afo en actividades de oficina en
iniciativa particular o de gobierno.

Certificado de estudios.

Médulo de orientacién y/o
asistencia.
(11 personas)

Bachillerato o preparatoria concluida.

1 afio en actividades de oficina en
iniciativa particular o de gobierno.

Certificado de estudios.

Aplicacién de examenes
médicos.
(16 personas)

10 personas auxiliares en el area médica: las cuales
deben contar con carrera técnica en optometria,
conocimiento basico de oftalmologia, como técnico
optico o enfermeria.

1 afio en actividades como
optometristas, oftalmélogo en iniciativa
particular o de gobierno.

Titulo, cédula profesional o carta de
pasante.

6 personas responsables del area médica: las cuales
deben ser técnicos optometristas, médicos
oftalmélogos o técnicos 6pticos.

1 afio en actividades como encargado
en areas optometria, oftalmologia en
iniciativa particular o de gobierno.

Titulo y cédula profesional.

Aplicacién de examenes
toxicolégicos.
(16 personas)

10 personas auxiliares en laboratorio: las cuales
deben contar con carrera técnica en areas de
biologia, quimico farmaco biologia; conocimiento
bésico de medicina.

1 afio en actividades de laboratorio
quimico o clinico en iniciativa particular
o de gobierno.

Titulo, cédula profesional o carta de
pasante.

6 personas responsables del laboratorio: las cuales
deben ser Ingenieros y/o Licenciados en Quimico
Farmacéutico Bi6logo o Quimico Bacteriélogo y
Parasit6logo.

1 afio en actividades de laboratorio
quimico o clinico en iniciativa particular
o de gobierno.

Titulo y cédula profesional.

Toma de biométricos e
impresion de documentos.
(35 personas)

Carrera técnica en areas de informatica.

1 afio en actividades de informatica o
toma de biométricos en iniciativa
particular o de gobierno.

Titulo, cédula profesional, carta de
pasante.

Soporte técnico.
(8 personas)

Ingenieria o carrera técnica en areas de informatica,
con conocimiento en manejo de hardware y software
y bases de datos.

1 afio en actividades de soporte
técnico y/o sistemas computacionales
en iniciativa particular o de gobierno.

Titulo y cédula profesional.
Certificacion en:

* Microsoft Certified Solutions
Associate - Web Applications.

* Microsoft Specialist Programming
in HTML5 with JavaScript and
CSS3.

* Microsoft Specialist Programming

Lider supervisor del
proyecto.
(1 persona)

Persona profesional en area econémico-
administrativa (administracion, contaduria,
economia, carreras afines a cierta area.

1 afio en actividades econémico-
administrativas en iniciativa particular o
de gobierno.

Titulo y cédula profesional.

Busqueda de expedientes y
escaneo.
(2 personas)

Bachillerato o preparatoria concluida.

1 afio en actividades de oficina y/o
archivo en iniciativa particular o de
gobierno.

Certificado de estudios.

El personal antes mencionado debera estar distribuido de la siguiente manera:
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CAPTURA DE
AUXILIARES
DAT{OS MODULO DE RESPSﬁfﬁBLES ENLA |RESPONSABLE EN| AUXILIAR EN LA TOMA DE BUSQUEDA DE
. |ORIENTACION A APLICACION LA APLICACION DE| APLICACION DE |BIOMETRICOS E [SOPORTE| .
OFICINA APL'?EC'ON Y/O Apé;iﬁﬂcéﬁ:SDE DE EXAMENES EXAMENES IMPRESION DE | TECNIcO | H'PER Etz@%mggs TOTALES
ExAMENES | ASISTENCIA MEDICOS EXAMENES | TOXICOLOGICOS |TOXICOLOGICOS| DOCUMENTOS
TEORICOS MEDICOS
OFICINA LA PAZ 0
CIS TEZIUTLAN

HUAUCHINANGO (COMODATO)
SAN MARTIN TEXMELUCAN
TEPEACA

CIS TEHUACAN

CIS 1IZUCAR DE MATAMOROS
CIS CIUDAD SERDAN

CIS TECAMACHALCO
UNIDADES MOVILES

CIS XICOTEPEC DE JUAREZ
CIS ATLIXCO

CHIGNAHUAPAN (COMODATO)
CIS ANGELOPOLIS (PARTICULARES),
UNIS PLAZA FINANZAS

CIS SAN JAVIER

UNIS EL ALTO

CIS ANGELOPOLIS (MERCANTILES)
CIS SAN ANDRES CHOLULA
CIS AJALPAN

CIS SAN JOSE CHIAPA

PASEO DE SAN FRANCISCO
ARCHIVO LICENCIAS

CAJERO 1

CAJERO 2

N N e [
B]o|a[~|B|v|e|o|RINv[vw|o|w|w|w|~|E

r|r|olo|o|o|r|r|r|r|r|v]|o|r|o|lo|o|o|o]o|o|o|o|o|r
o|o|o|o|r|o|o|u|o|o|o|o|o|r|r|o|o|e|o|r|o|e|o|+

o|o|o|o|r|o|o|u|o|o|o|o|o|r|r|o|o|o|o|r|o|o|o|r]|o
o|o|o|r|r|r|r[a|Nv|r(v[s]RR[RIsRR[R|R|RRF]|~|w

Slolole|nv|v|r|w|o|a|w|w|Kr Nk lo|r|r|v[w[n|Nv o] o
o|o|olo|o|r|o|o|r|o|o|o|o|o|r|r|o|o|o|o|r|o|o|ofr]|o
o|o|olo|o|r|o|o|r|o|o|o|o|o|r|r|o|o|o|o|r|o|o|ofr]|o
o|r|r|olo|o|o|o|o|o|o|r|r|o|o|o|v|o|o|o|r|o|o|ofo|r
rlo|olo|o|o|o|o|o|o|o|o|r|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|ofe|o
nv|o|o[v|o|o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|ofe|e

NI NI RN

J

TOTAL

i
s
=
o
=
S)
w
a
i

e El personal de soporte técnico debera acudir fisicamente a las jornadas por cualquier problema que se
reporte y se pueda solventar.

e El personal se debera rotar cada 4 o 6 meses.

e Todo el personal debera estar capacitado para asistir a jornadas de licencias.

o El personal que realiza la toma de biométricos es el mismo que realizar la impresién de las licencias para
conducir.

e El personal que realiza la captura de datos es el mismo que realiza la aplicacién de examenes tedricos.

e El personal que realiza la busqueda de expedientes en el archivo es el mismo que los escanea.

o El proveedor debera contar con personal necesario, suficiente y con nivel de estudios requeridos para cubrir
en todo momento incapacidades o cualquier otra falta.

Dicho personal sera regido por las normas, lineamientos y reglamentos vigentes de la Secretaria de Planeacion y
Finanzas, incluyendo horarios y uso de gafete institucional entre otros y quedaran bajo las 6rdenes directas del
personal de la Secretaria de Planeacion y Finanzas responsables de los servicios solicitados.
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ANEXO 8

ENTREGABLES

No.

Entregable

Fecha y/o periodicidad de entrega

Formato
(impreso y/o digital)

Memoria técnica del mantenimiento
preventivo.

Los primeros 5 dias habiles del mes
siguiente a su ejecucion.

Impreso y Digita (disco duro externo)l
Formato: Word y/o PDF

Memoria técnica del mantenimiento
correctivo.

Los primeros 5 dias habiles del mes
siguiente a su ejecucion.

Impreso y Digital (disco duro externo)!
Formato: Word y/o PDF

Evidencia del remplazo de equipos
(hardware), en los casos que asi sea
requerido.

Los primeros 5 dias habiles del mes
siguiente a su ejecucion.

Impreso y Digital (disco duro externo)l
Formato: Word y/o PDF

Reporte de niveles de servicios sla’s
(SERVICE LEVEL AGREEMENT).

Los primeros 5 dias habiles del mes
siguiente a su ejecucion.

Impreso y Digital (disco duro externo)!

Formato: Excel

Garantia.

5 dias habiles posteriores a la
formalizacion del contrato.

Impreso.
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ANEXO 9 |\

Equipo de computo para las Oficinas de Expedicion de Licencias, Archivo y Depto. de Licencias

LECTOR DE J
OFICINA ) COMPUTADORAS ] CAMARAS PAD DE
NO. REF MODULO DE ESCRITORIO LAPTOP | ESCANER | IMPRESORAS [REGISTRO DE FOTOGRAACAS | AIRMAS MOUSE
DIEZ DEDOS
1 1 OFICINA LA PAZ 8 0 5 5 1 1 1 0
2 2 CIS TEZIUTLAN 0 0 2 2 1 1 1 0
HUAUCHINANGO
3 3 (COMODATO) 2 0 1 0 0 0 1 0
SAN MARTIN
4 4 TEXMELUCAN 2 0 2 2 0 0 1 0
5 5 TEPEACA 2 0 4 1 0 0 1 0
6 10 CIS TEHUACAN 3 0 3 2 0 0 1 0
CIS IZUCAR DE
7 11 AT AN 1 0 0 2 0 0 1 0
CIS CIUDAD
8 12 SERDAN 0 0 0 0 0 0 1 0
cIs
° 15 TECAMACHALCO ! 0 ! g 0 0 ! 0
10 18 UNIDAD MOVIL 1 0 5 4 4 0 0 1 5
11 19 UNIDAD MOVIL 2 0 4 4 2 0 0 1 4
CIS XICOTEPEC
12 20 e LIARE” 3 0 3 3 0 0 1 0
13 21 CIS ATLIXCO 6 0 4 4 1 1 0
CHIGNAHUAPAN
14 31 (COMODATO) 0 0 0 2 0 0 1 0
cIs
15 33 ANGELOPOLIS 16 0 12 14 2 2 1 0
(PARTICULARES)
UNIS PLAZA
16 35 AREITAS 2 0 0 0 1 1 1 0
17 36 CIS SAN JAVIER 1 0 0 0 1 1 1 0
18 37 UNIS EL ALTO 0 0 2 2 1 1 1 0
cIs
ANGELOPOLIS
19 40 B NG 4 0 4 0 2 2 1 0
(MERCANTILES)
CIS SAN ANDRES
20 41 ool 1 0 3 2 1 1 1 0
21 42 CIS AJALPAN 2 0 0 0 0 0 1 0
CIS SAN JOSE
22 43 ol 0 0 4 4 0 0 1 0
ARCHIVO
23 0 g ciis 1 0 1 1 0 0 0 0
DEPTO.
24 0 M CENCIAS 6 0 0 2 0 0 0 0
TOTAL 61 9 59 56 11 11 22 9

Péagina 70 de 81

11 oriente 2224 colonia Azcérate
Puebla, Pue. C.P.72501 Tel. (222) 2 29 70 00
info.sa@puebla.gob.mx | www.sa.puebla.gob.mx

Un gobierno
presente




SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
s DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
S ecC reta la PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESAL-081-122/2023

d e A d m i n iSt raC i C,) n CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA EMISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR

PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.
Gobierno de Puebla

|| ANEXO 10 ||

FORMATO DE RECEPCION DE MUESTRAS FiSICAS

“MUESTRAS FiSICAS”

NOMBRE DEL LICITANTE:

1. TARJETA PLASTICA DE PVC

FOLIO FOLIO CLAVE - N MODO DE
INICIAL  |FINAL ADMINISTRATIVA DESCRIPCION TAMANO ORIGINALES COPIAS ENTREGA OBSERVACIONESENTREGA|
Tarjeta PVC para la impresion y "
50 0000001 | 0000050 311001 expedicion de licencias para conducir 86 mm de largo x 54mm ancho x 0.30mm de espesor 50 0 Forma continua SI [NO

2. LAMINADOR HOLOGRAFICO DE SEGURIDAD

FOLIO FOLIO |CLAVE MODO DE

CANTIDAD\N\C\AL FINAL  ADMINISTRATIVA DESCRIPCION TAMANO ORIGINALES ~ COPIAS ENTREGA OBSERVACIONESENTREGA|

1 n/a n/a n/a Disefio libre ICompatible con el equipo de laminacién con que cuenta la contratante 1 0 Fisica 1 pieza SI [NO

FOLIO FOLIO |CLAVE

N MODO DE
INICIAL FINAL | ADMINISTRATIVA DESCRIPCION TAMANO ORIGINALES  COPIAS ENTREGA OBSERVACIONESENTREGA|

CANTIDAD

Sin disefio [Compatible con el equipo de laminacién con que cuenta la contratante| Fisica 1 pieza

4. CINTA ENTINTADA (RIBBON

FOLIO FOLIO CLAVE

- N MODO DE
CANTIDAD INICIAL  FINAL  ADMINISTRATIVA DESCRIPCION TAMANO ORIGINALES COPIAS ENTREGA OBSERVACIONES

Configuracion
amarilla, magenta,
cian, negra mas un

1 n/a n/a n/a panel de tinta UV en Compatible con el equipo de laminacién con que cuenta la contratante 1 0 F:’)sigrzzl SI NO
el anverso y negra
en el reverso
“INSTRUMENTOS DE VALIDACION”
CANTIDAD
ENTREGADA NOMBRE DEL DISPOSITIVO
PUEBLA, PUE., A DE DE 2023
ENTREGA RECIBE
(NOMBRE, PUESTO, FIRMA Y SELLO)
REPRESENTANTE DE LA CONTRATANTE

NOTA: ESTE RECIBO DEBERA SER ELABORADO EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE

11 oriente 2224 colonia Azcarate

[ ]
pégina 71 de 81 Un gob|erno
Puebla, Pue. C.P.72501 Tel. (222) 2 29 70 00 presente
J—

info.sa@puebla.gob.mx | www.sa.puebla.gob.mx




SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

Y &
S ecC reta la PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

. . . 7 3 GESAL-081-122/2023
d e Ad m | n I St raC | O n CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA EMISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR
PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

Gobierno de Puebla

|| ANEXO 11 ||

PROPUESTA TECNICA

Fecha:

Nombre del licitante:

Licitacién Publica:

Conforme el Anexo 6
Marca

(producto denominado o denominacién distintiva que
aparece en el registro sanitario)

Nombre de Laboratorio EresaEsiEn Pais de
Fabricante Procedencia

Descripcion Especifica del
reactivo para examen
toxicolégico

ATENTAMENTE
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO DE LA EMPRESA

Péagina 72 de 81 U n gObierno

11 oriente 2224 colonia Azcarate

Puebla, Pue. C.P.72501 Tel. (222) 2 29 70 00 presente
—

info.sa@puebla.gob.mx | www.sa.puebla.gob.mx




SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION )
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA

' V4
S ecC reta la PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
A % o 7 i GESAL-081-122/2023 .
CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA EMISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR
d e A d m I n | St raC I O n PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.
Gobierno de Puebla
|| MODELO DE CONTRATO H

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE --------mmmeeemmee QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA QUE EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINADARA “LA SECRETARIA” --------m-meeeeee , REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR ------------m---- , EN

SU CALIDAD DE AREA REQUIRENTE Y A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
CONTRATANTE”, ASISTIDA POR ----- ; TODOS POR LA MISMA DEPENDENCIA; Y POR LA OTRA PARTE, LA
PERSONA MORAL/FISICA DENOMINADA ----------------- ;REPRESENTADA LEGALMENTE EN ESTE ACTO POR -
----- , EN SU CARACTER DE ---------------—--—, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PROVEEDOR”, Y CUANDO ACTUEN DE FORMA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL
TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
l.- De “LA SECRETARIA”

I.1.- Que, es una Dependencia de la Administracién Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Puebla,
y esta facultada para intervenir en el presente contrato, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 82 y 83, de
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 3, 19, 31 fraccion | y 32 de la Ley Orgénica de la
Administracion Publica del Estado de Puebla.

I.2.- Que, el Coordinador General de Administracién de la Secretaria de Gobernacion tiene la facultad para suscribir
el presente contrato de conformidad con lo dispuesto por los articulos 9, segundo parrafo, 13, 15, primer parrafo, de
la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Puebla; 1, 5, fraccion VIII, 18 fraccion VI, 73 fraccion
XVII del Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno con base en el articulo Décimo Transitorio de la
Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla en vigor, y Acuerdo Delegatorio de fecha dieciocho
de febrero del afio en curso, por el cual el Titular de ésta Secretaria, delega a los titulares de la Coordinacion
General de Administracion y Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales la facultad de realizar los
actos relativos a los procedimientos de adjudicacién de contratos de adquisiciones, arrendamientos y prestaciéon de
servicios que requiera “LA SECRETARIA”, de conformidad con el articulo Séptimo Transitorio de la Ley Orgéanica de
la Administracién Publica del Estado de Puebla en vigor; asistido por el Coordinador General de Proteccion Civil en
su calidad de area requirente, y la Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales, en término de los
articulos 5 fracciones VII, VIII.2, 18 fraccién VI, 19 fraccién Xlll, 69 fracciones VIl y 75 fraccion IX, todos del citado

Reglamento.
1.3.- Que la prestacion del servicio (TIPO DE PROCEDIMIENTO), objeto del presente contrato se efectué mediante
(TIPO DE PROCEDIMIENTO), de fecha ------- , de conformidad con lo establecido en los articulos (FUNDAMENTO

CORRESPONDIENTE AL TIPO DE PROCEDIMIENTO) y demas aplicables de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

I.4.- Que cuenta con los recursos suficientes para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, de

acuerdo al Oficio Num. ------ que emite --------- , con cargo a la llave presupuestal siguiente:
I.5.- Que sefiala como domicilio legal, para los efectos legales correspondientes el ubicado en ---------------- , Cdédigo
Postal -------- , Ciudad.

I.6.- Que, su Registro Federal de contribuyentes es----------------
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Il.- De “EL PROVEEDOR”

I.1.- Que es una persona (FISICA/MORAL) misma que esta constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos

Mexicanos, lo que se acredita con la pdliza nimero ------ , Libro --- del Registro Publico de Comercio ------ , otorgada
ante la fe del Licenciado ------ , Corredor Publico nimero ---- de --------- .

II.2.- Que es ------------ de la persona moral denominada -------------- , que cuenta con la capacidad juridica para
contratar y obligarse a la ejecucién y cumplimiento del objeto del presente contrato, constituida conforme ---------------
—————————————— , la cual acredita con la Escritura Pablica NUmero otorgado ante la fe del --------------

—————————— . Declarando bajo protesta de decir verdad que las facultades otorgadas por su representada, no le han sido
modificadas, restringidas ni revocadas y se identifica en este momento con Credencial para Votar, expedida por el

Instituto Nacional Electoral nimero ------------ y clave de elector -------------- .
I1.3.- Que dentro de su objeto social se encuentra la . Lo anterior de acuerdo a su Acta
Constitutiva.

I1.4.- Que, se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes, bajo el nimero----.

I1.5.- Que, acredita tener solvencia econémica, financiera y técnica, lo que permite cumplir con las obligaciones
requeridas por “EL CONTRATANTE”, de acuerdo a la documentacion que se adjunta al presente contrato.

I1.6.- Que dispone de la organizacién, experiencia, personal capacitado y demas elementos técnicos, humanos y
econodmicos necesarios para obligarse en términos del presente contrato.

I1.7.- Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra en alguno de los supuestos que le impida
suscribir el presente contrato, previstos en el articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento que le impida
contratar y manifiesta estar al corriente en sus obligaciones fiscales en los términos del articulo 24-E del Codigo
fiscal del Estado de Puebla.

11.8.- Que se compromete a inscribirse/actualizarse al Padrén de Proveedores Municipal, de conformidad a lo
establecido en el articulo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal.

11.9.- Que sefiala como domicilio legal para los efectos correspondientes el ubicado en ------------------ , C.P ----- .

[1.10.- Que declara bajo protesta de decir verdad que no desempefia empleo, cargo o comisién en el servicio
publico, o en su caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizacién del contrato correspondiente no se
actualiza un conflicto de interés.

[ll.- De “LAS PARTES”:

UNICO.- Que se reconocen la capacidad y personalidad juridica con que se ostentan y con la cual se celebra este
contrato, manifestando que no existe error, dolo, mala fe, ni cualquier otro vicio que afecte el consentimiento con
gue se celebra el mismo.

En mérito de lo anteriormente expuesto, “LAS PARTES” se somgten :
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CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.
“EL PROVEEDOR” a través del presente acto juridico prestara a “EL CONTRATANTE”, el (SERVICIO

CONTRATADO) solicitado por (NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD), conforme a las especificaciones
técnicas establecidas dentro de las Bases de (PROCEDIMIENTO------------- ).

SEGUNDA.- ESPECIFICACIONES TECNICAS Y PRECIOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el servicio objeto del presente contrato de acuerdo a las especificaciones
(BASES DEL PROCEDIMIENTO ).

TERCERA.- LUGAR, PERIODO DE ENTREGA Y VIGENCIA.

“EL PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL CONTRATANTE?”, el servicio objeto de este contrato, a partir del ------
--- y a concluirlo a mas tardar el ----------- 7

Asimismo “EL PROVEEDOR” se obliga a realizar la prestacion del servicio en el inmueble ubicado en ------------------

CUARTA.- DEL IMPORTE MINIMO Y MAXIMO.

“LAS PARTES” convienen que el importe por la prestacion del servicio (DESCRIBIR SERVICIO), objeto del
presente contrato, es fijo y es por un monto minimo de $ e ¢ --/100 M.N.) y un monto méaximo $------
(- - /100 M.N.) més el Impuesto al Valor Agregado por la cantidad de $----.-- (---------- -- /100 M.N.).

QUINTA.- DE LA FORMA DE PAGO.

“LAS PARTES” en este acto convienen que el pago por la prestacion del servicio objeto del presente contrato, se
efectuara de la siguiente forma:

I. Laforma de pago se realizara en una sola exhibicién dentro de los 30 dias naturales posteriores a la
entrega de la factura, contra entrega de la prestacion del servicio, a entera satisfaccion de “EL
CONTRATANTE?”; la factura debera cubrir con los requisitos de los articulos 29 y 29 A del Cddigo
Fiscal de la Federacion. “EL PROVEEDOR?” debera contar con facturacién electrénica;

II. “EL PROVEEDOR?” realizara el pago del derecho del CINCO AL MILLAR, por los pagos que se
generen con motivo de la prestacién del servicio, objeto del presente instrumento, lo anterior de
conformidad a la Ley de Ingresos del Estado de Puebla para el ejercicio fiscal vigente;

.- El pago descrito en el Punto | de la presente Clausula, se efectuara a “EL PROVEEDOR” por medio
de transferencia de recursos a la cuenta y C BEl(.qlJe para tal efecto éste le indique a “EL
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CONTRATANTE” o bien mediante cheque, a juicio de este (ltimo previa presentacion de la factura
respectiva, siempre que se hayan realizado la prestacién del servicio objeto del presente a entera
satisfaccion de “EL CONTRATANTE”; dicha factura deberd cumplir con los requisitos legales y
aplicables;

SEXTA.- DE LOS PAGOS EN EXCESO.

“LAS PARTES” convienen que no habra incremento en la cantidad por concepto de pago de la prestacion del
servicio materia del presente contrato, sobre los costos fijos del mismo a que hace referencia la Clausula Cuarta.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR?”, éste se obliga a reintegrarlos, méas los
intereses generados, mismos que se computaran por dias naturales desde la fecha del pago en exceso, hasta la
fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL CONTRATANTE”.
SEPTIMA.- DE LAS OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.
Para el cumplimiento del objeto del presente contrato, “EL PROVEEDOR?” se obliga a:
l. Prestar para “EL CONTRATANTE” los servicios materia del presente contrato, en términos de la
Clausula Segunda y de acuerdo a las especificaciones técnicas descritas en la Clausula Tercera del

presente contrato;

Il. Asimismo “EL PROVEEDOR” se compromete a lo siguiente:
a) Realizar la prestacion del servicio en el lugar sefialado por la contratante;
b) Garantizar los vicios ocultos, si los hubiera, durante la vigencia de la garantia;

c¢) Responder por los dafios parciales o totales que su personal, los equipos o el material empleados por
éste, cause a los bienes propiedad de “EL CONTRATANTE”, servidores publicos y a terceros;

M. Adoptar las medidas de seguridad necesarias con relacién a la prestacion del servicio objeto del
presente contrato;

V. Mantener la prestacion del servicio objeto del presente contrato en forma confidencial,

V. Responder por los dafios y perjuicios que por incumplimiento o negligencia de su parte se lleguen a
causar a “EL CONTRATANTE” o a terceros;

VL. Responsabilizarse de la honradez, buena conducta, eficiencia y absoluta discrecion del personal que
utilice para la prestacion del servicio objeto del presente contrato;

VII. Entregar a “EL CONTRATANTE” la garantia de cumplimiento por la prestacién del servicio objeto del
presente contrato;
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VIII. Proporcionar el numero de cuenta y CLABE a “EL CONTRATANTE” para el pago oportuno por la
prestacion del servicio del presente contrato;

IX. Comunicar por escrito oportunamente a “EL CONTRATANTE” cualquier cambio de domicilio fiscal;
X. Cumplir con las demas obligaciones establecidas en el presente Contrato, las que deriven de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, asi como las demas
disposiciones legales, técnicas, reglamentarias y administrativas que resulten aplicables en la
realizacion del objeto contratado.

OCTAVA.- DE LAS OBLIGACIONES DE “EL CONTRATANTE”.
Para el cumplimiento del objeto del presente contrato “EL CONTRATANTE” se obliga a:

l. Pagar a “EL PROVEEDOR?”, la cantidad fijada en la Clausula Cuarta por concepto de pago, en los
términos previstos en la Clausula Quinta, ambas del presente Instrumento;

Il. Aplicar las sanciones correspondientes en caso de atraso o incumplimiento sin justificacién alguna, que
marca la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal;

M. Dar seguimiento al cumplimiento del objeto del presente contrato por conducto de la Unidad Responsabile;
y

V. Las demas que deriven del presente contrato.

NOVENA.- DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO Y POSIBLES VICIOS OCULTOS.- De conformidad con lo
dispuesto por el articulo 126 fraccion Ill de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico
Estatal y Municipal, “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir Fianza expedida por Afianzadora debidamente
constituida en términos de la Ley Federal de Instituciones de Seguros y Fianzas, para el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente contrato, la cual debera ser a favor de LA SECRETARIA DE PLANEACON Y
FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA, por un importe equivalente al ----------- % DEL MONTO
MAXIMO del presente contrato con I.V.A. incluido, para garantizar el fiel y exacto cumplimiento y la indemnizacion
por vicios ocultos de las obligaciones consignadas en el presente instrumento y en la que ademas se especifique:

¢ Numero de Contrato.

¢ Fecha del Contrato.

¢ Monto méximo del Contrato.

e Fecha de expedicién y vigencia de la pdliza, la cual deberd permanecer vigente durante la substanciacion de
todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad
competente.

¢ Monto de la fianza.

e Seflalar con precision las obligaciones garantizadas.

¢ Que la afianzadora se obliga a seguir garantizando aln en el caso de que se otorguen prérrogas o esperas.

* Que se somete al procedimiento de ejecucién que se establece en los Articulos 178, 279, 282, 283 y 289 de
la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, en el supuesto de hacerse exigibles las garantias.
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“EL PROVEEDOR” queda obligado a presentar a “LA SECRETARIA”, la garantia de cumplimiento del contrato, a
mas tardar dentro de los cinco dias naturales siguientes a que se firme el presente instrumento.

Estableciendo “LAS PARTES” que en caso de que el proveedor no exhiba la garantia, establecida en lineas que
anteceden, sera motivo de rescision administrativa de manera unilateral de este Contrato, sin responsabilidad para
“LA SECRETARIA” de ningln tipo de prestacién o de derecho.

En caso de que “LA SECRETARIA”, decida modificar el contrato, de conformidad con el articulo 112 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, “EL PROVEEDOR” se obliga a
garantizar dicha modificacion en los términos sefialados en el instrumento respectivo.

DECIMA.- DE LA CESION DE DERECHOS.

“EL PROVEEDOR?” no podré conferir, ceder, ni transmitir los derechos y obligaciones que a su cargo se deriven del
presente contrato, en forma parcial ni total, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso debera contar
con el consentimiento por escrito de “EL CONTRATANTE”.

DECIMA PRIMERA.- DE LAS RELACIONES LABORALES.

“EL PROVEEDOR?” conviene y acepta que en atencién al origen del presente contrato, no se establecen o derivan
del mismo, en ningun caso, relaciones laborales; asimismo, el personal empleado por “EL PROVEEDOR?”, para el
cumplimiento del objeto de este contrato, se entendera relacionado exclusivamente con él, por ende “EL
PROVEEDOR?” asumira la responsabilidad por este concepto de acuerdo a las disposiciones legales en materia del
trabajo y seguridad social, en ningun caso “EL CONTRATANTE” sera considerado como empleador solidario o
sustituto.

DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESPONSABILIDAD DE “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el servicio objeto de este contrato a satisfaccion de “EL CONTRATANTE”
asi como responder por cuenta y riesgo del retardo o deficiencia en la prestacion del mismo, asi como de los dafios
y perjuicios que por incumplimiento o negligencia de su parte se lleguen a causar a “EL CONTRATANTE”, o a
terceros.

DECIMA TERCERA.- DE LA RESCISION ADMINISTRATIVA.

“EL CONTRATANTE” podra rescindir el presente contrato administrativamente de pleno derecho, con fundamento
en lo dispuesto por el articulo 122 en relacion con los diversos 123 y 125 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, sin necesidad de declaracién judicial y sin
responsabilidad para éste, cuando concurran los siguientes casos:

l. Si “EL PROVEEDOR?” no inicia la prestacion del servicio objeto del presente contrato en la fecha
pactada;

Il. Si “EL PROVEEDOR?”, no presta el servicio objeto de este contrato en las especificaciones técnicas,
condiciones, términos y caracteristicas pactados en el mismo;
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Il Si “EL PROVEEDOR?” suspende injustificadamente la prestacion del servicio objeto del presente
contrato;

V. Si “EL PROVEEDOR?” no otorga a “EL CONTRATANTE?” los informes que éste le requiera con relaciéon
a la prestacion del servicio contratado;

V. Si “EL PROVEEDOR?” es declarado sujeto a concurso mercantil o en estado de quiebra; y

VL. En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones derivadas del
presente contrato.

“EL CONTRATANTE” podrd optar entre demandar el cumplimiento del contrato, o bien, declarar la rescision
administrativa del mismo; asimismo, “EL PROVEEDOR” conviene en pagar los dafios y perjuicios a que hubiere
lugar.

En el caso de que sea “EL PROVEEDOR” quien pretenda dar por rescindido este contrato por causas de
incumplimiento imputables a “EL CONTRATANTE”, debera obtener declaracién judicial favorable, siendo requisito
indispensable agotar previamente el procedimiento de conciliacion establecido en el articulo 147 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

DECIMA CUARTA.- DE LAS PENAS CONVENCIONALES.

“EL CONTRATANTE” tendrd la facultad de verificar el cumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR” de sus
obligaciones adquiridas al amparo de este contrato, en los términos acordados; “EL CONTRATANTE” podréa optar
por aplicar penas convencionales de acuerdo a lo previsto por el articulo 110 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, en caso de determinar que existen los siguientes
eventos:

l. Cuando “EL PROVEEDOR?” se atrase en la prestacién del servicio objeto del presente contrato; y
Il. Cuando “EL PROVEEDOR?” preste el servicio con diferentes caracteristicas o términos a lo pactado;

“LAS PARTES” convienen y aceptan en fijar como pena convencional, para cualquiera de los eventos de
incumplimiento, la cantidad correspondiente al 1% (uno por ciento) sobre el monto total de la prestacion del servicio
objeto del presente contrato, no entregado a tiempo o bien entregado con caracteristicas y términos distintos a lo
pactado, cuantificando la pena por cada dia natural hasta la entrega a entera satisfacciéon de "EL CONTRATANTE;
asimismo en caso de que la aplicacion sume el 10% (diez por ciento) del MONTO MAXIMO del contrato “EL
CONTRATANTE” podré rescindirlo. Tratandose del supuesto previsto en la fraccion Il de la presente Clausula, “EL
PROVEEDOR” ademés debera sustituir el servicio conforme a las caracteristicas contratadas.

Esta Clausula se aplicara independientemente de las sanciones a que haya lugar en términos de los articulos 135,
136 fracciones Ill y IV, 137, 138 y 142 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Estatal y Municipal.

DECIMA QUINTA.- DE LA SUSPENSION.
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“EL CONTRATANTE” podra suspender total o parcialmente y en forma temporal la vigencia del presente contrato,
en términos de lo previsto por el articulo 121 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico Estatal y Municipal, cuando exista causa justificada, debiendo hacerlo del conocimiento por escrito de “EL
PROVEEDOR?”, una vez que se haya definido la suspension, la vigencia no podra ser modificada ni prorrogada por
tiempo indefinido.

DECIMA SEXTA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA.

“EL CONTRATANTE”, podré terminar en forma anticipada el presente contrato, de acuerdo con el articulo 124 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, en los siguientes casos:

I.  Cuando concurran razones de interés general;

Il.  En caso de existir causas justificadas, que extingan la necesidad de requerir la prestacién del servicio
originalmente contratado o hagan imposible la continuacién de la vigencia del mismo, y se demuestre
gue en caso contrario, se causaria un dafio o perjuicio grave al Estado; y

Ill. Cuando no sea posible determinar la temporalidad de la suspensién a que se refiere la Clausula
anterior.

DECIMA SEPTIMA.- DE LA CONFIDENCIALIDAD.

“EL CONTRATANTE” pondra a disposicién de “EL PROVEEDOR?”, la documentacion e informacion necesaria que
sea considerada confidencial para el debido cumplimiento de la prestacién del servicio objeto de este contrato, por
lo que “EL PROVEEDOR?”, se obliga a no divulgarla, bajo pena de responder de los dafios y perjuicios que le
pudiera ocasionar a “EL CONTRATANTE”, con independencia de las sanciones civiles o penales en las que “EL
PROVEEDOR?”, o cualquiera de sus funcionarios, empleados o agentes pudiera incurrir.

Para estos efectos se considerara como informacién confidencial, toda aquella documentacién e informacion de
caracter industrial, comercial, operativa, contable, legal, financiera, corporativa, de mercadotecnia, de ventas,
métodos, procesos, formas de distribucidn, comercializacion, formulas, técnicas, productos, maquinarias, mejoras,
disefios, descubrimientos, estudios, compilaciones, programas de software, hardware, folletos, gréaficas, o cualquier
otro tipo de informacion, propiedad de “EL CONTRATANTE” a la que tenga acceso “EL PROVEEDOR”, misma
gue podra constar en documentos, férmulas, cintas magnéticas, documentos impresos, medios electrénicos de
cualquier tipo, programas de computadora, diskettes, discos magnéticos, peliculas o cualquier otro material o
instrumentos similares que retengan informacion técnica, financiera, de mercadotecnia, de analisis, compilaciones,
estudios, gréficas, informacion contable, legal o de cualquier otro tipo.

DECIMA OCTAVA.- DE LAS MODIFICACIONES.
Las modificaciones que en su caso “LAS PARTES” acuerden, se realizardn en términos de lo previsto por la
Seccion Dos “Modificaciones a los Contratos”, del Capitulo | “De los Contratos”, del Titulo Quinto “Contratacion” de

la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

DECIMA NOVENA.- DE LA VIGENCIA.

El presente contrato entrara en vigor a partir de la fecha de su suscripcidn, y concluiga al de de
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VIGESIMA.- DE LA LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la ejecucion del presente contrato, a todas y cada una de
las cldusulas que lo integran, asi como a los términos, lineamientos, procedimientos y requisitos que establecen la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, Ley de Egresos del Estado
de Puebla y demas disposiciones legales aplicables.

VIGESIMA PRIMERA.- DE LA JURISDICCION Y TRIBUNALES COMPETENTES.
Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, “LAS PARTES” se someten expresamente a la
jurisdiccién y competencia de los Tribunales del Distrito Judicial de Puebla, por lo tanto renuncian al fuero y

jurisdiccién que pudiera corresponderles en razén de su domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa.

Leido el presente contrato y enteradas “LAS PARTES” de su contenido, lo firman por triplicado el -------------- enla
Heroica Puebla de Zaragoza.

“EL CONTRATANTE” UNIDAD RESPONSABLE”

NOMBRE NOMBRE

(CARGO) (CARGO)

“ASISTE” “EL PROVEEDOR”

NOMBRE NOMBRE

(CARGO) (CARGO)
LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN, CORRESPONDEN AL CONTRATO DE ------ CELEBRADO POR -------- — ,
EL -=:DE ---2--- DEL 202X.
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