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CALENDARIO
FECHA DE PUBLICACION DE LICITACION 08 DE ABRIL DE 2019
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A PARTIR DE LA FECHA DE CONVOCATORIA
HASTA LAS 17:00 HORAS DEL MARTES 09 DE ABRIL DE 2019
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ELECTRONICO) A PARTIR DE LAS 17:00 HORAS DEL MARTES 30 DE ABRIL DE 2019
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RECOMENDACIONES

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

Se recomienda leer cuidadosamente las bases ya que la omision de algun requisito es causa de descalificacion,

asimismo ser puntuales a los eventos de la presente licitacion.

En cumplimiento a lo ordenado por la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, en su Articulo 108,
asi como en lo dispuesto en los Articulos 15 fraccion I, 16, 47 fraccion IV inciso b), 67 fraccion V, 80, 82 primer
parrafo, 108 y demas relativos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal y en el Articulo 54 fraccion | de la Ley de Egresos del Estado de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2019, de
conformidad con los Articulos 10 fraccion Il y 69 del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y

Administracién, se emiten las siguientes:

Bases para la Licitacion Pablica Nacional
GESFAL-053-255/2019
CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS SUBROGADOS PARA EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y
SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA

1.- DEFINICIONES.

Para los efectos de las presentes bases, se dan la
siguientes definiciones:

1.1.- BASES: El presente documento, en conjunto con
sus anexos y demas, mismos que contienen los
conceptos, prevenciones, especificaciones, requisitos,
motivos de descalificacion y requerimientos, sobre los
que se regira la presente Licitacion Publica Nacional y
que seran aplicados para la contratacion del servicio
que se oferte.

1.2.- CONVOCANTE: Secretaria de Finanzas vy
Administracion del Gobierno del Estado de Puebla a
través de la Direccidon de Adquisiciones de Bienes y
Servicios de la Direccibn General de Adquisiciones y
Adjudicaciones de Obra Publica de la Subsecretaria de
Administracion.

1.3.- CONTRATANTE: Instituto de Seguridad vy
Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de
los Poderes del Estado de Puebla.

1.4.- CONVOCATORIA: La publicacion legal hecha en
los términos de los Articulos 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico Estatal y Municipal, asi como las
modificaciones que al efecto se hicieren a la misma.

1.5.- DOMICILIO DE LA CONVOCANTE: Planta Baja
del Edificio que ocupa la Secretaria de Finanzas y
Administracién, Avenida 11 Oriente nUmero 2224 en la
Colonia Azcarate, de la Ciudad de Puebla, Puebla.

1.6.- DOMICILIO DE LA CONTRATANTE: Calle
Venustiano Carranza No. 810, colonia San Baltazar
Campeche, Puebla, Pue., C.P. 72550.

1.7.- FINALIDAD DE LA LICITACION: La presente
Licitacion Publica Nacional tiene como objeto atender
los requerimientos de la contratante.

1.8.- LEY: La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal
vigente.
1.9.- LICITACION: La Licitacién Publica Nacional

GESFAL-053-255/2019.

1.10.- CONTRALORIA: EI Organo Interno de Control
en la Secretaria de Finanzas y Administracion.

1.11.- LICITANTE: La persona fisica o juridica que
participe en la licitacion de conformidad con lo que
establecen las presentes bases.

1.12.- PROPUESTA: Proposicién técnica o econdémica
gue se expone en esta Licitacion conforme a las
presentes bases, para su analisis y valoracion en todos
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Sus aspectos.

1.13.- PROVEEDOR: La persona fisica o juridica que
celebre contratos de adquisiciones, con la contratante
como resultado de la presente Licitacion.

INFORMACION GENERAL DE LA
LICITACION:

2.- DESCRIPCION GENERAL.

2.1.- CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS
SUBROGADOS PARA EL INSTITUTO DE
SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES
DEL ESTADO DE PUEBLA, segun cantidades,
especificaciones y caracteristicas descritas en el
ANEXO 1 de las presentes bases.

2.2.- El caracter de esta licitacién es: NACIONAL.
2.3.- El origen de los recursos es: PROPIOS.
2.4.- CONSULTA Y COMPRA DE BASES.

2.4.1.- PERIODO PARA ADQUIRIR BASES: DEL
LUNES 08 AL MARTES 09 DE ABRIL DE 2019.

2.4.2- CONSULTA DE BASES: Se podran consultar a
través de la pagina: http:/licitaciones.puebla.gob.mx/ o
en la Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios,
ubicada en la planta baja del domicilio de la
Convocante, DEL _LUNES 08 AL MARTES 09 DE
ABRIL DE 2019, en dias habiles y en un horario de
9:00 a 16:00 horas.

2.4.3.- GENERACION DE ORDEN DE COBRO Y
PAGO DE BASES: Para adquirir las bases de la
presente licitacion deberan efectuar el pago de las
mismas dentro del periodo comprendido en el punto
2.4.1. Bajo los siguientes datos:

2.4.3.1.- GENERACION DE ORDEN DE COBRO:
Para poder realizar el pago, se deberd solicitar la

generacion de la “orden de cobro”, previa
presentacion del ANEXO G de las bases
debidamente requisitado asi como copia de

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

identificacion oficial (IFE/INE VIGENTE,
PASAPORTE VIGENTE O CEDULA PROFESIONAL)
de la persona que firma el Anexo G. Esta orden de
cobro se expedira EN LAS INSTALACIONES DE LA
CONVOCANTE DEL LUNES 08 AL MARTES 09 DE
ABRIL DE 2019, en un horario de 9:00 a 16:00
horas.

2.4.3.1.1.- “Conforme al ‘Acuerdo de la Secretaria de
la Contraloria por el que se dan a conocer las
formas en que se podréa tramitar la constancia de
no inhabilitado de personas fisicas y/o juridicas,
para participar en procedimientos de adjudicaciéon o
para suscribir contratos de obra publica o servicios
relacionados con la misma, de adquisicion
arrendamientos o servicios del sector publico
estatal, publicado en el Periddico Oficial del Estado en
fecha 27 de mayo del afio 2011, las personas fisicas o
juridicas que pretendan participar en algin
procedimiento de adjudicacion o contratacion en la
materia de Obra publica, servicios relacionados con la
misma, adquisiciones, arrendamientos o0 servicios
deberdn tramitar _ante la Secretaria de la
Contraloria, a través de la Coordinacion General
Juridica, la Constancia de No Inhabilitado de personas
fisicas y/o juridicas.

No podran participar en ningln procedimiento de
adjudicacibn o contratacibn que realicen las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Estatal, las _personas fisicas o juridicas que no
presenten la Constancia de No Inhabilitado de
personas fisicas y/o juridicas. Dicha constancia
tendra una Vigencia de 30 dias naturales a partir del
dia de su expedicion.

La Secretaria de la Contraloria, a través de la
Coordinacion General Juridica, previo pago de
derechos del servicio y en los casos que resulte
procedente, entregara al solicitante la “Constancia de
No Inhabilitado de personas fisicas y/o juridicas” a
gue se refiere el acuerdo respectivo, la cual debera
tramitarse en la Planta Baja del Edificio Sur del Centro
Integral de Servicios ubicado en Via Atlixcayotl 1101,
Col. Reserva Territorial Atlixcayotl, en caso de
duda, podran comunicarse al teléfono: (222) 3-03-
46-00 exts. 30134 y 30102 o bien, sera expedida en
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los casos que resulte procedente a través de la
pagina www.pue.gob.mx realizando los siguientes
pasos:

1. Mena: “Tramites”

2. lcono: “Negocio”

3. Constancia de no inhabilitacién de adjudicacion

para proveedor o contratista.
4. Iniciar (clic)

Derivado de lo anterior, y una vez que se haya
presentado la solicitud de expedicidon de la “Orden
de Cobro”, dentro del plazo anteriormente
sefialado, deberd presentar Constancia de No
Inhabilitado de personas fisicas y/o juridicas
VIGENTE para que la convocante pueda entregar
dicho instrumento para proceder a realizar el pago
en las sucursales bancarias antes del vencimiento

del periodo establecido para el PAGO DE BASES,

sefalado en el punto 2.4.1.

2.4.3.1.2.- En el caso de los licitantes, QUE NO
ESTEN EN POSIBILIDAD DE ACUDIR A LAS
OFICINAS DE LA CONVOCANTE, deberan solicitar
la generacién de la “Orden de Cobro” enviando el
ANEXO G de las bases debidamente requisitado
ASI COMO LA CONSTANCIA DE NO INHABILITADO
DE PERSONAS FISICAS Y/O JURIDICAS y copia de
identificacién oficial de la persona que firma el
Anexo G al siguiente correo:

maria.espinosag@puebla.gob.mx

Por esa via, se podr& generar la orden de cobro y
les sera enviada su referencia de pago. Sélo se
generara dicha orden DEL LUNES 08 AL MARTES
09 DE ABRIL DE 2019 en un horario de 9:00 a 16:00
horas.

Queda bajo la responsabilidad de los licitantes
confirmar la recepcion de su solicitud al teléfono
(222) 229 70 00 /13/ /14/ ext. 4137.

Una vez que se obtenga la “Orden de Cobro”, el
pago debera efectuarse en los bancos autorizados
en dicha orden, antes del vencimiento del periodo
establecido para el PAGO DE BASES, sefialado en
el punto 2.4.3.2.

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

2.4.3.2.- PAGO DE BASES: Una vez obtenida la
Orden de Cobro, se deberd pagar el monto
establecido en el punto 2.4.4 en los bancos
referidos en dicha orden teniendo como fecha
limite el MARTES 09 DE ABRIL DE 2019.

2.4.4.- COSTO DE BASES: $2,800.00 (DOS MIL
OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M. N.) pagaderos en
las instituciones bancarias sefialadas en la orden de
cobro.

2.4.5.- Para la consulta, generacion de orden de cobro
y pago de bases de esta licitacién, se debera respetar
el periodo y horarios mencionados en los puntos 2.4.2
y 2.4.3.2.

2.4.6.- Es requisito indispensable para participar en la
presente licitacion la adquisicion de las bases y en
ningn caso el derecho de participacion sera
transferible.

Se les reitera a los licitantes que el tramite de
solicitud de Generacién de Orden de Cobro para
poder efectuar el Pago de Bases debe realizarse a
través de la Direccién de Adquisiciones de Bienes
y Servicios, de conformidad con lo establecido en
el punto 2.4.3.1. de las bases.

2.4.7.- INTEGRACION DE LAS PROPUESTAS. El
licitante debera presentar tres (3) sobres o empaques
debidamente cerrados, sellados con cinta adhesiva e
identificados con nombre del licitante, nimero de
licitacion GESFAL-053-255/2019 y nimero de sobre;
en el lugar y fechas establecidas en el punto 10 de
estas bases.

El PRIMER SOBRE debera contener:

3.- PODERES DE REPRESENTACION Y
ACREDITACION DE PERSONAS FiSICAS Y/O

JURIDICAS.

3.1.- Dos copias simples legibles y original para
cotejo de los siguientes documentos:

A) PERSONA FiSICA
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e Acta de Nacimiento de la persona fisica que
firma la propuesta.

e Registro Federal de Contribuyentes, debiendo
anexar constancia de situacion fiscal
actualizada al afio 2019 (original o copia
certificada para cotejo y copia simple legible, si
es por via electronica, con la liga digital
correspondiente).

e Identificacion Oficial con fotografia vigente
(IFE/INE, PASAPORTE 0] CEDULA
PROFESIONAL) de la persona que firma, y

e Comprobante de domicilio con antigliedad no
mayor a 3 meses, (RECIBO DE TELEFONO,
LUZ, AGUA O PREDIAL). (En caso de no
estar el documento a nombre del licitante
debera presentar contrato de
arrendamiento).

B) PERSONA JURIDICA

e Registro Federal de Contribuyentes, debiendo
anexar constancia de situacion fiscal
actualizada al afio 2019 (original o copia
certificada para cotejo y copia simple legible, si
es por via electronica, con la liga digital
correspondiente).

e Acta Constitutiva de la Empresa en tamafio
carta; en caso de que hubiese modificaciones
sustantivas a los estatutos, deberan presentar
las dos ultimas. Resaltando, preferentemente,
en qué consiste la modificacién (El objeto
social indicado en el acta constitutiva de la
empresa, debera coincidir o estar relacionado
con el servicio, motivo de esta Licitacion).

e Poder Notarial de la persona con poder
general para Actos de Administracion y/o
poder especial para participar en
Procedimientos de  Adjudicacién, con
facultades para presentar y firmar propuestas
en tamafio carta,

e Identificacion Oficial con fotografia vigente
(IFE/INE, PASAPORTE (@] CEDULA
PROFESIONAL) de la persona que firma, y

e Comprobante de domicilio con antigiedad no
mayor a 3 meses, (RECIBO DE TELEFONO,
LUZ, AGUA O PREDIAL). (En caso de no
estar el documento a nombre del licitante

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

debera presentar contrato de

arrendamiento).

En caso de que la persona que asista no tenga el
Poder Notarial, debera acreditar su personalidad
mediante la presentacién de una Carta poder simple
debidamente requisitada para acudir en su
representacién a los eventos de Presentacién de
Documentacion Legal y Apertura de Propuestas
técnicas, Apertura economica y Fallo, debiendo
anexar invariablemente copia simple legible de la
identificacién oficial vigente de quien otorga el
poder y de quien recibe (original para cotejo y
copia simple).

La Carta Poder simple deberd presentarse sélo en
original, dentro del félder de copias y debera contener
los siguientes elementos:

e Nombre y firma del otorgante;

e Nombre y firma de quien recibe el poder;

e Debe hacer referencia al procedimiento de licitacion

correspondiente
e Nombre y firma de 2 testigos.

3.2.- Carta original dirigida a la Convocante, (de
acuerdo al ANEXO A) indicando el procedimiento
GESFAL-053-255/2019, en hoja membretada, sellada,
numerada o foliada, suscrita y firmada por el
representante legal de la empresa, en la que
manifieste bajo protesta de decir verdad que:

A) PERSONA FiSICA

e Que no me encuentro en ninguno de los
supuestos del articulo 77 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Estatal y Municipal. (El cual se
transcribe para su conocimiento en la ultima
hoja de la presente licitacion).

¢ Que conozco en su integridad y manifiesto mi
conformidad con todos y cada uno de los
puntos y requisitos esenciales establecidos en
el presento procedimiento GESFAL-053-
255/2019.

¢ Que sujeto la informacion proporcionada en la
documentacién legal, en la propuesta técnica y
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econdmica a la evaluacién de la Convocante y
la Contratante.

e Soy: MICRO, PEQUENA, MEDIANA o
GRANDE empresa. (Si es persona fisica, es
por su propio derecho), o

B) PERSONA JURIDICA
e Cuento con facultades suficientes para
suscribir a nombre de mi representada la
propuesta correspondiente.
e Que el poder con el que acredito mi

representacién no me ha sido revocado ni
limitado en forma alguna.

e Que mi representada no se encuentra en
ninguno de los supuestos del articulo 77 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico Estatal vy
Municipal. (El cual se transcribe para su
conocimiento en la dltima hoja de la presente
licitacion).

e Que conoce en su integridad y manifiesta su
conformidad con todos y cada uno de los
puntos y requisitos esenciales establecidos en
el presente procedimiento GESFAL-053-
255/2019.

e Que sujeto la informacién proporcionada en la
documentacién legal, en la propuesta técnica y
econdmica a la evaluacién de la Convocante y
la Contratante.

e Manifiesto que mi representada es: MICRO
PEQUENA, MEDIANA o GRANDE empresa.

3.3.- Copia simple del Registro en el Padrén de
Proveedores del Gobierno del Estado de Puebla,
vigente.

e En caso de que el licitante no se encuentre
inscrito o actualizado en el Padron de
Proveedores del Gobierno del Estado, debera
presentar carta en hoja membretada del
licitante, debidamente sellada y firmada por el
representante legal, dirigida a la convocante y
haciendo referencia al presente procedimiento
GESFAL-053-255/2019, en la que se
compromete en caso de que se le adjudique el
contrato, a iniciar los tramites ante la

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

Secretaria de la Contraloria, para inscribirse o
actualizarse en dicho Padron.

3.4.- Se solicita a todos los licitantes que la
documentacion legal, original y copia solicitada segun
sea el caso, se presente debidamente sefialada (las
copias con marca-textos) para su rapida identificacion,
en un solo sobre o paquete invariablemente cerrado y
sellado con cinta adhesiva, debidamente identificado
con el nombre del licitante, nimero de licitacién y la
leyenda “Documentacién legal o Sobre 17, de la cual
los originales o copias certificadas estaran en un félder
y las copias simples en tamafio carta en folder con
broche baco (cada juego de copias en un folder),
dentro del sobre o paquete, respetando en ambos
casos el orden de presentacion.

3.5.- En caso de que el licitante no presente la copia
simple de algun documento, podré, de asi considerarlo
pertinente y bajo su propio riesgo, dejar el documento
original para copia y cotejo por parte de la Convocante,
pudiendo solicitar su devolucién hasta el dia habil
posterior a la emision del fallo de la licitacion.

4.- ASPECTOS TECNICOS

El SEGUNDO SOBRE, debidamente sellado con cinta
adhesiva e identificada con nombre del licitante,
namero de licitacion y con la leyenda “Propuesta
Técnica” o Sobre 2, debera contener:

4.1.- PROPUESTA TECNICA.

4.1.1.- La propuesta técnica (CARATULA DEL
ANEXO B y ANEXO B) asi como demas cartas y
documentos solicitados, que se anexen a la misma
invariablemente deberan estar impresos en papel
original membretado del licitante, y deberan
presentarse en original v copia, indicando el nimero
de la presente Licitacion GESFAL-053-255/2019
dirigido a la convocante, contener sello y firma al
calce en todas y cada una de las hojas por la
persona autorizada para ello conforme al poder
notarial, debiendo la dltima hoja ademas, contener el
nombre y puesto del representante legal del licitante y
encontrarse dentro del segundo sobre, en caso de no
cumplir con estos requisitos, la propuesta sera
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descalificada. El licitante debera considerar que la falta
de alguno de los elementos mencionados en este
punto, sera total responsabilidad del mismo. Todo en
original y copia debidamente separados, en diferentes
recopiladores de dos argollas, debiendo los dos tantos
ser exactamente iguales, tanto en anexos, cartas, etc.
y separando los originales de las copias.

4.1.2.- Aquellos documentos que formen parte de la
propuesta técnica y que por su misma naturaleza no
puedan ser modificados o alterados, se acepta que se
presenten en su forma original, con copia simple para
su cotejo, copias foliadas, selladas y debidamente
firmadas por la persona autorizada para ello conforme
al poder notarial.

4.1.3.- La propuesta técnica tomando como ejemplo
los formatos (CARATULA DEL ANEXO B y ANEXO
B), estaran debidamente capturadas en formato Word
en 2 dispositivos USB (original y respaldo), los cuales
seran proporcionados por el licitante; en caso de que el
licitante no presente dichos dispositivos o0 l0s mismos
no contengan la informacién correspondiente seran
descalificados.

Es importante que el licitante verifiqgue antes de
incluir sus dispositivos en el sobre, que éstos no
estén en blanco sin informacién, que no contengan
virus, que los mismos estén identificados con el
nombre del licitante, numero de licitacion vy
“Propuesta Técnica”, que la informacioén solicitada
se encuentre debidamente capturada, no
escaneada, no presentar el formato como imagen,
a renglon seguido no dividir la tabla y que no
tengan problemas para leerse. Lo anterior con el
objeto de que la misma se pueda plasmar en el
Acta correspondiente del evento sefialado en el
punto 10 de estas bases, el no hacerlo sera motivo
de descalificacion.

4.2.- Todas las caracteristicas y especificaciones que
se manifiesten en su Propuesta Técnica (ANEXO B)
deberan basarse invariablemente en lo requerido en el
ANEXO 1, indicando lo visto, en su caso en la Junta de
Aclaraciones, el no cumplir con lo anterior serd causa
de descalificacion.

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

4.3.- PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO:
Serd a partir del dia habil siguiente de la
formalizacién del contrato hasta el 31 de diciembre
de 2019.

4.3.1.- El presente procedimiento se realizara en la
modalidad de contrato abierto; lo anterior con
fundamento en el articulo 108 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante
se obliga a adquirir los presupuestos minimos
autorizados, quedando los presupuestos maximos en
funcion a la necesidad y suficiencia presupuestal de la
misma.

4.4.- PERIODO DE GARANTIA: Debera ser durante
la vigencia de los contratos.

4.5.- El licitante solo podra presentar una propuesta
técnica por partida, en caso de presentar dos opciones
0 méas sera descalificado.

Los datos anteriores deberan estar asentados en la
propuesta técnica. (Puntos 4.3y 4.4) VER ANEXO B.

4.6.- REQUISITOS TECNICOS QUE
COMPLEMENTAN Y CONFORMAN LA PROPUESTA
TECNICA: Deber4 anexar a su Propuesta Técnica
(tanto en el original como en la copia) dentro del
segundo sobre lo siguiente:

4.6.1.- Los licitantes deberan presentar curriculum en
hoja membretada de la empresa en el que indiquen su
experiencia minima de 2 afios en la prestacién de
servicios iguales o similares a los requeridos de
acuerdo con el anexo B1.

4.6.1.1.- Copia simple de 2 (dos) facturas y/o contratos
expedidos por los licitantes a diferentes clientes,
celebrados durante los ultimos afios sin exceder de
tres, en los que compruebe que ha vendido bienes
iguales o similares a los requeridos.

REQUISITOS TECNICOS QUE APLICAN PARA LAS
PARTIDASDELA1ALAT:

4.6.2.- Los licitantes deberan presentar curriculo del
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personal que participe en la prestacién de los servicios
contratados, conforme a lo siguiente:

4.6.2.1.- Un responsable sanitario de laboratorio clinico
(anexando copia simple legible del documento que lo
avale con ese grado) que podra ser:

a) Quimico orientado al laboratorio clinico y minimo 1
afio de experiencia en el area técnica, comprobable
con documentos oficiales (con copia simple legible ya
sea del titulo y/o cédula y/o diplomas y/o certificados
y/o cualquier otro documento afin) o,

b) Médico cirujano y minimo 1 afio de experiencia en el
area técnica, comprobable con certificado vigente de la
especialidad en patologia clinica, expedido por el
Consejo correspondiente o constancia de grado de
maestria o doctorado en las areas de laboratorio
clinico, expedida por institucion educativa competente,
documento que debera ser presentado en copia simple
legible o,

¢) Médico, Quimico o Bidlogo y minimo 1 afio de
experiencia en el area técnica, comprobable con grado
de maestria o doctorado en las areas de laboratorio
clinico, expedidos por instituciones de educacion
superior y registrada ante la autoridad competente,
documento que debera ser presentado en copia simple
legible.

4.6.3.- Los licitantes deberan presentar los siguientes
documentos:

a) Comprobante de domicilio que corresponda a las
instalaciones el cual debera ubicarse en la Ciudad o
Municipio en que deban prestarse los servicios
solicitados, con una antigiedad no mayor a 3 meses
(copia simple legible) o,

b) Constancia de Situacion Fiscal vigente. (Copia
simple legible) o,

c¢) Contrato de arrendamiento, (copia simple legible)
4.6.4.- Los licitantes deberdn presentar carta bajo

protesta de decir verdad, en hoja membretada de la
empresa debidamente firmada por la persona

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

autorizada para ello, en la que manifieste que conoce y
cumple con las siguientes normas mexicanas:

a) NOM-030-SSA3-2013, Que establece las
caracteristicas arquitecténicas para facilitar el acceso,
trdnsito, uso y permanencia de las personas con
discapacidad en establecimientos para la atencién
médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional
de Salud.

b) NOM-016-SSA3-2012, Que establece los requisitos
minimos de infraestructura y equipamiento de
hospitales y consultorios de atencion médica
especializada.

¢) NOM-005-SSA3-2010, Que establece los requisitos
minimos de infraestructura y equipamiento de
establecimientos para la atencién médica de pacientes
ambulatorios.

d) NOM-007-SSA3-2011, Para la organizacion y
funcionamiento de los laboratorios clinicos.

e) NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002, Proteccién
ambiental-salud ambiental-residuos peligroso
biolégico-infecciosos-clasificacion y especificaciones
de manejo.

4.6.5.- Los licitantes deberan presentar carta bajo
protesta de decir verdad, en hoja membretada de la
empresa debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, en la que se comprometan en
caso de resultar adjudicado:

a) A que el personal técnico o profesional designado
para la realizacion de los estudios, debera informar
(previo a la realizacion de éste) de manera clara,
completa, veraz y oportuna lo relacionado con el
estudio al derechohabiente o beneficiario.

b) A realizar la colecta de muestras en las unidades
meédicas y tomadas por el personal de la contratante.
Cuando son de emergencia (citometria hematica). El
personal designado deberd portar gafete de
identificacién, en caso contrario no podra recoger
muestra alguna.
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¢) A tomar las muestras de los estudios detallados en
el ANEXO 2, de acuerdo a lo solicitado en la
descripcion de la partida.

d) A entregar el informe mensual de los resultados de
los estudios detallados en el ANEXO 2, al Director de
la Region y al o los médicos responsables de los
pacientes de manera impresa (en sobre cerrado) y
electrénica del diagnéstico.

e) A gque en ningdn momento considerara a la
contratante como intermediario de su personal,
eximiéndolo en  consecuencia de  cualquier
responsabilidad laboral, fisica y de seguridad social
que al respecto pudiera existir por la contratacion del
servicio.

f) A asumir la responsabilidad civil que en su caso se
origine por dafios a la salud de los derechohabientes o
beneficiarios atribuibles al mal funcionamiento del
equipo o la falta de calidad de los insumos,
determinado por la autoridad competente.

g) A garantizar el servicio en cuanto a su correcta
funcionalidad durante la vigencia del contrato contra
defectos y vicios ocultos, entre otros.

h) A qguardar confidencialidad de la informacién
proporcionada para la ejecucion del servicio, asi como
de los datos y resultados obtenidos de dicho servicio,
ya sea a través de publicaciones, conferencias,
informaciones, asi como la reproduccion total o parcial
o cualquier otra forma sin la autorizaciéon expresa o por
escrito de la contratante, pues dichos datos vy
resultados con propiedad de ésta Ultima.

i) A que en caso de falta de instrumental, falla o
descompostura de algun equipo, que sea requerido
para brindar los servicios contratados, tendrd un
maximo de 24 horas para solventar dicha incidencia
previa autorizacién de la contratante.

j) A realizar el servicio en el plazo sefialado por la
contratante.

k) A ser el Unico responsable de la relacion laboral,
pago oportuno de sus salarios, deslindando de

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

cualquier responsabilidad a la contratante y en ningan
caso se considera a la contratante como patrén
sustituto o patrén solidario, responsabilizandose asi
por el personal que participe para la prestacion del
servicio.

I) A apegarse estrictamente a las caracteristicas y
especificaciones técnicas establecidas en la
descripcion del servicio.

m) A contar con el personal calificado, recursos
financieros suficientes y equipo requerido de manera
inmediata y permanente durante todo el periodo del
servicio.

n) A presentar ante la contratante la Opinion de
Cumplimiento de las obligaciones de Seguridad Social
mensualmente durante la vigencia del Contrato.

fi) Enviar quincenalmente al Departamento de
Administraciébn de Servicios Subrogados y a la
Direccion Regional el listado en electrénico al correo
servicios_subrogadoscfdi@outlook.com en hoja de
célculo compatible con Microsoft office con los
siguientes datos:

* Numero consecutivo

* Fecha de pase de subrogacién y/o formato de
autorizacion

* Nombre de médico tratante

*« Nombre del derechohabiente o beneficiario por
apellido

+ Afiliacion del derechohabiente o beneficiario
* Tipo de servicio otorgado

» Fecha en que se realiz6 el servicio

+ Cantidad y costo de asigancién antes de IVA

4.6.6.- Los licitantes deberan presentar en la propuesta
técnica la siguiente documentacion:
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a) Copia simple legible de la Licencia Sanitaria y/o
Aviso de Funcionamiento otorgado por la Secretaria de
Salud, que contemple la prestacion de Servicios de
Laboratoria de Analisis Clinicos.

b) Copia simple legible del Aviso de Responsable
Sanitario otorgado por la Secretaria de Salud.

REQUISITOS TECNICOS QUE APLICAN PARA LAS
PARTIDAS DELA 8 ALA 12:

4.6.7.- Los licitantes deberan presentar curriculo del
personal que participe en la prestacién de los servicios
contratados, acompafiando copia simple legible del
titulo o equivalente, y/o cédula profesional que
compruebe el grado de estudios, asi como constancias
de cursos, diplomas, o de servicios iguales o similares
que compruebe la experiencia minima requerida del
personal, conforme a lo siguiente:

a) Un técnico, con 1 afio de experiencia minima,
debera acreditar estudios avalados por la Secretaria
de Educacion Publica o,

b) Un especialista en ultrasonografia diagnéstica con 1
afio de experiencia minima, que pueda realizar la
interpretacién del estudio y la emisién del diagndstico
en cualquier materia o,

¢) Un especialista en radiologia e imagen con 1 afio de
experiencia minima, que pueda realizar la
interpretacion del estudio y la emision del diagndstico
en cualquier materia.

4.6.8.- Los licitantes deberan presentar los siguientes
documentos:

a) Comprobante de domicilio que corresponda a las
instalaciones las cuales deberan ubicarse en la Ciudad
0 Municipio en que deban prestarse los servicios
solicitados, con una antigiiedad no mayor a 3 meses
(copia simple legible) o,

b) Constancia de Situacion Fiscal vigente. (Copia
simple legible) o,

c) Contrato de arrendamiento, (copia simple legible)

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

4.6.9.- Los licitantes deberan presentar carta bajo
protesta de decir verdad, en hoja membretada de la
empresa debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, en la que manifieste que conoce y
cumple con las siguientes normas mexicanas:

a) NOM-030-SSA3-2013, Que establece las
caracteristicas arquitectonicas para facilitar el acceso,
transito, uso y permanencia de las personas con
discapacidad en establecimientos para la atencion
meédica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional
de Salud.

b) NOM-016-SSA3-2012, Que establece los requisitos
minimos de infraestructura y equipamiento de
hospitales 'y consultorios de atencibn médica
especializada.

c) NOM-005-SSA3-2010, Que establece los requisitos
minimos de infraestructura y equipamiento de
establecimientos para la atencién médica de pacientes
ambulatorios.

d) NOM-028-SSA3-2012, Regulacién de los servicios

de salud para la practica de ultrasonografia
diagndstica.

e) NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002, Proteccion
ambiental-salud ambiental-residuos peligroso

biolégico-infecciosos-clasificacion y especificaciones
de manejo.

4.6.10.- Los licitantes deberan presentar carta bajo
protesta de decir verdad, en hoja membretada de la
empresa debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, en la que se comprometan en
caso de resultar adjudicado:

a) A proporcionar los servicios de Rayos
Ultrasonografia a los derechohabientes
contratante, para lo cual deberé:

Xy
de la

a.l) A contar con carta de consentimiento bajo
informacién en original y copia simple legible para la
realizacion de  procedimiento  ultrasonogréaficos
médicos invasivos y endocavitatorios.
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a.2) A que el personal técnico o profesional
designado para la realizacién de los estudios debera
informar (previo a la realizacion de éste) de manera
clara, completa, veraz y oportuna lo relacionado con el
estudio al derechohabiente o beneficiario.

b) A entregar los resultados de manera impresa (en
sobre cerrado) al médico tratante, y en forma
electrénica a la siguiente direccion:
jefaturaforaneos@gmail.com.

c) A que en ningdn momento considerara a la
contratante como intermediario de su personal,
eximiéndolo en  consecuencia de  cualquier
responsabilidad laboral, fisica y de seguridad social
que al respecto pudiera existir por la contratacion del
servicio.

d) A asumir la responsabilidad civil que se origine por
dafios a la salud de los derechohabientes o
beneficiarios, atribuibles al mal funcionamiento del
equipo o la falta de calidad de los insumos,
determinado por la autoridad competente.

e) A garantizar el servicio en cuanto a su correcta
funcionalidad durante la vigencia del contrato contra
defectos y vicios ocultos, entre otros.

f) A guardar confidencialidad de la informacion
proporcionada para la ejecucion del servicio, asi como
de los datos y resultados obtenidos de dicho servicio,
ya sea a través de publicaciones, conferencias,
informaciones, asi como la reproduccion total o parcial
o cualquier otra forma sin la autorizaciéon expresa o por
escrito de la contratante, pues dichos datos vy
resultados con propiedad de ésta Ultima.

g) A que en caso de falta de instrumental, falla o
descompostura de algin equipo que sea requerido
para brindar los servicios contratados, tendrd un
méximo de 24 horas para solventar dicha incidencia
previa autorizacién de la contratante.

h) A realizar el servicio en el plazo sefialado por la
contratante.

i) A ser el Unico responsable de la relacién laboral,

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

pago oportuno de sus salarios, deslindando de
cualquier responsabilidad a la contratante y en ninguin
caso se considera a la contratante como patrén
sustituto o patrén solidario, responsabilizdndose asi
por el personal que participe para la prestacion del
servicio.

i) A apegarse estrictamente a las caracteristicas y
especificaciones técnicas establecidas en la
descripcion del servicio.

k) A contar con el personal calificado, recursos
financieros suficientes y equipo requerido de manera
inmediata y permanente durante todo el periodo del
servicio.

) A presentar ante la contratante la Opinion de
Cumplimiento de las obligaciones de Seguridad Social
mensualmente durante la vigencia del Contrato.

m) Enviar quincenalmente al Departamento de
Administraciébn de Servicios Subrogados y a la
Direccion Regional el listado en electrénico al correo
servicios_subrogadoscfdi@outlook.com en hoja de
célculo compatible con Microsoft office con los
siguientes datos:

* Numero consecutivo

* Fecha de pase de subrogacién y/o formato de
autorizacion

* Nombre de Médico tratante

*« Nombre del derechohabiente o beneficiario por
apellido

+ Afiliacion del derechohabiente o beneficiario

* Tipo de servicio otorgado

» Fecha en que se realizé el servicio

» Cantidad y costo de asigancién antes de |.V.A.

4.6.11.- Los licitantes deberan presentar en la
propuesta técnica la siguiente documentacion:
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a) Copia simple legible de la Licencia Sanitaria y/o
Aviso de Funcionamiento otorgado por la Secretaria de
Salud, que contemple la prestacion de Servicios de
Ultrasonografia y Rayos X, segun corresponda.

b) Copia simple legible del Aviso de Responsable
Sanitario otorgado por la Secretaria de Salud.

REQUISITOS TECNICOS QUE APLICAN PARA LA
PARTIDA 13:

4.6.12.- Los licitantes deberan presentar curriculo del
Técnico Radidlogo con experiencia minima de 2 afios,
debiendo adjuntar copia simple legible del titulo y/o
cédula profesional, diploma o certificado que avale la
experiencia para el servicio requerido, asi como copia
simple de la certificacién o recertificacion de vigente
expedido por cualquiera de las siguientes Asociaciones
Civiles:

* Consejo Mexicano De Radiologia E Imagen, A.C.

» Federacion Nacional De Radiélogos E Imagendlogos,
A.C.

» Sociedad De Técnicos En Radiologia, A.C.

» Federaciéon Mexicana De Radiologia E Imagenologia,
A.C.

4.6.13.- Los licitantes deberdn agregar a su propuesta
técnica el Anexo 4 debidamente requisitado con la
marca y/o nombre del fabricante, pais de procedencia
y en caso de que apliqgue, modelo. También deberan
presentarlo de manera digital dentro de la USB.

4.6.14.- Los licitantes deberan presentar los siguientes
documentos:

a) Comprobante de domicilio que deberd ubicarse en
la Ciudad de Puebla, zona conurbada como el
Municipio de Cholula, con una antigiedad no mayor a
3 meses (copia simple legible), o

b) Constancia de Situacion Fiscal vigente (copia simple
legible), o

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

c) Contrato de arrendamiento. (copia simple legible).

4.6.15.- Los licitantes deberan presentar copia simple
vigente por ambos lados del registro sanitario o
modificacion del registro vigente emitido por la
COFEPRIS, en relacion a los equipos ofertados,
mismo que debera coincidir con las caracteristicas
solicitadas, marca (producto denominado), fabricante y
procedencia, de acuerdo al ANEXO 4.

En caso de que el registro sanitario o modificaciéon de
registro no se encuentren vigentes, los licitantes
podran presentar copia simple legible por ambos lados
de cualquiera de los siguientes documentos:

a) Prorroga del registro sanitario vigente emitida por la
COFEPRIS, la cual deber4d coincidir con las
caracteristicas solicitadas, marca (producto
denominado), fabricante 'y procedencia que
correspondan a los equipos.

b) Solicitud de prérroga completa, la cual debera
coincidir con las caracteristicas solicitadas, marca
(producto denominado), fabricante y procedencia que
correspondan a los equipos.

4.6.15.1.- En caso de que el equipo no maneje
registro sanitario, se debera presentar:

a) Carta bajo protesta de decir verdad en hoja
membretada del licitante, firmada por el personal
autorizado para ello, donde manifieste que el equipo o
los insumos no requieren registro sanitario; o

b) Documento por la COFEPRIS o Secretaria de
Salud, en la cual se indique que no se requiere registro
sanitario, subrayando el equipo.

Cada copia de registro sanitario vigente, modificacién
de registro vigente, prérroga, solicitud de prérroga,
carta debera venir identificado por el nimero de
equipo, con marcador rojo preferentemente en la parte
superior derecha de dicha copia.

La contratante se reserva el derecho de verificar la
autenticidad de la copia de registro sanitario o
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modificacién del registro, asi como en su caso el
documento de que no se requiere registro de la
secretaria de salud debiendo ser fiel y autentica de la
original expedida por ella, en dado caso de que se
detecte alguna alteracion del registré serd motivo de
descalificacion.

4.6.16.- Los licitantes deberan presentar carta bajo
protesta de decir verdad, en hoja membretada de la
empresa debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, en la que manifieste que conoce y
cumple con la Norma Oficial Mexicana NOM-229-
SSA1-2002, Salud Ambiental. Requisito Técnico para
las instalaciones, responsabilidades sanitarias,
especificaciones técnicas para los equipos y proteccion
radioldgica en establecimientos de diagndstico médico
con Rayos X.

4.6.17.- Los licitantes deberan presentar carta bajo
protesta de decir verdad, en hoja membretada de la
empresa debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, en la que se comprometan en
caso de resultar adjudicado a:

a) Contar con el personal -calificado, recursos
financieros de manera inmediata y permanente durante
el periodo del contrato.

b) Ser el Unico responsable de la relacién laboral, pago
oportuno de sus salarios, deslindando de cualquier
responsabilidad a la contratante y en ningln caso se
considera a la contratante como patrén sustituto o
patréon solidario, responsabilizandose asi por el
personal que participe para la prestacion del servicio.

c) Garantizar el servicio durante la vigencia del
contrato.

d) Guardar confidencialidad de la informacion
proporcionada para la ejecucién del servicio, asi como
de los datos y resultados obtenidos de dicho servicio,
ya sea a través de publicaciones, conferencias,
informaciones, asi como la reproduccién total o parcial
o cualquier otra forma sin la autorizacién expresa o por
escrito de la contratante.

e) No subcontratar los servicios ofertados.

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

f) Proporcionar un numero telefénico y correo
electrénico a la contratante, el cual estara disponible
las 24 horas de lunes a domingo, durante la vigencia
del contrato.

g) Asumir la responsabilidad civil en caso de originar
dafios a la salud del derechohabiente, determinado por
la autoridad competente.

h) Garantizar la reposicion de los equipos y objetos
dafados que por impericia, descuido, dolo o mala fe,
que ocasione su personal al realizar el servicio.

i) En caso de falla o descompostura de algun equipo,
que sea requerido para brindar el servicio de estudios
contratados, mi representada tendra un maximo de 24
horas para solventar dicha incidencia, previa
autorizacion de la contratante.

j) Que el resguardo del equipo necesario para la
prestacion de los servicios, es responsabilidad del
técnico radidlogo asignado para tal fin.

k) Enviar mensualmente al Departamento de
Administraciébn de Servicios Subrogados y a la
Direccién Regional el listado en electrénico a los
correos servicios_subrogadoscfdi@outlook e
issstep.cga.ssm@hotmail.com, en hoja de caélculo
compatible con Microsoft office con los siguientes
datos:

* Numero consecutivo,

* Folio del pase de subrogacion y/o formato de
autorizacion,

* Fecha del pase de subrogaciéon y/o formato de
autorizacion;

* Nombre del médico tratante,
* Nombre del jefe de servicio que autoriza,

* Nombre del derechohabiente o beneficiario por
apellido,
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+ Afiliacion del derechohabiente o beneficiario,

* Tipo de servicio otorgado,

* Fecha en la que se realizé el servicio,

+ Cantidad y costo de asignacion (antes de |.V.A).

REQUISITOS TECNICOS QUE APLICAN PARA LA
PARTIDA 14:

4.6.18.- Los licitantes deberan presentar el curriculo de
1 persona con conocimientos de areas farmacéuticas a
nivel técnico o profesional, tales como Quimico
Farmacéutico Industrial, Quimico Farmacéutico,
Bidlogo y técnicos en farmacia, los cuales deberan
estar respaldados con la documentacion del
adiestramiento para la preparaciéon de mezclas de
conformidad con las recomendaciones establecidas
por la Norma Oficial Mexicana NOM-249-SSA1-2010,
Mezclas estériles: nutricionales y medicamentosas, e
instalaciones para su preparacion, con experiencia
minimo de 1 afos y copia simple legible del Titulo,
cédula profesional certificado o documento, que avale
la experiencia para el servicio requerido.

4.6.19.- Los licitantes deberan presentar los siguientes
documentos:

a) Comprobante de domicilio, el cual debera ubicarse
en la Ciudad de Puebla, zona conurbada, o en el
Municipio de Cholula, con una antigiiedad no mayor a
3 meses (copia simple legible), o

b) Constancia de Situacion Fiscal vigente. (copia
simple legible), o

c) Contrato de arrendamiento, (copia simple legible)

4.6.20.- Los licitantes deberan agregar a su propuesta
técnica el Anexo 5 debidamente requisitado con la
marca (producto denominado o denominacion distintiva
que aparece en el registro sanitario), laboratorio
fabricante y pais de procedencia de los bienes
ofertados. También deberan presentarlo de manera
digital dentro de la USB.

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

4.6.21.- Los licitantes deberdn presentar en su
propuesta técnica copia simple legible de la Licencia
Sanitaria expedida por autoridad competente para el
fabricante o laboratorio de medicamentos o productos
biolégicos para uso humano, con linea de fabricacion
de mezclas, antibioticos o linea de fabricacion
autorizada para parenterales de gran volumen, que
sea soluciones o emulsiones en bolsas estériles de
plastico.

4.6.22.- Los licitantes deberan presentar carta bajo
protesta de decir verdad, en hoja membretada de la
empresa debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, en la que manifieste que conoce y
cumple con la norma mexicana NOM-249-SSA1-2010,
Mezclas estériles: nutricionales y medicamentosas, e
instalaciones para su preparacion.

4.6.23.- Los licitantes deberan presentar carta bajo
protesta de decir verdad, en hoja membretada de la
empresa debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, en la que se comprometan en
caso de resultar adjudicado:

a) A contar con el personal calificado, recursos
financieros de manera inmediata y permanente durante
el periodo del contrato.

b) A realizar el cambio de los insumos/mezclas al
100% que presenten cualquier dafio por defecto de
empaque, transportacién y/o colocacion, vicios ocultos,
a partir de la recepcion de los mismos por la
contratante, y debera sustituirlas a satisfaccién de la
contratante en un plazo no mayor a 2 horas, previa
documentacién de lo sucedido. Se entiende por vicios
ocultos cualquier inconsistencia que no pueda ser
apreciable al momento de la recepcion de la
preparacion de mezclas e insumos Neonatales y
Adulto

c) A ser la Unica responsable de los medicamentos
mezclados solicitados para pacientes de la contratante
y debera sujetarse a todos los Reglamentos y
Ordenamientos de las autoridades competentes, asi
como a las disposiciones establecidas para tal efecto
por la contratante.
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d) A contar con un sistema de distribuciéon que asegure
el traslado y entrega de cada tipo de mezcla en la
forma adecuada conservando la temperatura vy
empaque requerido en condiciones de red fria, que
garanticen la integridad del empaque y tomando en
cuenta para ello la prescripcion solicitada, por lo que la
transportacion, conservacion y aseguramiento de los
bienes estara a cargo del proveedor, hasta que sean
recibidos de conformidad y a entera satisfaccién de la
contratante.

e) A proporcionar todas las facilidades al personal que
designe la contratante para realizar las inspecciones
visuales a la planta para validar las condiciones de
calidad solicitadas para la prestacion de los servicios.

f) A liberar a la contratante de toda responsabilidad de
caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en
sSu caso, se ocasione con motivo de la infraccion de
derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos
de propiedad industrial o intelectual a nivel nacional o
internacional. Por lo anterior, mi representada
manifestara que no se encuentra en ninguno de los
supuestos de infraccion a la Ley Federal de Derechos
de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial, y en el
entendido de que en caso de que sobreviniera alguna
reclamacién en contra de la contratante , por
cualquiera de las causas antes mencionadas, mi
representada se compromete a llevar a cabo las
acciones necesarias para garantizar la liberacion de la
contratante de cualquier controversia 0
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o
administrativa que, en su caso, se ocasione.

g) A ser el Unico responsable de la relacién laboral,
pago oportuno de sus salarios, deslindando de
cualquier responsabilidad a la contratante y en ningin
caso se considera a la contratante como patrén
sustituto o patrén solidario, responsabilizandose asi
por el personal que participe para la prestacion del
servicio.

h) A garantizar el servicio durante la vigencia del
contrato.

i) A guardar confidencialidad de la informacion
proporcionada para la ejecucién del servicio, asi como

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

de los datos y resultados obtenidos de dicho servicio,
ya sea a través de publicaciones, conferencias,
informaciones, asi como la reproduccién total o parcial
o cualquier otra forma sin la autorizacion expresa o por
escrito de la contratante.

) A no subcontratar los servicios ofertados.

k) A realizar las mezclas en instalaciones ubicadas en
la Ciudad de Puebla, zona conurbada, o en el
Municipio de Cholula, proporcionando para tal efecto al
momento de la formalizacion del contrato, un nimero
telefénico y correo electrénico a la contratante, el cual
estara disponible las 24 horas de lunes a domingo,
durante la vigencia del contrato.

[) A asumir la responsabilidad civil en caso de originar
dafios a la salud del derechohabiente, determinado por
la autoridad competente.

m) El proveedor debera entregar al Departamento de
Administraciébn de Servicios Subrogados de la
contratante el Listado de pacientes atendidos, mismo
que deberd enviar mensualmente a los correos
electrénicos servicios_subrogadoscfdi@outlook.com, e
issstep.cga.ssm@hotmail.com, preferentemente en
hoja de calculo compatible con Microsoft Office que
contenga los siguientes datos:

* Servicios solicitados

* Nombre de los pacientes

* Firmas de recibido

» Cantidad mensual de cada medicamento mezclado e
* Incidencias como cancelaciones y devoluciones.

* Fecha en la que se realizé el servicio

+ Cantidad y Costo de conformidad con el
tabulador autorizado antes de I.V.A.

« Al final del listado indicar: Subtotal, IVA, Subtotal
Bruto, Retenciones (ISR y 5 al millar) y Total a Pagar.
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REQUISITOS TECNICOS QUE APLICAN PARA LA
PARTIDA 15:

4.6.24.- Los licitantes deberan presentar curriculo del
personal requerido para la prestacion del servicio,
debiendo adjuntar copia simple legible del Titulo o
certificado y/o cédula profesional, que avale el grado
de estudios y experiencia minima de 1 afio, de acuerdo
a lo siguiente:

a. Dos especialistas en medicina nuclear.
b. Un quimico farmacobidlogo.

c. Un técnico en gammagrafia.

d. Un cardiélogo.

e. Un ingeniero fisico.

4.6.24.1.- Curriculum del personal con experiencia
minimo de 1 afios y copia simple legible de constancia
o certificado que avale experiencia o conocimientos de
los servicios requeridos, para fungir como asistente
para contestar el teléfono, agende citas y atender
requerimientos de estudios o servicios de la
contratante.

4.6.25.- Los licitantes deberan presentar los siguientes
documentos:

a) Comprobante de domicilio, el cual debera ubicarse
en la Ciudad de Puebla, zona conurbada como el
Municipio de Cholula, con una antigiiedad no mayor a
3 meses (copia simple legible), o

b) Constancia de Situacion Fiscal vigente. (copia
simple legible), o

¢) Contrato de arrendamiento, (copia simple legible) y,
d) Copia simple legible de la Licencia Sanitaria
otorgada por la Secretaria de Salud que lo acredite

para la prestacion del Servicio de Medicina Nuclear.

4.6.26.- Los licitantes deberadn presentar carta bajo
protesta de decir verdad, en hoja membretada de la

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

empresa debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, en la que manifieste que conoce y
cumple con las siguientes normas mexicanas:

a) NOM-030-SSA3-2013. Requisitos arquitectonicos
para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de
las personas con discapacidad en establecimientos de
atenciéon médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema
Nacional de Salud.

b) NOM-012-STPS-2012.Condiciones de seguridad y
salud en los centros de trabajo donde se manejen
fuentes de radiacién ionizante.

c) NOM-002-SSA3-2007. Para la organizacion,
funcionamiento e ingenieria sanitaria de los servicios
de radioterapia.

d) NOM-001-NUCL-2013. Factores para el célculo del
equivalente de dosis.

e) NOM-002-NUCL-2015. Pruebas de fugas vy

hermeticidad de fuentes selladas.

f) NOM-003-NUCL-1994. Clasificacion de instalaciones
o laboratorios que utilizan fuentes abiertas.

g) NOM-004-NUCL-2013. Clasificacion de los

desechos radiactivos.

h) NOM-041-NUCL-2013. Limites anuales de
incorporacion y concentraciones en liberaciones.

i) NOM-007-NUCL-2014. Requerimientos de seguridad
radioldgica que deben ser observados en los implantes
permanentes de material radioactivo con fines
terapéuticos a seres humanos.

i) NOM-008- NUCL-2011. Control de contaminacién
radiactiva.

k) NOM-013-NUCL-20089. Requerimientos  de
seguridad radioldgica para egresar a pacientes a
quienes se les ha administrado material radiactivo.

) NOM-018-NUCL-1995. Métodos para determinar la
concentracion de actividad y actividad total en los
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bultos de desechos radiactivos.

m) NOM-019-NUCL-1995. Requerimientos para bultos
de desechos radiactivos de nivel bajo para su
almacenamiento definitivo cerca de la superficie.

n) NOM-020-NUCL-1995. Requerimientos para
instalaciones de incineracién de desechos radiactivos.

0) NOM-021-NUCL-1996. Requerimientos para las
pruebas de lixiviacion para especimenes de desechos
radiactivos solidificados.

p) NOM-022/1-NUCL-1996. Requerimientos para una
instalacion para el almacenamiento definitivo de
desechos radiactivos de nivel bajo cerca de la
superficie. Parte 1.sitio.

g) NOM-022/2-NUCL-1996. Requerimientos para una
instalacion para el almacenamiento definitivo de
desechos radiactivos de nivel bajo cerca de la
superficie. Parte 2. Disefio.

r) NOM-022/3-NUCL-1996. Requerimientos para una
instalacion para el almacenamiento definitivo de
desechos radiactivos de nivel bajo cerca de la
superficie. Parte 3. Construccién, operacién, clausura,
post-clausura y control institucional.

s) NOM-025/2-NUCL-2015. Requisitos para equipo de
radiografia industrial. Parte 2. Operacion.

t) NOM-026-NUCL-2011. Vigilancia médica del
personal ocupacionalmente expuesto a radiaciones
ionizantes.

u) NOM-027-NUCL-1996. Especificaciones para el
disefio e instalaciones radioactivas tipo Il clases a, b y
C.

v) NOM-028-NUCL-2009. Manejo de desechos
radiactivos en instalaciones radiactivas que utilizan
fuentes abiertas

w) NOM-031-NUCL-2011. Requisitos para el
entrenamiento  del personal ocupacionalmente
expuesto a radiaciones ionizantes.

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

x) NOM-032-NUCL-2009. Especificaciones técnicas
para la operacién de unidades para teleterapia que
utilizan material radiactivo.

y) NOM-033-NUCL-2016. Especificaciones técnicas
para la operaciébn de unidades de teleterapia.
Aceleradores lineales.

z) NOM-034-NUCL-2016 Requerimientos de seleccion,
calificacién y entrenamiento del personal de centrales
nucleoeléctricas.

aa) NOM-035-NUCL-2013. Criterios para la dispensa
de residuos con material radiactivo.

ab) NOM-036-NUCL-2001. Requerimientos para
instalaciones de tratamiento y acondicionamiento de
los desechos radiactivos.

ac) NOM-039-NUCL-2011. Especificaciones para la
exencion de practicas y fuentes adscritas a alguna
practica que utilizan fuentes de radiacién ionizante de
alguna o de todas las condiciones reguladoras.

ad) NOM-040-NUCL-2016 Requisitos de seguridad
radioldgica para la practica de Medicina Nuclear.

4.6.27.- Los licitantes deberan presentar carta bajo
protesta de decir verdad, en hoja membretada de la
empresa debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, en la que se comprometan en
caso de resultar adjudicado:

a) A contar con el personal calificado, recursos
financieros suficientes, equipo necesario y permanente
durante la vigencia del contrato.

b) A ser el Unico responsable de la relacién laboral,
pago oportuno de sus salarios, deslindando de
cualquier responsabilidad a la contratante y en ningun
caso se considera a la contratante como patron o
patron solidario, responsabilizandose asi por el
personal que participe para la prestacion del servicio.

c) A permitir que el personal designado por la
contratante lleve a cabo una o las supervisiones
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necesarias para la inspeccidon fisica de las

instalaciones durante la vigencia del contrato.

d) A garantizar el servicio en cuanto a los requisitos
solicitados durante la vigencia del contrato.

e) A guardar confidencialidad de la informacién
proporcionada para la ejecucién del servicio, asi como
de los datos y resultados obtenidos de dicho servicio,
ya sea a través de publicaciones, conferencias,
informaciones, asi como la reproduccién total o parcial
o cualquier otra forma sin la autorizaciéon expresa o por
escrito de la contratante.

f) A realizar los estudios y/o tratamientos en sus
instalaciones, ubicadas en (la ciudad de Puebla, o
zonas conurbadas, o los municipios de Cholula), para
ello deberéa indicar al momento de la formalizacién del
contrato teléfono y correo electronico de donde se
encuentran las mismas.

g) A proporcionar al momento de la formalizacion del
contrato, un nimero telefénico a la contratante , el cual
estara disponible las 24 horas de lunes a domingo,
durante la vigencia del contrato.

h) A repetir el servicio al 100% de los estudios y/o
tratamientos que presenten vicios ocultos, a partir de la
entrega de los resultados, los cuales le seran
devueltos y debera sustituirlos a satisfaccién de la
contratante en un plazo no mayor a 2 dias habiles, en
caso de ser urgentes al dia siguiente. Se entiende por
vicios ocultos cualquier inconsistencia que no pueda
ser apreciable al momento de la entrega de los
resultados de los estudios y/o tratamientos.

i) A contar con el equipo y mobiliario requeridos, en
buen estado y adecuados para los estudios y/o
tratamientos a realizar.

j) A asumir la responsabilidad civil que se origina por
dafios a la salud del derechohabiente, determinado por
la autoridad competente.

k) A conservar en sus archivos, copia de cada uno de
los estudios practicados, durante por lo menos un afio
y entregarlos a la contratante cuando asi se requiera.

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

I) A solventar en caso de falla 0 descompostura de un
equipo que sea requerido para brindar los servicios
contratados, en un maximo de 24 horas.

m) A presentar ante la contratante la opinion de
cumplimiento de las obligaciones de seguridad social
mensualmente durante la vigencia del contrato.

n) El proveedor debera entregar al Departamento de
Administraciébn de Servicios Subrogados de la
contratante el Listado de pacientes atendidos, mismo
que deberd enviar mensualmente a los correos
electrénicos servicios_subrogadoscfdi@outlook.com, e
issstep.cga.ssm@hotmail.com, preferentemente en
hoja de calculo compatible con Microsoft Office que
contenga los siguientes datos:

* Numero consecutivo

* Folio de pase de subrogacion.

* Fecha de pase de subrogacion.

* Nombre de médico tratante

* Nombre del Jefe de Servicio que autoriza

* Nombre del derechohabiente o beneficiario por
apellido

+ Afiliacién del derechohabiente o beneficiario
* Tipo de servicio otorgado

* Fecha en que se realiz6 el servicio
 Cantidad y costo de asigancién antes de IVA

REQUISITOS TECNICOS QUE APLICAN PARA LA
PARTIDA 16:

4.6.28.- Los licitantes deberan presentar curriculo del
personal requerido para la prestacion del servicio,
acompafiado de copia simple legible de Titulo o
certificado y/o cédula profesional, que avale el grado
de estudios y experiencia minima de 1 afio de:
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a) Una enfermera quirGrgica, enfermera general 6
técnico en terapia respiratoria, con conocimientos
administrativos

b) Catorce enfermeras generales, técnico en

enfermeria 6 técnico en terapia respiratoria, con
capacitacién en el manejo de los equipos de anestesia

4.6.29.- Los licitantes deberan presentar los siguientes
documentos:

a) Comprobante de domicilio que corresponda al
inmueble en el cual cuente con sus instalaciones el
cual debera ubicarse en la Ciudad de Puebla, zona
conurbada, o en el Municipio de Cholula, con una
antigiiedad no mayor a 3 meses (copia simple legible),
0

b) Constancia de Situacion Fiscal vigente. (copia
simple legible), o

c) Contrato de arrendamiento, (copia simple legible)

d) Copia simple legible de la licencia sanitaria otorgada
por la Secretaria de Salud, donde contemple el manejo
de estupefacientes y psicotropicos.

e) Copia simple legible del Aviso de Funcionamiento
del licitante otorgado por la Secretaria de Salud.

f) Copia simple legible del Aviso de Responsable
Sanitario.

g) Copia simple legible de la Clave de Registro o Libro
de Control otorgado por la COFEPRIS (medicamentos
controlados).

h) Copia simple legible del certificado 1SO 9001:2015
del Sistema de Gestidn de Calidad, con alcance en la
prestacion de servicios de anestesiologia, y

i) Copia simple legible del certificado de calidad 1SO-
13485 del Sistema de Gestiéon de Calidad a nombre del
licitante.

4.6.30.- Los licitantes deberadn presentar carta bajo

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

protesta de decir verdad, en hoja membretada de la
empresa debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, en la que manifieste que conoce y
cumple con la Norma Oficial Mexicana NOM-006-
SSA3-2011 para la practica de la anestesiologia.

4.6.31.- Los licitantes deberan presentar carta bajo
protesta de decir verdad, en hoja membretada de la
empresa debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, en la que se comprometan en
caso de resultar adjudicado:

a) A contar con el personal calificado, recursos
financieros de manera inmediata y permanente durante
el periodo del servicio.

b) A ser la Unica responsable de la relacién laboral,
pago oportuno de sus salarios, deslindando de
cualquier responsabilidad a la contratante y en ningun
caso se considerara a la contratante como patron
sustituto o patrén solidario, responsabilizandose asi
por el personal que participe para la prestacién del
servicio.

c) A garantizar el servicio durante la vigencia del
contrato.

d) A asumir la responsabilidad civil en caso de originar
dafios a la salud del derechohabiente, determinado por
la autoridad competente.

e) A instalar los equipos para la realizacion de los
procedimientos, nuevos o en linea de producciéon con
tecnologia de vanguardia, detallada en el ANEXO 7,y
en los lugares que se le indiquen durante la vigencia
del contrato.

f) A proporcionar los equipos descritos en el ANEXO 7,
en comodato, asi como en Optimas condiciones de
operacion, considerando que los equipos deben ser
nuevos.

g) A proporcionar el calendario del mantenimiento
preventivo de los equipos durante la vigencia del
contrato, el cual garantizara la correcta operacion, sin
ningun cargo para la contratante.
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h) A garantizar en caso de fallas mayores, el
reemplazo de los equipos (maquinas de anestesia,
monitores, desfibriladores y laringoscopios) con
caracteristicas similares, asegurando la operacion
plena de los mismos, asi como sus accesorios,
componentes y mobiliario, en un plazo no mayor de 24
horas posteriores a la notificacion del reporte por parte
de la contratante .

i) A garantizar la disponibilidad de los accesorios
(sensores, cables de paciente, cables de alimentacion,
etc.) relacionados los equipos de anestesia, en caso
de que ya no funcionen los remplazard de manera
inmediata una vez notificado por parte de la
contratante.

j) A adecuarse a los horarios del personal médico y de
enfermeria del area de anestesia de la contratante
para la ejecucién de los programas de actualizacion y
capacitacion.

k) A garantizar la totalidad del servicio, en cuanto su
correcta funcionalidad durante la vigencia del contrato,
contra defectos y vicios ocultos.

) A no entregar bienes remanufacturados,
reetiquetados ni con tecnologia obsoleta, no caduca o
proxima a caducarse.

m) A suministrar sin costo adicional para la contratante
los insumos y materiales descritos en el ANEXO 8.

n) A recibir los equipos e instrumental que la
contratante devolvera al término de la vigencia del
contrato en el estado fisico que el desgaste natural
propio del uso que se le dio.

fi) A responsabilizarse por el resguardo de equipos en
comodato descritos en el ANEXO 7 asi como de los
accesorios, materiales e insumos ubicados en el area
facilitada por la contratante.

0) A liberar a la contratante de toda responsabilidad de
caracter civil, mercantil, penal o administrativa que en
Su caso se ocasione con motivo de una infraccion de
derecho de autor, patentes, marcas y otros derechos
de propiedad industrial o intelectual a nivel nacional o

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

internacional

p) A presentar ante la contratante la opinion de
cumplimiento de las obligaciones de seguridad social,
mensualmente durante la vigencia del contrato.

g) A proporcionar la capacitacion necesaria al
momento de la inslatacion y puesta en marcha de los
equipos considerados en el ANEXO 7, al personal
médico y de enfermeria del area de anestesia, asi
como del area quirdrgica, y del area recuperacion, a un
maximo de veinte personas de a contratante.

r) El proveedor debera entregar al Departamento de
Administracion de Servicios Subrogados de la
contratante el Listado de pacientes atendidos, mismo
que deberd enviar mensualmente a los correos
electrénicos servicios_subrogadoscfdi@outlook.com, e
issstep.cga.ssm@hotmail.com, preferentemente en
hoja de calculo compatible con Microsoft Office que
contenga los siguientes datos:

* Numero consecutivo
» Nombre del médico solicitante y tratante

« Nombre del derechohabiente o beneficiario por
apellido

« Afiliacion nueva del derechohabiente o beneficiario

* Tipo de servicio otorgado (el concepto debe ser igual
al tabulador autorizado)

* Fecha en que se realiz6 el servicio

» Cantidad y costo de conformidad con el tabulador
autorizado antes de I.V.A.

» Al final del listado indicar: subtotal, IVA, subtotal
bruto, retenciones (I.S.R. y 5 al millar) y total a pagar.

4.6.32.- Los licitantes deberan agregar a su propuesta
técnica el Anexo 8 debidamente requisitado con la
marca (producto denominado o denominacion distintiva
que aparece en el Registro Sanitario), laboratorio
fabricante y pais de procedencia de los insumos y
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materiales de los bienes ofertados. También deberan
presentarlo de manera digital dentro de la USB.

4.6.33.- Los licitantes deberan agregar a su propuesta
técnica el Anexo 7 debidamente requisitado con la
marca y/o nombre del fabricante, pais de procedencia
y en caso de que aplique, modelo del equipo. También
deberan presentarlo de manera digital dentro de la
USB.

4.6.34.- Los licitantes deberan incluir en su propuesta
técnica en original o copia simple legible; folletos,
catdlogos o fichas técnicas con fotografia
correspondientes a la marca y en su caso modelo de
los equipos considerados en el ANEXO 7, en las que
se sefialen por escrito sus principales caracteristicas,
referenciados en color rojo de acuerdo al renglén que
le corresponda, con la finalidad de comprobar las
especificaciones solicitadas. Los documentos antes
mencionados deberan presentarse en espafiol o con
traduccién simple al espafiol, aclarando que no se
aceptaran Unicamente fotografias o imagenes sin
descripcion, asi como folletos en medio electrénico u
hojas de especificaciones para referenciar toda la
propuesta técnica.

4.6.35.- Los licitantes deberan presentar copia simple
vigente por ambos lados del registro sanitario o
modificacion del registro vigente emitido por la
COFEPRIS, en relacibn a los equipos ofertados,
mismo que debera coincidir con las caracteristicas
solicitadas, marca (producto denominado), fabricante y
procedencia que correspondan al ANEXO 7, asi como
en relacion a los insumos y materiales que oferte,
mismo que debera coincidir con las caracteristicas
solicitadas, la marca (producto denominado o
denominacién distintiva que aparece en el Registro
Sanitario), laboratorio fabricante y procedencia que
correspondan al ANEXO 8.

En caso de que el registro sanitario o modificacion de
registro no se encuentren vigentes, los licitantes
podran presentar copia simple legible por ambos lados
de cualquiera de los siguientes documentos:

a) Prérroga del registro sanitario vigente emitida por la
COFEPRIS, la cual deberd coincidir con las

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

caracteristicas solicitadas, marca (producto
denominado), fabricante y procedencia que
correspondan a los equipos, y con las caracteristicas
solicitadas, la marca (producto denominado o
denominacion distintiva que aparece en el Registro
Sanitario), laboratorio fabricante y procedencia que
correspondan a los insumos y materiales.

b) Solicitud de prérroga completa, la cual debera
coincidir con las caracteristicas solicitadas, marca
(producto denominado), fabricante y procedencia de
los equipos, y con las caracteristicas solicitadas, la
marca (producto denominado o denominacion distintiva
que aparece en el Registro Sanitario), laboratorio
fabricante y procedencia que correspondan a los
insumos y materiales.

4.6.35.1.- En caso de que alguno de los equipos,
insumos y materiales no maneje registro sanitario, se
debera de presentar:

a) Carta bajo protesta de decir verdad en hoja
membretada del licitante, firmada por el personal
autorizado para ello, donde manifieste que el equipo o
los insumos y material no requieren registro sanitario; o

b) Documento por la COFEPRIS o Secretaria de
Salud, en la cual se indique que no se requiere registro
sanitario subrayando el equipo o los insumos vy
material.

Cada copia de registro sanitario vigente, modificacién
de registro vigente, prérroga, solicitud de prérroga,
carta debera venir identificado por el nimero de equipo
0 de los insumos y material, con marcador rojo
preferentemente en la parte superior derecha de dicha
copia.

La contratante se reserva el derecho de verificar la
autenticidad de la copia de registro sanitario o
modificacién del registro, asi como en su caso el
documento de que no se requiere registro de la
secretaria de salud debiendo ser fiel y autentica de la
original expedida por ella, en dado caso de que se
detecte alguna alteracion del registrd sera motivo de
descalificacion.
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4.6.36.- En caso ser fabricante de los bienes ofertados,
los licitantes deberan presentar una carta bajo protesta
de decir verdad en la que se comprometa a cumplir
con el abasto suficiente de los equipos considerados
en el ANEXO 7, y de los insumos y materiales
considerados en el ANEXO 8.

4.6.36.1.- En caso de que el licitante sea Distribuidor
Exclusivo o Primario, debera presentar Carta del
Fabricante en original, en papel membretado y con
firma autdgrafa del mismo, en la que manifieste
respaldar la Propuesta Técnica que se presente para
los equipos, insumos y materiales considerados en los
ANEXOS 7 y 8, con la que garantiza el abasto
suficiente para cumplir con la adjudicacion que se
derive del procedimiento de adjudicacion, indicando el
namero de la procedimiento, marca y modelo de los
equipos. Ademas, en caso de ser Distribuidor
Exclusivo, el licitante debera manifestar que “Su
representada es Distribuidor Exclusivo mediante carta
bajo protesta de decir verdad.

4.6.36.2.- En Caso de que el licitante sea distribuidor
secundario deber4d anexar carta del Distribuidor
Primario o del fabricante en la que manifieste respaldar
la Propuesta Técnica que se presente para los
equipos, insumos y materiales considerados en los
ANEXOS 7 y 8, con el que garantiza el abasto
suficiente para cumplir con la adjudicacion que se
derive del procedimiento de adjudicacion, indicando el
namero de la procedimiento, marca y modelo de los
equipos, ademas de acompafar de la carta del
fabricante en donde manifieste que es el distribuidor
primario.

REQUISITOS TECNICOS QUE APLICAN PARA LA
PARTIDA 17:

4.6.37.- Los licitantes deberan presentar curriculo del
personal que deberd consistir de 2 médicos por lo
menos, con experiencia minimo de 1 afio, debiendo
adjuntar copia simple legible del Titulo con
Especialidad en Angiologia y/o cédula profesional, que
avale la experiencia para el servicio requerido y
certificacion por la Sociedad Mexicana y Cirugia
Vascular.

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

4.6.38.- Los licitantes deberan presentar los siguientes
documentos:

a) Comprobante de domicilio, el cual debera ubicarse
en la Ciudad de Puebla, zona conurbada, o en el
Municipio de Cholula, con una antigiedad no mayor a
3 meses (copia simple legible), o

b) Constancia de Situacion Fiscal vigente. (copia
simple legible), o

c) Contrato de arrendamiento, (copia simple legible)

4.6.39.- Los licitantes deberan presentar carta bajo
protesta de decir verdad, en hoja membretada de la
empresa debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, en la que manifieste que conoce y
cumple con las siguientes normas mexicanas:

a) NOM-030-SSA3-2013, requisitos arquitecténicos
para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de
las personas con discapacidad en establecimientos de
atencion médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema
Nacional de Salud.

b) Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del
Expediente Clinico

¢) Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA3-2011, para
la practica de anestesiologia.

d) Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, para
la disposicion de sangre humana y sus componentes
con fines terapéuticos

e) Norma Oficial Mexicana NOM-026-SSA3-2012, Para
la préactica de la cirugia mayor ambulatoria.

4.6.40.- Los licitantes deberan presentar carta bajo
protesta de decir verdad, en hoja membretada de la
empresa debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, en la que se comprometan en
caso de resultar adjudicado:

a) A contar con el personal calificado, recursos
financieros de manera inmediata y permanente durante
todo el periodo del contrato, esto incluye que cuando
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se presenten casos de inasistencias, debera cubrirlas
de manera inmediata, para lo cual dispondra de 1 hora.

b) A ser el Unico responsable de la relacion laboral,
pago oportuno de sus salarios, deslindando de
cualquier responsabilidad a la contratante y en ningun
caso se considera a la contratante como patron
sustituto o patrén solidario, responsabilizandose asi
por el personal que participe para la prestacion del
servicio.

c) A garantizar el servicio durante la vigencia del
contrato.

d) A guardar confidencialidad de la informacion
proporcionada para la ejecucion del servicio, asi como
de los datos y resultados obtenidos de dicho servicio,
ya sea a travées de publicaciones, conferencias,
informaciones, asi como la reproduccién total o parcial
o cualquier otra forma sin la autorizaciéon expresa o por
escrito de la contratante.

€) A no subcontratar los servicios ofertados.

f) A realizar el servicio requerido en las instalaciones
proporcionadas por la contratante.

g) A proporcionar al momento de la formalizacion del
contrato, un nimero telefénico y correo electrénico a la
contratante, el cual estara disponible las 24 horas de
lunes a domingo, durante la vigencia del contrato.

h) A asumir la responsabilidad civil en caso de originar
dafos a la salud del derechohabiente, determinado por
la autoridad competente.

i) A garantizar la reposicién de los equipos y objetos
dafiados que por impericia, descuido, dolo o mala fe,
ocasione su personal al realizar el servicio.

i) A que la asistencia del personal que preste el
servicio contratado, debera ser realizada mediante
registro de asistencia autégrafa en el area que sefale
la contratante, acudiendo puntualmente a las consultas
programadas.

k) A presentar ante la contratante la opinion de

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

cumplimiento de las obligaciones de seguridad social
mensualmente durante la vigencia del contrato.

I) El proveedor debera entregar al Departamento de
Administracion de Servicios Subrogados de la
contratante el Listado de pacientes atendidos, mismo
que deberda enviar mensualmente a los correos
electrénicos servicios_subrogadoscfdi@outlook.com, e
issstep.cga.ssm@hotmail.com, preferentemente en
hoja de calculo compatible con Microsoft Office que
contenga los siguientes datos:

* Numero consecutivo

* Folio de la nota médica o formato de solicitud de
Servicio

» Nombre del médico solicitante y tratante

 Nombre del derechohabiente o beneficiario por
apellido

« Afiliacion nueva del derechohabiente o beneficiario
+ Dignostico del derechohabiente o beneficiario

* Tipo de servicio otorgado

* Fecha en que se realizé la consulta

» Cantidad y costo

« Al final del listado indicar: subtotal, IVA, subtotal
bruto, retenciones (ISR y 5 al millar) y total a pagar.

Asimismo debera presentar nota medica o formato de
solicitud de servicio impresa, firmada y sellada por el
medico tratante, y firmada por el derechohabiente o
beneficiario de haber recibido el servicio, asi como la
relacibn de pacientes programados debidamente
firmada y sellada por la divisién de cirugia del hospital
de especialidades de la contratante.

REQUISITOS TECNICOS QUE APLICAN PARA LA
PARTIDA 18:

4.6.41.- Los licitantes deberan presentar curriculo que
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avale la experiencia minima de 1 afio para prestar el
servicio requerido, de 5 técnicos especializados, ya
gue son piezas de anclaje, asi como en el manejo de
los equipos e insumos, para llevar a cabo el servicio
debiendo adjuntar copia simple legible de al menos
uno de los siguientes documentos Constancia Yy/o
Diploma.

4.6.42.- Los licitantes deberan presentar los siguientes
documentos:

a) Comprobante de domicilio el cual debera ubicarse
en la Ciudad de Puebla, zona conurbada, o en el
Municipio de Cholula, con una antigiiedad no mayor a
3 meses (copia simple legible), o

b) Constancia de Situacion Fiscal vigente. (copia
simple legible) o

c¢) Contrato de arrendamiento, (copia simple legible)

4.6.43.- Los licitantes deberan presentar copia simple
legible del Certificado de buenas practicas de
fabricacion expedido por la COFEPRIS vigente
(Comision Federal para la Proteccion Contra Riesgos
Sanitarios).

4.6.44.- Los licitantes deberan agregar a su propuesta
técnica los Anexos 10 y 11 debidamente requisitados,
indicando marca y/o nombre del fabricante, modelo en
caso de que aplique, y en el caso de los equipos, el
pais de procedencia de los bienes ofertados. En caso
de que no apligue modelo, los licitantes deberan
indicar sin modelo, también deberan presentarlos de
manera digital dentro de la USB.

4.6.45.- Los licitantes deberan presentar copia simple
vigente por ambos lados, al menos del 60% de los
registros sanitarios o modificaciones del registro
vigentes y emitido por la COFEPRIS, en relacién a los
equipos ofertados, mismo que debera coincidir con las
caracteristicas solicitadas, marca (producto
denominado), fabricante y procedencia conforme al
ANEXO 10, asi como en relacion a los insumos que
oferte, mismo que debera coincidir con las
caracteristicas solicitadas, marca (producto
denominado o denominacion distintiva que aparece en

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

el Registro Sanitario), laboratorio fabricante,
presentacion y procedencia que correspondan al
ANEXO 11.

En caso de que el registro sanitario o modificacién de
registro no se encuentren vigentes, los licitantes
podran presentar copia simple legible por ambos lados
de cualquiera de los siguientes documentos:

a) Prorroga del registro sanitario vigente emitida por la
COFEPRIS, la cual deber4d coincidir con las
caracteristicas solicitadas, marca y/o nombre del
fabricante, modelo en caso de que aplique y pais de
procedencia que correspondan a los equipos, y con las
caracteristicas solicitadas, marca (producto
denominado o denominacion distintiva que aparece en
el Registro Sanitario) y/o nombre fabricante, y pais de
procedencia que correspondan a los insumos.

b) Solicitud de prérroga completa, la cual debera
coincidir con las caracteristicas solicitadas, marca y/o
nombre del fabricante, modelo en caso de que aplique
y pais de procedencia que correspondan a los equipos,
y con las caracteristicas solicitadas, marca (producto
denominado o denominacion distintiva que aparece en
el Registro Sanitario) y/o nombre fabricante, y pais de
procedencia que correspondan a los insumos.

4.6.45.1.- En caso de que algin equipo e insumo no
maneje registro sanitario, se debera presentar:

a) Carta bajo protesta de decir verdad en hoja
membretada del licitante, firmada por el personal
autorizado para ello, donde manifieste que el equipo o
los insumos no requieren registro sanitario; o

b) Documento por la COFEPRIS o Secretaria de
Salud, en la cual se indique que no se requiere registro
sanitario subrayando el equipo o los insumos.

Cada copia de registro sanitario vigente, modificacién
de registro vigente, prérroga, solicitud de prérroga,
carta debera venir identificado por el nimero de equipo
o0 de los consumibles, con marcador rojo
preferentemente en la parte superior derecha de dicha
copia.
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La contratante se reserva el derecho de verificar la
autenticidad de la copia de registro sanitario o
modificacion del registro, asi como en su caso el
documento de que no se requiere registro de la
secretaria de salud debiendo ser fiel y autentica de la
original expedida por ella, en dado caso de que se
detecte alguna alteracion del registr6 sera motivo de
descalificacion.

4.6.46.- En caso ser fabricante de los bienes ofertados,
los licitantes deberan presentar una carta bajo protesta
de decir verdad en la que se comprometa a cumplir
con el abasto suficiente de los equipos considerados
en el ANEXO 10, y de los insumos considerados en el
ANEXO 11.

4.6.46.1.- En caso de que el licitante sea Distribuidor
Exclusivo o Primario, debera presentar al menos para
el 90% de las partidas, Carta del Fabricante en
original, en papel membretado y con firma autdgrafa
del mismo, en la que manifieste respaldar la Propuesta
Técnica que se presente para los equipos, e insumos
considerados en los ANEXOS 10 y 11, con la que
garantiza el abasto suficiente para cumplir con la
adjudicacién que se derive del procedimiento de
adjudicacién, indicando el nimero de la procedimiento,
marca y modelo de los equipos. Ademas, en caso de
ser Distribuidor Exclusivo, el licitante debera manifestar
que “Su representada es Distribuidor Exclusivo
mediante carta bajo protesta de decir verdad.

4.6.46.2.- En Caso de que el licitante sea distribuidor
secundario deber4d anexar carta del Distribuidor
Primario o del fabricante en la que manifieste respaldar
la Propuesta Técnica que se presente para los equipos
e insumos considerados en los ANEXOS 10 y 11, con
el que garantiza el abasto suficiente para cumplir con
la adjudicaciébn que se derive del procedimiento de
adjudicacién, indicando el nimero de la procedimiento,
marca y modelo de los equipos, ademas de
acompafiar de la carta del fabricante en donde
manifieste que es el distribuidor primario.

4.6.47.- Los licitantes deberadn presentar carta bajo
protesta de decir verdad, en hoja membretada de la
empresa debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, en la que se comprometan en

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

caso de resultar adjudicado:

a) Contar con el personal calificado, recursos
financieros, equipos e insumos de manera inmediata y
permanente durante todo el periodo del contrato.

b) A ser el Unico responsable de la relacion laboral,
pago oportuno de sus salarios, deslindando de
cualquier responsabilidad a la contratante y en ningan
caso se considera a la contratante como patron
sustituto o patrén solidario, responsabilizandose asi
por el personal que participe para la prestacién del
servicio.

c) Garantizar el servicio en cuanto a su correcta
funcionalidad durante la vigencia del contrato.

d) Guardar confidencialidad de la informacion
proporcionada para la ejecucién del servicio, asi como
de los datos y resultados obtenidos de dicho servicio,
ya sea a través de publicaciones, conferencias,
informaciones, asi como la reproduccién total o parcial
o cualquier otra forma sin la autorizacién expresa o por
escrito de la contratante.

e) No subcontratar el servicio ofertado.

f) Proporcionar al momento de la formalizacién del
contrato, un namero telefénico y correo electrénico a la
contratante, el cual estara disponible las 24 horas de
lunes a domingo, durante la vigencia del contrato.

g) Asumir la responsabilidad civil en caso de originar
dafos a la salud del derechohabiente, determinado por
la autoridad competente.

h) Realizar el canje al 100% de los insumos y/o
equipos que presenten vicios ocultos, a partir de la
recepcion de los mismos en el area de quir6fanos del
Hospital de Especialidades “5 de mayo de la
contratante, estos seran devueltos y deberan de ser
surtidos a satisfaccion de la contratante de forma
inmediata (en un tiempo no mayor a 10 minutos). Por
lo que deberan dejar un stock de cada uno de los
insumos ofertados, en las instalaciones que para tal
efecto les designe la contratante. Se entiende por
vicios ocultos cualquier inconsistencia que no pueda
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ser apreciada al momento de la recepcion de los
bienes.

i) A presentar e instalar los equipos para la realizacion
de los procedimientos, nuevos o en linea de
produccion con tecnologia de vanguardia con no mas
de 3 afos vy funcionales, conforme a las
especificaciones establecidas en el ANEXO 10 para la
realizacion de los procedimientos en el Hospital de
Especialidades 5 de Mayo y la Unidad Materno Infantil
de la contratante, durante la vigencia del contrato.

j) Contar con insumos y equipos necesarios en cada
procedimiento a realizarse, mismos que cumpliran con
los estandares de calidad, contenidas en las normas
oficiales nacionales. Punto que aplica para los
unsumos y equipos descritos en los ANEXOS 10y 11
respectivamente.

k) A garantizar la calidad y correcto funcionamiento del
el equipo descrito en el ANEXO 10 durante la vigencia
del contrato.

) A proporcionar en formato libre la plantilla de
personal que asistird los diferentes procedimientos, el
cual estara disponible las 24 horas al dia de lunes a
domingo durante la vigencia del contrato, debiendo
proporcionar el nombre, nimero telefénico localizable
las 24 horas del dia y correo electrénico.

m) Asumir total responsabilidad en la transportacién de
los insumos y equipo considerados en los ANEXOS 10
y 11, asi como las maniobras de carga y descarga, sin
representar algun costo adicional para la contratante.

n) Entregar los insumos necesarios detallados en el
ANEXO 11, conforme a cada evento a realizar en las
cantidades requeridas por la contratante.

fi) A presentar ante la contratante la opiniébn de
cumplimiento, de acuerdo a las disposiciones de la
Normatividad en la materia, el cumplimiento de las
obligaciones de seguridad social mensualmente
durante la vigencia del contrato.

0) El proveedor debera entregar al Departamento de
Administracion de Servicios Subrogados de la

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

contratante el Listado de pacientes atendidos, mismo
que deberda enviar mensualmente a los correos
electrénicos servicios_subrogadoscfdi@outlook.com, e
issstep.cga.ssm@hotmail.com, preferentemente en
hoja de calculo compatible con Microsoft Office que
contenga los siguientes datos:

* Numero consecutivo,

* Folio del pase de subrogacion y/o formato de
autorizacion,

* Fecha del pase de subrogaciéon y/o formato de
autorizacion;

* Nombre del médico tratante,
* Nombre del jefe de servicio que autoriza,

 Nombre del derechohabiente o beneficiario por
apellido,

« Afiliacién del derechohabiente o beneficiario, tipo de
servicio otorgado,

* Fecha en la que se realizé el servicio,
» Cantidad y costo de asignacién antes de I.V.A).

REQUISITOS TECNICOS QUE APLICAN PARA LA
PARTIDA 19:

4.6.48.- Los licitantes deberan presentar curriculo del
personal, con experiencia minimo de 1 afio, y que
avale la experiencia para el servicio requerido del
siguiente personal:

a) Cinco técnicos especializados en la instalacién y
manejo de equipos e instrumental y consumibles para
llevar a cabo el servicio, debiendo adjuntar copia
simple legible de al menos uno de los siguientes
documentos Constancia y/o Diploma.

b) Dos asistentes especializados para estar en los
procedimientos quirdrgicos y brindar asistencia técnica
sin costo adicional para la contratante, mismos que
podran ser enfermera o médico titulado, debiendo
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exhibir copia del titulo y/o cédula profesional que avale
el grado de estudios.

4.6.49.- Los licitantes deberan presentar los siguientes
documentos:

a) Comprobante de domicilio, el cual debera ubicarse
en la Ciudad de Puebla, zona conurbada, o en el
Municipio de Cholula, con una antigiiedad no mayor a
3 meses (copia simple legible), o

b) Constancia de Situacion Fiscal vigente. (Copia
simple legible) o

c) Contrato de arrendamiento, (copia simple legible)

4.6.50.- Los licitantes deberan presentar carta bajo
protesta de decir verdad, en hoja membretada de la
empresa debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, en la que se comprometan en
caso de resultar adjudicado a:

a) Contar con el personal -calificado, recursos
financieros, equipos e insumos de manera inmediata y
permanente durante todo el periodo del contrato.

b) A ser el Unico responsable de la relacion laboral,
pago oportuno de sus salarios, deslindando de
cualquier responsabilidad a la contratante y en ningin
caso se considera a la contratante como patrén
sustituto o patrén solidario, responsabilizandose asi
por el personal que participe para la prestacion del
servicio.

c) Garantizar el servicio en cuanto a su correcta
funcionalidad durante la vigencia del contrato.

d) Guardar confidencialidad de la informacion
proporcionada para la ejecucién del servicio, asi como
de los datos y resultados obtenidos de dicho servicio,
ya sea a través de publicaciones, conferencias,
informaciones, asi como la reproduccion total o parcial
o cualquier otra forma sin la autorizacién expresa o por
escrito de la contratante.

e) No subcontratar el servicio ofertado.

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

f) Proporcionar al momento de la formalizaciéon del
contrato, un nimero telefénico y correo electronico a la
contratante, el cual estara disponible las 24 horas de
lunes a domingo, durante la vigencia del contrato.

g) Asumir la responsabilidad civil en caso de originar
dafios a la salud del derechohabiente, determinado por
la autoridad competente.

h) Realizar el canje al 100% de los insumos,
instrumental y/o consumibles y/o equipos que
presenten vicios ocultos, a partir de la recepcién de los
mismos en el area de quiréfanos del Hospital de
Especialidades “5 de mayo de la contratante, estos
seran devueltos y deberdn de ser surtidos a
satisfaccion de la contratante, de forma inmediata (en
un tiempo no mayor a 10 minutos). Por lo que deberan
dejar un stock de cada uno de los insumos ofertados,
en las instalaciones que para tal efecto les designe la
contratante. Se entiende por vicios ocultos cualquier
inconsistencia que no pueda ser apreciada al momento
de la recepcién de los bienes.

i) Contar con insumos y/o material suficiente, asi como
instrumental y equipos necesarios en cada
procedimiento a realizarse, ademéas que los
consumibles que oferte cumpliran con los estandares
de calidad, contenidas en las normas oficiales
nacionales o internacionales. Punto que aplica para los
equipos, instrumental, consumibles descritos en los
ANEXOS 13y 14 respectivamente.

j) A garantizar la calidad y correcto funcionamiento del
el equipo, instrumental y consumibles descritos en los
ANEXOS 12, 13y 14 durante la vigencia del contrato.

k) Garantizar los insumos descritos en los ANEXOS 13
por un periodo de al menos 12 meses a partir de la
fecha de que se realice la cirugia.

) A proporcionar en formato libre la plantilla de
personal que asistird los diferentes procedimientos, el
cual estara disponible las 24 horas al dia de lunes a
domingo durante la vigencia del contrato, debiendo
proporcionar nombre, nimero telefonico localizable las
24 horas del dia y correo electronico.
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m) Asumir toral responsabilidad en la transportacién de
los insumos, instrumental, consumibles y equipo
considerados en los ANEXOS 12, 13 y 14, asi como
las maniobras de carga y descarga, sin representar
algln costo adicional para la contratante.

n) A presentar e instalar los equipos detallados en el
ANEXO 12, mismos que podran nuevos o en linea de
produccion con tecnologia de vanguardia con no mas
de 3 afos, para la realizacion de los procedimientos en
el Hospital de Especialidades 5 de Mayo y la Unidad
Materno Infantil de la contratante, durante la vigencia
del contrato.

fi) A proporcionar los equipos descritos en el ANEXO
12, en Optimas condiciones de operacion,
considerando que los equipos pueden ser huevos.

0) A proporcionar consumibles descritos en los
ANEXOS 13, mismo que entregara en comodato a la
contratante después de cada procedimiento para
permanecer en el Hospital de Especialidades 5 de
Mayo y la Unidad Materno Infantil de la contratante,
durante la vigencia del contrato, y que al finalizar la
vigencia del contrato debera entregar en donacién.

p) A proporcionar los mantenimientos preventivos y
soluciébn a todas las fallas sin costo extra para la
contratante a los equipos descritos en el ANEXO 12.

q) A recibir los equipos que la contratante devolvera al
término de la vigencia del contrato (detallados en el
ANEXO 12, en el estado fisico que el desgaste natural
propio del uso que se le di6.

r) A responsabilizarse por el resguardo de equipos en
comodato descritos en el ANEXO 12 asi como de los
consumibles, materiales e insumos que resguarde en
el area facilitada por la contratante.

s) Proporcionar capacitacion al personal médico
adscrito y residente de la contratante que ésta le
designe, en las instalaciones de la contratante, dentro
de los diez dias naturales posteriores a la
formalizacion del contrato y las veces que la
contratante lo requiera la contratante , derivado de los
cambios de personal que se efectien durante la

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

vigencia del contrato.

t) Entregar los insumos necesarios detallados en el
ANEXO 13 por cada evento a realizar en las
cantidades requeridas por la contratante.

u) Proporcionar el instrumental y consumibles
solicitado conforme a los ANEXOS 13 y 14, asi como
taladros, brocas, sierras o lo que aplique,
correspondiente a la marca de insumos que oferte para
la colocacion del implante en un contendor metalico y
esterilizado, sin costo alguno para la contratante . Por
lo que deberan dejar un stock del instrumental
requerido, en las instalaciones que para tal efecto les
designe la contratante.

v) El proveedor deberé entregar al Departamento de
Administracion de Servicios Subrogados de la
contratante el Listado de pacientes atendidos, mismo
que deberd enviar mensualmente a los correos
electrénicos servicios_subrogadoscfdi@outlook.com, e
issstep.cga.ssm@hotmail.com, preferentemente en
hoja de calculo compatible con Microsoft Office que
contenga los siguientes datos:

* Numero consecutivo,

* Folio del pase de subrogacion y/o formato de
autorizacion,

* Fecha del pase de subrogacion y/o formato de
autorizacion;

* Nombre del médico tratante,
* Nombre del jefe de servicio que autoriza,

« Nombre del derechohabiente o beneficiario por
apellido,

« Afiliacion del derechohabiente o beneficiario, tipo de
servicio otorgado,

* Fecha en la que se realiz6 el servicio,

» Cantidad y costo de asignacién antes de |.V.A).
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4.6.51.- Los licitantes deberan presentar en su
propuesta técnica debidamente requisitados los
ANEXOS 12, 13y 14, indicando marca y/o nombre del
fabricante, pais de procedencia y en caso de que
apligue modelo, los bienes ofertados. En caso de que
no apligue modelo, los licitantes deberan indicar sin
modelo. También debera presentarlo en formato digital
dentro de la USB.

4.6.52.- Los licitantes deberdn presentar copia simple
vigente por ambos lados, al menos del 60% de los
registros sanitarios o modificaciones del registro
vigentes y emitido por la COFEPRIS, en relacion a los
equipos ofertados, mismo que debera coincidir con las
caracteristicas solicitadas, marca (producto
denominado), fabricante, presentacién y procedencia
conforme al ANEXO 12 y ANEXO 13.

En caso de que el registro sanitario o modificacion de
registro no se encuentren vigentes, los licitantes
podran presentar copia simple legible por ambos lados
de cualquiera de los siguientes documentos:

a) Prorroga del registro sanitario vigente emitida por la
COFEPRIS, la cual deber4d coincidir con las
caracteristicas solicitadas, marca (producto
denominado), fabricante, presentacién y procedencia
que correspondan a los equipos y consumibles.

b) Solicitud de prérroga completa, la cual debera
coincidir con las caracteristicas solicitadas, marca
(producto denominado), fabricante, presentacion y
procedencia que correspondan a los equipos vy
consumibles.

4.6.52.1.- En caso de que algun equipo o consumible
no maneje registro sanitario, se debera presentar:

a) Carta bajo protesta de decir verdad en hoja
membretada del licitante, firmada por el personal
autorizado para ello, donde manifieste que el equipo o
los consumibles no requieren registro sanitario; o

b) Documento por la COFEPRIS o Secretaria de
Salud, en la cual se indique que no se requiere registro
sanitario subrayando el equipo o los consumibles.

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

Cada copia de registro sanitario vigente, modificacién
de registro vigente, prérroga, solicitud de proérroga,
carta debera venir identificado por el nimero de equipo
o0 de los consumibles, con marcador rojo
preferentemente en la parte superior derecha de dicha
copia.

La contratante se reserva el derecho de verificar la
autenticidad de la copia de registro sanitario o
modificacién del registro, asi como en su caso el
documento de que no se requiere registro de la
secretaria de salud debiendo ser fiel y autentica de la
original expedida por ella, en dado caso de que se
detecte alguna alteracién del registr6 sera motivo de
descalificacion.

4.6.53.- En caso ser fabricante de los bienes ofertados,
los licitantes deberén presentar una carta bajo protesta
de decir verdad en la que se comprometa a cumplir
con el abasto suficiente de los equipos considerados
en el ANEXO 12, y de los consumibles considerados
en el ANEXO 13.

4.6.53.1.- En caso de que el licitante sea Distribuidor
Exclusivo o Primario, deberé presentar al menos para
el 90% de las partidas, Carta del Fabricante en
original, en papel membretado y con firma autégrafa
del mismo, en la que manifieste respaldar la Propuesta
Técnica que se presente para los equipos, Yy
cosumibles considerados en los ANEXOS 12y 13, con
la que garantiza el abasto suficiente para cumplir con
la adjudicacion que se derive del procedimiento de
adjudicacién, indicando el numero de la procedimiento,
marca y modelo de los equipos. Ademas, en caso de
ser Distribuidor Exclusivo, el licitante deberd manifestar
que “Su representada es Distribuidor Exclusivo
mediante carta bajo protesta de decir verdad.

4.6.53.2.- En Caso de que el licitante sea distribuidor
secundario deber4d anexar carta del Distribuidor
Primario o del fabricante en la que manifieste respaldar
la Propuesta Técnica que se presente para los
equipos, insumos y materiales considerados en los
ANEXOS 12 y 13, con el que garantiza el abasto
suficiente para cumplir con la adjudicacion que se
derive del procedimiento de adjudicacion, indicando el
namero de la procedimiento, marca y modelo de los
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equipos, ademas de acompafar de la carta del
fabricante en donde manifieste que es el distribuidor
primario.

4.6.54.- Los licitantes deberan presentar en su
propuesta técnica copia simple legible de Ia
certificacion o documento expedido por la empresa
certificadora autorizada para ello, que avale dicha
certificacién, bajo la norma 1SO 9001: 2015/NMX-CC-
9001-1MNC-2015 en procesos de Servicios Integrales
de Minima Invasion.

REQUISITOS TECNICOS QUE APLICAN PARA LA
PARTIDA 20:

4.6.55.- Los licitantes deberan presentar curriculo del
personal que debera consistir de dos técnicos
instrumentistas por lo menos, con experiencia minima
de 1 afio en el manejo de insumos e instrumental de
ortopedia, y que avale la experiencia para el servicio
requerido con copia simple legible del Titulo y/o Cédula
Profesional, debiendo adjuntar copia simple legible de
al menos uno de los siguientes documentos
Certificado, Constancia y/o Diploma.

4.6.56.- Los licitantes deberan presentar los siguientes
documentos:

a) Comprobante de domicilio, el cual debera ubicarse
en la Ciudad de Puebla, zona conurbada, o en el
Municipio de Cholula, con una antigiiedad no mayor a
3 meses (copia simple legible), o

b) Constancia de Situacion Fiscal vigente. (copia
simple legible) o

c) Contrato de arrendamiento, (copia simple legible)

4.6.57.- Los licitantes deberan agregar a su propuesta
técnica el Anexo 15 debidamente requisitado con la
marca (producto denominado) y/o nombre del
fabricante, y pais de procedencia de los bienes
ofertados, también deberan presentarlo de manera
digital dentro de la USB.

4.6.58.- Los licitantes deberadn presentar carta bajo
protesta de decir verdad, en hoja membretada de la

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

empresa debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, en la que se comprometan en
caso de resultar adjudicado a lo siguiente:

a) Contar con el personal calificado, recursos
financieros, equipos e insumos de manera inmediata y
permanente durante todo el periodo del contrato.

b) A ser el Unico responsable de la relacién laboral,
pago oportuno de sus salarios, deslindando de
cualquier responsabilidad a la contratante y en ningan
caso se considera a la contratante como patron
sustituto o patron solidario, responsabilizandose asi
por el personal que participe para la prestacion del
servicio.

c) Garantizar el servicio en cuanto a su correcta
funcionalidad durante la vigencia del contrato.

d) Guardar confidencialidad de la informacion
proporcionada para la ejecucién del servicio, asi como
de los datos y resultados obtenidos de dicho servicio,
ya sea a través de publicaciones, conferencias,
informaciones, asi como la reproduccién total o parcial
o cualquier otra forma sin la autorizacién expresa o por
escrito de la contratante.

e) No subcontratar el servicio ofertado.

f) Proporcionar al momento de la formalizacién del
contrato, un namero telefénico y correo electrénico a la
contratante, el cual estara disponible las 24 horas de
lunes a domingo, durante la vigencia del contrato.

g) Asumir la responsabilidad civil en caso de originar
dafos a la salud del derechohabiente, determinado por
la autoridad competente.

h) Realizar el canje al 100% de los insumos,
instrumental y/o consumibles y/o equipos que
presenten vicios ocultos, a partir de la recepcién de los
mismos en el area de quiréfanos del Hospital de
Especialidades “5 de mayo de la contratante , estos
serdn devueltos y deberan de ser surtidos a
satisfaccion de la contratante , de forma inmediata (en
un tiempo no mayor a 10 minutos). Por lo que deberan
dejar un stock de cada uno de los insumos ofertados,
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en las instalaciones que para tal efecto les designe la
contratante. Se entiende por vicios ocultos cualquier
inconsistencia que no pueda ser apreciada al momento
de la recepcion de los bienes.

i) Contar con insumos asi como de instrumental
necesarios en cada procedimiento a realizarse,
ademas que los insumos que oferte cumpliran con los
estandares de calidad, contenidas en las normas
oficiales nacionales descritos en el ANEXO 15.

j) Garantizar los insumos descritos en el ANEXO 15
por un periodo de al menos 12 meses a partir de la
fecha de que se realice la cirugia.

k) A proporcionar en formato libre la plantilla de
personal que asistird los diferentes procedimientos, el
cual estara disponible las 24 horas al dia de lunes a
domingo durante la vigencia del contrato, debiendo
proporcionar el nombre, niumero telefénico localizable
las 24 horas del dia y correo electrénico.

I) Asumir toral responsabilidad en la transportacién de
los insumos considerados en el ANEXO 15 e
instrumental, asi como las maniobras de carga y
descarga, sin representar algin costo adicional para la
contratante.

m) Entregar los insumos necesarios detallados en el
ANEXO 15 por cada evento a realizar en las
cantidades requeridas por la contratante.

n) Proporcionar el instrumental solicitado, asi como
taladros, brocas, sierras o lo que aplique,
correspondiente a la marca de insumos que oferte para
la colocacion del implante en un contendor metalico y
esterilizado, sin costo alguno para la contratante. Por
lo que deberan dejar un stock del instrumental
requerido, en las instalaciones que para tal efecto les
designe la contratante.

f) El proveedor debera entregar al Departamento de
Administracion de Servicios Subrogados de la
contratante el Listado de pacientes atendidos, mismo
gue debera enviar mensualmente a los correos
electrénicos servicios_subrogadoscfdi@outlook.com, e
issstep.cga.ssm@hotmail.com, preferentemente en

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

hoja de calculo compatible con Microsoft Office que
contenga los siguientes datos:

* Numero consecutivo,

+ Folio del pase de subrogacion y/o formato de
autorizacion,

* Fecha del pase de subrogacion y/o formato de
autorizacion;

* Nombre del médico tratante,
* Nombre del jefe de servicio que autoriza,

« Nombre del derechohabiente o beneficiario por
apellido,

« Afiliacion del derechohabiente o beneficiario, tipo de
servicio otorgado,

* Fecha en la que se realiz6 el servicio,
» Cantidad y costo de asignacién antes de I.V.A).

0) Proporcionara en cada cirugia los clavos de
kirschner con una punta trocar y una punta redonda de
1.6 mm X 150 mm de longitud que se requieran, sin
costo para la contratante.

4.6.59.- Los licitantes deberan presentar copia simple
vigente por ambos lados de los registros sanitarios o
modificaciones del registro vigentes y emitido por la
COFEPRIS, en relacion a insumos ofertados, mismos
que deberan coincidir con las caracteristicas
solicitadas, marca (producto denominado o0
denominacién distintiva que aparece en el Registro
Sanitario), laboratorio fabricante, y procedencia que
correspondan al ANEXO 15.

En caso de que el registro sanitario o modificaciéon de
registro no se encuentren vigentes, los licitantes
podran presentar copia simple legible por ambos lados
de cualquiera de los siguientes documentos:

a) Prérroga del registro sanitario vigente emitida por la
COFEPRIS, la cual deberd coincidir con las
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caracteristicas solicitadas, marca (producto
denominado o denominacién distintiva que aparece en
el Registro Sanitario), laboratorio fabricante, vy
procedencia que correspondan a los consumibles.

b) Solicitud de prérroga completa, la cual debera
coincidir con las caracteristicas solicitadas, marca
(producto denominado o denominacion distintiva que
aparece en el Registro Sanitario), laboratorio
fabricante, y procedencia que correspondan a los
consumibles.

4.6.59.1.- En caso de que algin insumo no maneje
registro sanitario, se debera de presentar:

a) Carta bajo protesta de decir verdad en hoja
membretada del licitante, firmada por el personal
autorizado para ello, donde manifieste que los insumos
no requieren registro sanitario; o

b) Documento por la COFEPRIS o Secretaria de
Salud, en la cual se indique que no se requiere registro
sanitario subrayando los insumos.

Cada copia de registro sanitario vigente, modificaciéon
de registro vigente, prorroga, solicitud de prérroga,
carta debera venir identificado por el numero de
insumo, con marcador rojo preferentemente en la parte
superior derecha de dicha copia.

La contratante se reserva el derecho de verificar la
autenticidad de la copia de registro sanitario o
modificacién del registro, asi como en su caso el
documento de que no se requiere registro de la
secretaria de salud debiendo ser fiel y autentica de la
original expedida por ella, en dado caso de que se
detecte alguna alteracion del registr6 sera motivo de
descalificacion.

4.6.60.- Los licitantes deberan presentar en su
propuesta técnica, la siguiente documentacion:

a) Copia fotostética legible del Certificado de calidad
de Acero quirdrgico o constancia del tramite emitido
por la Secretaria de Salud, PEMEX, Instituto
Politécnico Nacional, UNAM, o alguna dependencia
oficial, por cada insumo o familia que oferte.

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

b) Copias de los Analisis de Producto Terminado
emitidos a nombre del fabricante, por un Laboratorio
gue tenga acreditacion ante la EMA, para acreditar el
cumplimiento de los requisitos de calidad establecidos
en la FEUM (Farmacopea de los Estados Unidos
Mexicanos), de lo siguiente:

1. Corrosion por Agua Destilada: de acuerdo al MGA-
1712, método Ill, Inmersién en agua destilada de
acuerdo a la Farmacopea de los Estados Unidos
Mexicanos, Suplemento para Dispositivos médicos,
Tercera Edicién, 2014 y a la 1ISO 9223:2012, DIN EN
ISO 13402.

2. Corrosion por Sulfato de Cobre: de acuerdo al MGA-
1712, método 1V, Inmersion en sulfato de cobre de
acuerdo a la Farmacopea de los Estados Unidos
Mexicanos, Suplemento para Dispositivos médicos,
Tercera Edicién, 2014 y a la 1ISO 9223:2012, DIN EN
ISO 13402.

3. Analisis de Dureza, de acuerdo al MGA-DM-0352,
Dureza para aceros inoxidables establecidos en la
Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos,
Suplemento para Dispositivos médicos, Tercera
Edicién, 2014, y a las normas ASTM E384, UNE EN
ISO 6508-1, UNE EN ISO 6507-1

4. Analisis Quimico de acuerdo al Anexo 1 de los
MGA-DM: Composicién quimica de los aceros
inoxidables de la Farmacopea de los Estados Unidos
Mexicanos, Suplemento para Dispositivos médicos,
Tercera Edicién, 2014, y a las normas: UNE EN ISO
6508-1, UNE EN ISO 6507-1

5. Andlisis metalografico De acuerdo a la Normas
ASTM E-3, ASTM E-407, 1ISO 643:2003

c) Original para cotejo y copia simple legible del
Certificado vigente de Buenas Practicas de
Manufactura emitido por la COFEPRIS a nombre del
Fabricante.

d) Original para cotejo y copia simple legible del Aviso
de Funcionamiento emitido por la COFEPRIS a
nombre del Fabricante, el cual debe avalar las claves
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SCIAN (Actividades que realiza el establecimiento, las
cuales deben concordar con los insumos ofertados).

e) Original para cotejo y copia simple legible del Aviso
del Responsable Sanitario, emitido por la COFEPRIS,
que concuerde con la firma contenida en toda la
documentacion presentada.

f) Original para cotejo y copia simple legible del
Certificado 1SO-13485 vigente, para fabricantes
nacionales deberd estar emitido por una entidad
certificadora acreditada ante la EMA.

g) Original para cotejo y copia simple legible del
Certificados de acabado por producto que cumplan con
la normatividad estipulada en la FEUM en sus
monografias de producto o en las monografias
generales.

h) Original para cotejo y copia simple legible del
Documento que avale el cumplimiento de la NOM-137-
SSA1-2008. (Etiquetado de Dispositivos Médicos).

REQUISITOS TECNICOS QUE APLICAN PARA LA
PARTIDA 21:

4.6.61.- Los licitantes deberan presentar curriculo del
personal requerido para la prestacion del servicio,
acompafiado de copia simple legible del Titulo o
certificado y/o cédula profesional, que avale el grado
de estudios y con experiencia minima de 1 afios, de
acuerdo a lo siguiente:

a) Un médico Cirujano General Especialista en
Gastroenterologia con experiencia en endoscopia.

b) Un médico Anestesiblogo.

¢) Una enfermera(o) con entrenamiento especifico en
endoscopia digestiva y en particular del procedimiento
a realizar, que deberén atender tanto al paciente como
al equipo. Por esta razén deben estar entrenadas(o) en
reanimacion cardiopulmonar y ademas contar con
capacitacion en el manejo y desinfeccion de equipos y
accesorios de endoscopia.

4.6.61.1.- Los licitantes deberan presentar Curriculum

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

del personal con experiencia minimo de 1 afios y copia
simple legible de constancia o certificado que avale
experiencia 0 conocimientos de los servicios
requeridos, quien fungira como asistente para
contestar el teléfono, agende citas y atender
requerimientos de estudios o servicios de la
contratante.

4.6.62.- Los licitantes deberén presentar los siguientes
documentos:

a) Comprobante de domicilio que debera ubicarse en
la Cuidad de Puebla, o zonas conurbadas, o en el
municipio de Cholula, con una antigliedad no mayor a
3 meses (copia simple legible), o

b) Constancia de Situacion Fiscal vigente. (copia
simple legible), o

c) Contrato de arrendamiento, (copia simple legible)

4.6.63.- El proveedor debera exhibir carta bajo protesta
de decir verdad, en hoja membretada de la empresa,
debidamente firmada por persona autorizada, en la
que manifieste que conoce y cumple con las siguientes
normas mexicanas:

a) Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA3-2011, para
la practica de la anestesiologia.

b) Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, que
establece las caracteristicas arquitecténicas para
facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las
personas con discapacidad en establecimientos de
atencion médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema
Nacional de Salud.

¢) Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012,
relativa a los requisitos minimos de infraestructura y
equipamiento de hospitales y consultorios de atencion
meédica especializada.

d) Norma Oficial Mexicana NOM-026-SSA3-2012, para
la practica de la cirugia mayor ambulatoria.

e) Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, que
establece los requisitos minimos de infraestructura y
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equipamiento de establecimientos para la atencion
médica de pacientes ambulatorios.

f) Norma Oficial Mexicana NOM-087-SEMARNAT-
SSA1-2002, proteccibn ambiental-salud ambiental-
residuos peligrosos biol6gico-infecciosos-clasificacion
y especificaciones de manejo.

g) Norma Oficial Mexicana NOM-004-ssa3-2012, del
expediente clinico.

4.6.64.- Los licitantes deberdn presentar carta bajo
protesta de decir verdad, en hoja membretada de la
empresa debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, en la que se comprometan en
caso de resultar adjudicado:

a) A realizar el servicio en el plazo y lugar sefialados
por la contratante.

b) A contar con el personal calificado, recursos
financieros y equipo necesario de manera inmediata y
permanente durante la vigencia del contrato.

c) A ser el Unico responsable de la relacién laboral,
pago oportuno de sus salarios, deslindando de
cualquier responsabilidad a la contratante y en ningin
caso se considera a la contratante como patrén
sustituto o patrén solidario, responsabilizandose asi
por el personal que participe para la prestacion del
servicio.

d) A estar de acuerdo en que personal de la
contratante lleve a cabo las supervisiones necesarias
para la inspeccion fisica de sus instalaciones durante
la vigencia del contrato.

e) A garantizar el servicio en cuanto a su correcta
funcionalidad durante la vigencia del contrato.

f) A guardar confidencialidad de la informacion
proporcionada para la ejecucion del servicio
correspondiente, asi como los datos y resultados
obtenidos del mismo, ya sea a través de publicaciones,
conferencias, informacion, asi como la reproduccion
total o parcial o cualquier forma o medio sin la
autorizacion expresa o por escrito de la contratante,

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

pues dichos datos y resultados son propiedad
exclusiva de esta Ultima.

g) A asumir la responsabilidad civil en caso de originar
dafios a la salud del derechohabiente, determinado por
la autoridad competente.

h) A garantizar la prestacion del servicio contratado en
un maximo de 24 horas en caso de falla o
descompostura de los equipos, ya sea solventando
dicha descompostura o bien remitiendo a los pacientes
con algun otro prestador de servicio dentro de la
ciudad de Puebla sin costo adicional para la
contratante.

i) A proporcionar todos los insumos necesarios para la
prestacion del servicio sin costo adicional para la
contratante.

i) El proveedor debera entregar al Departamento de
Administraciébn de Servicios Subrogados de la
contratante el Listado de pacientes atendidos, mismo
que deberd enviar mensualmente a los correos
electrénicos servicios_subrogadoscfdi@outlook.com, e
issstep.cga.ssm@hotmail.com, preferentemente en
hoja de calculo compatible con Microsoft Office que
contenga los siguientes datos:

* Numero consecutivo

* Numero de pase subrogado y/o solicitud del servicio

* Nombre del médico solicitante y tratante

* Nombre del médico que autoriza

* Nombre del derechohabiente por apellido

* Afiliacion nueva del derechohabiente

+ Diagnéstico del derechohabiente o beneficiario

* Tipo de servicio otorgado (el concepto debe ser igual
al tabulador autorizado)

* Fecha en la que se realizé el estudio o consulta.
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* Cantidad y costo de conformidad con tabulador
autorizado antes de |.V.A.).

+ Al final del listado indicar subtotal, iva, subtotal bruto,
retenciones (1.S.R. y 5 al millar) y total a pagar

REQUISITOS TECNICOS QUE APLICAN PARA LA
PARTIDA 22:

4.6.65.- Los licitantes deberan presentar curriculo del
personal requerido para la prestacién del servicio,
acompafiado de copia simple legible del Titulo o
certificado y/o cédula profesional, que avale el grado
de estudios, de acuerdo a lo siguiente:

a) Un médico especialista en otorrinolaringologia con
experiencia minima de 1 afio.

b) Un médico especialista en comunicacion, audiologia
y foniatria con experiencia minima de 1 afio.

4.6.65.1.- Ademas, los licitantes deberdn presentar
Curriculum del personal con experiencia minimo de 1
afos y copia simple legible de constancia o certificado
que avale experiencia o conocimientos de los servicios
requeridos, quien fungird como asistente para
contestar el teléfono, agende citas y atender
requerimientos de estudios o servicios de la
contratante y el cual debera estar disponible las 24
horas de lunes a domingo, durante la vigencia del
contrato.

4.6.66.- Los licitantes deberan presentar los siguientes
documentos:

a) Comprobante de domicilio que debera ubicarse en
la Cuidad de Puebla, o zonas conurbadas, o en el
municipio de Cholula, con una antigiiedad no mayor a
3 meses (copia simple legible), o

b) Constancia de Situacion Fiscal vigente. (copia
simple legible), o

c¢) Contrato de arrendamiento, (copia simple legible).

4.6.67.- Los licitantes deberan exhibir carta bajo
protesta de decir verdad, en hoja membretada de la

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

empresa, debidamente firmada por persona
autorizada, en la que manifieste que conoce y cumple
con la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012,
del expediente clinico.

4.6.68.- Los licitantes deberan presentar carta bajo
protesta de decir verdad, en hoja membretada de la
empresa debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, en la que se comprometan en
caso de resultar adjudicado:

a) A realizar el servicio en el plazo sefalado por la
contratante.

b) A contar con el personal calificado, recursos
financieros y equipo necesario de manera inmediata y
permanente durante la vigencia del contrato.

c) A ser el Unico responsable de la relacién laboral,
pago oportuno de sus salarios, deslindando de
cualquier responsabilidad a la contratante y en ningan
caso se considera a la contratante como patron
sustituto o patron solidario, responsabilizandose asi
por el personal que participe para la prestacién del
servicio.

d) A estar de acuerdo en que personal de la
contratante lleve a cabo las supervisiones necesarias
para la inspeccion fisica de sus instalaciones durante
la vigencia del contrato.

e) A garantizar el servicio en cuanto a su correcta
funcionalidad durante la vigencia del contrato.

f) A guardar confidencialidad de la informacion
proporcionada para la ejecucion del servicio
correspondiente, asi como los datos y resultados
obtenidos del mismo, ya sea a través de publicaciones,
conferencias, informacion, asi como la reproduccion
total o parcial o cualquier forma o medio sin la
autorizacion expresa 0 por escrito de la contratante,
pues dichos datos y resultados son propiedad
exclusiva de esta ultima.

g) A asumir la responsabilidad civil en caso de originar
dafios a la salud del derechohabiente, determinado por
la autoridad competente.
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h) A garantizar la prestacion del servicio contratado en
un méximo de 24 horas en caso de falla o
descompostura de los equipos, ya sea solventando
dicha descompostura o bien remitiendo a los pacientes
con algun otro prestador de servicio dentro de la
ciudad de Puebla sin costo adicional para la
contratante.

i) A proporcionar todos los insumos necesarios para la
prestacion del servicio sin costo adicional para la
contratante.

j) El proveedor debera entregar al Departamento de
Administracion de Servicios Subrogados de la
contratante el Listado de pacientes atendidos, mismo
que deberd enviar mensualmente a los correos
electrénicos servicios_subrogadoscfdi@outlook.com, e
issstep.cga.ssm@hotmail.com, preferentemente en
hoja de calculo compatible con Microsoft Office que
contenga los siguientes datos:

* Numero consecutivo

* Numero de pase subrogado y/o solicitud del servicio

» Nombre del médico solicitante y tratante

* Nombre del médico que autoriza

* Nombre del derechohabiente por apellido

+ Afiliacidon nueva del derechohabiente

+ Diagnéstico del derechohabiente o beneficiario

* Tipo de servicio otorgado (el concepto debe ser igual
al tabulador autorizado)

» Fecha en la que se realizé el estudio o consulta.

» Cantidad y costo de conformidad con tabulador
autorizado antes de .V.A.).

« Al final del listado indicar subtotal, iva, subtotal bruto,
retenciones (I.S.R. y 5 al millar) y total a pagar

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

REQUISITOS TECNICOS QUE APLICAN PARA LA
PARTIDA 23:

4.6.69.- Los licitantes deberan presentar curriculo del
personal requerido para la prestacion del servicio,
acompafiado de copia simple legible del Titulo o
certificado y/o cédula profesional, que avale el grado
de estudios, de acuerdo a lo siguiente:

a) Un médico con especialidad en neumologia con
experiencia minima de un afio.

b) Un médico general con experiencia minima de un
afio.

¢) Una enfermera con experiencia minima de un afio.

4.6.69.1.- Ademas, los licitantes deberan presentar
Curriculum del personal con experiencia minimo de 1
ano y copia simple legible de constancia o certificado
que avale experiencia o conocimientos de los servicios
requeridos, quien fungirdA como asistente para
contestar el teléfono, agende citas y atender
requerimientos de estudios o servicios, el cual debera
estar disponible las 24 horas de lunes a domingo,
durante la vigencia del contrato.

4.6.70.- Los licitantes deberan presentar los siguientes
documentos:

a) Comprobante de domicilio que debera ubicarse en
la Cuidad de Puebla, o zonas conurbadas, o en el
municipio de Cholula, con una antigiiedad no mayor a
3 meses (copia simple legible), o

b) Constancia de Situacion Fiscal vigente. (copia
simple legible), o

¢) Contrato de arrendamiento, (copia simple legible)

4.6.71.- Los licitantes deberan exhibir carta bajo
protesta de decir verdad, en hoja membretada de la
empresa, debidamente firmada por persona
autorizada, en la que manifieste que conoce y cumple
con las siguientes Normas Oficiales Mexicanas:

a) NOM-016-SSA3-2012, caracteristicas minimas de

Péagina 37 de 191
Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios, 11 Oriente No. 2224, planta baja, Col. Azcarate, C.P. 72501, Puebla, Puebla /
(222) 229-70-13 y 229-70-14 / sfa.puebla.gob.mx

Puebla.gob.mx



SECRETARIA DE
FINANZASY
ADMINISTRACION

PUEBLA

'~ CERTIFICADO ISO 9001:2015 / NMX-CC-9001-IMNC-2015

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

GESFAL-053-255/2019 CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS SUBROGADOS PARA EL

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO

infraestructura y equipamiento de hospitales y
consultorios de atencion médica especializada.

b) NOM-030-SSA3-2013, requisitos arquitecténicos
para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de
las personas con discapacidad en establecimientos de
atencion médica ambulatoria y hospitalaria del sistema
nacional de salud.

¢) NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico.

4.6.72.- Los licitantes deberdn presentar carta bajo
protesta de decir verdad, en hoja membretada de la
empresa debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, en la que se comprometan en
caso de resultar adjudicado a lo siguiente:

a) A realizar el servicio en el plazo sefialado por la
contratante.

b) A contar con el personal calificado, recursos
financieros y equipo necesario de manera inmediata y
permanente durante la vigencia del contrato.

¢) A ser el Unico responsable de la relacién laboral,
pago oportuno de sus salarios, deslindando de
cualquier responsabilidad a la contratante y en ningin
caso se considera a la contratante como patrén
sustituto o patrén solidario, responsabilizdndose asi
por el personal que participe para la prestacion del
servicio.

d) A estar de acuerdo en que personal de la
contratante lleve a cabo las supervisiones necesarias
para la inspeccion fisica de sus instalaciones durante
la vigencia del contrato.

e) A garantizar el servicio en cuanto a su correcta
funcionalidad durante la vigencia del contrato.

f) A guardar confidencialidad de la informacion
proporcionada para la ejecucion del servicio
correspondiente, asi como los datos y resultados
obtenidos del mismo, ya sea a través de publicaciones,
conferencias, informacion, asi como la reproduccion
total o parcial o cualquier forma o medio sin la
autorizacion expresa o por escrito de la contratante,

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

pues dichos datos y resultados son propiedad
exclusiva de esta Ultima.

g) A asumir la responsabilidad civil en caso de originar
dafios a la salud del derechohabiente, determinado por
la autoridad competente.

h) A garantizar la prestacion del servicio contratado en
un maximo de 24 horas en caso de falla o
descompostura de los equipos, ya sea solventando
dicha descompostura o bien remitiendo a los pacientes
con algun otro prestador de servicio dentro de la
ciudad de Puebla sin costo adicional para la
contratante.

i) A proporcionar todos los insumos necesarios para la
prestacion del servicio sin costo adicional para la
contratante.

i) El proveedor debera entregar al Departamento de
Administraciébn de Servicios Subrogados de la
contratante el Listado de pacientes atendidos, mismo
que deberd enviar mensualmente a los correos
electrénicos servicios_subrogadoscfdi@outlook.com, e
issstep.cga.ssm@hotmail.com, preferentemente en
hoja de calculo compatible con Microsoft Office que
contenga los siguientes datos:

* NUumero consecutivo

* Numero de pase subrogado y/o solicitud del servicio

* Nombre del médico solicitante y tratante

* Nombre del médico que autoriza

* Nombre del derechohabiente por apellido

* Afiliacion nueva del derechohabiente

+ Diagnéstico del derechohabiente o beneficiario

* Tipo de servicio otorgado (el concepto debe ser igual
al tabulador autorizado)

* Fecha en la que se realizé el estudio o consulta.

Péagina 38 de 191
Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios, 11 Oriente No. 2224, planta baja, Col. Azcarate, C.P. 72501, Puebla, Puebla /
(222) 229-70-13 y 229-70-14 / sfa.puebla.gob.mx

Puebla.gob.mx



SECRETARIA DE
FINANZASY
ADMINISTRACION

PUEBLA

&

"

r e %

ISO

'~ CERTIFICADO ISO 9001:2015 / NMX-CC-9001-IMNC-2015

VNATAS
NS

$001:2045

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

GESFAL-053-255/2019 CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS SUBROGADOS PARA EL

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO

* Cantidad y costo de conformidad con tabulador
autorizado antes de .V.A).

+ Al final del listado indicar subtotal, iva, subtotal bruto,
retenciones (1.S.R. y 5 al millar) y total a pagar

REQUISITOS TECNICOS QUE APLICAN PARA LA
PARTIDA 24:

4.6.73.- Los licitantes deberan presentar curriculo del
personal (minimo 3) que puede ser técnico en
enfermeria, licenciado en enfermeria o médico
titulado), debiendo adjuntar copia simple legible del
titulo o equivalente y/o cédula profesional, en el que
compruebe la experiencia minima de 1 afio en el
manejo de los insumos y el instrumental necesario
para llevar a cabo el servicio.

4.6.74.- Los licitantes deberan presentar los siguientes
documentos:

a) Comprobante de domicilio que debera ubicarse en
la Cuidad de Puebla, o zonas conurbadas, o en el
municipio de Cholula, con una antigiiedad no mayor a
3 meses (copia simple legible) o,

b) Constancia de Situacion Fiscal vigente. (copia
simple legible) o,

c¢) Contrato de arrendamiento, (copia simple legible)

4.6.75.- Los licitantes deberdn presentar carta bajo
protesta de decir verdad, en hoja membretada de la
empresa debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, en la que se comprometan en
caso de resultar adjudicado:

a) A realizar el canje al 100% de los insumos y/o
equipos que presenten vicios ocultos asi como de
aquellos que resulten dafiados por defectos de
empague y/o transportacion, a partir de la recepcion de
los mismos en la Central de Equipos y Esterilizacion
del Hospital de Especialidades 5 de Mayo de la
contratante, para ello le seran devueltos y deberan ser
surtidos a satisfacciéon de la contratante, de forma
inmediata. Se entiende por vicios ocultos cualquier
inconsistencia que no pueda ser apreciada al momento

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

de la recepcion de los bienes. Punto que aplica para
los insumos y equipos descritos en los ANEXOS 16 y
17 respectivamente.

b) A garantizar el servicio en cuanto a su correcta
funcionalidad durante la vigencia del contrato.

c) A proporcionar numero telefénico el dia de la
formalizacion del contrato de las oficinas donde se
solicitara el servicio y del personal que asistira a los
eventos quirdrgicos, asi como donde se reportaran las
fallas de los equipos, teléfono que debera estar
disponibles las 24 horas al dia durante la vigencia del
contrato.

d) A ser el Unico responsable de la transportacién de
los insumos y/o equipos, las maniobras de carga y
descarga, sin representar algin costo adicional para la
contratante.

e) A proporcionar capacitacién en las instalaciones de
la contratante, sin costo extra para la contratante al
personal médico, de enfermeria y paciente o familiar
que designe la misma, en el uso correcto de los
insumos y equipos descritos en los ANEXOS 16 y 17
respectivamente, dentro de los diez dias naturales
posteriores a la formalizacién de contrato y las veces
que la contratante lo requiera derivado de los cambios
de personal que se efectden durante la vigencia del
contrato.

f) A contar con personal capacitado en el manejo de
los insumos y equipo necesario para llevar a cabo el
servicio solicitado (que puede ser técnico en
enfermeria, licenciado en enfermeria o médico
titulado), siendo uno por evento.

g) A que el personal que lleve a cabo el servicio
tomara fotografias durante el evento, para llevar el
expediente fotogréfico de la evolucion de la herida,
expediente gue permanecera en las instalaciones de la
contratante.

h) A entregar los insumos en las cantidades requeridas
por la contratante.

i) A proporcionar los equipos descritos en el ANEXO
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17 en comodato, asi como en Optimas condiciones de
operacion.

j) A proporcionar los mantenimientos preventivos y
soluciéon a todas las fallas sin costo extra para la
contratante a los equipos descritos en el ANEXO 17.
Asi mismo para solucién de todas las fallas, en caso
de que las reparaciones solicitadas no se realicen en
un periodo maximo de una hora, debera reemplazar de
inmediato el equipo por otro con las mismas
caracteristicas para continuar los procedimientos,
corriendo por su cuenta tanto el costo de la reparacién,
refacciones, como el del reemplazo del mismo.

k) A recibir los equipos que la contratante devolvera al
término de la vigencia del contrato y detallados en el
ANEXO 17, en el estado fisico que el desgaste natural
propio de su uso lo permita.

) A presentar ante la contratante la Opinién de
Cumplimiento de Obligaciones de Seguridad Social
mensualmente durante la vigencia del contrato.

m) A ser el Unico responsable de la relaciéon laboral,
pago oportuno de sus salarios, deslindando de
cualquier responsabilidad a la contratante y en ningin
caso se considera a la contratante como patron
sustituto o patrén solidario, responsabilizdndose asi
por el personal que participe para la prestacion del
servicio.

n) A entregar al Departamento de Administracion de
Servicios Subrogados de la contratante el Listado de
pacientes atendidos, mismo que debera enviar
mensualmente a los correos electrénicos
servicios_subrogadoscfdi@outlook.com, e
issstep.cga.ssm@hotmail.com, preferentemente en
hoja de calculo compatible con Microsoft Office que
contenga los siguientes datos:

* Nimero consecutivo

* Folio del pase de subrogacion y/o formato de
autorizacion

* Fecha del pase de subrogacion y/o formato de
autorizacion

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

* Nombre del médico tratante
* Nombre del jefe de servicio que autoriza

* Nombre del derechohabiente o beneficiario por
apellido

+ Afiliacion del derechohabiente o beneficiario

* Tipo de servicio otorgado

* Fecha en que se realiz6 el servicio

» Cantidad y costo de asignacién antes del |.V.A

« Al final del listado indicar Subtotal, IVA, Subtotal
Bruto, Retenciones (ISR y 5 al millar) y Total a Pagar.

4.6.76.- Los licitantes deberan agregar a su propuesta
técnica los ANEXOS 16 y 17 debidamente requisitados
con la marca y/o nombre del fabricante, pais de
procedencia y modelo en caso de que aplique, de los
bienes ofertados. En caso de que no aplique modelo,
los licitantes deberan indicar sin modelo. También
deberan presentarlo de manera digital dentro de la
USB.

4.6.77.- Los licitantes deberan presentar copia simple
vigente por ambos lados, al menos del 60% de los
registros sanitarios o modificaciones del registro
vigentes y emitido por la COFEPRIS, en relacion a los
equipos ofertados, mismo que debera coincidir con las
caracteristicas solicitadas, marca (bien denominado),
fabricante, presentacion y procedencia conforme al
ANEXO 17, asi como en relacion a los insumos que
oferte, mismo que debera coincidir con las
caracteristicas solicitadas, marca (producto
denominado o denominacidn distintiva que aparece en
el Registro Sanitario), fabricante, presentacion y
procedencia que correspondan al ANEXO 16.

En caso de que el registro sanitario o modificacién de
registro no se encuentren vigentes, los licitantes
podran presentar copia simple legible por ambos lados
de cualquiera de los siguientes documentos:
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a) Prorroga del registro sanitario vigente emitida por la
COFEPRIS, la cual deberd coincidir con las
caracteristicas solicitadas, marca (bien denominado),
fabricante, presetacon y  procedencia  que
correspondan a los equipos, y con las caracteristicas
solicitadas, marca (producto denominado o
denominacion distintiva que aparece en el Registro
Sanitario), fabricante, presentacion y procedencia que
correspondan a los insumos.

b) Solicitud de prérroga completa, la cual debera
coincidir con las caracteristicas solicitadas, marca
(bien  denominado), fabricante, presetacon vy
procedencia que correspondan a los equipos, y con las
caracteristicas solicitadas, marca (producto
denominado o denominacion distintiva que aparece en
el Registro Sanitario), fabricante, presentacion y
procedencia que correspondan a los insumos.

4.6.77.1.- En caso de que algin equipo o insumos no
maneje registro sanitario, se debera de presentar:

a) Carta bajo protesta de decir verdad en hoja
membretada del licitante, firmada por el personal
autorizado para ello, donde manifieste que el equipo o
los consumibles no requieren registro sanitario; o

b) Documento por la COFEPRIS o Secretaria de
Salud, en la cual se indique que no se requiere registro
sanitario subrayando el equipo o los insimos.

Cada copia de registro sanitario vigente, modificacién
de registro vigente, prérroga, solicitud de prérroga,
carta debera venir identificado por el nimero de equipo
o de los insumos, con marcador rojo preferentemente
en la parte superior derecha de dicha copia.

La contratante se reserva el derecho de verificar la
autenticidad de la copia de registro sanitario o
modificacion del registro, asi como en su caso el
documento de que no se requiere registro de la
secretaria de salud debiendo ser fiel y autentica de la
original expedida por ella, en dado caso de que se
detecte alguna alteracion del registr6 serd motivo de
descalificacion.

REQUISITOS TECNICOS QUE APLICAN PARA LA
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PARTIDA 25:

4.6.78.- Los licitantes deberan presentar curriculo del
personal requerido para la prestacion del servicio,
acompafiado de copia simple legible de Titulo y/o
certificado y/o cédula profesional, que avale el grado
de estudios y experiencia minima de 1 afio, de acuerdo
a lo siguiente:

a) En los eventos quirdrgicos que se llevaran a cabo
en los inmuebles de la contratante:

* Un cardidlogo.
* Un cardidlogo con subespecialidad en cardiologia
pediatrica (Gnicamente aplica en derechohabientes o

beneficiarios pediatricos)

« Un médico
cardiovascular.

anestesiologo con especialidad

* Un perfusionista.

» Una enfermera especialista, un técnico o coordinador
de servicio, capaz de suministrar los insumos y
asegurar el correcto funcionamiento de los equipos
antes de cada procedimiento para cubrir los eventos
necesarios, se incluye la limpieza y puesta en
operacion de todos los equipos y cosumibles
involucrados.

b) Para los procedimientos quirargicos que se llevaran
a cabo en las instalaciones de los hospitales de los
cuales tenga convenio o contrato el proveedor:

* Un cardidlogo.
* Un cardidlogo con subespecialidad en cardiologia
pediatrica (Gnicamente aplica en derechohabientes o

beneficiarios pediatricos).

« Un médico
cardiovascular.

anestesiologo con especialidad

* Un perfusionista.

« Una enfermera especialista o un técnico o
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coordinador de servicio, capaz de suministrar los
insumos y asegurar el correcto funcionamiento de los
equipos antes de cada procedimiento para cubrir los
eventos necesarios, se incluye la limpieza y puesta en
operacion de todos los equipos y cosumibles
involucrados.

c) Para la modalidad del servicio de cardiologia clinica
(estudios) y consulta:

* Un asistente para contestar el teléfono y agende
citas.

» Un técnico en electrocardiografia.
» Un médico cardiolégo especialista en electrofisiologia

4.6.79.- Los licitantes deberan presentar los siguientes
documentos:

a) Comprobante de domicilio que corresponda que
deberd ubicarse en la Cuidad de Puebla, o zonas
conurbadas como el municipio de Cholula, con una
antigledad no mayor a 3 meses (copia simple legible)
o]

b) Constancia de Situacion Fiscal vigente. (copia
simple legible) o

c) Contrato de arrendamiento, (copia simple legible)

4.6.80.- Los licitantes deberdn presentar carta bajo
protesta de decir verdad, en hoja membretada de la
empresa debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, en la que manifieste que conoce y
cumple con las siguientes normas mexicanas:

a) NOM-030-SSA3-2013, que establece las
caracteristicas arquitectdnicas para facilitar el acceso,
transito, uso y permanencia de las personas con
discapacidad en establecimientos para la atencién
meédica ambulatoria y hospitalaria del sistema nacional
de salud.

b) NOM-016-SSA3-2012, que establece las
caracteristicas minimas de infraestructura 'y
equipamiento de hospitales y consultorios de atencion

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

médica especializada.

c) NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002, proteccién
ambiental-salud ambiental-residuos peligroso
biologico-infecciosos-clasificacion y especificaciones
de manejo.

d) NOM-006-SSA3-2011, para la
anestesiologia.

la practica de

e) NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico.

f) NOM-025-SSA3-2013, para
funcionamiento de las unidades
intensivos.

la organizacién vy
de cuidados

4.6.81.- Los licitantes deberan presentar carta bajo
protesta de decir verdad, en hoja membretada de la
empresa debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, en la que se comprometan en
caso de resultar adjudicado a lo siguiente:

a) A realizar el canje al 100% de los materiales,
cosumibles y equipos que presenten vicios ocultos asi
como de aquellos que resulten dafados por defectos
de empaque y/o transportacion, que hayan sido
entregados en la Central de Equipos y Esterilizacion
del Hospital de Especialidades 5 de Mayo, en la
Unidad Materno Infantii de la contratante, o en
cualquier almacén o lugar propiedad de la contratante,
para ello seran devueltos a mi representada y deberan
ser surtidos a satisfaccion de la contratante, de forma
inmediata. Se entiende por vicios ocultos cualquier
inconsistencia que no pueda ser apreciada al momento
de la recepcién de los bienes.

b) Contar con los materiales, consumibles y equipos
necesarios en cada procedimiento a realizarse, en el
entendido de que los consumibles y equipos que oferte
cumplirdn con los estandares de calidad contenidas en
las normas oficiales nacionales o internacionales.
Punto que aplica para los equipos y consumibles
descritos en los ANEXOS 19 y 20 respectivamente.

c) A garantizar la disponibilidad de los materiales,
consumibles y equipos descritos en los ANEXOS 18,
19 y 20 durante la vigencia del contrato.
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d) A garantizar el servicio en cuanto a su correcta
funcionalidad durante la vigencia del contrato.

e) A proporcionar plantila y numero telefénico,
disponible las 24 horas al dia de lunes a domingo
durante la vigencia del contrato, de mi representada y
del personal que proporcionara o asistira los diferentes
procedimientos.

f) A ser responsable de la transportacion de los
materuiales, equipos y/o consumibles, asi como las
maniobras de carga y descarga, sin representar algin
costo adicional para la contratante.

g) A instalar los equipos para la realizacién de los
procedimientos, nuevos o en linea de produccion con
tecnologia de vanguardia, conforme al ANEXO 19, y
en los lugares que se le indiqguen durante la vigencia
del contrato.

h) A proporcionar los equipos, materiales vy
consumibles descritos en los ANEXOS 18, 19 y 20, en
comodato, asi como en Optimas condiciones de
operacion, considerando que los equipos deben ser
nuevos.

i) A instalar los equipos descrito en el ANEXO 20,
mismos que permaneceran en comodato en el Hospital
de Especialidades 5 de Mayo y la Unidad Materno
Infantil de la contratante, durante la vigencia del
contrato.

i) A proporcionar capacitacion en las instalaciones de
la contratante, sin costo extra para la contratante al
personal médico y de enfermeria que designe la
contratante, para el uso correcto de los equipos,
materiales y consumibles descritos en los ANEXOS
18, 19 y 20, respectivamente, dentro de los diez dias
naturales posteriores a la formalizacion del contrato y
las veces que la contratante lo requiera derivado de los
cambios de personal que se efectien durante la
vigencia del contrato. Se debera proporcionar como
maximo 2 capacitaciones en las instalaciones de la
contratante y con un promedio de asistentes de 15
personas.

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

k) A proporcionar personal capacitado en el manejo de
los equipos y/o consumibles necesario para llevar a
cabo dicho servicio.

I) A proporcionar los mantenimientos preventivos y
soluciéon a todas las fallas sin costo extra para la
contratante a los equipos y consumibles descritos en
los ANEXOS 19 Y 20.

m) A recibir los equipos que la contratante devolvera al
término de la vigencia del contrato (detallados en el
ANEXO 19, en el estado fisico que el desgaste natural
propio del uso que se le di6.

n) A responsabilizarse por el resguardo de equipos y/o
consumibles descritos en los ANEXOS 19 Y 20 y
ubicados en el area facilitada por la contratante.

fi) A liberar a la contratante de toda responsabilidad de
caracter civil, mercantil, penal o administrativa que en
Su caso se ocasione con motivo de una infraccion de
derecho de autor, patentes, marcas y otros derechos
de propiedad industrial o intelectual a nivel nacional o
internacional.

0) A presentar ante la contratante el documento que
acredite, el cumplimiento de las obligaciones de
seguridad social mensualmente durante la vigencia del
contrato.

p) El proveedor debera entregar al Departamento de
Administraciébn de Servicios Subrogados de la
contratante el Listado de pacientes atendidos, mismo
que deberd enviar mensualmente a los correos
electrénicos servicios_subrogadoscfdi@outlook.com, e
issstep.cga.ssm@hotmail.com, preferentemente en
hoja de calculo compatible con Microsoft Office que
contenga los siguientes datos:

* Numero consecutivo.
* Numero de pase subrogado y/o solicitud del servicio.
* Nombre del médico solicitante y tratante.

* Nombre del médico que autoriza.
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 Nombre del derechohabiente o beneficiario por
apellido.

» Afiliacién nueva del derechohabiente o beneficiario.
+ Diagnéstico del derechohabiente o beneficiario.
* Tipo de servicio otorgado.

« Fecha en la que se realizd el

procedimiento quirdrgico.

estudio y/o

+ Cantidad y costo de asignacioén antes de i.v.a).

» Al final del listado indicar Subtotal, IVA, Subtotal
Bruto, Retenciones (ISR y 5 al millar) y Total a Pagar.

4.6.82.- Los licitantes deberan agregar a su propuesta
técnica los ANEXOS 19 y 20 debidamente
requisitados con la marca y/o nombre del fabricante,
modelo en caso de que apliqgue, ademas de indicar el
pais de procedencia de los bienes ofertados. En caso
de que no apligue modelo, los licitantes deberan
indicar sin modelo. También deberan presentarlo de
manera digital dentro de la USB.

4.6.83.- Los licitantes deberan presentar copia simple
vigente por ambos lados, al menos del 60% de los
registros sanitarios o modificaciones del registro
vigentes y emitido por la COFEPRIS, en relacién a los
equipos ofertados, mismo que debera coincidir con las
caracteristicas solicitadas, marca (producto
denominado), fabricante, y procedencia conforme al
ANEXO 19, asi como en relacién a los consumibles
que oferte, mismo que debera coincidir con las
caracteristicas solicitadas, marca (producto
denominado), fabricante, y procedencia conforme
conforme al ANEXO 20.

En caso de que el registro sanitario o modificacion de
registro no se encuentren vigentes, los licitantes
podran presentar copia simple legible por ambos lados
de cualquiera de los siguientes documentos:

a) Prérroga del registro sanitario vigente emitida por la
COFEPRIS, la cual deberd coincidir con las
caracteristicas solicitadas, marca (producto

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

denominado), fabricante, y procedencia conforme que
correspondan a los equipos, y con las caracteristicas
solicitadas, marca (producto denominado) y/o nombre
de fabricante, y pais de procedencia que correspondan
a los consumibles.

b) Solicitud de prérroga completa, la cual debera
coincidir con las caracteristicas solicitadas, marca
(producto denominado), fabricante, y procedencia
conforme que correspondan a los equipos, y con las
caracteristicas solicitadas, marca (producto
denominado) y/o nombre de fabricante, y pais de
procedencia.

4.6.83.1.- En caso de que algun equipo o consumible
no maneje registro sanitario, se debera de presentar:

a) Carta bajo protesta de decir verdad en hoja
membretada del licitante, firmada por el personal
autorizado para ello, donde manifieste que el equipo o
los consumibles no requieren registro sanitario; o

b) Documento por la COFEPRIS o Secretaria de
Salud, en la cual se indique que no se requiere registro
sanitario subrayando el equipo o los consumibles.

Cada copia de registro sanitario vigente, modificacién
de registro vigente, prérroga, solicitud de prorroga,
carta debera venir identificado por el nimero de equipo
0 de los consumibles, con marcador rojo
preferentemente en la parte superior derecha de dicha
copia.

La contratante se reserva el derecho de verificar la
autenticidad de la copia de registro sanitario o
modificacién del registro, asi como en su caso el
documento de que no se requiere registro de la
secretaria de salud debiendo ser fiel y autentica de la
original expedida por ella, en dado caso de que se
detecte alguna alteracion del registr6 sera motivo de
descalificacion.

4.6.84.- En caso ser fabricante de los bienes ofertados,
los licitantes deberan presentar una carta bajo protesta
de decir verdad en la que se comprometa a cumplir
con el abasto suficiente de los equipos considerados
en el ANEXO 19, y de los consumibles considerados
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en el ANEXO 20.

4.6.84.1.- En caso de que el licitante sea Distribuidor
Exclusivo o Primario, debera presentar al menos para
el 90% de las partidas, Carta del Fabricante en
original, en papel membretado y con firma autdgrafa
del mismo, en la que manifieste respaldar la Propuesta
Técnica que se presente para los equipos, Yy
cosumibles considerados en los ANEXOS 19 y 20, con
la que garantiza el abasto suficiente para cumplir con
la adjudicacion que se derive del procedimiento de
adjudicacién, indicando el niumero de la procedimiento,
marca y modelo de los equipos. Ademas, en caso de
ser Distribuidor Exclusivo, el licitante deberd manifestar
que “Su representada es Distribuidor Exclusivo
mediante carta bajo protesta de decir verdad.

4.6.84.2.- En Caso de que el licitante sea distribuidor
secundario deber4d anexar carta del Distribuidor
Primario o del fabricante en la que manifieste respaldar
la Propuesta Técnica que se presente para los
equipos, insumos y materiales considerados en los
ANEXOS 19 y 20, con el que garantiza el abasto
suficiente para cumplir con la adjudicacion que se
derive del procedimiento de adjudicacion, indicando el
namero de la procedimiento, marca y modelo de los
equipos, ademéas de acompafar de la carta del
fabricante en donde manifieste que es el distribuidor
primario.

REQUISITOS TECNICOS QUE APLICAN PARA LA
PARTIDA 26:

4.6.85.- Los licitantes deberan presentar curriculo del
personal requerido para la prestacién del servicio,
debiendo adjuntar copia simple legible de Titulo y/o
certificado y/o cédula profesional, que avale el grado
de estudios y experiencia minima de 2 afios, de
acuerdo a lo siguiente:

» Un médico especialista en neurologia certificado por
el Consejo Mexicano de Neurologia A.C. y por el
CONACEM (Comité normativo nacional de consejos de
especialidades médicas).

* Un médico especialista en neurologia certificado por
el Consejo Mexicano de Neurologia A.C. y como

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

especialista en Medicina del Suefio por el CONACEM
(Comité normativo nacional de consejos de
especialidades médicas).

* Un médico especialista en neurologia certificado por
el Consejo Mexicano de Neurologia A.C. y por el
CONACEM (Comité normativo nacional de consejos de
especialidades médicas), con estudios en
neurofisiologia clinica y miembro activo de la Sociedad
Mexicana de Neurofisiologia Clinica.

* Un médico especialista en comunicacién, audiologia
y foniatria.

+ Un licenciado en psicologia.

* Un licenciado en psicologia con especialidad en
neuropsicologia.

« Cuatro técnicos en neurofisiologia clinica.

4.6.86.- Los licitantes deberdn de presentar los
siguientes documentos:

a) Comprobante de domicilio que deberd ubicarse en
la Cuidad de Puebla, o zonas conurbadas como el
municipio de Cholula, con una antigiiedad no mayor a
3 meses (copia simple legible), o

b) Constancia de Situacion Fiscal vigente. (copia
simple legible), o

c) Contrato de arrendamiento, (copia simple legible)

4.6.87.- Los licitantes deberan presentar carta bajo
protesta de decir verdad, en hoja membretada de la
empresa debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, en la que manifieste que conoce y
cumple con las siguientes normas mexicanas:

a) NOM-030-SSA3-2013 (que establece los requisitos
arquitectonicos para facilitar el acceso, transito, uso y
permanencia de las personas con discapacidad en
establecimientos de atencion medica ambulatoria y
hospitalaria del Sistema Nacional de Salud)

b) NOM-016-SSA3-2012 (que establece los requisitos
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minimos de infraestructura y equipamiento de
hospitales y consultorios de atencibn médica
especializada).

c) NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico.

4.6.88.- Los licitantes deberan presentar carta bajo
protesta de decir verdad, en hoja membretada de la
empresa debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, en la que se comprometan en
caso de resultar adjudicado:

a) A realizar el servicio en el plazo y lugar sefialados
por la contratante .

b) A contar con el personal calificado, recursos
financieros y equipo necesario de manera inmediata y
permanente durante la vigencia del contrato.

c) A ser el Unico responsable de la relacién laboral,
pago oportuno de sus salarios, deslindando de
cualquier responsabilidad a la contratante y en ningan
caso se considera a la contratante como patron
sustituto o patrén solidario, responsabilizandose asi
por el personal que participe para la prestacion del
servicio.

d) A estar de acuerdo en que personal la contratante
lleve a cabo las supervisiones necesarias para la
inspeccién fisica de sus instalaciones durante la
vigencia del contrato.

e) A garantizar el servicio en cuanto a su correcta
funcionalidad durante la vigencia del contrato.

f) A guardar confidencialidad de la informacion
proporcionada para la ejecucion del servicio
correspondiente, asi como los datos y resultados
obtenidos del mismo, ya sea a través de publicaciones,
conferencias, informacién, asi como la reproduccion
total o parcial o cualquier forma o medio sin la
autorizacién expresa o por escrito de la contratante,
pues dichos datos y resultados son propiedad
exclusiva de esta ultima.

g) A asumir la responsabilidad civil en caso de originar
dafios a la salud del derechohabiente, determinado por

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

la autoridad competente.

h) A garantizar la prestacion del servicio contratado en
un méximo de 24 horas en caso de falla o
descompostura de los equipos, ya sea solventando
dicha descompostura o bien remitiendo a los pacientes
con algun otro prestador de servicio dentro de la
ciudad de puebla sin costo adicional para la
contratante .

i) A proporcionar todos los insumos necesarios para la
prestacion del servicio sin costo adicional para la
contratante.

i) A conservar en sus archivos, copia de cada uno de
los estudios practicados, durante por lo menos un afio
y entregarlos a la contratante cuando asi se le
requiera.

k) A solventar en caso de falla o descompostura de un
equipo que sea requerido para brindar los servicios
contratados, en un maximo de 24 horas.

) A presentar ante la contratante la opinién de
cumplimiento de las obligaciones de seguridad social
mensualmente durante la vigencia del contrato.

m) El proveedor debera entregar al Departamento de
Administracibn de Servicios Subrogados de la
contratante el Listado de pacientes atendidos, mismo
que deberd enviar mensualmente a los correos
electrénicos servicios_subrogadoscfdi@outlook.com, e
issstep.cga.ssm@hotmail.com, preferentemente en
hoja de calculo compatible con Microsoft Office que
contenga los siguientes datos:

* Numero consecutivo.

* Numero de pase subrogado y/o solicitud del servicio.
» Nombre del médico solicitante y tratante.

* Nombre del médico que autoriza.

* Nombre del derechohabiente o beneficiario por
apellido.
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» Afiliacién nueva del derechohabiente o beneficiario.
+ Diagnéstico del derechohabiente o beneficiario.
* Tipo de servicio otorgado.

» Fecha en la que se realizd el

procedimiento quirdrgico.

estudio yl/o

+ Cantidad y costo de asignacioén antes de i.v.a).

» Al final del listado indicar Subtotal, IVA, Subtotal
Bruto, Retenciones (ISR y 5 al millar) y Total a Pagar.

REQUISITOS TECNICOS QUE APLICAN PARA LA
PARTIDA 27:

4.6.89.- Los licitantes deberan presentar curriculo del
personal requerido para la prestacion del servicio,
debiendo adjuntar copia simple legible de Titulo y/o
certificado y/o cédula profesional, que avale el grado
de estudios y experiencia minima de 2 afios, de
acuerdo a lo siguiente:

» Médico oftalmdlogo general.

* Un Cirujano oftalmélogo con especialidad en
segmento anterior.

» Un médico oftalmélogo con especialidad en retina.

* Un médico oftalmélogo con especialidad en 6rbita y
oculoplastia.

» Un médico oftalmélogo con especialidad en cornea.
» Un médico anestesiologo.

» Cuatro técnicos capacitados y certificados en el
manejo de equipo oftalmolégico.

4.6.90.- Los licitantes deberan presentar los siguientes
documentos:

a) Comprobante de domicilio que debera ubicarse en
la Cuidad de Puebla, o zonas conurbadas como el
municipio de Cholula, con una antigiiedad no mayor a

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

3 meses (copia simple legible) o,

b) Constancia de Situacién Fiscal vigente. (copia
simple legible) o,

c) Contrato de arrendamiento, (copia simple legible)

d) Copia simple legible de la Licencia Sanitaria
otorgada por la Secretaria de Salud que lo acredite
para la prestacién del Servicio.

4.6.91.- Los licitantes deberan presentar carta bajo
protesta de decir verdad, en hoja membretada de la
empresa debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, en la que manifieste que conoce y
cumple con las siguientes normas mexicanas:

a) NOM-030-SSA3-2013, que establece las
caracteristicas arquitectonicas para facilitar el acceso,
transito, uso y permanencia de las personas con
discapacidad en establecimientos para la atencion
meédica ambulatoria y hospitalaria del sistema nacional
de salud.

b) NOM-016-SSA3-2012, que establece las
caracteristicas minimas de infraestructura vy
equipamiento de hospitales y consulorios de atencion
meédica especializada.

c) NOM-006-SSA3-2011, para
anestesiologia.

la practica de la

d) NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico.

4.6.92.- Los licitantes deberan presentar carta bajo
protesta de decir verdad, en hoja membretada de la
empresa debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, en la que se comprometan en
caso de resultar adjudicado:

a) A contar con el personal calificado, recursos
financieros suficientes, equipo necesario y permanente
durante la vigencia del contrato.

b) A ser el Unico responsable de la relacion laboral,
pago oportuno de sus salarios, deslindando de
cualquier responsabilidad a la contratante y en ningin
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caso se considera a la contratante como patron o
patron solidario, responsabilizandose asi por el
personal que participe para la prestacion del servicio.

c) A permitir que el personal designado por la
contratante lleve a cabo una o las supervisiones
necesarias para la inspeccion fisica de las
instalaciones durante la vigencia del contrato.

d) A garantizar el servicio en cuanto a los requisitos
solicitados durante la vigencia del contrato.

e) A guardar confidencialidad de la informacion
proporcionada para la ejecucion del servicio, asi como
de los datos y resultados obtenidos de dicho servicio,
ya sea a travées de publicaciones, conferencias,
informaciones, asi como la reproduccién total o parcial
o cualquier otra forma sin la autorizacion expresa y por
escrito de la contratante.

f) A realizar los estudios y/o tratamientos en sus
instalaciones, ubicadas en (la ciudad de Puebla, o
zonas conurbadas, o los municipios de Cholula), para
ello deberd indicar al momento de la formalizacién del
contrato teléfono y correo electronico de donde se
encuentran las mismas.

g) A proporcionar al momento de la formalizacion del
contrato, un nimero telefénico a la contratante, el cual
estard disponible las 24 horas de lunes a domingo,
durante la vigencia del contrato.

h) A repetir el servicio al 100% de los estudios y/o
tratamientos que presenten vicios ocultos, a partir de la
entrega de los resultados, los cuales le seran
devueltos y debera sustituirlos a satisfacciéon de la
contratante en un plazo no mayor a 2 dias habiles, en
caso de ser urgentes al dia siguiente. Se entiende por
vicios ocultos cualquier inconsistencia que no pueda
ser apreciable al momento de la entrega de los
resultados de los estudios y/o tratamientos.

i) A contar con el equipo y mobiliario requeridos, en
buen estado y adecuados para los estudios y/o
tratamientos a realizar.

j) A asumir la responsabilidad civil que en caso se

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

origina por dafios a la salud del derechohabiente,
determinado por la autoridad competente.

k) A conservar en sus archivos, copia de cada uno de
los estudios practicados, durante por lo menos un afio
y entregarlos a la contratante cuando asi se le
requiera.

I) A solventar en caso de falla o descompostura de un
equipo que sea requerido para brindar los servicios
contratados, en un maximo de 24 horas.

m) A presentar ante la contratante la opinion de
cumplimiento de las obligaciones de seguridad social
mensualmente durante la vigencia del contrato.

n) A realizar el mantenimiento 6ptimo y adecuado, que
asegure el funcionamiento, asi como contar con
bithcoras de mantenimiento de equipos indispensables
para la prestacién del servicio, mismas que podran ser
solicitadas por la contratante en cualquier momento
durante la vigencia del contrato para su verificacién.

i) El proveedor debera entregar al Departamento de
Administracibn de Servicios Subrogados de la
contratante el Listado de pacientes atendidos, mismo
que deberd enviar mensualmente a los correos
electrénicos servicios_subrogadoscfdi@outlook.com, e
issstep.cga.ssm@hotmail.com, preferentemente en
hoja de calculo compatible con Microsoft Office que
contenga los siguientes datos:

* Numero consecutivo.

* Numero de pase subrogado y/o solicitud del servicio.
* Nombre del médico solicitante y tratante.

* Nombre del médico que autoriza.

 Nombre del derechohabiente o beneficiario por
apellido.

« Afiliacion nueva del derechohabiente o beneficiario.

+ Diagnéstico del derechohabiente o beneficiario.
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* Tipo de servicio otorgado.

« Fecha en la que se realizd el

procedimiento quirdrgico.

estudio y/o

» Cantidad y costo de asignacién antes de |.V.A.

» Al final del listado indicar Subtotal, IVA, Subtotal
Bruto, Retenciones (ISR y 5 al millar) y Total a Pagar.

REQUISITOS TECNICOS QUE APLICAN PARA LA
PARTIDA 28:

4.6.93.- Los licitantes deberan presentar la siguiente
documentacion del personal requerido:

PARA AMBULANCIAS BASICAS:

a) Curriculo acompafiado de copia simple legible de
Titulo y/o certificado y/o cédula profesional, Diploma o
Certificaciébn que avale el grado de estudios, de 1
Técnico en Atencién Médica Prehospitalaria (TAMP),
con experiencia minima de 2 afios para identificar,
evaluar e intervenir en situaciones de urgencia médica

para salvaguardar la vida y prevenir lesiones
subsecuentes, con base en el conocimiento,
habilidades, destrezas y aptitudes adquiridas,

empleando para ello la tecnologia vigente, respetando
la dignidad, costumbres y creencias del usuario,
trabajando con el equipo multi e interdisciplinario de
salud. Para ello, se deben tener las competencias
necesarias en los diferentes niveles (basico, intermedio
y avanzado), y debera contar con lo siguiente:

+ Formacién como técnico en urgencias médicas
basicas, formacién como respondientes en situaciones
de urgencia.

» Soporte basico y avanzado de vida (reanimacién
cardiopulmonar).

» Atencion al derechohabiente o beneficiario poli
traumatizado.

« Atencion al derechohabiente o beneficiario con
enfermedades clinicas.

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

* Manejo y traslado de derechohabiente o
beneficiarios.
b) Curriculo de 1 operador de ambulancias,

acompafiado de copia simple de Licencia de Manejo
Tipo “A”, con 3 afos de antiguedad.

PARA AMBULANCIAS DE CUIDADOS INTENSIVOS:

c) Curriculo acompafiado de copia simple legible de
Titulo y/o certificado y/o cédula profesional, Diploma o
Certificacion que avale el grado de estudios, de 1
Técnico en Atencién Médica Prehospitalaria (TAMP),
con experiencia minima de 2 afios para identificar,
evaluar e intervenir en situaciones de urgencia médica

para salvaguardar la vida y prevenir lesiones
subsecuentes, con base en el conocimiento,
habilidades, destrezas y aptitudes adquiridas,

empleando para ello la tecnologia vigente, respetando
la dignidad, costumbres y creencias del usuario,
trabajando con el equipo multi e interdisciplinario de
salud. Para ello, se deben tener las competencias
necesarias en los diferentes niveles (basico, intermedio
y avanzado), quien contara con el soporte y respaldo
en comunicacibn de un Médico Responsable del
Traslado, o de un Médico en la Unidad, y deberd
contar con lo siguiente:

+ Formaciéon como técnico en urgencias médicas
intermedio, médicos generales 0 en su caso en
urgencias médicas basicos, con talleres de
especializacién y actualizacion de atencién médica
prehospitalaria.

« Soporte avanzado de
cardiopulmonar apoyada con
desfribilador externo automatico)

vida (reanimacion
medicamentos vy

* Intubacion y manejo de la via aérea dificil.

» Monitoreo de signos vitales mediante instrumentos.

« Atencion al derechohabiente o beneficiario pilo
traumatizado.

« Atencion al derechohabiente o beneficiario con
enfermedades clinicas.
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» Manejo y traslado de derechohabiente o beneficiarios
criticos.

d) Curriculo de 1 operador de ambulancias,
acompafado de copia simple de Licencia de Manejo
Tipo “A”, con 3 afios de antiguedad.

4.6.94.- Los licitantes deberan presentar los siguientes
documentos:

a) Comprobante de domicilio que debera ubicarse en
la Cuidad de Puebla, o zonas conurbadas como el
municipio de Cholula, con una antigiiedad no mayor a
3 meses (copia simple legible) o,

b) Constancia de Situacion Fiscal vigente. (copia
simple legible) o,

c¢) Contrato de arrendamiento (copia simple legible)

d) Copia simple legible de la Licencia Sanitaria
otorgada por la Secretaria de Salud que lo acredite
para la prestacién del Servicio.

4.6.95.- Los licitantes deberan presentar carta bajo
protesta de decir verdad, en hoja membretada de la
empresa debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, en la que manifieste que conoce y
cumple con las siguientes normas mexicanas:

a) Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013,
regulacion de los servicios de salud, atencién médica
prehospitararia.

b) Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del
expediente clinico.

¢) Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-2016, para
la atencion de la mujer durante el embarazo, parto y
puerperio, y de la persona recién nacida.

d) Norma Oficial Mexicana NOM-017-STPS-2008,
equipo de proteccion personal-seleccion, uso y manejo
en los centros de trabajo.

e) Norma Oficial Mexicana NOM-220-SSA1-2012,

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

instalacién y operacion de la farmaco vigilancia.

f) Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, para
la vigilancia epidemioldgica.

g) Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005.
violencia familiar, sexual y contra las mujeres. criterios
para la prevencién y atencion.

h) Norma Oficial Mexicana NOM-087-SEMARNAT-
SSA1-2002, proteccibn ambiental-salud ambiental-
residuos peligrosos bioldgico-infecciosos-clasificacion
y especificaciones de manejo.

4.6.96.- A presentar carta en hoja membretada
debidamente firmada por la persona autorizada para
ello en la cual indique que las unidades cumplen con
las siguientes caracteristicas:

a) Portar al frente, en los costados y en la parte
posterior la leyenda "ambulancia”, en la parte frontal su
imagen debera ser en espejo, es decir "invertida", en
material reflejante y en color contrastante con la
ambulancia, las letras deben ser de tamafio no menor
a 10 centimetros; ademas en los costados se
especificara el tipo de ambulancia de que se trate:
traslado, urgencias basicas o avanzadas y cuidados
intensivos; en su caso, deberan rotularse el toldo, la
cubierta y el fuselaje. EI compartimiento destinado para
la atencién del derechohabiente o beneficiario, debera
contar con vidrios que impidan la visibilidad desde el
exterior, pueden ser polarizados, entintados,
esmerilados, opacos u otros.

b) Rétulo en material reflejante y en color contrastante
con la ambulancia, donde se especifique la institucion
a la que pertenece o razén social y el nimero
econdmico de la unidad, ubicado en los costados y en
la parte posterior de la unidad, con caracteres de
tamafio no menor a 8 centimetros y en el toldo de la
ambulancia con caracteres de tamafio no menor a 40
centimetros.

¢) Un sistema de iluminacién de advertencia, a base de
lamparas que emitan luces rojas y blancas de manera
intermitente sobre el toldo, con proyeccion de luces de
360 grados y visibles a una distancia de 150 metros.
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d) Una sirena, que genere sonidos entre 120 y 130
decibeles en promedio. El uso de la sirena y las luces
de emergencia se limitara estrictamente a la necesidad
de solicitar paso preferente al acudir al lamado de una
urgencia, durante el traslado del derechohabiente o
beneficiario en estado grave o critico. Las luces de
emergencia podran  emplearse de  manera
independiente, con o sin el uso de la sirena siempre y
cuando exista un paciente a bordo de la ambulancia,
dependiendo de su condicion y estado de salud.

e) Un compartimento destinado para la atencién del
derechohabiente o beneficiario, en su disefio y
construccion, cuenta con dispositivos de sujecion, asi
como tener espacio libre, que dé cabida al menos a un
paciente en carro camilla y al personal responsable de
la atencion del mismo, que pueda estar sentado;
mismo que debe contar con un sistema de iluminacion
con suficiente intensidad para permitir la evaluacién del
derechohabiente o beneficiario y la identificacion de los
insumos que se requieran y deben estar configuradas
de acuerdo con las especificaciones de disefio del
fabricante y contar con un area que permita la atencion
del derechohabiente o beneficiario durante su traslado.
Deberéa tener como minimo 1.60 metros de altura, 1.90
metros de ancho y 2.50 metros de largo.

4.6.97.- Los licitantes deberan presentar carta bajo
protesta de decir verdad, en hoja membretada de la
empresa debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, en la que se comprometan en
caso de resultar adjudicado a lo siguiente:

a) A contar con el personal calificado, recursos
financieros suficientes, equipo necesario y permanente
durante la vigencia del contrato.

b) A ser el Unico responsable de la relacién laboral,
pago oportuno de sus salarios, deslindando de
cualquier responsabilidad a la contratante y en ningun
caso se considera a la contratante como patron o
patron solidario, responsabilizandose asi por el
personal que participe para la prestacion del servicio.

c) A permitir que el personal designado por la
contratante lleve a cabo una o las supervisiones

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

necesarias para la inspeccién fisica de las

instalaciones durante la vigencia del contrato.

d) A garantizar el servicio en cuanto a los requisitos
solicitados durante la vigencia del contrato.

e) A guardar confidencialidad de la informacion
proporcionada para la ejecucién del servicio, asi como
de los datos y resultados obtenidos de dicho servicio,
ya sea a través de publicaciones, conferencias,
informaciones, asi como la reproduccién total o parcial
de cualquier otra forma de autorizacion expresa y por
escrito de la contratante.

f) A proporcionar al momento de la formalizacion del
contrato, un numero telefénico a la contratante, el cual
estara disponible las 24 horas de lunes a domingo,
durante la vigencia del contrato.

g) A asumir la responsabilidad civil que en caso se
origina por dafios a la salud del derechohabiente,
determinado por la autoridad competente.

h) Proporcionar el servicio para la asistencia del
traslado de pacientes en ambulancia (ciudad de
puebla, zonas foraneas y cd. De méxico) adecuado a
los derechohabientes de la contratante de acuerdo a
las prescripciones médicas emitidas por el médico
tratante (basicas o cuidados intensivos).

i) Que las ambulancias basicas cuentan con un
operador de la misma y un paramédico responsable
del monitoreo y atencién al paciente.

j) Que las ambulancias de cuidados intensivos cuentan
con un operador de ambulancias y un técnico en
urgencias meédicas con el soporte y respaldo en
comunicacién de un médico responsable del traslado
en caso de que no asista un médico en la unidad.

k) Presentar a cada director de regiébn de la
contratante, asi como al responsable de servicios
sudrogados, un informe mensual conforme al ANEXO
26, de manera impresa y via electrénica a los correos
electrénicos proporcionados por la contratante al
momento de la formalizacién del contrato.
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I) Conservar toda la documentacién clinica generada
de los pacientes referidos por la contratante, debiendo
resguardar una copia de la misma para posterior
aclaracion.

m) Entregar al momento de la formalizacién del
contrato un directorio en forma impresa y electronica,
mismo que debera ser actualizado mensualmente,
para la recepcidon de solicitudes de atencion para
aquellos casos en los que se requiera el traslado de
pacientes, contando con el nombre del personal que
sera el enlace para brindar el servicio las 24 horas de
lunes a domingo durante la vigencia del contrato
incluyendo un numero telefébnico movil conforme al
ANEXO 27.

n) Entregar un directorio de todo el personal que
participe en la prestacion del servicio, conforme al
ANEXO 28 en forma impresa y electrénica, mismo que
deberd ser actualizado mensualmente.

0) Proporcionar los recursos fisicos de apoyo
necesarios indicados en los ANEXOS 24 y 25, sin
costo extra para la contratante, necesarios e
indispensables para la prestacion del servicio.

p) Contar con las ambulancias y el equipo requerido en
buen estado y adecuados para la prestacion del
servicio. Asi como las bitacoras que acrediten los
mantenimientos preventivos y correctivos siendo estos
como minimo 2 durante la vigencia del contrato.

q) En caso de falla o descompostura de alguin equipo o
ambulancia, que sea requerido para la prestacion del
servicio, debera tener disponibilidad de los mismos en
forma inmediata, sustituyendo por otro con iguales
caracteristicas

r) Contar con 10 unidades como minimo equipadas
para el servicio mismas que deberan ser modelo 2010
en adelante.

s) Que las ambulancias estaran disponibles en cuanto
se les solicite el servicio. Las 24 horas de lunes a
domingo.

t) Que el personal que preste servicios de atencion

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

médica hospitalaria a bordo de una ambulancia,
debera tener una formacion especifica y recibir
capacitacion periodica, atendiendo al tipo y nivel
resolutivo de la prestacion del servicio.

u) Ser utilizadas Unicamente para el proposito que
hayan sido notificadas mediante el aviso de
funcionamiento respectivo y queda prohibido
transportar o almacenar cualquier material que ponga
en peligro la vida o la salud del derechohabiente o
beneficiario y del personal que preste el servicio.

v) Cumplir con las disposiciones para la utilizacion del
equipo de seguridad, proteccién del derechohabiente o
beneficiario y del personal que proporcione el servicio.

w) Dar mantenimiento periédico a la ambulancia,
conforme a las disposiciones aplicables, asi como a
dar mantenimiento preventivo y correctivo al equipo
médico a bordo de la ambulancia y registrar dicho
mantenimento en la bitacora correspondiente.

X) Apegarse a las disposiciones aplicables en materia
de transito y control de emisiones contaminantes.

y) A presentar ante la contratante la opinién de
cumplimiento de las obligaciones de seguridad social
mensualmente durante la vigencia del contrato.

z) A realizar el mantenimiento 6ptimo y adecuado, que
asegure el funcionamiento, asi como contar con
bitacoras de mantenimiento de equipos indispensables
para la prestacién del servicio, mismas que podran ser
solicitadas por la contratante en cualquier momento
durante la vigencia del contrato para su verificacion.

aa) El proveedor debera entregar al Departamento de
Administracibn de Servicios Subrogados de la
contratante el Listado de pacientes atendidos, mismo
que deberd enviar mensualmente a los correos
electrénicos servicios_subrogadoscfdi@outlook.com, e
issstep.cga.ssm@hotmail.com, preferentemente en
hoja de calculo compatible con Microsoft Office que
contenga los siguientes datos:

* Numero consecutivo.
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* Nombre del médico solicitante y tratante.

* Nombre del derechohabiente o beneficiario por
apellido.

+ Afiliacién nueva del derechohabiente o beneficiario.
* Diagnéstico del derechohabiente o beneficiario.

* Tipo de servicio otorgado.

* Fecha en la que se realiz6 el servicio.

» Cantidad y costo de asignacién antes de I.V.A).

» Al final del listado indicar Subtotal, IVA, Subtotal
Bruto, Retenciones (ISR y 5 al millar) y Total a Pagar.

REQUISITOS TECNICOS QUE APLICAN PARA LAS
PARTIDAS DE LA 29 A LA 31:

4.6.98.- Los licitantes deberan presentar curriculo del
personal que participe en la prestacién de los servicios
contratados, debiendo adjuntar copia simple legible del
titulo o equivalente, y/o cédula profesional que
compruebe el grado de estudios del personal, asi
como copia simple legible de constancias de cursos,
diplomas, o de servicios iguales o similares que
compruebe la experiencia minima de 1 afo, lo cual
serd conforme a lo siguiente:

a) Responsable sanitario de laboratorio clinico
(anexando copia simple legible del documento que lo
avale con ese grado) que podra ser:

I. Quimico orientado al laboratorio clinico con
experiencia en el é&rea técnica, comprobable con
documentos oficiales (con copia simple legible ya sea
del titulo y/o cédula y/o diplomas y/o certificados y/o
cualquier otro documento afin), o

Il. Médico cirujano con certificado vigente de la
especialidad en patologia clinica, expedido por el
Consejo correspondiente o constancia de grado de
maestria o doctorado en las areas de laboratorio
clinico, expedida por institucion educativa competente,
documento que debera ser presentado en copia simple

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

legible, o

Ill. Médico, Quimico o Biélogo, con grado de maestria
0 doctorado en las é&reas de laboratorio clinico,
expedidos por instituciones de educacion superior y
registrada ante la autoridad competente, documento
gue debera ser presentado en copia simple legible.

b) Técnico en laboratorio clinico con certificado o
diploma legalmente expedido y registrado por la
autoridad educativa competente, documentos que
deberan presentarse en copia simple legible.

c) Médico especialista en disciplinas médicas y
médico-quirurgicas afines a la atencién de urgencias,
que laboren en unidades o servicios de urgencias de
cualquier tipo de establecimiento de atencién médica
ambulatoria u hospitalaria: deberd adjuntar copia
simple legible deberan de la cédula de médico general
y de especialidad.

d) Una enfermera general que cuente con experiencia
laboral en una unidad o servicio de urgencias de
cualquier tipo de establecimiento de atencién médica:
debera adjuntar copia simple legible ya sea del titulo
y/o cédula y/o diplomas y/o certificados y/o cualquier

otro documento afin que ha acreditado
satisfactoriamente cursos afines a la atencion de
urgencias.

e) Una enfermera auxiliar que cuente con experiencia
laboral en una unidad o servicio de urgencias de
cualquier tipo de establecimiento de atencién médica:
debera adjuntar con copia simple legible ya sea del
titulo y/o cédula y/o diplomas y/o certificados y/o
cualquier otro documento afin que ha acreditado
satisfactoriamente cursos afines a la atencién de
urgencias.

4.6.99.- Los licitantes deberan presentar los siguientes
documentos:

a) Comprobante de domicilio que corresponda al
inmueble en el cual cuente con las instalaciones el cual
debera ubicarse en la Cuidad de Puebla, o zonas
conurbadas, o en el municipio de Cholula, con una
antigiiedad no mayor a 3 meses (copia simple legible)
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b) Constancia de Situacién Fiscal vigente. (copia
simple legible) o,

c) Contrato de arrendamiento, (copia simple legible)

d) Copia simple legible de la Licencia Sanitaria
otorgada por la Secretaria de Salud que lo acredite
para la prestacién del Servicio.

e) Copia simple legible del Aviso de Responsable
Sanitario otorgado por la Secretaria de Salud.

4.6.100.- Los licitantes deberan presentar carta bajo
protesta de decir verdad, en hoja membretada de la
empresa debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, en la que manifieste que conoce y
cumple con las siguientes normas mexicanas:

a) NOM-030-SSA3-2013, Que establece las
caracteristicas arquitectonicas para facilitar el acceso,
transito, uso y permanencia de las personas con
discapacidad en establecimientos para la atencion
meédica ambulatoria y hospitalaria del sistema nacional
de salud.

b) NOM-016-SSA3-2012, Que establece los requisitos
minimos de infraestructura y equipamiento de
hospitales y consultorios de atencion médica
especializada.

c) NOM-005-SSA3-2010, Que establece los requisitos
minimos de infraestructura y equipamiento de
establecimientos para la atencién médica de pacientes
ambulatorios.

d) NOM-028-SSA3-2012, Regulacién de los servicios
de salud para la practica de ultrasonografia
diagnostica.

e) NOM-007-SSA3-2011, Para la organizacion y
funcionamiento de los laboratorios clinicos.

f)  NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002, Proteccion
ambiental-salud ambiental-residuos peligroso
biologico-infecciosos-clasificacion y especificaciones

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

de manejo.

g) NOM-027-SSA3-2013, Regulacion de los servicios
de salud, que establece los criterios de funcionamiento
y atencién en los servicios de urgencias de los
establecimientos para la atencién médica.

h) NOM-006-SSA3-2011, Para la
anestesiologia.

la practica de

i) NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.

4.6.101.- Los licitantes deberan presentar carta bajo
protesta de decir verdad, en hoja membretada de la
empresa debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, en la que se comprometan en
caso de resultar adjudicado:

a) A que el personal designado debera portar gafete de
identificacién y proporcionar los servicios solicitados,
para lo cual debera:

a.l) A contar con carta de consentimiento bajo
informacién en original y copia simple legible para la
realizacion de  procedimiento  ultrasonograficos
meédicos invasivos y endocavitatorios.

a.2) A que el personal técnico o profesional designado
para la realizacién de los servicios, debera informar
(previo a la realizacion de éste) de manera clara,
completa, veraz y oportuna lo relacionado con el
estudio al derechohabiente o beneficiario.

b) A entregar el informe mensual de los resultados de
los estudios o servicios realizados al Director de la
Regiébn y al o los médicos responsables de los
pacientes de manera impresa (en sobre cerrado) y
electrénica del diagnéstico.

El formato, correo electrénico o cualquier otra via y/o
mecanismo para la entrega de la informacion, sera
notificado al dia siguiente de la formalizacién del
contrato, al licitante que resulte adjudicado.

c) A que en ningdn momento considerara la
contratante como intermediario del personal,
eximiéndolo en  consecuencia de  cualquier
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responsabilidad laboral, fisica y de seguridad social
gue al respecto pudiera existir por la contratacion del
servicio.

d) A asumir la responsabilidad civil que en su caso se
origine por dafios a la salud de los derechohabientes o
beneficiarios por ejemplo, entre otros, atribuibles al mal
funcionamiento del equipo o la falta de calidad de los
insumos, determinado por la autoridad competente.

e) A garantizar el servicio en cuanto a su correcta
funcionalidad por la vigencia del contrato contra
defectos y vicios ocultos, entre otros.

f) A guardar confidencialidad de la informacion
proporcionada para la ejecucion del servicio, asi como
de los datos y resultados obtenidos de dicho servicio,
ya sea a travées de publicaciones, conferencias,
informaciones, asi como la reproduccion total o parcial
o cualquier otra forma sin la autorizaciéon expresa o por
escrito de la contratante, pues dichos datos vy
resultados con propiedad de ésta Ultima.

g) A que en caso de falta de instrumental, falla o
descompostura de algun equipo, que sea requerido
para brindar los servicios contratados, tendrd un
méaximo de 24 horas para solventar dicha incidencia
previa autorizacion de la contratante.

h) A realizar el servicio en el plazo sefalado por la
contratante.

i) A ser el Gnico responsable de la relacion laboral,
pago oportuno de sus salarios, deslindando de
cualquier responsabilidad a la contratante y en ningan
caso se considera a la contratante como patron
sustituto o patrén solidario, responsabilizdndose asi
por el personal que participe para la prestacion del
servicio.

i) A apegarse estrictamente a las caracteristicas y
especificaciones técnicas establecidas en la
descripcion del servicio.

k) A contar con el personal calificado, recursos
financieros suficientes y equipo requerido de manera
inmediata y permanente durante todo el periodo del

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

servicio.

) A presentar ante la contratante la Opiniéon de
Cumplimiento de las obligaciones de Seguridad Social
mensualmente durante la vigencia del Contrato.

m) El proveedor deberd entregar al Departamento de
Administraciébn de Servicios Subrogados de la
contratante el Listado de pacientes atendidos, mismo
que deberd enviar mensualmente a los correos
electrénicos servicios_subrogadoscfdi@outlook.com, e
issstep.cga.ssm@hotmail.com, preferentemente en
hoja de calculo compatible con Microsoft Office que
contenga los siguientes datos:

* Numero consecutivo

* Fecha del pase de subrogaciéon y/o formato de
autorizacion

* Nombre del médico tratante

 Nombre del derechohabiente o beneficiario por
apellido

+ Afiliacion del derechohabiente o beneficiario

* Tipo de servicio otorgado

* Fecha en la que se realizé el servicio

» Cantidad y costo de asignacién antes de |.V.A.

« Al final del listado indicar Subtotal, IVA, Subtotal
Bruto, Retenciones (ISR y 5 al millar) y Total a Pagar.

REQUISITOS TECNICOS QUE APLICAN PARA LA
PARTIDA 32:

4.6.102.- Los licitantes deberan presentar curriculo con
experiencia minima de 1 afio, debiendo adjuntar copia
simple legible del Titulo y/o cédula profesional,
certificado y/o recertificacion del siguiente personal:

a) Un Médico Radiélogo Intervencionista.

b) Un Médico Asistente

Péagina 55 de 191
Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios, 11 Oriente No. 2224, planta baja, Col. Azcarate, C.P. 72501, Puebla, Puebla /
(222) 229-70-13 y 229-70-14 / sfa.puebla.gob.mx

Puebla.gob.mx



NN
» ~ TN,
& DR S

Isoi CERTIFICADO ISO 9001:2015 / NMX-CC-9001-IMNC-2015

SECRETARIA DE
FINANZASY
ADMINISTRACION

PUEBLA

VNATAS
NS

$001:2045

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

GESFAL-053-255/2019 CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS SUBROGADOS PARA EL

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO

¢) Una Enfermera
d) Un Anestesiologo.

4.6.103.- Los licitantes deberan los

siguientes documentos:

presentar

a) Comprobante de domicilio que debera ubicarse en
la Cuidad de Puebla, o zonas conurbadas, o en el
municipio de Cholula, con una antigiiedad no mayor a
3 meses (copia simple legible) o,

b) Constancia de Situacion Fiscal vigente. (copia
simple legible) o,

c) Contrato de arrendamiento, (copia simple legible)

4.6.104.- Los licitantes deberan presentar carta bajo
protesta de decir verdad, en hoja membretada de la
empresa debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, en la que manifieste que conoce y
cumple con las siguientes normas mexicanas:

a) Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, que
establece los requisitos arquitecténicos para facilitar el
acceso, transito, uso y permanencia de las personas
con discapacidad en establecimientos de atencion
meédica ambulatoria y hospitalaria del sistema nacional
de salud.

b) Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, que
establece los requisitos minimos de infraestructura y
equipamiento de hospitales y consultorios de atencion
médica especializada.

¢) Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del
Expediente Clinico

4.6.105.- Los licitantes deberan presentar carta bajo
protesta de decir verdad, en hoja membretada de la
empresa debidamente firmada por la persona
autorizada para ello, en la que se comprometan en
caso de resultar adjudicado a lo siguiente:

a) Contar con el personal calificado, recursos
financieros de manera inmediata y permanente durante

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

todo el periodo del contrato.

b) Verificar el éptimo funcionamiento de los equipos y
reemplazarlos de manera inmediata, en caso de que
se presentara alguna falla, evitando que se interfiera
con la operacion del servicio.

c) A ser el Unico responsable de la relacién laboral,
pago oportuno de sus salarios, deslindando de
cualquier responsabilidad a la contratante y en ningan
caso se considera a la contratante como patron
sustituto o patrén solidario, responsabilizandose asi
por el personal que participe para la prestacién del
servicio.

d) Garantizar el servicio durante la vigencia del
contrato.

e) Guardar confidencialidad de la informacion
proporcionada para la ejecucién del servicio, asi como
de los datos y resultados obtenidos de dicho servicio,
ya sea a través de publicaciones, conferencias,
informaciones, asi como la reproduccién total o parcial
o cualquier otra forma sin la autorizacién expresa o por
escrito de la contratante.

f) No subcontratar los servicios ofertados.

g) Realizar los Estudios en las Instalaciones ubicadas
en la Ciudad de Puebla, zona conurbada, o en el
municipio de Cholula proporcionando para tal efecto al
momento de la formalizacion del contrato, un nimero
telefénico y correo electrénico a la contratante

h) Asumir la responsabilidad civil en caso de originar
dafos a la salud del derechohabiente, determinado por
la autoridad competente.

i) Conservar en sus archivos, copia de cada uno de los
estudios practicados, durante por lo menos un afio,
posteriores a la fecha de terminaciéon del contrato y
entregarlos a la contratante cuando asi se le requiera.

j) En caso de falla o descompostura de algun equipo,
que sea requerido para brindar el servicio de estudios
contratados, el proveedor tendrd un maximo de 24
horas para solventar dicha incidencia, previa
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autorizacion de la contratante.

k) El proveedor deberd entregar al Departamento de
Administracion de Servicios Subrogados de la
contratante el Listado de pacientes atendidos, mismo
gue debera enviar mensualmente a los correos
electrénicos servicios_subrogadoscfdi@outlook.com, e
issstep.cga.ssm@hotmail.com, preferentemente en
hoja de calculo compatible con Microsoft Office que
contenga los siguientes datos:

* Numero consecutivo

* Fecha del pase de subrogaciéon y/o formato de
autorizacion

* Nombre del médico tratante

* Nombre del derechohabiente o beneficiario por
apellido

+ Afiliacion del derechohabiente o beneficiario

* Tipo de servicio otorgado

* Fecha en la que se realizé el servicio

» Cantidad y costo de asignacién antes de |.V.A.

» Al final del listado indicar Subtotal, IVA, Subtotal
Bruto, Retenciones (ISR y 5 al millar) y Total a Pagar.

4.7.- INTEGRACION DE LA INFORMACION:

La propuesta técnica debera presentarse dentro del
segundo sobre de la siguiente manera:

a) En original y copia cuya informacién debera coincidir
con la que contengan los dos dispositivos sefialados
en el punto 4.1.3, siendo causa de descalificacion el
gue la informacién no coincida o tenga problemas para
leerse.

b) Deberan presentar 2 recopiladores Lefort de dos
argollas, uno con la documentacion en original y el otro
con la copia. De igual forma, se les solicita no

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

presentar hojas sueltas y engrapadas, engargoladas,
dentro de protector o en félder con broche.

¢) Se solicita que la documentacién venga organizada
de acuerdo al orden de los puntos sefialados en las
presentes bases, incluyendo separadores o pestafas.

d) Cada uno de los documentos que integren la
propuesta técnica foliados, sellados y firmados por
la persona autorizada para ello conforme al poder
notarial en todas sus hojas, tanto en el original como
en la copia, el licitante debera considerar que la falta
de alguno de los elementos mencionados en este
punto, serd total responsabilidad del mismo;
incluyendo toda la documentacién anexa; ejemplo:
cartas, permisos, etc., que se les haya solicitado.

e) Los documentos que se anexen y no hayan sido
solicitados en las presentes bases, no seran
considerados para la evaluacion técnica.

f) En la propuesta técnica podra asentar en la columna
de Periodo de Entrega: “el periodo requerido por la
contratante” o “segun bases”.

g) En la propuesta técnica podra asentar en la
columna de Periodo de Garantia: “el periodo requerido
por la contratante” o “segun bases”.

h) Todos los documentos y requisitos solicitados en los
aspectos técnicosdeberan ser debidamente foliados, si
carecen del mismo no sera responsabilidad de la
convocante, por lo que el licitante debera revisar su
informacién y documentacion.

| 5.-ASPECTOS ECONOMICOS

El TERCER SOBRE, debidamente sellado con cinta
adhesiva e identificado con nombre del licitante,
namero de licitacion y con la leyenda “Propuesta
Econdmica” o Sobre 3, debera contener:

5.1.- PROPUESTA ECONOMICA.
5.1.1.- La propuesta econémica ANEXO C, asi como

todos los demés documentos solicitados que se
anexen a la misma, deberan presentarse en folder
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tamafio carta con broche baco, estar impresos en
papel membretado original del licitante, dirigida a la
convocante, indicando el ndmero de la presente
Licitacion GESFAL-053-255/2019, debiendo contener
folio, sello y firma en todas y cada una de las
hojas, por la persona autorizada para ello conforme
al poder notarial, debiendo indicar, adicionalmente en
la Gltima hoja, el nombre del mismo.

La propuesta econdmica del licitante, tomando como
ejemplo el ANEXO C, debera considerar cada uno de
los puntos que aqui se enumeran debidamente
capturados en dos dispositivos USB (Un original y una
copia de respaldo), mismos que seran proporcionados
por el licitante. En caso de que el licitante no presente
dichos dispositivos 0 los mismos no contengan la
informacidn correspondiente seran descalificados.

5.1.2.- Los precios deberan presentarse en moneda
nacional, con 2 decimales como méaximo. El no
presentarla asi serd causa de descalificacion.
Adicionalmente, se debera anexar la leyenda “Los
precios seradn firmes durante la vigencia del
contrato, dichos precios ya incluyen todo lo
requerido para la prestacion del servicio”.

5.1.3.- La propuesta econdmica no debera presentar
raspaduras, enmendaduras o correcciones en la
misma.

5.1.4.- En caso de existir descuentos se deberan incluir
en el precio unitario.

5.1.5.- En caso de que existan errores aritméticos
éstos seran rectificados prevaleciendo invariablemente
el precio unitario. Si el Licitante, en uno u otro caso, no
acepta la correccién, su propuesta sera rechazada.

5.1.6.- Los licitantes solo podran presentar una
propuesta econdmica por partida, en caso de presentar
dos 0 mas opciones, el licitante sera descalificado.

5.1.7.- Se solicita que, preferentemente, los precios
presentados se protejan con cinta adhesiva.

Es importante que el licitante verifigue antes de
incluir sus dispositivos en el sobre, que los

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

mismos contengan el nombre del licitante, nimero
de licitacion y “propuesta econémica”, que la
informaciéon solicitada se encuentre debidamente
capturada, no escaneada, a renglén seguido y que
no tenga problemas para leerse, ni que contenga
virus. Lo anterior, con el objeto de que la misma se
pueda plasmar en el acta correspondiente del
evento sefialado en el punto 13 de estas bases. (No
incluir imagenes).

Todos los documentos y requisitos solicitados en los
aspectos econdémicos deberan ser debidamente
foliados, si carecen del mismo no sera responsabilidad
de la convocante, por lo que el licitante debera revisar
su informacién y documentacion.

5.2.- REQUISITOS ECONOMICOS: Todos los
licitantes deberan anexar a su propuesta econdmica,
(tercer sobre), los requisitos que acontinuacion se
mencionan, la falta de alguno de ellos sera causa de
descalificacion.

5.2.1.- Garantia de seriedad conforme al punto 7 de
estas bases.

5.2.2.- Copia simple legible del acuse de recibo del
sat con el sello o liga digital correspondiente, de la
declaracion anual y/o la ultima declaracion presentada.

Asimismo, debera presentar, copia simple legible de la
“Opinibn  de Cumplimiento de Obligaciones
Fiscales”, emitida por el SAT, con el sello o liga digital
correspondiente; dicho documento debera haber sido
expedido dentro de los 30 dias naturales previos al
acto de revisiéon de documentacién legal y apertura de
propuestas técnicas.

5.2.3.- Los licitantes deberan considerar para su
propuesta, que el numero de eventos promedio
mensual que se establece en los ANEXOS 33, 34, 35,
36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49,
50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63,
64, 65 y 66, tienen Unicamente efectos informativos,
pero no limitativos en cuanto a la prestacion del
servicio, estudio y/o procedimiento que se adjudique,
en virtud de que los mismos seran requeridos a
contrademanda de los derechohabientes vy
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beneficiarios, pudiendo variar en mas o en menos de
acuerdo a la demanda.

5.2.4.- Se informa a los licitantes que los Anexos 33,
34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47,
48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61,
62, 63, 64, 65 y 66 seran entregados en el evento de
Junta de Alcaraciones, mismos que deberan ser
utilizados para realizar sus propuestas econémicas.

6.- ASPECTOS INFORMATIVOS.

6.1.- Los licitantes interesados en participar en
procedimientos de adjudicacién deberan presentar
Constancia de no Inhabilitado de personas fisicas y/o
juridicas, para participar en procedimientos de
adjudicacién o para suscribir contratos de obra publica
0 servicios realizados con la misma, de adquisiciones,
arrendamientos o servicios conforme al punto
2.4.3.1.1. En términos del acuerdo de la Secretaria de
la Contraloria, publicado en el periddico oficial del
estado de fecha 27 de mayo de 2011.

6.2.- No se acepta participacion conjunta, toda vez que
se requiere que un solo licitante presente las garantias
solicitadas.

6.3.- La contratante una vez acordado con el
proveedor, podra modificar los estudios y/o servicios
adjudicados detallados en las partidas consideradas en
la presente, pudiendo aumentar o reducirlos, ya sea
por necesidades o por restricciones presupuestales y a
peticién de las mismas.

6.4.- Se informa a los licitantes que los Anexos 2, 3, 4,
5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20,
21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 y 32 seran
entregados en el evento de Junta de Alcaraciones,
mismos que deberan ser utilizados para realizar sus
propuestas técnicas.

7.- GARANTIA DE SERIEDAD DE PROPUESTA.

7.1.- En apego al Articulo 126 fraccion | de la Ley, los
licitantes deberan garantizar la seriedad de sus
propuestas, mediante cheque cruzado el cual debera
contener la leyenda “No negociable”, o fianza a favor

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

de la Secretaria de Finanzas y Administracion del
Gobierno del Estado de Puebla, por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total
ofertado a presupuestos maximaos sin incluir el IVA.

En caso de presentar cheque cruzado éste no debera
contener otra leyenda diversa a “No negociable”, de
acuerdo a lo previsto en el Articulo 178 de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito.

En caso de exhibir cheque cruzado, éste debera
presentarse dentro de una mica o sobre, (no
enmicado) por lo que no se aceptaran cheques
engrapados o pegados en hojas blancas.

La garantia se exige para cubrir al Gobierno del Estado
de Puebla contra el riesgo de incumplimiento por parte
de los licitantes en los siguientes casos:

a) Si el (los) licitante(s) retira(n) su oferta.

b) Si el (los) licitante(s) al (los) que se le(s) adjudicé el
contrato derivado de esta licitacion, no firma(n) el
mismo de conformidad con los plazos establecidos en
estas bases.

En cualquiera de estos casos, la garantia de seriedad
se aplicar4 en beneficio del Gobierno del Estado de
Puebla, como indemnizaciébn por los dafos
ocasionados. Esta garantia deberé presentarse dentro
del tercer sobre.

7.2.- En caso de que los licitantes, para garantizar sus
propuestas, decidan otorgar poéliza de fianza, ésta
deberd ser expedida por afianzadora autorizada
conforme a la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas y su redaccién sera conforme al ANEXO D.

7.3.- No se aceptaran garantias con enmendaduras,
tachaduras, rotas o perforadas. Ni cheques de cuentas
de persona distinta al licitante. El presentarlas asi sera
causa de descalificacion.

7.4.- Esta garantia se regresara a los licitantes que no
hayan resultado adjudicados, en un plazo de 15 dias
héabiles posteriores a la notificacion del fallo respectivo.
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7.5.- Por lo que respecta al licitante adjudicado, le sera
devuelto una vez que presente la garantia de
cumplimiento respectiva, debidamente sellada de
recibido por la contratante.

7.6.- El horario para recoger dichas garantias sera de
lunes a viernes de 10:00 a 15:00 horas en las oficinas
de la Convocante, presentando el recibo y oficio de
solicitud respectivo y copia de identificacion de la
persona que recibira la garantia.

7.7.- La devolucion de las garantias de seriedad a los
licitantes se realizard en un periodo maximo de seis
meses posteriores a la comunicacion del fallo de esta
licitacion, después de este plazo, las garantias seran
consideradas como canceladas y resguardadas en el
archivo general.

EVENTOS DE LA LICITACION:

8.- PREGUNTAS PREVIAS A LA JUNTA DE
ACLARACIONES.

8.1.- Las dudas referentes a las especificaciones
descritas, puntos de las bases y requisitos para los
licitantes, serdn recibidas a partir de la fecha de
publicacién y hasta las 17:00 HORAS DEL MARTES
09 DE ABRIL DE 2019, mismas que invariablemente
deberan ser enviadas en el formato identificado como
ANEXO F (no escaneado y en formato WORD), a
través del correo electronico que a continuacién se
sefiala (se debera indicar en el asunto del correo la
leyenda “PREGUNTAS GESFAL-053-255/2019
NOMBRE DEL LICITANTE”) debiendo enviar copia
legible escaneada del comprobante de pago de
Bases respectivo, por el mismo medio:

juntadeaclaraciones.sa.pue@gmail.com

Tambien se podran recibir en el domicilio de la
CONVOCANTE, (debiendo presentarlas impresas asi
como en formato Word en un dispositivo USB, el cual
les sera devuelto en ese mismo momento) hasta la
hora sefalada en el punto 8.1 asimismo, no se
aclarara, en el evento sefialado en el punto 9 de estas
Bases, duda alguna que no haya sido planteada con
anterioridad o en el horario antes sefialado.

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

QUEDA BAJO LA MAS ESTRICTA
RESPONSABILIDAD DE LOS LICITANTES,
LLAMAR AL TELEFONO (222) 2 29 70 00 /13/ /14/
EXT. 4137 PARA CONFIRMAR QUE SUS
PREGUNTAS HAYAN SIDO RECIBIDAS, PREVIO A
LA REALIZACION DEL ACTO DE JUNTA DE
ACLARACIONES.

Lo anterior, con el fin de que la Convocante esté en
posibilidad de analizar, responder y dar lectura a las
respuestas de las dudas planteadas en tiempo y forma,
en el evento de junta de aclaraciones; en caso de no
enviarlas al correo antes mencionado, en el formato
correspondiente 'y dentro del término sefialado
anteriormente, la Convocante NO SE HARA
RESPONSABLE QUE LAS DUDAS PRESENTADAS
NO SEAN RESPONDIDAS EN LA JUNTA
MENCIONADA.

Por ninglin motivo se aceptaran preguntas por escrito y
en forma directa, debiendo ser invariablemente a
través de la direccion electronica y hasta la hora
prevista. Asimismo, no se aclarara en el evento
sefialado en el punto 9 de estas bases, duda alguna
que no haya sido planteada con anterioridad o en el
horario antes mencionado. Solo seradn contestadas las
preguntas de caracter técnico y legal previamente
presentadas, reservandose la Convocante el derecho
de resumirlas en caso de que éstas contengan
comentarios adicionales.

8.2.- Las preguntas de los licitantes deberan realizarse
precisando a que punto de las bases o del ANEXO 1 o
anexos se refieren, en caso de no presentarse como
se indica, no seran tomadas en cuenta.

8.3.- No se tomaran en cuenta las preguntas de
aquellos Licitantes que no hayan enviado su
comprobante de pago de Bases, asi como las
preguntas, previamente al evento de Junta de
Aclaraciones, de conformidad con el punto 8.1 de
estas bases.

9.- JUNTA DE ACLARACIONES.

9.1.- FECHA, HORA Y LUGAR.- Este evento se
llevara a cabo el dia LUNES 15 DE ABRIL DE 2019 A
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LAS 11:30 HORAS, EN LA SALA NO. 1 DE LA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y
SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y
ADMINISTRACION, ubicada en la Planta Baja del
domicilio de la Convocante.

LOS LICITANTES DEBERAN TRAER MEMORIA
USB PARA QUE SE LES PROPORCIONE COPIA
DEL ACTA DEL EVENTO. En caso de que la persona
que asista no tenga el Poder Notarial, debera acreditar
su personalidad mediante la presentacién de una Carta
poder simple debidamente requisitada para acudir en
su representacibn al Evento, debiendo anexar
invariablemente copia simple legible de Ila
identificacién oficial vigente de quien otorga el
poder y de quien recibe (original para cotejo y
copiasimple).

9.2.- Uno de los representantes de la convocante dara
lectura a las respuestas de las preguntas que los
licitantes hayan presentado previo a este evento por
escrito en los términos sefialados en el punto 8 de
estas bases.

9.2.1.- Una vez que se concluya la lectura de las
preguntas y respuestas por parte del funcionario que
presida el evento, el Licitante podra solicitar aclaracion
en base a sus preguntas planteadas, por lo que el
Licitante debera tomar nota, quedando bajo su
responsabilidad estar atento a la lectura de las
mismas.

9.3.- Los representantes de la Convocante y de la
Contratante, asi como los licitantes, firmaran el acta en
la cual se encuentran asentadas las aclaraciones a las
dudas presentadas y se entregara copia del acta ya
sea impresa o en medio electrénico a los asistentes.

9.4.- Todo lo que se establezca en el acta de Junta de
Aclaraciones, sera parte integrante de las bases de la
presente licitacién, de conformidad al Articulo 81
fraccion 1l de la Ley, por lo que los cambios realizados
deberan considerarse para la presentacion de sus
propuestas. El no cumplir con lo anterior sera causa de
descalificacion.

9.5.- Toda vez que la presencia del licitante no es

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

requisito indispensable para participar en este evento
su inasistencia queda bajo su estricta responsabilidad,
considerando que estarda de acuerdo con las
aclaraciones realizadas en la misma y que la
convocante se libera de cualquier responsabilidad en
relacion a que algun licitante carezca de alguna
informacion.

10.- PRESENTACION DE DOCUMENTACION LEGAL
Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS.

10.1.- FECHA Y HORA.- Este evento serd el dia
LUNES 22 DE ABRIL DE 2019 A LAS 11:30 HORAS,
EN LA SALA NO. 1 DE LA DIRECCION DE
ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION,
ubicada en la Planta Baja del domicilio de la
Convocante, el registro se llevard a cabo 10 minutos
antes de esa hora.

EXACTAMENTE a la hora sefialada y tomando como
base la hora que marca el reloj del recinto
mencionado, se cerraran las puertas del mismo, no
permitiéndose el ingreso a documentacion o licitante
alguno, quedando descalificado automaticamente y sin
responsabilidad alguna para la Convocante.

Para este evento solo podra estar presente el licitante
0 su representante debidamente acreditado.

LOS LICITANTES DEBERAN TRAER MEMORIA
USB PARA QUE SE LES PROPORCIONE COPIA
DEL ACTA DEL EVENTO, O TAMBIEN SE PODRA
UTILIZAR LA MEMORIA PRESENTADA DENTRO
DEL SEGUNDO SOBRE.

10.2.- Los licitantes que adquirieron bases y se
inscribieron, que no estén presentes al iniciar este
acto, quedaran automaticamente descalificados.
DESARROLLO DEL EVENTO.

10.3.- Se hara declaracion oficial del evento de
presentacion de documentacién legal y apertura de
propuestas técnicas.

10.4.- Se hara la presentacion de los representantes
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de la Direccién de Adquisiciones de Bienes y Servicios.

10.5.- Se pasara lista de asistencia de los licitantes
quienes deberdn presentar, a través de sus
representantes debidamente acreditados los TRES
SOBRES IDENTIFICADOS, CERRADOS Y
SELLADOS CON CINTA ADHESIVA, conforme a lo
sefialado en los puntos 3, 4 y 5 de estas bases.

10.6.- Con fundamento en el Articulo 85 fraccién Il de
la Ley, se procedera a la apertura del primer sobre,
con la documentacién legal de cada licitante, que debe
contener los originales o copias certificadas y copias
simples de la documentacién solicitada, mismas que
se cotejaran en el momento. Los originales o copias
certificadas seran devueltos a los licitantes, excepto lo
solicitado en el ANEXO A. Las copias simples se
gquedaran invariablemente en poder de la Convocante.

En caso de que algun licitante quede descalificado por
no presentar uno o varios de los documentos legales
solicitados en el punto 3 de las presentes bases, se le
hara entrega inmediatamente de los dos sobres que
contienen la propuesta técnica, asi como la
econdmica, quedando bajo su eleccion el abandonar el
recinto en ese momento.

10.7.- En caso de que la documentacién presentada se
encuentre completa, se procedera a abrir el segundo
sobre de cada licitante, el cual debe contener lo
solicitado en el punto 4 de estas bases.

10.8.- Las propuestas seran rubricadas al menos por
un asistente a este evento.

10.9.- Se levantara acta circunstanciada del evento de
presentacion de documentacién legal y apertura de
propuestas técnicas, asentando los motivos de la
descalificacion de aquellos licitantes que hubiesen
omitido cualquiera de los requisitos a que se refieren
los puntos 3 y 4 de las presentes bases, las
propuestas recibidas y las observaciones respectivas.

El acta sera firmada por los asistentes, entregando
copia ya sea impresa o en medio magnético al
finalizar.

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

10.10.- La omision de firmas por parte de algun
asistente no invalidara el contenido y efecto del acta.

10.11.- EIl tercer sobre de cada licitante, cerrado y
sellado, que debe contener la propuesta econémica y
la garantia de seriedad de propuestas, sera
debidamente firmado por los asistentes, quedando los
mismos en custodia de la Convocante hasta el dia del
evento de la apertura de propuestas econémicas.

10.12.- Si se da el caso en el que algun licitante no
presente alguno o ninguno de los sobres solicitados y
haya comprado bases, se le dara acceso al evento
pero quedard automaticamente descalificado, situacién
gue sera asentada en el acta correspondiente.

! 11.- EVALUACION TECNICA.

La Contratante y la Convocante realizardan la
evaluacion de las propuestas técnicas recibidas, para
determinar el dictamen técnico respectivo, mismo que
se dara a conocer en el evento sefialado en el punto
12 de estas bases.

CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA LA
EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

11.1.- Se evaluara que la descripcion técnica ofertada
por el licitante corresponda invariablemente con lo
solicitado en el ANEXO 1 més los documentos
solicitados en el punto 4.6, ambos de las presentes
bases.

serqd causa de

El no cumplir lo anterior

descalificacion

con

11.2.- Elementos para la evaluacion técnica.- La
evaluacion de las propuestas técnicas se realizara
comparando el servicio ofertado por los licitantes, con:

a) Todo lo solicitado en estas bases;

b) Cartas, Anexos, etc. y

c) Demas requisitos que se soliciten en la junta de
aclaraciones.

[ 12.- COMUNICACION DE EVALUACION TECNICA.

|
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12.1.- FECHA, HORA Y LUGAR.- Este evento se
llevara a cabo el dia VIERNES 26 DE ABRIL DE 2019
A LAS 13:00 HORAS, EN LA SALA NO. 1 DE LA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y
SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y
ADMINISTRACION, ubicada en la Planta Baja del
domicilio de la Convocante.

12.2.- La Convocante procedera a informar el resultado
de la evaluacion de las propuestas técnicas, de cada
licitante, segln dictamen correspondiente.

12.3.- Con relacion a las propuestas técnicas
descalificadas, en ese momento seré devuelto el tercer
sobre al o los licitantes correspondientes.

12.4.- Si la propuesta técnica es rechazada y el
licitante no asiste a este evento, el tercer sobre cerrado
y sellado, quedara en poder de la Convocante, hasta
en tanto el licitante acuda a solicitarlo, mediante escrito
firmado por la persona autorizada para ello, en un
plazo maximo de seis meses posteriores a la
comunicacién del fallo de esta licitacién, después de
este plazo, sera considerada como cancelada y
resguardadas en el archivo general. Una vez firmada el
acta correspondiente a esta comunicacién de
evaluacion técnica, se procedera con:

| 13.- APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS. |

DESARROLLO DEL EVENTO:

13.1.- Se hara declaracion oficial del evento de
apertura de propuestas econémicas.

13.2.- Se pasara lista de asistencia de los licitantes
cuyas propuestas técnicas fueron aceptadas.

13.3.- En el caso de las propuestas aceptadas, se
procedera a la apertura del tercer sobre y una vez
verificada la garantia de seriedad, se dara lectura en
voz alta a la propuesta econémica.

13.4- Cuando algun licitante no asista a este evento y
Su propuesta técnica sea aceptada, el tercer sobre que
debe contener la propuesta econémica, asi como la
garantia solicitada, en ese instante sera abierto por un

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

representante de la Convocante y se procedera a dar
lectura a la misma.

13.5.- Las propuestas econémicas seran firmadas por
los asistentes.

13.6.- Se levantara acta circunstanciada del evento
asentando los importes unitarios y totales de todas y
cada una de las propuestas econémicas aceptadas y
las observaciones respectivas, firmando los asistentes
y entregando copia a los mismos, ya sea impresa o0 en
medio optico y/o electrénico.

13.7.- Para los fines de la evaluacion econémica, en
caso de error aritmético, prevaleceran los precios
unitarios. Cuando se presente un error de calculo en
las propuestas presentadas, solo habrd lugar a su
rectificacion por parte de la convocante, cuando la
correcciébn no implique la modificacion de precios
unitarios. En caso de discrepancia entre las cantidades
escritas con letra y con nimero prevalecera la cantidad
con letra, por lo que de presentarse errores en las
cantidades o unidad de medida solicitados, estas
podran corregirse. De continuar discrepancia entre la
cantidad con letra y correccién aritmética, la propuesta
sera rechazada.

NO ES OBLIGATORIA LA PRESENCIA DE LOS
LICITANTES, Y LA FALTA DE ALGUNA FIRMA NO
INVALIDARA EL ACTA DEL EVENTO.

13.8.- La Secretaria podr4 negociar a la baja los
precios contenidos en las propuestas economicas de
los licitantes, cuando exista el riesgo de declararse
desierto el procedimiento, siempre y cuando se haga
del conocimiento previo de todos los licitantes
presentes al momento de la apertura de propuestas; lo
anterior de conformidad con la fraccion 1l del Articulo
81 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

13.9.- Si se da el caso de negociacion, la Convocante
levantara el acta respectiva junto con la Contraloria y
la Contratante, y el Licitante donde se asentara el
resultado de este hecho.
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14.- FALLO.

14.1.- La Direccion de Adquisiciones de Bienes y
Servicios, con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 88 y 90 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal
y Municipal, comunicara el acta de fallo via correo
electrénico, a los licitantes participantes, a partir de las
17:00 HORAS DEL MARTES 30 DE ABRIL DE 2019.

14.2.- Una vez que el Acta de Fallo es enviada, es
responsabilidad del licitante adjudicado confirmar la
recepcion de la misma, de no hacerlo, se da por
entendido que fue recibida y comunicada para
cualquier efecto.

ASPECTOS GENERALES:

15.- DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES

Sera motivo de descalificacion a los licitantes que
incurran en uno o més de los siguientes supuestos:

15.1.- Por no estar presentes al iniciar el evento de
presentacion de documentacién legal y apertura de
propuestas técnicas.

15.2.- Si no presenta o no cumple con todos y cada
uno de los requisitos solicitados en las bases de la
presente licitacion, de conformidad a lo sefialado en el
Articulo 80 fraccion VII de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal
y Municipal, ya que todos los requisitos solicitados son
esenciales.

15.3.- Si la propuesta técnica, econémica y demas
documentos solicitados no se presentan en hojas
membretadas originales del licitante, dirigidas a la
Convocante, indicando ndmero de licitacion, selladas y
firmadas por el representante legal, indicando en la
Ultima hoja, el nombre y puesto del mismo.

15.4.- Si se comprueba que algun licitante ha acordado
con otro u otros elevar los precios servicio, o cualquier
otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja
sobre los dem@s licitantes.

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

15.5.- Si no presenta la garantia solicitada en el punto
6 de estas bases dentro del tercer sobre o cuando el
valor de la garantia para la seriedad de propuestas,
sea inferior al 10% (diez por ciento) del monto total de
la oferta sin incluir el I.V.A. (segun sea el caso), 0 si
esta garantia no se encuentra debidamente
requisitada.

15.6.- Cuando se compruebe que algun licitante se
encuentre dentro de los supuestos que marca el
Articulo 77 de la Ley.

15.7.- Si no presenta original y copia de la propuesta
técnica o si esta Ultima estuviera incompleta.

15.8.- Si su propuesta no indica el periodo de
prestacion del servicio o periodo de garantia o si éstos
no se ajustan a los establecidos en estas bases.

15.9.- Si en la propuesta ya sea técnica o econémica,
0 en ambas, existe informacién que se contraponga o
bien por no anexar los dispositivos solicitados que
contienen de manera electrénica las propuestas.

15.10.- En caso de que la carta solicitada en el punto
3.2 se presente con alguna restriccion o salvedad

15.11.- Cualquier punto o concepto adicional no
solicitado en las bases, que sea presentado en la
propuesta técnica o econémica y que esta afecte a los
intereses del Gobierno del Estado de Puebla.

15.12.- Si se demuestra que el licitante utiliza o ha
utilizado documentacién no auténtica, falsa, apécrifa o
declarado falsamente en éste o cualquier otro
procedimiento de adjudicacion previsto por la Ley en el
que se encuentre participando, cualquiera que sea el
estado del procedimiento en cuestién.

15.13.- La inclusién de elementos en cualquiera de las
propuestas técnica, econdémica e incluso en la
documentacién legal, que implique el otorgamiento de
bienes o servicios en condiciones inferiores a las
establecidas por las bases y eventualmente
modificadas por la Junta de Aclaraciones, toda vez que
lo anterior representa una negociacion indirecta de las
Bases, de conformidad con lo establecido en los
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articulos 79 fracciéon V y 80 fraccion X de la Ley de la
materia expresamente establecen que el contenido de
las bases no es negociable.

15.14.- En aquellos casos en que la inclusién sea de
elementos que impliquen condiciones superiores a las
establecidas, se estara a lo que al efecto determine la
Convocante, previo analisis de la conveniencia de la
aceptacion de dichas condiciones, por lo que de
determinarse que no son convenientes y por ende
representan ofrecimiento de condiciones inferiores,
sera procedente la descalificacion.

15.15.- Por no cumplir con la descripcién detallada del
servicio en su propuesta técnica conforme al ANEXO 1
de estas bases, asi como por no considerar los
cambios derivados de la junta de aclaraciones.

15.16.- Por no presentar los ANEXOS B y C,
debidamente requisitados, o bien la informacion
requerida no coincida conforme a lo solicitado en el
ANEXO 1 o bien, si éste no se presenta en los
formatos indicados en estas bases.

15.17.- Si en el evento sefialado en el punto 10 de
estas bases, no presenta alguno de los 3 sobres
requeridos.

15.18.- Por no aplicar en sus propuestas, los cambios
derivados de la junta de aclaraciones.

15.19.- Por no presentar o por no cumplir con algin
requisito legal solicitado en el punto 3 de las presentes
bases.

15.20.- Por no presentar o por no cumplir con algin
requisito técnico solicitado en el punto 4.6 de las
presentes bases.

15.21.- Por no presentar o por no cumplir con algun
requisito econémico solicitado en el punto 5 de las
presentes bases

15.22.- Por no anexar los dispositivos USB o medios
electrénicos que contengan las propuestas técnicas o
los mismos no contengan la informacion
correspondiente o en blanco.

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

15.23.- Por no requisitar correctamente lo solicitado en
los puntos 4.6.13, 4.6.20, 4.6.32, 4.6.33, 4.6.34, 4.6.44,
4.6.51,4.6.57,4.6.76 y 4.6.82.

16.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

16.1.- El criterio de adjudicacion sera en favor de aquel
licitante que cumpla con los requisitos legales,
técnicos, econdmicos y que oferte el precio mas bajo
en la suma total que resulte de la multiplicacién del
consumo promedio mensual histérico que
establece la contratante y el precio unitario de cada
servicio, estudio y/o procedimiento considerado en
la partida para la cual participe de acuerdo con los
Anexos del 33 al 66. El monto adjudicado sera de
acuerdo a los presupuestos autorizados.

16.2.- Si resultare que 2 o mas propuestas satisfacen
la totalidad de los requerimientos de la convocante, y
exista un empate en el precio, se adjudicaré el servicio
a aquel licitante que siendo persona fisica o juridica,
tenga establecido su domicilio fiscal dentro del territorio
del Estado de Puebla; entendido como tal, el que se
haya manifestado ante el registro federal de
contribuyentes para los efectos fiscales.

16.3.- Si una vez verificado lo establecido en el punto
anterior, apareciere que mas de un proveedor tiene la
personalidad de poblano, la partida o partidas se
dividirdn entre los participantes empatados y en caso
de que no sea susceptible de ser dividido, se
establecera el procedimiento de puja a la baja, en el
cual todos los Licitantes en empate, podran en ese
mismo acto reevaluar sus propuestas y otorgar un
nuevo precio mismo que por ningun motivo debera
ser superior al originalmente presentado, de
conformidad con el articulo 89 de la ley en la materia.

16.4.- La convocante podra modificar las cantidades
adjudicadas, pudiendo aumentar o reducir estas, ya
sea por necesidades 0 por restricciones
presupuestales Y A PETICION DE LA Contratante.

16.5.- El presente procedimiento se realizard en la
modalidad de contrato abierto; lo anterior con
fundamento en el articulo 108 de la Ley de
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Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante
se obliga a adquirir los presupuestos minimos
autorizados, quedando los presupuestos maximos en
funcién a la necesidad y suficiencia presupuestal de la
misma.

17.- DECLARACION DE LICITACION Y/O PARTIDA
DESIERTA O CANCELADA

La presente licitacion podra declararse desierta y/o
cancelada en los siguientes casos:

17.1.- Cuando las propuestas presentadas no relinan
los requisitos esenciales previstos en las bases de la
presente licitacion, con fundamento en el Articulo 92
fraccion | de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

17.2.- Si después de efectuada la evaluacion, no fuese
posible adjudicar el contrato objeto de la presente
licitacion con ningln participante porque sus precios
rebasen el presupuesto autorizado, de conformidad
con el Articulo 92 fraccion Il de la Ley.

17.3.- Cuando no adquieran las bases de esta
licitacion por lo menos tres licitantes o habiéndose
inscrito no se presente ninguna propuesta, de acuerdo
con el Articulo 92 fraccién Il de la Ley.

17.4.- Si después de realizarse la evaluacion, no fuera
posible adjudicar el contrato a ninguno de los licitantes
por asi convenir a los intereses de la convocante y/o
contratante, de conformidad con el articulo 92 fraccion
IV de la Ley.

17.5.- Por caso fortuito o fuerza mayor, o bien existan
circunstancias que provoquen la extincion de la
necesidad de esta licitacion de conformidad con el
Articulo 91 de la Ley.

17.6.- Por
solicitante.

restricciones presupuestales de la

18.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

18.1.- De conformidad con el Articulo 126 fraccion Il

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

de la Ley, el proveedor ganador, garantizara el
cumplimiento del contrato, asi como la indemnizacion
por vicios ocultos, mediante cheque certificado, de
caja, fianza o hipoteca otorgada a favor de la
Secretaria _de Finanzas y Administracién del
Gobierno _del Estado de Puebla, por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total
adjudicado a presupuestos maximos con IVA.

Garantia que debera cubrir el cumplimiento oportuno
en la entrega de los bienes, calidad y vicios ocultos, la
cual debera presentarse a la firma del contrato citado.
En caso de ser fianza debera presentarse conforme al
ANEXO E.

18.2.- No se aceptaran garantias de cumplimiento de
contrato diferente a cheque certificado, de caja, fianza
o hipoteca, con independencia del texto del contrato y
del importe adjudicado.

18.3.- Cabe destacar que en caso de que alguin
proveedor adjudicado no presente la garantia de
cumplimiento, se estara a lo previsto en el articulo 105
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

19.- CONTRATOS.

19.1.- El proveedor adjudicado, deberd presentarse a
firmar y recibir el contrato derivado de la presente
licitacion dentro de los 5 DIAS HABILES siguientes a
la notificacién del fallo respectivo, en las instalaciones
de la contratante, con los documentos sefialados
(original y dos copias) y a través de los representantes
acreditados:

a) Garantia de Cumplimiento del contrato.

b) Cédula de identificacion fiscal o R.F.C.

c) Acta constitutiva de la persona juridica o acta de
nacimiento en caso de ser persona fisica. Para el caso
de que la empresa haya tenido modificaciones a su
acta constitutiva, debera presentar las Ultimas
modificaciones correspondientes.

d) Poder notarial del representante o apoderado legal
de la empresa.

e) ldentificacion Oficial vigente con fotografia del
apoderado o representante legal.

f) Comprobante de domicilio con antigiiedad no mayor
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a tres meses.

g) Constancia de no adeudo relativa al cumplimiento
formal de obligaciones y la inexistencia de créditos
fiscales expedida por la Secretaria de Finanzas y
Administracion vigente. (De acuerdo al articulo 28 de la
Ley de Ingresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio
Fiscal 2019).

La documentacién original sera devuelta
inmediatamente después de que se haya cotejado, a
excepcion de la garantia de cumplimiento.

19.2.- En caso de no presentarse a la formalizacién del
contrato 0 no entregar la garantia de cumplimiento
dentro del tiempo y lugar estipulado en el punto
anterior, se hara efectiva la garantia de seriedad de
propuesta.

En su caso, aquellos documentos que, con motivo
de esta licitacion, se hubieren comprometido a
entregar.

19.3.- En caso de no presentarse a la formalizacién de
los contratos, o0 no presentar alguno de los
documentos mencionados en el punto 19.1 dentro del
tiempo y lugar estipulado en el punto anterior, no se
podra proceder a la formalizacién del contrato y se
hara efectiva la garantia de seriedad de propuesta y la
contratacion pasara al segundo lugar.

En términos de lo previsto en el articulo 25 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, Estatal y Municipal, al momento de
resultar adjudicado con un contrato, debera realizar los
tramites administrativos y legales con la finalidad de
obtener su registro en el padrén de proveedores.

20.- MODIFICACION DE LOS CONTRATOS

20.1.- La contratante bajo su responsabilidad y por
razones fundadas podra modificar el contrato dentro de
los seis meses posteriores a su firma, siempre que el
monto total de las modificaciones no rebase, en
conjunto, o separadamente el 20% (veinte por ciento
en tiempo y monto) de los conceptos y volimenes
establecidos originalmente en los mismos. Estos se
formalizaran por escrito, de conformidad con el Articulo

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

112 de la Ley.

21.- RESCISION DEL CONTRATO.

La contratante podra rescindir administrativamente el
contrato cuando el proveedor no cumpla con las
obligaciones derivadas del mismo, tales como:

21.1.- Si no cumple con la entrega de los bienes en el
tiempo y forma convenidos.

21.2.- Por el incumplimiento de las demas obligaciones
del contrato celebrado.

21.3.- Cuando las diversas disposiciones
aplicables al respecto asi lo sefalen.

legales

21.4.- Por casos fortuitos o de fuerza mayor.

Cuando se rescinda el contrato, la contratante debera
informar a la convocante a efecto de que ésta verifique
conforme al criterio de adjudicacion, si existe otra
proposicién que resulte aceptable, en cuyo caso, el
contrato se celebrard con el licitante que ocupara el
segundo lugar en precios mas bajos y cuya oferta
técnica haya sido aceptada.

21.5.- Para rescindir administrativamente el contrato
por causas imputables al proveedor se hara de la
siguiente manera:

a) Podra iniciarse al dia siguiente a aquel en que se
tenga conocimiento del incumplimiento.

b) Se comunicara por escrito al presunto infractor los
hechos constitutivos de la infraccion, para que dentro
del término, que para tal efecto se sefiale y que no
podra ser menor a 3 dias habiles, exponga lo que a su
derecho convenga y aporte las pruebas que estime
pertinentes.

¢) Transcurrido el término a que se refiere el punto
anterior, se resolvera considerando los argumentos y
pruebas que se hubiesen hecho valer; y

d) La resolucion sera debidamente fundada y motivada
y se notificar4d personalmente por correo certificado
con acuse de recibo al infractor, dentro de un término
de 15 DIAS HABILES.
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22.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

22.1.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.-
Los servicios deberan ser realizados en los lugares
que se indican en los Anexos 23 y 32. Se realizara
una reunién previa con la contratante y los licitantes
que resulten adjudicados para la logistica del servicio.

22.2.- El inicio del servicio debera ser notificado a la
convocante mediante el formato identificado como
‘“ANEXO H” parte 1 al correo electronico
maria.espinosag@puebla.gob.mx y a la contratante
parte 2 al correo electrénico hhernram@hotmail.com
con una anticipacién minima de 24 hrs, de conformidad
con lo dispuesto por el Articulo 107 fraccion IV de la
Ley.

Teléfono para notificacion: (222) 5 51 02 00 ext. 1455.

Asesor Técnico para las partidas 1 ala 12 y de la
28ala31

Raul Cantellano Gutierrez

Jefe de Servicios Médicos Foraneos de la contratante
Correo Electronico: jefaturaforaneos@gmail.com

Tel.: (222) 551 02 00 Marcacion corta 6100 y 6200 Ext.
1222

Asesor técnico para la partida 13, 15y 27

Dra. Nidia Higuero Chavez

Jefa de los Servicios de Imagenologia

Correo: nidiahiguero@hotmail.com

Tel.: (222)551 0200 marcacion corta 6100 y 6200 Ext.
1160

Asesor técnico para la partida 14

Dr. José Arturo Varela Lopez

Jefe del Servicio de Terapia Intensiva

Correo: cotmed@hotmail.com

Tel.: (222)551 0200 marcacion corta 6100 y 6200

Asesor técnico para la partida 16

Dra. Maria del Carmen Rosas Méndez Tamariz

Jefa de anestesiologia

Correo: rtamariz2000@hotmail.com

Tel: (222) 5510200 ext. 1126. Marcacién corta: 6100 y
6200 ext. 1126

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

Asesor técnico parala partida 17, 24y 25

Dr. José de Jesus Limén Limén

Jefe de la Division de Cirugia

Correo: jdjf0360@hotmail.com

Tel: (222) 5510200 Ext. 1332. Marcacion corta: 6100 y
6200 Ext. 1332

Asesor técnico para la partida 18, 19y 20

Dr. José Rodolfo Blanco Trucios

Jefe de la Division de Cirugia

Correo: jrblanco56@hotmail.com

Tel: (222) 5510200 Ext. 1332. Marcacion corta: 6100 y
6200 Ext. 1332

Asesor Técnico para las partidas 21, 22y 23
Nombre: Dr. José de Jesus Fidel Limén Limon, y Dr.
Fabian Garcia Santin

Cargo: Director del Hospital de Especialidades 5 de
mayo

Correo: jdjf0360@hotmail.com

Tel.: (222)551 0200 marcacion corta 6100 y 6200

Asesor técnico para la partida 26

Nombre: Dra. Victoria Daniela Serrano Anzaldo

Cargo: Neurologa del Hospital de Especialidades 5 de
mayo

Correo: victoriadaniela33@hotmail.com

Tel.: (222)551 0200 marcacién corta 6100 y 6200

Asesor técnico para la partida 32

Dr. Raul Crespo Guzman

Urologo Turno Matutino

Correo: jrblanco56@hotmail.com

Tel.: (222)551 0200 Ext. 1332. marcacion corta 6100 y
6200

22.3.- La supervision del servicio se hace consistir en
una facultad de la convocante, la cual puede o no
ejercer, de acuerdo a lo dispuesto por el Articulo 133
de la Ley, sin que lo dispuesto por la fraccion Xl del
Articulo 45 de la misma Ley se contraponga a aquella
disposicion.

23.- SANCIONES Y PENAS CONVENCIONALES

Las sanciones que la contratante aplicar4 seran las
estipuladas en la Ley de Adquisiciones,
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Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal
y Municipal.

Se haran efectivas las garantias respectivas a la
seriedad de las propuestas en los siguientes casos:

23.1.- Cuando los licitantes no sostengan sus
propuestas o se retiren de la licitaciéon, después del
acto de apertura de propuestas técnicas.

23.2.- Cuando el licitante adjudicado no confirme su
aceptacion para que se le adjudique el contrato dentro
de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la fecha en
que se hubiere comunicado el fallo.

23.3.- Cuando el licitante adjudicado no entregue la
garantia de cumplimiento, dentro de los 5 (cinco) dias
héabiles posteriores a la firma del contrato.

23.4.- Se haréa efectiva la garantia de cumplimiento,
cuando exista incumplimiento en el servicio, por no
iniciar el servicio motivo de esta licitacién en los plazos
y especificaciones establecidos en las Bases, o0 por dar
servicios de calidad inferior a la pactada.

23.5.- Las penas convencionales se aplicaran por
causas imputadas al proveedor, seran del 2% del
monto correspondiente a los servicios no iniciados o
pendientes de realizar del contrato (sin incluir I.V.A.),
segun corresponda, y se aplicardn de acuerdo a lo
siguiente:

a) Cuando el proveedor no inicie con la prestacion de
los servicios en la fecha indicada, la pena convencional
se aplicara por cada dia natural de retraso a partir del
dia siguiente a aquel en que haya quedado establecida
la fecha para el inicio de los mismos y sera en razon
de los servicios no iniciados (sin incluir I.V.A.).

b) Cuando el proveedor no preste el servicio en la
fecha, lugar y hora requeridos y el resultado resulte
urgente, y se aplicara dicha pena convencional en
razon de los servicios pendientes por realizar (sin
incluir 1.V.A)), por cada servicio no prestado
oportunamente.

¢) Cuando el proveedor no preste el servicio en la

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

fecha, lugar y hora requeridos y el resultado no sea
urgente, y se aplicara dicha pena convencional por
cada dia natural de retraso a partir del dia siguiente a
aquel en que debiera entregarlos, en razén de los
servicios pendientes por realizar (sin incluir 1.V.A.).

El monto que corresponda por la pena convencional
aplicada sera deducido a través de cheque certificado,
de caja o nota de Crédito en las facturas de tramite de
pago. Dicho documento que debera estar a nombre de:
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado
de Puebla y debera ser presentado previamente a la
entrega de la facturacion.

Lo anterior sin perjuicio de que la contratante pueda
rescindir el contrato, total o parcialmente, segun sea el
caso, haciendo efectiva la poliza de garantia y podra
adjudicar el contrato al segundo lugar.

En caso de que la contratante autorice una prorroga,
por causas imputables al licitante, durante la misma, se
aplicara la sancién establecida en este punto por cada
dia de prérroga.

d) La aplicacion de las sanciones estipuladas en la
Ley.

24.- PAGO |

24.1.- El proveedor debera ingresar sus facturas con la
Contratante cubriendo los requisitos legales vy
administrativos  vigentes, ya que sera la
responsabilidad del proveedor, los problemas que para
su cobro representen. Las facturas deberdn ser
expedidas de acuerdo a lo siguiente:

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE
LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES
DEL ESTADO DE PUEBLA

NOMBRE

1SS810211 CAO (ISS OCHO UNO CERO DOS UNO UNO C A

R.F.C. CERO)

CALLE VENUSTIANO CARRANZA NO. 810, COLONIA SAN
BALTAZAR CAMPECHE PUEBLA, PUE., CODIGO POSTAL
72550.

DIRECCION

24.2.- La Factura Electronica (CFDI) debera enviarse
al correo electrénico
servicios_subrogadoscfdi@outlook.com
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La contratante no liberard el pago de las facturas
correspondientes si no estan integradas con toda la
documentacion que ampare el total otorgamiento del
servicio, (facturas, nota de crédito, carta compromiso,
aviso de cancelacion en su caso, etc.), asi como los
entregables que se establecen en la descricpion de
cada partida.

24.2.1.- La factura deberd contener la descripcion del
servicio prestado, sujetandose al que ese establezca
en el respectivo Contrato que celebre con la
contratante.

Se facturaré por servicio, sefialando el mes en que se
otorgé el servicio y el numero de procedimiento
mediante el cual fue adjudicado; asimismo la factura
debera ser firmada por el Subdirector General Medico
y el Subdirector General de Finanzas y Administracion.

24.2.2.- Para efectos de facturacion se debera
adjuntar la siguiente documentacién en original:

a) Factura electronica CFDI y factura digital con
formato XML que sera enviada a la siguiente direccién
de correo electrénico por cada operacion realizada:
servicios_subrogadoscfdi@outlook.com

b) Documentacion soporte original de la factura que
podra consistir en:

» Pase subrogados originales y/o solicitud del servicio
con firma del médico solicitante o tratante y sello del
area mEdica correspondiente, o

» Listado de pacietes programados VSB, o

* Folios médicos.

¢) Relaciobn mensual de servicios otorgados que
debera incluir la siguiente informacion:

* Fecha o periodo de la prestacion del servicio,
» Cantidad y descripcion del servicio,

* Precio unitario,

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

* Subtotal,

+ Descripcion y aplicacién de los impuestos generados
(LV.A,, I.S.R., retencién 5 al millar),

* Total,

* Nombre y nimero de afiliacién del derechohabiente o
beneficiario atendido.

APLICAN PARA LAS PARTIDASDELA1ALA 12y
DE LA 28 A LA 31:

24.2.3.- EIl proveedor dentro de los primeros 5 dias
hébiles de cada mes, entregara las facturas originales
correspondientes al mes inmediato  anterior,
debidamente firmadas por el representante legal, con
la  documentacion  soporte establecida como
entregables en la descripcion de cada una de las
partidas, en la Direccién de la Regién respectiva de la
contratante, para que esta instancia valide y recabe las
autorizaciones de la Jefatura de Servicios Médicos
Foraneos, para su tramite de pago.

APLICAN PARA LAS PARTIDAS DE LA 13 A LA 27
y LA 32:

24.2.4.- El proveedor dentro de los primeros 5 dias
naturales de cada mes, entregard las facturas
originales correspondientes al mes inmediato anterior,
debidamente firmadas por el representante legal, con
la documentacion soporte  establecida como
entregables en la descripcion de cada una de las
partidas, en el departamento de Administracion de
Servicios Subrogados de la contratante, para que esta
instancia valide y recabe las autorizaciones
correspondientes, para su tramite de pago.

24.2.5.- El proveedor deberd presentar junto con su (s)
factura (a) el documento que acredite el cumplimiento
de las obligaciones en materia de Seguridad Social,
cuando aplique.

24.3.- Los pagos se realizardn en exhibiciones
mensuales, dentro de los 20 dias habiles a partir de
la entrega de las facturas debidamente requisitadas y
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selladas de recibido por el Departamento de
Administracion de Servicios Subrogados.

24.4.- La contratante no otorgard anticipos al licitante
adjudicado en este procedimiento, ni cubrira facturas
de pedido que no estén surtidos en su totalidad,
ademas no liberara el pago de las facturas
correspondientes a una solicitud si este no cuenta con
toda la documentacion que avale el otorgamiento del
servicio (facturas, nota de crédito, carta compromiso,
aviso de cancelacion en su caso, etc.).

24.5.- Se hace del conocimiento del Licitante que la
Contratante serd la responsable de llevar a cabo la
retencién a que se refiere el Articulo 32 fraccién V la
Ley de Ingresos del Estado de Puebla para el Ejercicio
Fiscal 2019, correspondiente al pago de derechos
equivalente al 5 al millar sobre el importe de su factura
antes de IVA, el cual se debera considerar en la
presentacion de su factura.

24.6.- Solo serd cubierto por la Contratante el IVA,
cualquier otro impuesto o derecho debera ser cubierto
por parte del Proveedor.

25.- ASPECTOS VARIOS.

25.1.- Una vez que los licitantes hayan ingresado al
recinto establecido, durante cualquier etapa, no podran
utilizar aparatos de intercomunicacién de ningun tipo,
(teléfonos celulares, radios, computadoras portétiles,
etc.).

25.2.- Una vez iniciado el evento de presentacion de
documentacién legal y apertura de propuestas
técnicas, no podra ingresar licitante alguno o introducir
al recinto documento alguno.

25.3.- Los lugares, fechas y horarios de los distintos
eventos que conforman la licitacibn podran ser
suspendidos, cambiados o diferidos de conformidad
con las necesidades de la convocante con el fin de
proveer al 6éptimo desarrollo de la Licitacion, siempre
apegandose a lo dispuesto para tal efecto en la Ley,
por lo anterior serd de la méas estricta responsabilidad
del licitante por medio de si o de quien lo represente, el
presentarse en todos y cada uno de los eventos tanto

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

en las fechas indicadas en las presentes bases, asi
como en las que al efecto sean sefialadas como
sustitucion a éstas, lo cual invariablemente le sera
sefialado en los eventos de junta de aclaraciones o de
aperturas. Lo anterior sin que bajo ninguna
circunstancia tenga la convocante obligacion alguna de
notificar personalmente al licitante acerca del estado,
resultado, fechas, horas o lugares de cualquier evento
de la presente licitacién pues en estas bases le han
sido informadas tales circunstancias o lo seran en las
actas que al efecto se levanten.

26.- CONTROVERSIAS. |

26.1.- Las controversias que se susciten con motivo de
la interpretacion o ejecucién derivadas de estas bases,
se resolveran con apego a lo previsto en la Ley.

ATENTAMENTE
CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE
ZARAGOZA A 08 DE ABRIL DE 2019

ALBERTO MEDINA ZAMUDIO
DIRECTOR DE ADQUISICIONES DE BIENES Y

SERVICIOS
FSB/MRAR/MSEG
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|| ANEXO A H

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESFAL-053-255/2019 CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS
SUBROGADOS PARA EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL
SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

Por medio de la presente, en mi caracter de representante legal de (PERSONA FiSICA O JURIDICA) declaro bajo
protesta de decir verdad que:

A) PERSONA FISICA

e Que no me encuentro en ninguno de los supuestos del articulo 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal. (ElI cual se transcribe para su
conocimiento en la Ultima hoja de la presente licitacién).

e Que conozco en su integridad y manifiesto mi conformidad con todos y cada uno de los puntos y requisitos
esenciales establecidos en el presento procedimiento GESFAL-053-255/2019.

e Que sujeto la informacién proporcionada en la documentacion legal, en la propuesta técnica y econémica a
la evaluacion de la Convocante y la Contratante.

e Soy: MICRO, PEQUENA, MEDIANA o GRANDE empresa. (Si es persona fisica, es por su propio derecho),
o]

B) PERSONA JURIDICA

e Cuento con facultades suficientes para suscribir a nombre de mi representada la propuesta correspondiente.

e Que el poder con el que acredito mi representaciéon no me ha sido revocado ni limitado en forma alguna.

e Que mi representada no se encuentra en ninguno de los supuestos del articulo 77 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal. (El cual se transcribe para
su conocimiento en la dltima hoja de la presente licitacion).

e Que conoce en su integridad y manifiesta su conformidad con todos y cada uno de los puntos y requisitos
esenciales establecidos en el presente procedimiento GESFAL-053-255/2019.

e Que sujeto la informacién proporcionada en la documentacion legal, en la propuesta técnica y econémica a
la evaluacion de la Convocante y la Contratante.

e Manifiesto que mi representada es: MICRO, PEQUENA, MEDIANA o GRANDE empresa.

ATENTAMENTE
LUGAR Y FECHA

NOMBRE, PUESTO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FiSICA
SELLO DE LA EMPRESA
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CARATULA DEL ANEXO B

RESUMEN DE LA PROPUESTA TECNICA

FECHA:

NOMBRE DEL LICITANTE

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRIGIDA A: DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES

DE OBRA PUBLICA

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL GESFAL-053-255/2019

SERVICIOS MEDICOS SUBROGADOS PARA EL INSTITUTO DE
CONTRATACION DE: SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL
SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA

No. de . Unidad de
Partida Cantidad medida

1 1 Servicio |. Descripcién general del servicio:

Descripciéon General

Se requiere la contratacion del Servicios de Laboratorio de Analisis Clinicos para Tecamachalco,
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del
Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la modalidad de un contrato abierto por lo que la contratante
en términos de lo dispuesto por el articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal del Estado de Puebla, estando la contratante
obligado a contratar el monto minimo autorizado y quedando el monto maximo en funcién a la
necesidad y la suficiencia presupuestal de la contratante.

2 1 Servicio I. Descripcién general del servicio:

Se requiere la contratacion del Servicios de Laboratorio de Andlisis Clinicos para Izicar de
Matamoros del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los
Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la modalidad de un contrato abierto por lo que la
contratante en términos de lo dispuesto por el articulo 108 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal del Estado de Puebla, estando
la contratante obligado a contratar el monto minimo autorizado y quedando el monto maximo en
funcién a la necesidad y la suficiencia presupuestal de la contratante.

3 1 Servicio I. Descripcién general del servicio:

Se requiere la contratacion del Servicios de Laboratorio de Analisis Clinicos para Huauchinango
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del
Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la modalidad de un contrato abierto por lo que la contratante
en términos de lo dispuesto por el articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal del Estado de Puebla, estando la contratante
obligado a contratar el monto minimo autorizado y quedando el monto maximo en funcién a la
necesidad y la suficiencia presupuestal de la contratante.

4 1 Servicio I. Descripcién general del servicio:

Se requiere la contratacién del Servicios de Laboratorio de Analisis Clinicos para Tlatlauquitepec
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del
Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la modalidad de un contrato abierto por lo que la contratante
en términos de lo dispuesto por el articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Pagina 73 de 191
Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios, 11 Oriente No. 2224, planta baja, Col. Azcarate, C.P. 72501, Puebla, Puebla /
(222) 229-70-13 y 229-70-14 / sfa.puebla.gob.mx

Puebla.gob.mx




- CERTIFICADO ISO 9001:2015 / NMX-CC-9001-IMNC-2015

NS

S00: 2048
SECRETARIA DE SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
FINANZASY SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
ADMINISTRACION DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
pUEBLA DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

GESFAL-053-255/2019 CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS SUBROGADOS PARA EL
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO
DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal del Estado de Puebla, estando la contratante
obligado a contratar el monto minimo autorizado y quedando el monto méaximo en funcién a la
necesidad y la suficiencia presupuestal de la contratante.

5 1 Servicio I. Descripcién general del servicio:

Se requiere la contratacion del Servicios de Laboratorio de Analisis Clinicos para Zacatlan del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del
Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la modalidad de un contrato abierto por lo que la contratante
en términos de lo dispuesto por el articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal del Estado de Puebla, estando la contratante
obligado a contratar el monto minimo autorizado y quedando el monto maximo en funcién a la
necesidad y la suficiencia presupuestal de la contratante.

6 1 Servicio I. Descripcién general del servicio:

Se requiere la contratacion del Servicios de Laboratorio de Analisis Clinicos para en San Martin
Texmelucan del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los
Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la modalidad de un contrato abierto por lo que la
contratante en términos de lo dispuesto por el articulo 108 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal del Estado de Puebla, estando
la contratante obligado a contratar el monto minimo autorizado y quedando el monto méaximo en
funcioén a la necesidad y la suficiencia presupuestal de la contratante.

7 1 Servicio I. Descripcién general del servicio:

Se requiere la contratacion del Servicios de Laboratorio de Analisis Clinicos para en Tehuacén,
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del
Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la modalidad de un contrato abierto por lo que la contratante
en términos de lo dispuesto por el articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal del Estado de Puebla, estando la contratante
obligado a contratar el monto minimo autorizado y quedando el monto maximo en funcién a la
necesidad y la suficiencia presupuestal de la contratante.

8 1 Servicio |. Descripcion general del servicio:

Se requiere la contratacion de los Servicios de Estudios de Ultrasonografia Diagnostica y Rayos
X para la Region 1 Tecamachalco, del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la modalidad de
un contrato abierto por lo que la contratante en términos de lo dispuesto por el articulo 108 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal del
Estado de Puebla, estando la contratante obligado a contratar el presupuesto minimo autorizado
y quedando el monto maximo en funcién a la necesidad y la suficiencia presupuestal de la
contratante .

9 1 Servicio I. Descripcién general del servicio:

Se requiere la contratacion de los Servicios de Estudios de Ultrasonografia Diagnéstica y Rayos
X para la Region 4 Tehuacén del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la modalidad de un contrato
abierto por lo que la contratante en términos de lo dispuesto por el articulo 108 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal del Estado de
Puebla, estando la contratante obligado a contratar el presupuesto minimo autorizado y
guedando el monto mé&ximo en funcién a la necesidad y la suficiencia presupuestal de la
contratante.

10 1 Servicio |. Descripcion general del servicio:

Se requiere la contratacién de los Servicios de Estudios de Ultrasonografia Diagnéstica y Rayos
X para la Regién 5 Huauchinango del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la modalidad de
un contrato abierto por lo que la contratante en términos de lo dispuesto por el articulo 108 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal del
Estado de Puebla, estando la contratante obligado a contratar el presupuesto minimo autorizado
y guedando el monto maximo en funcién a la necesidad y la suficiencia presupuestal de la
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contratante
11 1 Servicio I. Descripcién general del servicio:

Se requiere la contratacién de los Servicios de Estudios de Ultrasonografia Diagndstica y Rayos
X para la Regién 7 Zacatlan del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al
Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la modalidad de un contrato
abierto por lo que la contratante en términos de lo dispuesto por el articulo 108 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal del Estado de
Puebla, estando la contratante obligado a contratar el presupuesto minimo autorizado y
guedando el monto maximo en funcién a la necesidad y la suficiencia presupuestal de la
contratante .

12 1 Servicio |. Descripcién general del servicio:

Se requiere la contratacién de los Servicios de Estudios de Ultrasonografia Diagnéstica y Rayos
X para la Region 3 IzGcar de Matamoros del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la modalidad de
un contrato abierto por lo que la contratante en términos de lo dispuesto por el articulo 108 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal del
Estado de Puebla, estando la contratante obligado a contratar el presupuesto minimo autorizado
y guedando el monto maximo en funcién a la necesidad y la suficiencia presupuestal de la
contratante .

13 1 Servicio I. Descripcién general del servicio:

Se requiere la contratacion del Servicio de Imagenologia para el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla
(ISSSTEP), bajo la modalidad de un contrato abierto por lo que la contratante en términos de lo
dispuesto por el articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico Estatal y Municipal del Estado de Puebla, estando la contratante obligado a contratar el
monto minimo autorizado y quedando el monto maximo en funcién a la necesidad y la suficiencia
presupuestal de la contratante.

14 1 Servicio |. Descripcion general del servicio:

Se requiere la contratacion del Servicio para el Suministro de Mezclas de Nutricion Parenteral
para del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los
Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la modalidad de un contrato abierto por lo que la
contratante en términos de lo dispuesto por el articulo 108 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal del Estado de Puebla, estando
la contratante obligado a contratar el monto minimo autorizado y quedando el monto maximo en
funcién a la necesidad y la suficiencia presupuestal de la contratante.

15 1 Servicio |. Descripcion general del servicio:

Se requiere la contratacion del Servicio de Medicina Nuclear para los derechohabientes Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de
Puebla (ISSSTEP), bajo la modalidad de un contrato abierto por lo que la contratante en
términos de lo dispuesto por el articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal del Estado de Puebla, estando la contratante
obligado a contratar el monto minimo autorizado y quedando el monto maximo en funcioén a la
necesidad y la suficiencia presupuestal de la contratante.

16 1 Servicio |. Descripcion general del servicio:

Se requiere la contratacion del Servicio Integral de Anestesia para realizarse con personal del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del
Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la modalidad de un contrato abierto por lo que la contratante
en términos de lo dispuesto por el articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal del Estado de Puebla, estando la contratante
obligado a contratar el monto minimo autorizado y quedando el monto maximo en funcién a la
necesidad y la suficiencia presupuestal de la contratante .

17 1 Servicio I. Descripcion general del servicio:
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Se requiere la contratacién del Servicio de Consulta en la Especialidad de Angiologia para la
atencion de padecimientos relacionados con la alteracién en circulacion arteriovenosa y
trastornos vasculares sistémicos de los derechohabientes y beneficiarios del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de
Puebla (ISSSTEP). El servicio se otorgara a través de un contrato abierto por lo que la
contratante, en apego al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Estatal y Municipal del Estado de Puebla, estando la contratante obligada a
ejercer en la adquisicion el monto minimo autorizado, quedando el monto maximo en funcién a
las necesidades y la suficiencia presupuestal de la contratante.

18 1 Servicio I. Descripcién general del servicio:

Se requiere contratar el Servicio Integral de Neurocirugia, Otorrinolaringlogia, Traumatologia y
Ortopedia, para el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de
los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), mediante contrato abierto por lo que el
contratante, en apego al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la contratante esta obligada al monto minimo
autorizado, quedando el monto maximo sujeto a las necesidades y la suficiencia presupuestal de
la institucion.

19 1 Servicio I. Descripcién general del servicio:

Se requiere contratar el Servicio Integral de Cirugia de Minima Invasion, para el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de
Puebla (ISSSTEP), mediante contrato abierto por lo que el contratante, en apego al articulo 108
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal,
por lo que la contratante esta obligada al monto minimo autorizado, quedando el monto maximo
sujeto a las necesidades y la suficiencia presupuestal de la institucion.

20 1 Servicio I. Descripcién general del servicio:

Se requiere contratar el Servicio Integral de Ortopedia, para el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP),
mediante contrato abierto por lo que el contratante, en apego al articulo 108 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la
contratante esta obligada al monto minimo autorizado, quedando el monto maximo sujeto a las
necesidades y la suficiencia presupuestal de la contratante.

21 1 Servicio |. Descripcién general del servicio:

Se requiere contratar el Servicio de Gastroenterologia para el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP),
mediante contrato abierto por lo que el contratante, en apego al articulo 108 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la
contratante esta obligada a ejercer el monto minimo autorizado, quedando el monto maximo
sujeto a las necesidades y la suficiencia presupuestal de la contratante.

22 1 Servicio |. Descripcién general del servicio:

Se requiere contratar el Servicio de Otorrinolaringologia para el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP),
mediante contrato abierto por lo que el contratante, en apego al articulo 108 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la
contratante esta obligada a ejercer el monto minimo autorizado, quedando el monto maximo
sujeto a las necesidades y la suficiencia presupuestal de la contratante.

23 1 Servicio |. Descripcion general del servicio:

Se requiere contratar el Servicio de Neumologia para el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP),
mediante contrato abierto por lo que el contratante, en apego al articulo 108 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la
contratante esta obligada a ejercer el monto minimo autorizado, quedando el monto maximo
sujeto a las necesidades y la suficiencia presupuestal de la contratante.
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SECRETARIA DE SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
FINANZASY SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
ADMINISTRACION DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
pUEBLA DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

GESFAL-053-255/2019 CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS SUBROGADOS PARA EL
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO
DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

24 1 Servicio I. Descripcién general del servicio:

Se requiere contratar el Servicio Integral del Sistema de Presion Negativa para el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de
Puebla (ISSSTEP), mediante contrato abierto por lo que el contratante, en apego al articulo 108
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal,
por lo que la contratante esta obligada a ejercer el monto minimo autorizado, quedando el monto
maximo sujeto a las necesidades y la suficiencia presupuestal de la institucién.

25 1 Servicio |. Descripcién general del servicio:

Se requiere contratar el Servicio Integral del Cardiologia para el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP),
mediante contrato abierto por lo que el contratante, en apego al articulo 108 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la
contratante esta obligada a ejercer el monto minimo autorizado, quedando el monto maximo
sujeto a las necesidades y la suficiencia presupuestal de la institucién.

26 1 Servicio I. Descripcién general del servicio:

Se requiere contratar el Servicio de Neurologia, para el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP),
mediante contrato abierto por lo que el contratante, en apego al articulo 108 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la
contratante esta obligada a ejercer el monto minimo autorizado, quedando el monto maximo
sujeto a las necesidades y la suficiencia presupuestal de la contratante.

27 1 Servicio I. Descripcién general del servicio:

Se requiere la contratacion del Servicio de Oftalmologia para los derechohabientes Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de
Puebla (ISSSTEP), bajo la modalidad de un contrato abierto por lo que la contratante en
términos de lo dispuesto por el articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal del Estado de Puebla, estando la contratante
obligado a contratar el monto minimo autorizado y quedando el monto maximo en funcién a la
necesidad y la suficiencia presupuestal de la contratante.

28 1 Servicio |. Descripcion general del servicio:

Se requiere la contratacion del Servicio de Traslado en Ambulancia para los derechohabientes
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del
Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la modalidad de un contrato abierto por lo que la contratante
en términos de lo dispuesto por el articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal del Estado de Puebla, estando la contratante
obligado a contratar el monto minimo autorizado y quedando el monto maximo en funcioén a la
necesidad y la suficiencia presupuestal de la contratante.

29 1 Servicio I. Descripcion general del servicio:

Se requiere la contratacion del Servicio de Atencién Médica de Urgencias, Atencién Médico-
Quirurgico y Hospitalizacion, Laboratorio de Andlisis Clinicos y Ultrasonografia Diagndstica para
el Municipio de Tepeaca, del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al
Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la modalidad de un contrato
abierto por lo que la contratante en términos de lo dispuesto por el articulo 108 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal del Estado de
Puebla, estando la contratante obligado a contratar el monto minimo autorizado y quedando el
monto maximo en funcién a la necesidad y la suficiencia presupuestal de la contratante.

30 1 Servicio I. Descripcién general del servicio:

Se requiere la contratacion del Servicio de Atencién Médica de Urgencias, Atencion Médico-
Quirargico y Hospitalizacion, Laboratorio de Analisis Clinicos y Ultrasonografia Diagndstica para
el Municipio de San Martin Texmelucan, del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la modalidad de
un contrato abierto por lo que la contratante en términos de lo dispuesto por el articulo 108 de la
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SECRETARIA DE SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
> FINANZASY ) SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION )
¢ ADMINISTRACION DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
' ; DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
b a: £ o ‘
PUEBLA PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

GESFAL-053-255/2019 CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS SUBROGADOS PARA EL
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO
DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal del
Estado de Puebla, estando la contratante obligado a contratar el monto minimo autorizado y
guedando el monto méaximo en funcién a la necesidad y la suficiencia presupuestal de la
contratante.

31 1 Servicio I. Descripcién general del servicio:

Se requiere la contratacién del Servicio de Atencién Médica de Urgencias, Atencién Médico-
Quirargico y Hospitalizacion, Laboratorio de Andlisis Clinicos y Ultrasonografia Diagndstica para
el Municipio de Chalchicomula de Sesma, del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la modalidad de
un contrato abierto por lo que la contratante en términos de lo dispuesto por el articulo 108 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal del
Estado de Puebla, estando la contratante obligado a contratar el monto minimo autorizado y
qguedando el monto méximo en funcién a la necesidad y la suficiencia presupuestal de la
contratante.

32 1 Servicio I. Descripcién general del servicio:

Se requiere contratar el Servicio de ultrasonido de prostata transrectal con toma de biopsia, para
el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del
Estado de Puebla (ISSSTEP), mediante contrato abierto por lo que el contratante, en apego al
articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal, por lo que la contratante esta obligada a ejercer el monto minimo autorizado,
guedando el monto maximo sujeto a las necesidades y la suficiencia presupuestal de la
institucion.

NOTA: EN EL PRESENTE FORMATO SOLO DEBERAN INCLUIRSE LAS PARTIDAS QUE COTICE EL
LICITANTE.

ATENTAMENTE

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL Y/O PERSONA FiSICA
SELLO DE LA EMPRESA
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SECRETARIA DE SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
FINANZASY ) SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION )
ADMINISTRACION DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
‘ DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
b DEB|
= PUEBLA PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

GESFAL-053-255/2019 CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS SUBROGADOS PARA EL
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO
DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

|| ANEXO B H
PROPUESTA TECNICA

Formato para la presentacion de la Propuesta Técnica con caracteristicas originales, el licitante tendra que tomar en cuenta
todos los cambios que se generen de la Junta de Aclaraciones para la presentacion de su propuesta.

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESFAL-053-255/2019 CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS SUBROGADOS
PARA EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS
PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

NOMBRE DEL LICITANTE:
PARTIDA | CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA

1 1 SERVICIO
DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL SERVICIO:

PERIODO DE PRESTACION DEL

SERVICIO PERIODO DE GARANTIA

(DESCRIPCION DETALLADA CONFORME AL ANEXO1)

PERIODO DE PRESTACION DEL

SERVICIO PERIODO DE GARANTIA

PARTIDA | CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA

2 (efc)... 1 SERVICIO
DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL SERVICIO:

(DESCRIPCION DETALLADA CONFORME AL ANEXO1)

LUGARY FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO
NOTAS:
1.- El licitante debera respetar y llenar el presente formato con toda la informacion solicitada, en caso de no hacerlo, ser4 causa
de descalificacion. Este formato se presentara en WORD.
2.- El licitante debera capturar y presentar su propuesta técnica a renglon seguido, evitando dividir la tabla o presentando hoja
por partida, tampoco se deberan intercalar datos entre las filas de la tabla. Unicamente podran configurar la pagina para que ésta
se imprima correctamente en sus hojas membretadas.
3.- Todos son requisitos esenciales la falta de alguno de ellos sera causa de descalificacion
4.- Firmada y sellada en todas y cada una de sus hojas, indicando nombre y puesto de la persona autorizada.
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SECRETARIA DE
FINANZASY
ADMINISTRACION

Bt PUEBLA

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESFAL-053-255/2019 CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS SUBROGADOS PARA EL
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO
DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

|| ANEXO B1 ||
CURRICULUM VITAE DEL LICITANTE

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESFAL-053-255/2019 CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS SUBROGADOS
PARA EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS
PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

INDICACIONES: Todos los campos del presente anexo se deberan llenar sin excepcién alguna. En caso de que no exista
la informacion de alguno de los campos se debera asentar “NO APLICA”.

Se podran utilizar los espacios que requiera en cada uno de los campos del presente anexo.

(Nombre completo) manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido
debidamente verificados asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el presente procedimiento
de adjudicacion, a nombre y representacion de: (persona juridica); y que la documentacién que se entrega con la propuesta es
veridica, legitima y fidedigna.

1. INFORMACION GENERAL
NOMBRE DE LA EMPRESA
RFC CON HOMOCLAVE

DOMICILIO FISCAL

CALLE:

NUMERO:

COLONIA:

C.P.

DELEGACION O MUNICIPIO:

ENTIDAD FEDERATIVA:

TELEFONOS

CORREO ELECTRONICO

FECHA DE FUNDACION:

ESCRITURA PUBLICA EN LA QUE CONSTA SU ACTA CONSTITUTIVA NUMERO : [ FECHA:
NOTARIO PUBLICO ANTE | NOMBRE:
EL CUALSEDIOFEEL | NUMERO:
ACTA CONSTITUTIVA | LUGAR:
- APELLIDO PATERNO: APELLIDO PATERNO:
RELACION DE APELLIDO MATERNO: APELLIDO MATERNO:
ACCIONISTAS _ !
FUNDADORES NOMBRES: NOMBRES:
RFC: RFC:

OBJETO SOCIAL

REFORMAS AL ACTA CONSTITUTIVA |

APELLIDO PATERNO:

APELLIDO PATERNO:

REPRESENTANTE LEGAL

RELACION DE APELLIDO MATERNO: APELLIDO MATERNO:
ACCIONISTAS , .
oA o NOMBRES: NOMBRES:
RFC: RFC:
DATOS DE INSCRIPCION | FOLIO:
_EN EL REGISTRO NUMERO: FECHA:
PUBLICO DE COMERCIO :
APELLIDO PATERNO:
APELLIDO MATERNO:
REPRESENTANTE LEGAL | RESLLIDO!
RFC:
CALLE: NOMERO:
DOMICILIO FISCAL DEL  {Zorasr cP.

DELEGACION O MUNICIPIO:

ENTIDAD FEDERATIVA:

TELEFONOS
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SECRETARIA DE SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
FINANZASY ) SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION )
ADMINISTRACION DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
‘ DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
b Bl / DE B
> PUEBLA PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

GESFAL-053-255/2019 CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS SUBROGADOS PARA EL
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO
DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

CORREO ELECTRONICO
DATOS DEL DOCUMENTO | NUMERO DE ESCRITURA PUBLICA:
MEDIANTE EL CUAL FECHA:

ACREDITA SU NOMBRE DEL NOTARIO:
PERSONALIDAD Y NUMERO DEL NOTARIO: |
FACULTADES DOMICILIO DE LA NOTARIA:

2. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA:
(COMO SE FUNDO, CON QUE OBJETO Y CUAL HA SIDO SU EVOLUCION, HASTA LA PRESENTE FECHA).

3. PRINCIPALES SERVICIOS O PRODUCTOS QUE MANEJE, INDICANDO SUS PRINCIPALES MARCAS, (ESTOS DEBEN SER
PRODUCTOS IGUALES O SIMILARES A LOS SOLICITADOS EN EL PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION).

4. INDICAR LA EXPERIENCIA QUE SE TIENE EN LA PRESTACION DE SERVICIOS IGUALES O SIMILARES A LOS SOLICITADOS EN EL
PROCEDIMIENTO.

5. RELACION DE PRINCIPALES CLIENTES (MINIMO 3)

DEBERAN SER DEL MISMO GIRO O SIMILAR AL SOLICITADO EN EL PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION/CONTRATACION).
NOMBRE COMPLETO:
DEPARTAMENTO AL QUE SE LE
VENDIO O SE PRESTO EL SERVICIO
CONTACTO DE VENTA (NOMBRE
1 COMPLETO DE LA PERSONA)
ESPECIFICACION DEL BIEN O
SERVICIO QUE SE PRESTO
DIRECCION:

TELEFONOS CON LADA:

NOMBRE COMPLETO:
DEPARTAMENTO AL QUE SE LE
VENDIO O SE PRESTO EL SERVICIO
CONTACTO DE VENTA (NOMBRE
2 COMPLETO DE LA PERSONA)
ESPECIFICACION DEL BIEN O
SERVICIO QUE SE PRESTO
DIRECCION:

TELEFONOS CON LADA:

NOMBRE COMPLETO:
DEPARTAMENTO AL QUE SE LE
VENDIO O SE PRESTO EL SERVICIO
CONTACTO DE VENTA (NOMBRE
3 COMPLETO DE LA PERSONA)
ESPECIFICACION DEL BIEN O
SERVICIO QUE SE PRESTO
DIRECCION:

TELEFONOS CON LADA:

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO
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SECRETARIA DE SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
FINANZASY ) SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION )
ADMINISTRACION DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
‘ DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
b Bl / DE B
= PUEBLA PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

GESFAL-053-255/2019 CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS SUBROGADOS PARA EL
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO
DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

ANEXO C

PROPUESTA ECONOMICA
Formato para la presentacion de la Propuesta econémica con caracteristicas originales, el licitante tendra que tomar
en cuenta todos los cambios que se generen de la Junta de Aclaraciones para la presentacion de su propuesta.

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESFAL-053-255/2019 CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS
SUBROGADOS PARA EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL
SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR LA PROPUESTA ECONOMICA DE ACUERDO CON LA PARTIDA
QUE COTICEN DE ACUERDO CON LOS ANEXOS 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49,
50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65 Y 66 INCLUYENDO COSTO POR SERVICIO, ESTUDIO
Y/O PROCEDIMIENTO.

“LOS PRECIOS SERAN FIRMES HASTA LA TOTAL PRESTACION DEL SERVICIO, DICHOS PRECIOS YA
INCLUYEN TODO LO REQUERIDO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.”

Vigencia de la cotizacién: 60 dias naturales.

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO
NOTAS:
1.- El licitante debera respetar y llenar el presente formato con toda la informacion solicitada, en caso de no hacerlo,
sera causa de descalificacion. Este formato se presentara en EXCEL.
2.- El licitante debera capturar y presentar su propuesta econémica a renglén seguido, evitando dividir la tabla o
presentando hoja por partida, tampoco se deberan intercalar datos entre las filas de la tabla. Unicamente podran
configurar la pagina para que ésta se imprima correctamente en sus hojas membretadas.
3.- Todos son requisitos esenciales la falta de alguno de ellos sera causa de descalificacion
4.- Firmada y sellada en todas y cada una de sus hojas, indicando nombre y puesto de la persona autorizada.
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GESFAL-053-255/2019 CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS SUBROGADOS PARA EL
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO
DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

|| ANEXO D ||

GARANTIA (FIANZA) DE SERIEDAD DE PROPUESTA ECONOMICA
(TRAMITADA ANTE INSTITUCION FINANCIERA)

Ante o a favor de la: SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
PUEBLA

Para garantizar por (nombre de la persona fisica o juridica), con R.F.C. , con domicilio en
, la seriedad de la propuesta presentada en la licitacion
plblica nacional GESFAL-053-255/2019 CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS SUBROGADOS PARA EL
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS
PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA, realizada por el Gobierno del Estado de Puebla de conformidad con la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por un importe total de $
(ndmero) (letra M.N.) a presupuestos maximos sin incluir IVA.

Esta fianza permanecera vigente aun cuando se interpongan juicios o recursos legales y hasta que no se dicte
resolucién firme por autoridad competente.

El sostenimiento de la oferta es por un periodo minimo de 60 (sesenta) dias naturales contados a partir del acto de
apertura de ofertas.

En los casos de hacerse exigible la fianza, esta compafiia afianzadora pagara en los términos, de ley la cantidad de
$ (numero) ( letra M.N.) que corresponde al 10% del monto total de la propuesta econémica a
presupuestos maximos sin incluir IVA. Como garantia de sostenimiento de oferta, para lo cual, (compafiia
afianzadora) acepta someterse expresamente al procedimiento de ejecucién (con exclusiéon de cualquier otro)
establecido en los articulos 178, 279, 282, 283 y 289 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
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NS— GESFAL-053-255/2019 CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS SUBROGADOS PARA EL
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO

DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

|| ANEXO E ||

FIANZA DE CUMPLIMIENTO

Ante o a favor de: LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
PUEBLA
(TRAMITADA ANTE INSTITUCION FINANCIERA)

Para garantizar por (nombre de la persona fisica o juridica), con R.F.C. , con domicilio en
, el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del contrato (CONTRATO DEPENDENCIA) relativo a CONTRATACION DE SERVICIOS
MEDICOS SUBROGADOS PARA EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA, realizada por el Gobierno del
Estado de Puebla de conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Estatal y Municipal, dentro del expediente No. GESFAL-053-255/2019, por el monto total adjudicado a
presupuestos maximos con IVA de $ (nimero) (letra M.N.)

Esta fianza permanecera vigente en cuanto al cumplimiento del contrato, desde la fecha de su expedicion hasta la
total terminacién de las obligaciones derivadas del mismo, aun cuando se otorguen prorrogas o esperas y para los
casos en que se interpongan juicios o recursos legales y hasta que no se dicte resolucién firme por autoridad
competente.

Asimismo, esta fianza se otorga para garantizar el pago de la indemnizacién en los casos de vicios o defectos
ocultos de los bienes o servicios contratados, quedando vigente un afio posterior a la entrega o prestacion de los
mismos.

En los casos de hacerse exigible la fianza esta compafiia afianzadora pagara en los términos, de ley la cantidad de
$ (nimero) ( letra M.N.) que corresponde al 10 % del monto total del contrato a presupuestos
maximos con IVA. Como garantia de su cumplimiento asi como contra vicios o defectos ocultos, para lo cual,
(compafiia afianzadora) acepta someterse expresamente al procedimiento de ejecucion (con exclusion de cualquier
otro) establecido en los articulos 178, 279, 282, 283 y 289 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
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|| ANEXO F ||

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESFAL-053-255/2019 CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS SUBROGADOS
PARA EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS
PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA

NOMBRE DEL LICITANTE

REFERENCIA

1 PREGUNTA

RESPUESTA
REFERENCIA

2 PREGUNTA

RESPUESTA
REFERENCIA

3 PREGUNTA

RESPUESTA
REFERENCIA

4 PREGUNTA

RESPUESTA

LUGAR Y FECHA
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

INSTRUCCIONES DE LLENADO:

REFERENCIA: EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA MENCIONAR A QUE PUNTO, PARTIDA O ANEXOS DE LAS
BASES SE REFIERE.

EN EL CASO DE QUE SEA UN COMENTARIO GENERAL, DEJAR EL APARTADO DE REFERENCIA EN BLANCO.
APARTADO DE PREGUNTA: EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA HACER SU PREGUNTA U OBSERVACION.
IMPORTANTE: SE LE SOLICITA AL LICITANTE NO MODIFICAR EL PRESENTE FORMATO Y SOLO ASENTAR LOS DATOS
REQUERIDOS. EN EL CASO DE QUE REQUIERA MAS FILAS SOLO INSERTAR LAS MISMAS, ADEMAS SE DEBERA
PRESENTAR EN FORMATO WORD.
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GESFAL-053-255/2019 CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS SUBROGADOS PARA EL
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO
DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

|| ANEXO G ||

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESFAL-053-255/2019 CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS
SUBROGADOS PARA EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL
SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA

Fecha:

Por medio de la presente declaro bajo protesta de decir verdad que los datos asentados a continuacion son los
correspondientes a mi representada

NOMBRE O RAZON SOCIAL
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES
NACIONALIDAD
(CALLE , NUMERO , COLONIA ,
DOMICILIO FISCAL DELEGACION O MUNICIPIO , C.P. ,
ENTIDAD FEDERATIVA )
TELEFONOS Y FAX
CORREO ELECTRONICO
DATOS DE LA ESCRITURA PUBLICA EN LA QUE
CONSTA SU ACTA CONSTITUTIVA (NUMERO___ YFECHA___ )
DATOS DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL | (NOMBRE NUMERO Y
SE DIO FE DE LA MISMA LUGAR )
(NUMERO , TOMO , FOLIOS ,
DATOS REGISTRALES FECHA ) —_ —_—
DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL
REFORMAS AL ACTA CONSTITUTIVA
NOMBRE DEL APODERADO O
REPRESENTANTE LEGAL QUE FIRMA LA
PROPUESTA TECNICA/ ECONOMICA:
DATOS DEL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL .
ACREDITA SU PERSONALIDAD Y FACULTADES: | (NUMERO_____ YFECHA )
DATOS DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL | (NOMBRE NUMERO Y
SE OTORGO: LUGAR )

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FiSICA
SELLO

Pagina 86 de 191
Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios, 11 Oriente No. 2224, planta baja, Col. Azcarate, C.P. 72501, Puebla, Puebla /
(222) 229-70-13 y 229-70-14 / sfa.puebla.gob.mx

Puebla.gob.mx




SECRETARIA DE
FINANZASY
ADMINISTRACION

:Iso'- CERTIFICADO ISO 9001:2015 / NMX-CC-9001-IMNC-2015
NG
S001:2048

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
i SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION .
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
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GESFAL-053-255/2019 CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS SUBROGADOS PARA EL
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO
DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

P
o 13
N—

PUEBLA

|| ANEXO H ||

FORMATO DE NOTIFICACION DE INICIO DE
SERVICIO

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE
BIENES Y SERVICIOS

Se hace del conocimiento de los licitantes adjudicados, que es necesario comunicar a la Direccion de Adquisiciones
de Bienes y Servicios, el inicio del servicio con una anticipacion de al menos 24 horas, al siguiente correo
electronico maria.espinosag@puebla.gob.mx mediante el presente documento denominado “FORMATO DE
NOTIFICACION DE INICIO DE SERVICIO” debiendo asentar lugar, dia y hora.

Parte 1 (Expediente Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios)

Procedimiento: GESFAL-053-255/2019
DATOS DE LA ENTREGA:

Proveedor:

Dependencia/Entidad:

Cantidad:

Descripcién genérica del servicio:
1.-

2.-
3.-

Fecha: Hora:

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO
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NS— GESFAL-053-255/2019 CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS SUBROGADOS PARA EL

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO
DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

FORMATO DE NOTIFICACION DE INICIO DE
SERVICIO

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE
BIENES Y SERVICIOS

Se hace del conocimiento de los licitantes adjudicados, que es necesario comunicar a la CONTRATANTE, el inicio
del servicio con una anticipacion de al menos 24 horas, al siguiente correo electrénico hhernram@hotmail.com
mediante el presente documento denominado “FORMATO DE NOTIFICACION DE INICIO DE SERVICIO” debiendo
asentar lugar, dia y hora.

Parte 2 (Expediente Dependencia/Entidad)

Procedimiento: GESFAL-053-255/2019
DATOS DE LA ENTREGA:

Proveedor:

Dependencia/Entidad:

Cantidad:

Descripcién genérica del servicio:
1.-

2.-
3.-

Fecha: Hora:

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO
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GESFAL-053-255/2019 CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS SUBROGADOS PARA EL
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO
DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

|| ANEXO 1 H
PART | CANTIDAD U DESCRIPCION
MEDIDA
1 1 Servicio | I. Descripcion general del servicio:

Se requiere la contratacion del Servicios de Laboratorio de Analisis Clinicos para Tecamachalco, del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la modalidad de un contrato abierto por lo
que la contratante en términos de lo dispuesto por el articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico Estatal y Municipal del Estado de Puebla, estando la contratante obligado a contratar el monto minimo autorizado y quedando el
monto maximo en funcion a la necesidad y la suficiencia presupuestal de la contratante.

1. Periodo del servicio:

La prestacion del servicio sera a partir del dia habil siguiente de la formalizacion del contrato hasta el 31 de diciembre de 2019.

IIl. Lugar de prestacion del servicio:

Los servicios deberan prestarse en las instalaciones del proveedor que se ubiquen en el Municipio de Tecamachalco, del Estado de
Puebla, en un horario de servicio que comprendera las veinticuatro horas de dia, de lunes a viernes, durante la vigencia del contrato.

IV. Descripcion detallada del servicio:

El proveedor debera realizar los servicios de laboratorio de andlisis clinicos que se consideran en el ANEXO 2, mediante la toma de
muestras, analisis clinicos y entrega de resultados, durante la vigencia del contrato, debiendo contar con instalaciones adecuadas para la
prestacion de los servicios, conforme a lo siguiente:

1. Requerimientos minimos para prestar el servicio:

El proveedor, para la prestacion del servicio debera cumplir con las siguientes normas:

a) NOM-016-SSA3-2012 relativa a requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica
especializada.

b) NOM-005-SSA3-2010 relativa a los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atenciéon médica
de pacientes ambulatorios.

c) NOM-030-SSA3-2013 relativa a caracteristicas (requisitos) arquitecténicos para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las
personas con discapacidad en establecimientos de atencién médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

d) NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002 para la proteccion ambiental-salud ambiental-residuos peligroso biolégico-infecciosos-clasificacion y
especificaciones de manejo.

€) NOM-007-SSA3-2011 para la organizacién y funcionamiento de los laboratorios clinicos.
2. Consideraciones generales del servicio:

A) El proveedor debera realizar la toma de muestras y analisis clinicos a los derechohabientes de la contratante, previa exhibicion de los
siguientes documentos:

+ Pase de servicio subrogado en el que se establecera el tipo de andlisis requerido, firmado por el Médico Tratante y el Director de la
Unidad Médico Familiar de Tecamachalco, mismo que debera contener el sello de la Direccion de la Unidad Médico Familiar de
Tecamachalco.

+ Credencial vigente que identifique al paciente como derechohabiente.

El proveedor sera responsable de verificar que el pase de servicio subrogado cuente con los requisitos antes precisados y que los
documentos que se le exhiban para la prestacion del servicio sean originales.
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GESFAL-053-255/2019 CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS SUBROGADOS PARA EL
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PART | CANTIDAD U DESCRIPCION
MEDIDA

B) El proveedor deberéa considerar como parte del servicio:
+ La toma de muestra.
* Impresion del andlisis de laboratorio.

+ Entrega de resultados de manera impresa (en sobre cerrado) al Director de la Unidad Médico Familiar de Tecamachalco y Médico
Tratante, y en forma electronica mensualmente a la siguiente direccion: jefaturaforaneos@gmail.com.

C) El proveedor debera sujetarse a los siguientes plazos para la entrega de resultados:

+ En lo general, el proveedor debera entregar los resultados de cada estudio que realice, dentro de las veinticuatro horas contadas a partir
de que cuente con los mismos.

+ En caso de estudios de emergencia, el proveedor se obliga a realizar la colecta de muestras en la unidad médica en que previamente
haya sido tomada por el personal de la contratante, y a entregar los resultados dentro de un plazo no mayor de dos horas a partir de que
se lo solicite el Director de la Unidad Medico Familiar de Tecamachalco, o el Médico Tratante. Se considera estudio de emergencia:
Citometria Hematica.

+ El personal que para este efecto designe el proveedor, debera portar gafete de identificacion que lo acredite como su empleado, asi como
los materiales necesarios para la transportacion de las muestras, garantizando en todo momento la integridad y veracidad de los
resultados emitidos. Sin lo anterior no podra recoger muestra alguna.

D) Cuando el Director de la Unidad Médico Familiar de Tecamachalco y Médico Tratante requieran al proveedor que realice nuevamente el
estudio por causas que sean imputables a éste ultimo, el proveedor se obliga a repetir la toma de muestra, en analisis y la emision de los
resultados sin costo adicional para la contratante.

E) El proveedor debera generar un informe quincenal de los estudios realizados en ese periodo, mismo que debera entregar en forma
electronica mensualmente en Excel a la siguiente direccion: jefaturaforaneos@gmail.com.

3. Supervisién del servicio:

La supervision de la prestacion del servicio estara a cargo del proveedor y de la contratante, a través de la persona autorizada por parte
del Director de la Region 1 de la contratante, siendo para esta partida el Director de la Unidad Médico Familiar de Tecamachalco.

V. Personal asignado para la prestacion del servicio:

1. Un responsable sanitario de laboratorio clinico que podra ser:

a) Quimico orientado al laboratorio clinico con experiencia minima de 1 afio o,

b) Médico cirujano con experiencia minima de 1 afio o,

c) Médico, Quimico o Bi6logo con experiencia minima de 1 afio.

V.- Entregables:

El proveedor debera realizar la entrega de los siguientes siguientes documentos:

a) Pases subrogados originales y/o solicitud del servicio con el sello de regional, firma del médico solicitante y del Director Regional, asi
como la firma del derechohabiente o beneficiario que corresponda de haber recibido el servicio, respecto de los servicios que haya
prestado en ese mes.

b) Relacion quincenal de servicios otorgados que debera entregar en forma impresa, e incluir la siguiente informacién:

+ Fecha o periodo de la prestacion del servicio,

+ Cantidad y descripcién del servicio,
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* Precio unitario,

* Subtotal,

+ Descripcion y aplicacion de los impuestos generados (L.V.A., I.S.R., retencion 5 al millar),

+ Total,

+ Nombre y nimero de afiliacion del derechohabiente o beneficiario atendido.

c) Listado de pacientes atendidos, mismo que debera enviar quincenalmente al correo servicios_subrogadoscfdi@outlook.com en hoja de
calculo compatible con Microsoft Office, y que debera presentar impreso rubricado al margen y firmado al calce por la persona autorizada
para ello, con los siguientes datos:

+ Nimero consecutivo

+ Fecha de pase de subrogacion y/o formato de autorizacion

+ Nombre de médico tratante

» Nombre del derechohabiente o beneficiario por apellido

+ Afiliacion del derechohabiente o beneficiario

+ Tipo de servicio otorgado

+ Fecha en que se realiz6 el servicio

+ Cantidad y costo de asigancién antes de IVA
2 1 Servicio | I. Descripcion general del servicio:

Se requiere la contratacion del Servicios de Laboratorio de Analisis Clinicos para Izicar de Matamoros del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la modalidad de un contrato
abierto por lo que la contratante en términos de lo dispuesto por el articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Estatal y Municipal del Estado de Puebla, estando la contratante obligado a contratar el monto minimo autorizado y
quedando el monto maximo en funcién a la necesidad y la suficiencia presupuestal de la contratante.

1. Periodo del servicio:

La prestacion del servicio sera a partir del dia habil siguiente de la formalizacion del contrato hasta el 31 de diciembre de 2019.

IIl. Lugar de prestacion del servicio:

Los servicios deberan prestarse en las instalaciones del proveedor que se ubiquen en el Municipio de Izicar de Matamoros, del Estado de
Puebla, en un horario de servicio que comprendera las veinticuatro horas de dia, de lunes a viernes, durante la vigencia del contrato.

IV. Descripcién detallada del servicio:

El proveedor debera realizar los servicios de laboratorio de analisis clinicos que se consideran en el ANEXO 2, mediante la toma de
muestras, analisis clinicos y entrega de resultados, durante la vigencia del contrato, debiendo contar con instalaciones adecuadas para la
prestacion de los servicios, conforme a lo siguiente:

1. Requerimientos minimos para prestar el servicio:

El proveedor, para la prestacion del servicio debera cumplir con las siguientes normas:

+ NOM-016-SSA3-2012 relativa a requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica
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especializada.

+ NOM-005-SSA3-2010 relativa a los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencién médica de
pacientes ambulatorios.

+ NOM-030-SSA3-2013 relativa a caracteristicas (requisitos) arquitecténicos para facilitar el acceso, trénsito, uso y permanencia de las
personas con discapacidad en establecimientos de atencién médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

+ NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002 para la proteccion ambiental-salud ambiental-residuos peligroso bioldgico-infecciosos-clasificacion y
especificaciones de manejo.

+ NOM-007-SSA3-2011 para la organizacion y funcionamiento de los laboratorios clinicos.
2. Consideraciones generales del servicio:

A) El proveedor debera realizar la toma de muestras y analisis clinicos a los derechohabientes de la contratante, previa exhibicion de los
siguientes documentos:

+ Pase de servicio subrogado en el que se establecera el tipo de andlisis requerido, firmado por el Médico Tratante y el Director de la
Region 3 de la contratante, mismo que debera contener el sello de la Direccidn Regional 3.

+ Credencial vigente que identifique al paciente como derechohabiente.

El proveedor sera responsable de verificar que el pase de servicio subrogado cuente con los requisitos antes precisados y que los
documentos que se le exhiban para la prestacion del servicio sean originales.

B) El proveedor debera considerar como parte del servicio:
* La toma de muestra.
+ Impresion del analisis de laboratorio.

+ Entrega de resultados de manera impresa (en sobre cerrado) al Director de la Region 3 de la contratante y médico tratante, y en forma
electronica a la siguiente direccion: jefaturaforaneos@gmail.com.

C) El proveedor debera sujetarse a los siguientes plazos para la entrega de resultados:

+ En lo general, el proveedor deberd entregar los resultados de cada estudio que realice, dentro de las veinticuatro horas contadas a partir
de que cuente con los mismos.

+ En caso de estudios de emergencia, el proveedor se obliga a realizar la colecta de muestras en la unidad médica en que previamente
haya sido tomada por el personal de la contratante, y a entregar los resultados dentro de un plazo no mayor de dos horas a partir de que
se lo solicite el Director de la Region 3 de la contratante, o el Médico Tratante. Se considera estudio de emergencia: Citometria Hematica.

+ El personal que para este efecto designe el proveedor, debera portar gafete de identificacion que lo acredite como su empleado, asi como
los materiales necesarios para la transportacion de las muestras, garantizando en todo momento la integridad y veracidad de los
resultados emitidos. Sin lo anterior no podra recoger muestra alguna.

D) Cuando el Director de la Region 3 de la contratante y Médico Tratante requieran al proveedor que realice nuevamente el estudio por
causas que sean imputables a éste ultimo, el proveedor se obliga a repetir la toma de muestra, en anélisis y la emision de los resultados
sin costo adicional para la contratante .

E) El proveedor debera generar un informe quincenal de los estudios realizados en ese periodo, mismo que debera entregar en forma
electronica a la siguiente direccion: jefaturaforaneos@gmail.com.

3. Supervision del servicio:

La supervision de la prestacion del servicio estara a cargo del proveedor y de la contratante, a través de la persona autorizada por parte
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del Director de la Region 3 de la contratante, en Izicar de Matamoros.

V. Personal asignado para la prestacion del servicio:

1. Un responsable sanitario de laboratorio que podra ser:

a) Quimico orientado al laboratorio clinico con experiencia minima de 1 afio o,

b) Médico cirujano con experiencia minima de 1 afio o,

¢) Médico, Quimico o Bidlogo con experiencia minima de 1 afio.

VI.- Entregables:

El proveedor deberd realizar la entrega de los siguientes siguientes documentos:

a) Pases subrogados originales y/o solicitud del servicio con el sello de regional, firma del médico solicitante y del Director Regional, asi

como la firma del derechohabiente o beneficiario que corresponda de haber recibido el servicio, respecto de los servicios que haya

prestado en ese mes.

b) Relacion quincenal de servicios otorgados que debera entregar en forma impresa e incluir la siguiente informacién:

+ Fecha o periodo de la prestacion del servicio,

+ Cantidad y descripcion del servicio,

* Precio unitario,

+ Subtotal,

+ Descripcion y aplicacion de los impuestos generados (I.V.A., I.S.R., retencion 5 al millar),

+ Total,

+ Nombre y nimero de afiliacion del derechohabiente o beneficiario atendido.

c) Listado de pacientes atendidos, mismo que debera enviar quincenalmente al correo servicios_subrogadoscfdi@outlook.com en hoja de

célculo compatible con Microsoft Office, y que debera presentar impreso rubricado al margen y firmado al calce por la persona autorizada

para ello, con los siguientes datos:

+ Nimero consecutivo

+ Fecha de pase de subrogacion y/o formato de autorizacion

+ Nombre de médico tratante

+ Nombre del derechohabiente o beneficiario por apellido

+ Afiliacion del derechohabiente o beneficiario

+ Tipo de servicio otorgado

+ Fecha en que se realiz6 el servicio

+ Cantidad y costo de asigancion antes de IVA
3 1 Servicio | I. Descripcion general del servicio:

Se requiere la contratacion del Servicios de Laboratorio de Andlisis Clinicos para Huauchinango del Instituto de Seguridad y Servicios
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Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la modalidad de un contrato abierto por lo
que la contratante en términos de lo dispuesto por el articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico Estatal y Municipal del Estado de Puebla, estando la contratante obligado a contratar el monto minimo autorizado y quedando el
monto méximo en funcion a la necesidad y la suficiencia presupuestal de la contratante.

1. Periodo del servicio:

La prestacion del servicio sera a partir del dia habil siguiente de la formalizacion del contrato hasta el 31 de diciembre de 2019.

IIl. Lugar de prestacion del servicio:

Los servicios deberan prestarse en las instalaciones del proveedor que se ubiquen en el Municipio de Huauchinango, del Estado de
Puebla, en un horario de servicio que comprendera las veinticuatro horas de dia, de lunes a viernes, durante la vigencia del contrato.

IV. Descripcion detallada del servicio:

El proveedor debera realizar los servicios de laboratorio de andlisis clinicos que se consideran en el ANEXO 2, mediante la toma de
muestras, analisis clinicos y entrega de resultados, durante la vigencia del contrato, debiendo contar con instalaciones adecuadas para la
prestacion de los servicios, conforme a lo siguiente:

1. Requerimientos minimos para prestar el servicio:

El proveedor, para la prestacion del servicio debera cumplir con las siguientes normas:

+ NOM-016-SSA3-2012 relativa a requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica
especializada.

+ NOM-005-SSA3-2010 relativa a los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencion médica de
pacientes ambulatorios.

+ NOM-030-SSA3-2013 relativa a caracteristicas (requisitos) arquitecténicos para facilitar el acceso, trénsito, uso y permanencia de las
personas con discapacidad en establecimientos de atencién médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

+ NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002 para la proteccién ambiental-salud ambiental-residuos peligroso bioldgico-infecciosos-clasificacion y
especificaciones de manejo.

+ NOM-007-SSA3-2011 para la organizacion y funcionamiento de los laboratorios clinicos.
2. Consideraciones generales del servicio:

A) El proveedor debera realizar la toma de muestras y anlisis clinicos a los derechohabientes de la contratante , previa exhibicion de los
siguientes documentos:

+ Pase de servicio subrogado en el que se establecera el tipo de analisis requerido, firmado por el Médico Tratante y el Director de la
Region 5 de la contratante, mismo que debera contener el sello de la Direccidn Regional 5.

« Credencial vigente que identifique al paciente como derechohabiente.

El proveedor sera responsable de verificar que el pase de servicio subrogado cuente con los requisitos antes precisados y que los
documentos que se le exhiban para la prestacion del servicio sean originales.

B) El proveedor debera considerar como parte del servicio:
* La toma de muestra.

* Impresion del andlisis de laboratorio.

« Entrega de resultados de manera impresa (en sobre cerrado) al Director de la Regién 5 de la contratante y Médico Tratante, y en forma
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electronica a la siguiente direccion: jefaturaforaneos@gmail.com.
C) El proveedor debera sujetarse a los siguientes plazos para la entrega de resultados:

+ En lo general, el proveedor debera entregar los resultados de cada estudio que realice, dentro de las veinticuatro horas contadas a partir
de que cuente con los mismos.

+ En caso de estudios de emergencia, el proveedor se obliga a realizar la colecta de muestras en la unidad médica en que previamente
haya sido tomada por el personal de la contratante, y a entregar los resultados dentro de un plazo no mayor de dos horas a partir de que
se lo solicite el Director de la Regién 5 de la contratante, o el Médico Tratante. Se considera estudio de emergencia: Citometria Hematica.
El personal que para este efecto designe el proveedor, debera portar gafete de identificacion que lo acredite como su empleado, asi como
los materiales necesarios para la transportacion de las muestras, garantizando en todo momento la integridad y veracidad de los
resultados emitidos. Sin lo anterior no podra recoger muestra alguna.

D) Cuando el Director de la Region 5 de la contratante y Médico Tratante requieran al proveedor que realice nuevamente el estudio por
causas que sean imputables a éste Ultimo, el proveedor se obliga a repetir la toma de muestra, en analisis y la emision de los resultados
sin costo adicional para la contratante .

E) El proveedor debera generar un informe quincenal de los estudios realizados en ese periodo, mismo que debera entregar en forma
electronica a la siguiente direccion: jefaturaforaneos@gmail.com.

3. Supervision del servicio:

La supervision de la prestacién del servicio estara a cargo del proveedor y de la contratante, a través de la persona autorizada por parte
del Director de la Regién 5, Huauchinango, de la contratante.

V. Personal asignado para la prestacion del servicio:

1. Un responsable sanitario de laboratorio clinico que podra ser:

a) Quimico orientado al laboratorio clinico con experiencia minima de 1 afio o,

b) Médico cirujano con experiencia minima de 1 afio o,

c) Médico, Quimico o Bi6logo con experiencia minima de 1 afio.

V.- Entregables:

El proveedor debera realizar la entrega de los siguientes siguientes documentos:

a) Pases subrogados originales y/o solicitud del servicio con el sello de regional, firma del médico solicitante y del Director Regional, asi
como la firma del derechohabiente o beneficiario que corresponda de haber recibido el servicio, respecto de los servicios que haya
prestado en ese mes.

b) Relacion quincenal de servicios otorgados que debera entregar en forma impresa e incluir la siguiente informacion:

+ Fecha o periodo de la prestacion del servicio,

+ Cantidad y descripcion del servicio,

* Precio unitario,

+ Subtotal,

+ Descripcion y aplicacion de los impuestos generados (L.V.A., I.S.R., retencion 5 al millar),

* Total,
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+ Nombre y nimero de afiliacion del derechohabiente o beneficiario atendido.

c) Listado de pacientes atendidos, mismo que debera enviar quincenalmente al correo servicios_subrogadoscfdi@outlook.com en hoja de
célculo compatible con Microsoft Office, y que debera presentar impreso rubricado al margen y firmado al calce por la persona autorizada
para ello, con los siguientes datos:

+ NUmero consecutivo

+ Fecha de pase de subrogacion y/o formato de autorizacion

* Nombre de médico tratante

» Nombre del derechohabiente o beneficiario por apellido

+ Afiliacion del derechohabiente o beneficiario

+ Tipo de servicio otorgado

+ Fecha en que se realiz el servicio

+ Cantidad y costo de asigancion antes de IVA
4 1 Servicio | I. Descripcion general del servicio:

Se requiere la contratacion del Servicios de Laboratorio de Analisis Clinicos para Tlatlauquitepec del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la modalidad de un contrato abierto por lo
que la contratante en términos de lo dispuesto por el articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico Estatal y Municipal del Estado de Puebla, estando la contratante obligado a contratar el monto minimo autorizado y quedando el
monto maximo en funcion a la necesidad y la suficiencia presupuestal de la contratante.

1. Periodo del servicio:

La prestacion del servicio sera a partir del dia habil siguiente de la formalizacion del contrato hasta el 31 de diciembre de 2019.

IIl. Lugar de prestacion del servicio:

Los servicios deberan prestarse en las instalaciones del proveedor que se ubiquen en el Municipio de Tlatlauquitepec, del Estado de
Puebla, en un horario de servicio que comprendera las veinticuatro horas de dia, de lunes a viemes, durante la vigencia del contrato.

IV. Descripcion detallada del servicio:

El proveedor debera realizar los servicios de laboratorio de andlisis clinicos que se consideran en el ANEXO 2, mediante la toma de
muestras, analisis clinicos y entrega de resultados, durante la vigencia del contrato, debiendo contar con instalaciones adecuadas para la
prestacion de los servicios, conforme a lo siguiente:

1. Requerimientos minimos para prestar el servicio:

El proveedor, para la prestacion del servicio debera cumplir con las siguientes normas:

+ NOM-016-SSA3-2012 relativa a requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica
especializada.

+ NOM-005-SSA3-2010 relativa a los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencion médica de
pacientes ambulatorios.

+ NOM-030-SSA3-2013 relativa a caracteristicas (requisitos) arquitecténicos para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las
personas con discapacidad en establecimientos de atencién médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.
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+ NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002 para la proteccion ambiental-salud ambiental-residuos peligroso biolégico-infecciosos-clasificacion y
especificaciones de manejo.
+ NOM-007-SSA3-2011 para la organizacion y funcionamiento de los laboratorios clinicos.
2. Consideraciones generales del servicio:

A) El proveedor debera realizar la toma de muestras y andlisis clinicos a los derechohabientes de la contratante, previa exhibicion de los
siguientes documentos:

+ Pase de servicio subrogado en el que se establecera el tipo de andlisis requerido, firmado por el médico tratante y el Director de la
Region 6 de la contratante, mismo que debera contener el sello de la Direccidn Regional 6.

+ Credencial vigente que identifique al paciente como derechohabiente.

El proveedor sera responsable de verificar que el pase de servicio subrogado cuente con los requisitos antes precisados y que los
documentos que se le exhiban para la prestacion del servicio sean originales.

B) El proveedor debera considerar como parte del servicio:
+ La toma de muestra.
* Impresién del analisis de laboratorio.

+ Entrega de resultados de manera impresa (en sobre cerrado) al Director de la Regién 6 de la contratante y médico tratante, y en forma
electrénica a la siguiente direccion: jefaturaforaneos@gmail.com.

C) El proveedor debera sujetarse a los siguientes plazos para la entrega de resultados:

+ En lo general, el proveedor debera entregar los resultados de cada estudio que realice, dentro de las veinticuatro horas contadas a partir
de que cuente con los mismos.

+ En caso de estudios de emergencia, el proveedor se obliga a realizar la colecta de muestras en la unidad médica en que previamente
haya sido tomada por el personal de la contratante, y a entregar los resultados dentro de un plazo no mayor de dos horas a partir de que
se lo solicite el Director de la Regién 6 de la contratante, o el Médico Tratante. Se considera estudio de emergencia: Citometria Hematica.
El personal que para este efecto designe el proveedor, debera portar gafete de identificacién que lo acredite como su empleado, asi como
los materiales necesarios para la transportacion de las muestras, garantizando en todo momento la integridad y veracidad de los
resultados emitidos. Sin lo anterior no podra recoger muestra alguna.

D) Cuando el Director de la Region 6 de la contratante y Médico Tratante requieran al proveedor que realice nuevamente el estudio por
causas que sean imputables a éste ultimo, el proveedor se obliga a repetir la toma de muestra, en andlisis y la emision de los resultados
sin costo adicional para la contratante .

E) El proveedor debera generar un informe quincenal de los estudios realizados en ese periodo, mismo que debera entregar en forma
electronica a la siguiente direccion: jefaturaforaneos@gmail.com.

3. Supervision del servicio:

La supervision de la prestacion del servicio estara a cargo del proveedor y de la contratante, a través de la persona autorizada por parte
del Director de la Region 6 de la contratante, Tlatlauquitepec.

V. Personal asignado para la prestacion del servicio:
1. Un responsable sanitario de laboratorio clinico que podra ser:

a) Quimico orientado al laboratorio clinico con experiencia minima de 1 afio o,
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b) Médico cirujano con experiencia minima de 1 afio o,

¢) Médico, Quimico o Bidlogo con experiencia minima de 1 afio.

VI.- Entregables:

El proveedor debera realizar la entrega de los siguientes siguientes documentos:

a) Pases subrogados originales y/o solicitud del servicio con el sello de regional, firma del médico solicitante y del Director Regional, asi
como la firma del derechohabiente o beneficiario que corresponda de haber recibido el servicio, respecto de los servicios que haya
prestado en ese mes.

b) Relacion quincenal de servicios otorgados que debera entregar en forma impresa e incluir la siguiente informacion:

+ Fecha o periodo de la prestacion del servicio,

+ Cantidad y descripcion del servicio,

* Precio unitario,

* Subtotal,

+ Descripcion y aplicacion de los impuestos generados (L.V.A., I.S.R., retencion 5 al millar),

+ Total,

+ Nombre y nimero de afiliacion del derechohabiente o beneficiario atendido.

c) Listado de pacientes atendidos, mismo que debera enviar quincenalmente al correo servicios_subrogadoscfdi@outlook.com en hoja de
célculo compatible con Microsoft Office, y que debera presentar impreso rubricado al margen y firmado al calce por la persona autorizada
para ello, con los siguientes datos:

+ Nimero consecutivo

+ Fecha de pase de subrogacion y/o formato de autorizacion

+ Nombre de Médico tratante

+ Afiliacion del derechohabiente o beneficiario

+ Tipo de servicio otorgado

* Fecha en que se realiz el servicio

+ Cantidad y costo de asigancion antes de IVA
5 1 Servicio | I. Descripcion general del servicio:

Se requiere la contratacion del Servicios de Laboratorio de Anélisis Clinicos para Zacatlan del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la modalidad de un contrato abierto por lo que la
contratante en términos de lo dispuesto por el articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Estatal y Municipal del Estado de Puebla, estando la contratante obligado a contratar el monto minimo autorizado y quedando el monto
maximo en funcion a la necesidad y la suficiencia presupuestal de la contratante.

II. Periodo del servicio:

La prestacion del servicio sera a partir del dia habil siguiente de la formalizacion del contrato hasta el 31 de diciembre de 2019.

IIl. Lugar de prestacion del servicio:
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Los servicios deberan prestarse en las instalaciones del proveedor que se ubiquen en el Municipio de Zacatlan, del Estado de Puebla, en
un horario de servicio que comprendera las veinticuatro horas de dia, de lunes a viernes, durante la vigencia del contrato.

IV. Descripcion detallada del servicio
El proveedor debera realizar los servicios de laboratorio de analisis clinicos que se consideran en el ANEXO 2, mediante la toma de
muestras, analisis clinicos y entrega de resultados, durante la vigencia del contrato, debiendo contar con instalaciones adecuadas para la

prestacion de los servicios, conforme a lo siguiente:

1. Requerimientos minimos para prestar el servicio:
El proveedor, para la prestacion del servicio debera cumplir con las siguientes normas:

+ NOM-016-SSA3-2012 relativa a requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica
especializada.

+ NOM-005-SSA3-2010 relativa a los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencion médica de
pacientes ambulatorios.

+ NOM-030-SSA3-2013 relativa a caracteristicas (requisitos) arquitectonicos para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las
personas con discapacidad en establecimientos de atencién médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

+ NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002 para la proteccion ambiental-salud ambiental-residuos peligroso bioldgico-infecciosos-clasificacion y
especificaciones de manejo.

+ NOM-007-SSA3-2011 para la organizacion y funcionamiento de los laboratorios clinicos.
2. Consideraciones generales del servicio:

A) El proveedor debera realizar la toma de muestras y analisis clinicos a los derechohabientes de la contratante, previa exhibicion de los
siguientes documentos:

+ Pase de servicio subrogado en el que se establecera el tipo de analisis requerido, firmado por el Médico Tratante y el Director de la
Region 7 de la contratante, mismo que debera contener el sello de la Direccién Regional 7.

+ Credencial vigente que identifique al paciente como derechohabiente.

El proveedor sera responsable de verificar que el pase de servicio subrogado cuente con los requisitos antes precisados y que los
documentos que se le exhiban para la prestacion del servicio sean originales.

B) El proveedor debera considerar como parte del servicio:
+ La toma de muestra.
* Impresion del andlisis de laboratorio.

+ Entrega de resultados de manera impresa (en sobre cerrado) al Director de la Regién 7 de la contratante y Médico Tratante, y en forma
electronica a la siguiente direccion: jefaturaforaneos@gmail.com.

C) El proveedor debera sujetarse a los siguientes plazos para la entrega de resultados:

+ En lo general, el proveedor debera entregar los resultados de cada estudio que realice, dentro de las veinticuatro horas contadas a partir
de que cuente con los mismos.

+ En caso de estudios de emergencia, el proveedor se obliga a realizar la colecta de muestras en la unidad médica en que previamente
haya sido tomada por el personal de la contratante, y a entregar los resultados dentro de un plazo no mayor de dos horas a partir de que
se lo solicite el Director de la Region 7 de la contratante, o el Médico Tratante. Se considera estudio de emergencia: Citometria Hematica.
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El personal que para este efecto designe el proveedor, debera portar gafete de identificacion que lo acredite como su empleado, asi como
los materiales necesarios para la transportacion de las muestras, garantizando en todo momento la integridad y veracidad de los
resultados emitidos. Sin lo anterior no podra recoger muestra alguna.

D) Cuando el Director de la Region 7 de la contratante y Médico Tratante requieran al proveedor que realice nuevamente el estudio por
causas que sean imputables a éste Ultimo, el proveedor se obliga a repetir la toma de muestra, en anlisis y la emision de los resultados
sin costo adicional para la contratante .

E) El proveedor debera generar un informe quincenal de los estudios realizados en ese periodo, mismo que debera entregar en forma
electronica a la siguiente direccion: jefaturaforaneos@gmail.com.

3. Supervision del servicio:

La supervision de la prestacion del servicio estara a cargo del proveedor y de la contratante, a través de la persona autorizada por parte
del Director de la Region 7, Zacatlan, de la contratante.

V. Personal asignado para la prestacion del servicio:

1. Un responsable sanitario de laboratorio clinico que podra ser:

a) Quimico orientado al laboratorio clinico con experiencia minima de 1 afio o,

b) Médico cirujano con experiencia minima de 1 afio o,

c) Médico, Quimico o Bi6logo con experiencia minima de 1 afio.

V.- Entregables:

El proveedor debera realizar la entrega de los siguientes siguientes documentos:

a) Pases subrogados originales y/o solicitud del servicio con el sello de regional, firma del médico solicitante y del Director Regional, asi
como la firma del derechohabiente o beneficiario que corresponda de haber recibido el servicio, respecto de los servicios que haya
prestado en ese mes.

b) Relacion quincenal de servicios otorgados que debera entregar en forma impresa e incluir la siguiente informacion:

+ Fecha o periodo de la prestacion del servicio,

+ Cantidad y descripcion del servicio,

* Precio unitario,

+ Subtotal,

+ Descripcion y aplicacion de los impuestos generados (I.V.A., I.S.R., retencion 5 al millar),

+ Total,

+ Nombre y nimero de afiliacién del derechohabiente o beneficiario atendido.

c) Listado de pacientes atendidos, mismo que debera enviar quincenalmente al correo servicios_subrogadoscfdi@outlook.com en hoja de
célculo compatible con Microsoft Office, y que debera presentar impreso rubricado al margen y firmado al calce por la persona autorizada
para ello, con los siguientes datos:

* NUmero consecutivo

+ Fecha de pase de subrogacion y/o formato de autorizacion
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* Nombre de médico tratante

» Nombre del derechohabiente o beneficiario por apellido

+ Afiliacion del derechohabiente o beneficiario

+ Tipo de servicio otorgado

+ Fecha en que se realiz el servicio

+ Cantidad y costo de asigancion antes de IVA
6 1 Servicio | I. Descripcién general del servicio:

Se requiere la contratacion del Servicios de Laboratorio de Andlisis Clinicos para en San Martin Texmelucan del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la modalidad de un contrato
abierto por o que la contratante en términos de lo dispuesto por el articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Estatal y Municipal del Estado de Puebla, estando la contratante obligado a contratar el monto minimo autorizado y
quedando el monto maximo en funcién a la necesidad y la suficiencia presupuestal de la contratante.

1. Periodo del servicio:
La prestacion del servicio sera a partir del dia habil siguiente de la formalizacién del contrato hasta el 31 de diciembre de 2019.
lll. Lugar de prestacion del servicio:

Los servicios deberan prestarse en las instalaciones del proveedor que se ubiquen en el Municipio de San Martin Texmelucan, del Estado
de Puebla, en un horario de servicio que comprendera las veinticuatro horas de dia, de lunes a viemes, durante la vigencia del contrato.

IV. Descripcién detallada del servicio
El proveedor debera realizar los servicios de laboratorio de analisis clinicos que se consideran en el ANEXO 2, mediante la toma de
muestras, analisis clinicos y entrega de resultados, durante la vigencia del contrato, debiendo contar con instalaciones adecuadas para la

prestacion de los servicios, conforme a lo siguiente:

1. Requerimientos minimos para prestar el servicio:
El proveedor, para la prestacion del servicio debera cumplir con las siguientes normas:

+ NOM-016-SSA3-2012 relativa a requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica
especializada.

+ NOM-005-SSA3-2010 relativa a los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencion médica de
pacientes ambulatorios.

+ NOM-030-SSA3-2013 relativa a caracteristicas (requisitos) arquitectonicos para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las
personas con discapacidad en establecimientos de atencién médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

+ NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002 para la proteccion ambiental-salud ambiental-residuos peligroso bioldgico-infecciosos-clasificacion y
especificaciones de manejo.

+ NOM-007-SSA3-2011 para la organizacion y funcionamiento de los laboratorios clinicos.
2. Consideraciones generales del servicio:

A) El proveedor debera realizar la toma de muestras y andlisis clinicos a los derechohabientes de la contratante, previa exhibicion de los
siguientes documentos:

+ Pase de servicio subrogado en el que se establecera el tipo de andlisis requerido, firmado por el Médico Tratante y el Director de San
Martin Texmelucan de la contratante, mismo que debera contener el sello de la Direccién de San Martin Texmelucan.
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+ Credencial vigente que identifique al paciente como derechohabiente.

El proveedor sera responsable de verificar que el pase de servicio subrogado cuente con los requisitos antes precisados y que los
documentos que se le exhiban para la prestacion del servicio sean originales.

B) El proveedor debera considerar como parte del servicio:
+ La toma de muestra.
* Impresién del analisis de laboratorio.

+ Entrega de resultados de manera impresa (en sobre cerrado) al Director de San Martin Texmelucan de la contratante y médico tratante, y
en forma electronica a la siguiente direccion: jefaturaforaneos@gmail.com.

C) El proveedor debera sujetarse a los siguientes plazos para la entrega de resultados:

+ En lo general, el proveedor deberd entregar los resultados de cada estudio que realice, dentro de las veinticuatro horas contadas a partir
de que cuente con los mismos.

+ En caso de estudios de emergencia, el proveedor se obliga a realizar la colecta de muestras en la unidad médica en que previamente
haya sido tomada por el personal de la contratante, y a entregar los resultados dentro de un plazo no mayor de dos horas a partir de que
se lo solicite el Director de San Martin Texmelucan de la contratante, o el Médico Tratante. Se considera estudio de emergencia: Citometria
Hematica.

El personal que para este efecto designe el proveedor, debera portar gafete de identificacion que lo acredite como su empleado, asi como
los materiales necesarios para la transportacion de las muestras, garantizando en todo momento la integridad y veracidad de los
resultados emitidos. Sin lo anterior no podra recoger muestra alguna.

D) Cuando el Director de San Martin Texmelucan de la contratante y Médico Tratante requieran al proveedor que realice nuevamente el
estudio por causas que sean imputables a éste ultimo, el proveedor se obliga a repetir la toma de muestra, en analisis y la emision de los
resultados sin costo adicional para la contratante .

E) El proveedor debera generar un informe quincenal de los estudios realizados en ese periodo, mismo que debera entregar en forma
electronica a la siguiente direccion: jefaturaforaneos@gmail.com.

3. Supervision del servicio:

La supervision de la prestacion del servicio estara a cargo del proveedor y de la contratante, a través de la persona autorizada por parte
del Director de San Martin Texmelucan de la contratante.

V. Personal asignado para la prestacion del servicio:

1. Un responsable sanitario de laboratorio que podra ser:

a) Quimico orientado al laboratorio clinico con experiencia minima de 1 afio o,

b) Médico cirujano con experiencia minima de 1 afio o,

¢) Médico, Quimico o Bidlogo con experiencia minima de 1 afio.

VI.- Entregables:

El proveedor debera realizar la entrega de los siguientes siguientes documentos:

a) Pases subrogados originales y/o solicitud del servicio con el sello de regional, firma del médico solicitante y del Director Regional, asi

como la firma del derechohabiente o beneficiario que corresponda de haber recibido el servicio, respecto de los servicios que haya
prestado en ese mes.
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b) Relacion quincenal de servicios otorgados que debera entregar en forma impresa e incluir la siguiente informacién:

+ Fecha o periodo de la prestacion del servicio,

+ Cantidad y descripcion del servicio,

* Precio unitario,

+ Subtotal,

+ Descripcion y aplicacion de los impuestos generados (I.V.A., I.S.R., retencién 5 al millar),

» Total,

+ Nombre y nimero de afiliacion del derechohabiente o beneficiario atendido.

c) Listado de pacientes atendidos, mismo que debera enviar quincenalmente al correo servicios_subrogadoscfdi@outlook.com en hoja de
célculo compatible con Microsoft Office, y que debera presentar impreso rubricado al margen y firmado al calce por la persona autorizada
para ello, con los siguientes datos:

* Numero consecutivo

+ Nombre de médico tratante

» Nombre del derechohabiente o beneficiario por apellido

+ Afiliacion del derechohabiente o beneficiario

+ Tipo de servicio otorgado

+ Fecha en que se realiz el servicio

+ Cantidad y costo de asigancién antes de IVA
7 1 Servicio | I. Descripcion general del servicio:

| Descripcion general del servicio:

Se requiere la contratacion del Servicios de Laboratorio de Analisis Clinicos para en Tehuacan, del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la modalidad de un contrato abierto por lo
que la contratante en términos de lo dispuesto por el articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico Estatal y Municipal del Estado de Puebla, estando la contratante obligado a contratar el monto minimo autorizado y quedando el
monto maximo en funcion a la necesidad y la suficiencia presupuestal de la contratante.

Il Periodo del servicio:
La prestacion del servicio sera a partir del dia habil siguiente de la formalizacién del contrato hasta el 31 de diciembre de 2019.
IIl. Lugar de prestacion del servicio:

Los servicios deberan prestarse en las instalaciones del proveedor que se ubiquen en el Municipio de Tehuacan, del Estado de Puebla, en
un horario de servicio que comprendera las veinticuatro horas de dia, de lunes a viernes, durante la vigencia del contrato.

IV. Descripcion detallada del servicio

El proveedor debera realizar los servicios de laboratorio de anélisis clinicos que se consideran en el ANEXO 2, mediante la toma de

muestras, analisis clinicos y entrega de resultados, durante la vigencia del contrato, debiendo contar con instalaciones adecuadas para la
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prestacion de los servicios, conforme a lo siguiente:

1. Requerimientos minimos para prestar el servicio:
El proveedor, para la prestacion del servicio debera cumplir con las siguientes normas:

+ NOM-016-SSA3-2012 relativa a requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencion médica
especializada.

+ NOM-005-SSA3-2010 relativa a los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencion médica de
pacientes ambulatorios.

+ NOM-030-SSA3-2013 relativa a caracteristicas (requisitos) arquitectonicos para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las
personas con discapacidad en establecimientos de atencién médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

+ NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002 para la proteccion ambiental-salud ambiental-residuos peligroso bioldgico-infecciosos-clasificacion y
especificaciones de manejo.

+ NOM-007-SSA3-2011 para la organizacion y funcionamiento de los laboratorios clinicos.
2. Consideraciones generales del servicio:

A) El proveedor debera realizar la toma de muestras y analisis clinicos a los derechohabientes de la contratante, previa exhibicion de los
siguientes documentos:

+ Pase de servicio subrogado en el que se establecera el tipo de analisis requerido, firmado por el Médico Tratante y el Director de
Tehuacan de la contratante, mismo que debera contener el sello de la Direccion de San Martin Texmelucan.

+ Credencial vigente que identifique al paciente como derechohabiente.

El proveedor sera responsable de verificar que el pase de servicio subrogado cuente con los requisitos antes precisados y que los
documentos que se le exhiban para la prestacion del servicio sean originales.

B) El proveedor debera considerar como parte del servicio:
+ La toma de muestra.
* Impresion del andlisis de laboratorio.

+ Entrega de resultados de manera impresa (en sobre cerrado) al Director de Tehuacan de la contratante y Médico Tratante, y en forma
electronica a la siguiente direccion: jefaturaforaneos@gmail.com.

C) El proveedor debera sujetarse a los siguientes plazos para la entrega de resultados:

+ En lo general, el proveedor debera entregar los resultados de cada estudio que realice, dentro de las veinticuatro horas contadas a partir
de que cuente con los mismos.

+ En caso de estudios de emergencia, el proveedor se obliga a realizar la colecta de muestras en la unidad médica en que previamente
haya sido tomada por el personal de la contratante, y a entregar los resultados dentro de un plazo no mayor de dos horas a partir de que
se lo solicite el Director de Tehuacén de la contratante, o el Médico Tratante. Se considera estudio de emergencia: Citometria Hemética.

El personal que para este efecto designe el proveedor, debera portar gafete de identificacion que lo acredite como su empleado, asi como
los materiales necesarios para la transportacion de las muestras, garantizando en todo momento la integridad y veracidad de los
resultados emitidos. Sin lo anterior no podréa recoger muestra alguna.

D) Cuando el Director de Tehuacan de la contratante y Médico Tratante requieran al proveedor que realice nuevamente el estudio por
causas que sean imputables a éste ltimo, el proveedor se obliga a repetir la toma de muestra, en anlisis y la emision de los resultados
sin costo adicional para la contratante .

Pagina 104 de 191
Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios, 11 Oriente No. 2224, planta baja, Col. Azcarate, C.P. 72501, Puebla, Puebla /

(222) 229-70-13 y 229-70-14 / sfa.puebla.gob.mx

Puebla.gob.mx




- CERTIFICADO ISO 9001:2015 / NMX-CC-9001-IMNC-2015

VAT Y
NSSTES

S00: 2048
SECRETARIA DE SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
FINANZASY | ] SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION )
ADMINISTRACION DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
' DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
1S - DE B
> pUEBLA PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

GESFAL-053-255/2019 CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS SUBROGADOS PARA EL
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO
DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

PART | CANTIDAD U DESCRIPCION
MEDIDA

E) El proveedor debera generar un informe quincenal de los estudios realizados en ese periodo, mismo que debera entregar en forma
electronica a la siguiente direccion: jefaturaforaneos@gmail.com.
3. Supervision del servicio:

La supervision de la prestacion del servicio estara a cargo del proveedor y de la contratante, a través de la persona autorizada por parte
del Director de Tehuacan de la contratante.

V. Personal asignado para la prestacion del servicio:

1. Un responsable sanitario de laboratorio clinico que podra ser:

a) Quimico orientado al laboratorio clinico con experiencia minima de 1 afio o,

b) Médico cirujano con experiencia minima de 1 afio o,

c) Médico, Quimico o Bi6logo con experiencia minima de 1 afio.

V.- Entregables:

El proveedor debera realizar la entrega de los siguientes siguientes documentos:

a) Pases subrogados originales y/o solicitud del servicio con el sello de regional, firma del médico solicitante y del Director Regional, asi
como la firma del derechohabiente o beneficiario que corresponda de haber recibido el servicio, respecto de los servicios que haya
prestado en ese mes.

b) Relacion quincenal de servicios otorgados que debera entregar en forma impresa e incluir la siguiente informacion:

+ Fecha o periodo de la prestacion del servicio,

+ Cantidad y descripcion del servicio,

+ Precio unitario,

+ Subtotal,

+ Descripcion y aplicacion de los impuestos generados (I.V.A., I.S.R., retencion 5 al millar),

» Total,

+ Nombre y nimero de afiliacion del derechohabiente o beneficiario atendido.

c) Listado de pacientes atendidos, mismo que debera enviar quincenalmente al correo servicios_subrogadoscfdi@outlook.com en hoja de
calculo compatible con Microsoft Office, y que debera presentar impreso rubricado al margen y firmado al calce por la persona autorizada
para ello, con los siguientes datos:

+ NUmero consecutivo

+ Fecha de pase de subrogacion y/o formato de autorizacion

* Nombre de Médico tratante

» Nombre del derechohabiente o beneficiario por apellido

+ Afiliacion del derechohabiente o beneficiario

+ Tipo de servicio otorgado
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+ Fecha en que se realiz el servicio

+ Cantidad y costo de asigancion antes de |.V.A.
8 1 Servicio | I. Descripcion general del servicio:

Se requiere la contratacion de los Servicios de Estudios de Ultrasonografia Diagnéstica y Rayos X para la Regién 1 Tecamachalco, del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la
modalidad de un contrato abierto por lo que la contratante en términos de lo dispuesto por el articulo 108 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal del Estado de Puebla, estando la contratante obligado a contratar el
presupuesto minimo autorizado y quedando el monto méaximo en funcién a la necesidad y la suficiencia presupuestal de la contratante .
1. Periodo del servicio:

La prestacion del servicio sera a partir del dia habil siguiente de la formalizacion del contrato hasta el 31 de diciembre de 2019.

lll. Lugar de prestacion del servicio:

Los servicios deberan prestarse en las instalaciones del proveedor que se ubiquen en el Municipio de Tecamachalco, del Estado de
Puebla, en un horario de servicio que comprendera las veinticuatro horas de dia, de lunes a viemnes, durante la vigencia del contrato.

IV. Descripcion detallada del servicio:

El proveedor debera realizar los Servicios de Estudios de Ultrasonografia Diagnéstica y Rayos X que se consideran en el ANEXO 3,
durante la vigencia del contrato, debiendo contar con instalaciones adecuadas para la prestacion de los servicios, conforme a lo siguiente:

1. El personal técnico o profesional designado por el proveedor para la realizacion del estudio, debera proporcionar al derechohabiente la
informacion de manera clara, completa, veraz y oportuna acerca del estudio a realizar y debera de expedir una carta de consentimiento la
cual debera estar firmada por el derechohabiente, previo a la realizacion del procedimiento ultrasonografico médico invasivo y
endocavitatorios. Situacion que no aplica para el resto de los estudios, asi como en casos urgentes.

El Servicio debera cumplir con las siguientes normas:

+ NOM-016-SSA3-2012 relativa a requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica
especializada.

+ NOM-005-SSA3-2010 relativa a los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencion médica de
pacientes ambulatorios.

+ NOM-030-SSA3-2013 relativa a caracteristicas (requisitos) arquitecténicos para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las
personas con discapacidad en establecimientos de atencién médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

+ NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002 para la proteccién ambiental-salud ambiental-residuos peligroso bioldgico-infecciosos-clasificacion y
especificaciones de manejo.

+ NOM-028-SSA3-2012 relativa a la regulacion de los servicios de salud para la practica de Ultrasonografia Diagndstica.
2. Consideraciones generales del servicio:

A) El proveedor debera realizar Estudios de Ultrasonografia Diagnostica y Rayos X a los derechohabientes de la contratante, previa
exhibicion de los siguientes documentos:

+ Pase de servicio subrogado en el que se establecera el tipo de andlisis requerido, firmado por el Médico tratante y el Director de la
Unidad Médico Familiar de Tecamachalco, mismo que debera contener el sello de la Direccion de la Unidad Médico Familiar de
Tecamachalco.

+ Credencial vigente que identifique al paciente como derechohabiente.

El proveedor sera responsable de verificar que el pase de servicio subrogado cuente con los requisitos antes precisados y que los
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documentos que se le exhiban para la prestacion del servicio sean originales.
B) Al proporcionar los servicios de Rayos X y Ultrasonografia a los derechohabientes de la contratante, el proveedor debera:

+ Contar con carta de consentimiento bajo informacion en original y copia simple legible para la realizacion de procedimiento
ultrasonograficos médicos invasivos y endocavitatorios.

+ Informar (previo a la realizacion de éste) de manera clara, completa, veraz y oportuna lo relacionado con el estudio al derechohabiente o
beneficiario.

C) El proveedor debera considerar como parte del servicio:
+ La toma del estudio.

* Impresién del estudio.

* Interpretacion del estudio.

+ Entrega de resultados de manera impresa (en sobre cerrado) al Director de la Unidad Médico Familiar de Tecamachalco y médico
tratante, y en forma electrénica a la siguiente direccion: jefaturaforaneos@gmail.com.

D) El proveedor debera entregar los resultados de cada estudio que realice, dentro de las dos horas contadas a partir de que cuente con
los mismos.

E) Cuando el médico tratante requieran al proveedor que realice nuevamente el estudio por causas que sean imputables a éste ultimo, el
proveedor se obliga a repetirlo y a la impresion de los resultados absorbiendo los costos que ello genere.

F) En caso de falta de instrumental, falla o descompostura de algun equipo, que sea requerido para brindar los servicios contratados, el
proveedor tendra un maximo de 24 horas para solventar dicha incidencia previa autorizacién de la contratante.

3. Supervisién del servicio:

La supervision de la prestacion del servicio estara a cargo del proveedor y de la contratante, a través de la persona autorizada por parte de
la contratante, siendo para esta partida el Director de la Unidad Médico Familiar de Tecamachalco.

V. Personal asignado para la prestacion del servicio:
a) Un técnico con estudios avalados por la Secretaria de Educacion Publica con 1 afio de experiencia minima o,

b) Un especialista en ultrasonografia diagndstica con 1 afio de experiencia minima para realizar la interpretacion del estudio y la emision
del diagnéstico en cualquier materia o,

c) Un especialista en radiologia e imagen, con 1 afio de experiencia minima para realizar la interpretacion del estudio y la emision del
diagnostico en cualquier materia.

V.- Entregables:

a) Pases subrogados originales y/o solicitud del servicio con el sello de regional, firma del médico solicitante y del Director Regional, asi
como la firma del derechohabiente o beneficiario que corresponda de haber recibido el servicio, respecto de los servicios que haya
prestado en ese mes.

b) Relacion quincenal de servicios otorgados que debera agregar en forma impresa a la siguiente informacién:

+ Fecha o periodo de la prestacion del servicio,

+ Cantidad y descripcion del servicio,

* Precio unitario,
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+ Subtotal,

+ Descripcion y aplicacion de los impuestos generados (I.V.A., I.S.R., retencion 5 al millar),

» Total,

+ Nombre y nimero de afiliacion del derechohabiente o beneficiario atendido.

c) Listado de pacientes atendidos, mismo que debera enviar quincenalmente al correo servicios_subrogadoscfdi@outlook.com en hoja de
célculo compatible con Microsoft Office, y que debera presentar impreso rubricado al margen y firmado al calce por la persona autorizada
para ello, con los siguientes datos:

* Numero consecutivo

+ Fecha de pase de subrogacion y/o formato de autorizacion

* Nombre de Médico tratante

» Nombre del derechohabiente o beneficiario por apellido

+ Afiliacion del derechohabiente o beneficiario

+ Tipo de servicio otorgado

* Fecha en que se realizé el servicio

+ Cantidad y costo de asigancion antes de I.V.A.
9 1 Servicio | I. Descripcion general del servicio:

Se requiere la contratacion de los Servicios de Estudios de Ultrasonografia Diagnostica y Rayos X para la Regién 4 Tehuacan del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la modalidad de

un contrato abierto por lo que la contratante en términos de lo dispuesto por el articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal del Estado de Puebla, estando la contratante obligado a contratar el presupuesto minimo
autorizado y quedando el monto maximo en funcién a la necesidad y la suficiencia presupuestal de la contratante.

II. Periodo del servicio:
La prestacion del servicio sera a partir del dia habil siguiente de la formalizacion del contrato hasta el 31 de diciembre de 2019.
ll. Lugar de prestacion del servicio:

Los servicios deberan prestarse en las instalaciones del proveedor que se ubiquen en el Municipio de Tehuacén, del Estado de Puebla, en
un horario de servicio que comprendera las veinticuatro horas de dia, de lunes a viernes, durante la vigencia del contrato.

IV. Descripcion detallada del servicio:

El proveedor debera realizar los Servicios de Estudios de Ultrasonografia Diagnéstica y Rayos X que se consideran en el ANEXO 3,
durante la vigencia del contrato, debiendo contar con instalaciones adecuadas para la prestacion de los servicios, conforme a lo siguiente:

1. El personal técnico o profesional designado por el proveedor para la realizacion del estudio, debera proporcionar al derechohabiente la
informacion de manera clara, completa, veraz y oportuna acerca del estudio a realizar y debera de expedir una carta de consentimiento la
cual debera estar firmada por el derechohabiente, previo a la realizacion del procedimiento ultrasonografico médico invasivo y
endocavitatorios. Situacion que no aplica para el resto de los estudios, asi como en casos urgentes.

El Servicio debera cumplir con las siguientes normas:

+ NOM-016-SSA3-2012 relativa a requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica
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especializada.

+ NOM-005-SSA3-2010 relativa a los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencién médica de
pacientes ambulatorios.

+ NOM-030-SSA3-2013 relativa a caracteristicas (requisitos) arquitectdnicos para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las
personas con discapacidad en establecimientos de atencion médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

+ NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002 para la proteccion ambiental-salud ambiental-residuos peligroso biolégico-infecciosos-clasificacion y
especificaciones de manejo.

+ NOM-028-SSA3-2012 relativa a la regulacién de los servicios de salud para la practica de Ultrasonografia Diagndstica.
2. Consideraciones generales del servicio:

A) El proveedor debera realizar Estudios de Ultrasonografia Diagndstica y Rayos X a los derechohabientes de la contratante, previa
exhibicion de los siguientes documentos:

+ Pase de servicio subrogado en el que se establecera el tipo de andlisis requerido, firmado por el Médico tratante y el Director de la
Region 4 de la contratante, mismo que debera contener el sello de la Direccion Regional 4 de la contratante.

+ Credencial vigente que identifique al paciente como derechohabiente.

El proveedor sera responsable de verificar que el pase de servicio subrogado cuente con los requisitos antes precisados y que los
documentos que se le exhiban para la prestacion del servicio sean originales.

B) Al proporcionar los servicios de Rayos X y Ultrasonografia a los derechohabientes de la contratante, el proveedor debera:

+ Contar con carta de consentimiento bajo informacién en original y copia simple legible para la realizacion de procedimiento
ultrasonograficos médicos invasivos y endocavitatorios.

+ Informar (previo a la realizacion de éste) de manera clara, completa, veraz y oportuna lo relacionado con el estudio al derechohabiente o
beneficiario.

C) El proveedor debera considerar como parte del servicio:
+ La toma del estudio.

* Impresion del estudio.

* Interpretacion del estudio.

+ Entrega de resultados de manera impresa (en sobre cerrado) al Director de la Region 4 de la contratante y médico tratante, y en forma
electronica a la siguiente direccion: jefaturaforaneos@gmail.com.

D) El proveedor debera entregar los resultados de cada estudio que realice, dentro de las dos horas contadas a partir de que cuente con
los mismos.

E) Cuando el médico tratante requieran al proveedor que realice nuevamente el estudio por causas que sean imputables a éste ultimo, el
proveedor se obliga a repetirlo y a la impresion de los resultados absorbiendo los costos que ello genere.

F) En caso de falta de instrumental, falla o descompostura de algiin equipo, que sea requerido para brindar los servicios contratados, el
proveedor tendra un maximo de 24 horas para solventar dicha incidencia previa autorizacion de la contratante.

3. Supervisién del servicio:

La supervision de la prestacion del servicio estara a cargo del proveedor y de la contratante, a través de la persona autorizada por parte
del Director de la Regién 4 de la contratante.
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V. Personal asignado para la prestacion del servicio:

a) Un técnico con estudios avalados por la Secretaria de Educacién Publica con 1 afio de experiencia minima o,

b) Un especialista en ultrasonografia diagndstica con 1 afio de experiencia minima para realizar la interpretacion del estudio y la emision
del diagndstico en cualquier materia o,

c) Un especialista en radiologia e imagen, con 1 afio de experiencia minima para realizar la interpretacion del estudio y la emision del
diagndstico en cualquier materia.

VI.- Entregables:

a) Pases subrogados originales y/o solicitud del servicio con el sello de regional, firma del médico solicitante y del Director Regional, asi
como la firma del derechohabiente o beneficiario que corresponda de haber recibido el servicio, respecto de los servicios que haya
prestado en ese mes.

b) Relacion quincenal de servicios otorgados que debera agregar en forma impresa a la siguiente informacién:

+ Fecha o periodo de la prestacion del servicio,

+ Cantidad y descripcion del servicio,

* Precio unitario,

+ Subtotal,

+ Descripcion y aplicacion de los impuestos generados (I.V.A., 1.S.R., retencion 5 al millar),

» Total,

+ Nombre y nimero de afiliacion del derechohabiente o beneficiario atendido.

c) Listado de pacientes atendidos, mismo que debera enviar quincenalmente al correo servicios_subrogadoscfdi@outlook.com en hoja de
célculo compatible con Microsoft Office, y que debera presentar impreso rubricado al margen y firmado al calce por la persona autorizada
para ello, con los siguientes datos:

+ Numero consecutivo

+ Fecha de pase de subrogacion y/o formato de autorizacion

+» Nombre de Médico tratante

» Nombre del derechohabiente o beneficiario por apellido

+ Afiliacion del derechohabiente o beneficiario

+ Tipo de servicio otorgado

+ Fecha en que se realiz el servicio

+ Cantidad y costo de asigancion antes de I.V.A.
10 1 Servicio | I. Descripcion general del servicio:

Se requiere la contratacion de los Servicios de Estudios de Ultrasonografia Diagnéstica y Rayos X para la Region 5 Huauchinango del

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la

modalidad de un contrato abierto por lo que la contratante en términos de lo dispuesto por el articulo 108 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal del Estado de Puebla, estando la contratante obligado a contratar el
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presupuesto minimo autorizado y quedando el monto méaximo en funcion a la necesidad y la suficiencia presupuestal de la contratante.

II. Periodo del servicio:

La prestacion del servicio sera a partir del dia habil siguiente de la formalizacion del contrato hasta el 31 de diciembre de 2019.

IIl. Lugar de prestacion del servicio:

Los servicios deberan prestarse en las instalaciones del proveedor que se ubiquen en el Municipio de Huauchinango, del Estado de
Puebla, en un horario de servicio que comprendera las veinticuatro horas de dia, de lunes a viernes, durante la vigencia del contrato.

IV. Descripcion detallada del servicio

El proveedor debera realizar los Servicios de Estudios de Ultrasonografia Diagndstica y Rayos X que se consideran en el ANEXO 3,
durante la vigencia del contrato, debiendo contar con instalaciones adecuadas para la prestacion de los servicios, conforme a lo siguiente:

1. El personal técnico o profesional designado por el proveedor para la realizacién del estudio, debera proporcionar al derechohabiente la
informacion de manera clara, completa, veraz y oportuna acerca del estudio a realizar y debera de expedir una carta de consentimiento la
cual debera estar firmada por el derechohabiente, previo a la realizacion del procedimiento ultrasonografico médico invasivo y
endocavitatorios. Situacion que no aplica para el resto de los estudios, asi como en casos urgentes.

El Servicio debera cumplir con las siguientes normas:

+ NOM-016-SSA3-2012 relativa a requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica
especializada.

+ NOM-005-SSA3-2010 relativa a los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencién médica de
pacientes ambulatorios.

+ NOM-030-SSA3-2013 relativa a caracteristicas (requisitos) arquitecténicos para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las
personas con discapacidad en establecimientos de atencién médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

+ NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002 para la proteccion ambiental-salud ambiental-residuos peligroso biologico-infecciosos-clasificacion y
especificaciones de manejo.

+ NOM-028-SSA3-2012 relativa a la regulacién de los servicios de salud para la practica de Ultrasonografia Diagndstica.
2. Consideraciones generales del servicio:

A) El proveedor debera realizar Estudios de Ultrasonografia Diagndstica y Rayos X a los derechohabientes de la contratante, previa
exhibicion de los siguientes documentos:

+ Pase de servicio subrogado en el que se establecera el tipo de andlisis requerido, firmado por el Médico tratante y el Director de la
Region 5 de la contratante, mismo que debera contener el sello de la Direccidon Regional 4 de la contratante.

« Credencial vigente que identifique al paciente como derechohabiente.

El proveedor sera responsable de verificar que el pase de servicio subrogado cuente con los requisitos antes precisados y que los
documentos que se le exhiban para la prestacion del servicio sean originales.

B) Al proporcionar los servicios de Rayos X y Ultrasonografia a los derechohabientes de la contratante, el proveedor debera:

+ Contar con carta de consentimiento bajo informacion en original y copia simple legible para la realizacién de procedimiento
ultrasonograficos médicos invasivos y endocavitatorios.

+ Informar (previo a la realizacion de éste) de manera clara, completa, veraz y oportuna lo relacionado con el estudio al derechohabiente o
beneficiario.
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C) El proveedor debera considerar como parte del servicio:

+ La toma del estudio.

* Impresion del estudio.

* Interpretacion del estudio.

+ Entrega de resultados de manera impresa (en sobre cerrado) al Director de la Regién 5 de la contratante y médico tratante, y en forma
electrénica a la siguiente direccion: jefaturaforaneos@gmail.com.

D) El proveedor debera entregar los resultados de cada estudio que realice, dentro de las dos horas contadas a partir de que cuente con
los mismos.

E) Cuando el médico tratante requieran al proveedor que realice nuevamente el estudio por causas que sean imputables a éste Ultimo, el
proveedor se obliga a repetirlo y a la impresion de los resultados absorbiendo los costos que ello genere.

F) En caso de falta de instrumental, falla o descompostura de algun equipo, que sea requerido para brindar los servicios contratados, el
proveedor tendra un maximo de 24 horas para solventar dicha incidencia previa autorizacion de la contratante.

3. Supervision del servicio:

La supervision de la prestacién del servicio estara a cargo del proveedor y de la contratante, a través de la persona autorizada por parte
del Director de la Region 5 de la contratante.

V. Personal asignado para la prestacion del servicio:
a) Un técnico con estudios avalados por la Secretaria de Educacion Publica con 1 afio de experiencia minima o,

b) Un especialista en ultrasonografia diagndstica con 1 afio de experiencia minima para realizar la interpretacion del estudio y la emision
del diagnéstico en cualquier materia o,

c) Un especialista en radiologia e imagen, con 1 afio de experiencia minima para realizar la interpretacion del estudio y la emision del
diagndstico en cualquier materia.

VI.- Entregables:

a) Pases subrogados originales y/o solicitud del servicio con el sello de regional, firma del médico solicitante y del Director Regional, asi
como la firma del derechohabiente o beneficiario que corresponda de haber recibido el servicio, respecto de los servicios que haya
prestado en ese mes.

b) Relacion quincenal de servicios otorgados que debera agregar en forma impresa a la siguiente informacion:

+ Fecha o periodo de la prestacion del servicio,

+ Cantidad y descripcion del servicio,

* Precio unitario,

+ Subtotal,

+ Descripcion y aplicacion de los impuestos generados (I.V.A., I.S.R., retencion 5 al millar),

* Total,

+ Nombre y nimero de afiliacion del derechohabiente o beneficiario atendido.

c) Listado de pacientes atendidos, mismo que debera enviar quincenalmente al correo servicios_subrogadoscfdi@outlook.com en hoja de
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célculo compatible con Microsoft Office, y que debera presentar impreso rubricado al margen y firmado al calce por la persona autorizada
para ello, con los siguientes datos:
+ NUmero consecutivo
+ Fecha de pase de subrogacion y/o formato de autorizacion
+* Nombre de Médico tratante
» Nombre del derechohabiente o beneficiario por apellido
+ Afiliacion del derechohabiente o beneficiario
+ Tipo de servicio otorgado

+ Fecha en que se realiz el servicio

+ Cantidad y costo de asigancién antes de I.V.A.
1 1 Servicio | I. Descripcion general del servicio:

Se requiere la contratacion de los Servicios de Estudios de Ultrasonografia Diagnéstica y Rayos X para la Region 7 Zacatlan del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la modalidad de
un contrato abierto por lo que la contratante en términos de lo dispuesto por el articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal del Estado de Puebla, estando la contratante obligado a contratar el presupuesto minimo
autorizado y quedando el monto méximo en funcion a la necesidad y la suficiencia presupuestal de la contratante .

II. Periodo del servicio:
La prestacion del servicio sera a partir del dia habil siguiente de la formalizacion del contrato hasta el 31 de diciembre de 2019.
IIl. Lugar de prestacion del servicio:

Los servicios deberan prestarse en las instalaciones del proveedor que se ubiquen en el Municipio de Zacatlan, del Estado de Puebla, en
un horario de servicio que comprenderé las veinticuatro horas de dia, de lunes a viernes, durante la vigencia del contrato.

IV. Descripcién detallada del servicio

El proveedor debera realizar los Servicios de Estudios de Ultrasonografia Diagndstica y Rayos X que se consideran en el ANEXO 3,
durante la vigencia del contrato, debiendo contar con instalaciones adecuadas para la prestacion de los servicios, conforme a lo siguiente:

1. El personal técnico o profesional designado por el proveedor para la realizacién del estudio, debera proporcionar al derechohabiente la
informacion de manera clara, completa, veraz y oportuna acerca del estudio a realizar y debera de expedir una carta de consentimiento la
cual debera estar firmada por el derechohabiente, previo a la realizacion del procedimiento ultrasonografico médico invasivo y
endocavitatorios. Situacion que no aplica para el resto de los estudios, asi como en casos urgentes.

El Servicio debera cumplir con las siguientes normas:

+ NOM-016-SSA3-2012 relativa a requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencion médica
especializada.

+ NOM-005-SSA3-2010 relativa a los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencién médica de
pacientes ambulatorios.

+ NOM-030-SSA3-2013 relativa a caracteristicas (requisitos) arquitecténicos para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las
personas con discapacidad en establecimientos de atencién médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

+ NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002 para la proteccion ambiental-salud ambiental-residuos peligroso biolégico-infecciosos-clasificacion y
especificaciones de manejo.
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+ NOM-028-SSA3-2012 relativa a la regulacion de los servicios de salud para la practica de Ultrasonografia Diagnéstica.

2. Consideraciones generales del servicio:

A) El proveedor debera realizar Estudios de Ultrasonografia Diagnéstica y Rayos X a los derechohabientes de la contratante, previa
exhibicién de los siguientes documentos:

+ Pase de servicio subrogado en el que se establecera el tipo de analisis requerido, firmado por el Médico tratante y el Director de la
Region 7 de la contratante, mismo que debera contener el sello de la Direccion Regional 4 de la contratante.

+ Credencial vigente que identifique al paciente como derechohabiente.

El proveedor sera responsable de verificar que el pase de servicio subrogado cuente con los requisitos antes precisados y que los
documentos que se le exhiban para la prestacion del servicio sean originales.

B) Al proporcionar los servicios de Rayos X y Ultrasonografia a los derechohabientes de la contratante, el proveedor debera:

+ Contar con carta de consentimiento bajo informacion en original y copia simple legible para la realizacién de procedimiento
ultrasonogréaficos médicos invasivos y endocavitatorios.

+ Informar (previo a la realizacion de éste) de manera clara, completa, veraz y oportuna lo relacionado con el estudio al derechohabiente o
beneficiario.

C) El proveedor debera considerar como parte del servicio:
+ La toma del estudio.

* Impresion del estudio.

* Interpretacion del estudio.

+ Entrega de resultados de manera impresa (en sobre cerrado) al Director de la Regidn 7 de la contratante y Médico Tratante, y en forma
electronica a la siguiente direccion: jefaturaforaneos@gmail.com.

D) El proveedor debera entregar los resultados de cada estudio que realice, dentro de las dos horas contadas a partir de que cuente con
los mismos.

E) Cuando el Médico tratante requieran al proveedor que realice nuevamente el estudio por causas que sean imputables a éste Ultimo, el
proveedor se obliga a repetirlo y a la impresion de los resultados absorbiendo los costos que ello genere.

F) En caso de falta de instrumental, falla o descompostura de algtin equipo, que sea requerido para brindar los servicios contratados, el
proveedor tendra un maximo de 24 horas para solventar dicha incidencia previa autorizacién de la contratante.

3. Supervision del servicio:

La supervision de la prestacion del servicio estara a cargo del proveedor y de la contratante, a través de la persona autorizada por parte
del Director de la Region 7 de la contratante.

V. Personal asignado para la prestacion del servicio:
a) Un técnico con estudios avalados por la Secretaria de Educacion Publica con 1 afio de experiencia minima o,

b) Un especialista en ultrasonografia diagndstica con 1 afio de experiencia minima para realizar la interpretacién del estudio y la emision
del diagnéstico en cualquier materia o,

c) Un especialista en radiologia e imagen, con 1 afio de experiencia minima para realizar la interpretacion del estudio y la emision del
diagndstico en cualquier materia.
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V.- Entregables:

a) Pases subrogados originales y/o solicitud del servicio con el sello de regional, firma del médico solicitante y del Director Regional, asi
como la firma del derechohabiente o beneficiario que corresponda de haber recibido el servicio, respecto de los servicios que haya
prestado en ese mes.

b) Relacion quincenal de servicios otorgados que debera agregar en forma impresa a la siguiente informacién:

+ Fecha o periodo de la prestacion del servicio,

+ Cantidad y descripcion del servicio,

* Precio unitario,

* Subtotal,

+ Descripcion y aplicacion de los impuestos generados (L.V.A., I.S.R., retencion 5 al millar),

* Total,

+ Nombre y nimero de afiliacion del derechohabiente o beneficiario atendido.

c) Listado de pacientes atendidos, mismo que debera enviar quincenalmente al correo servicios_subrogadoscfdi@outlook.com en hoja de
calculo compatible con Microsoft Office, y que debera presentar impreso rubricado al margen y firmado al calce por la persona autorizada
para ello, con los siguientes datos:

+ Nimero consecutivo

+ Fecha de pase de subrogacion y/o formato de autorizacion

+ Nombre de Médico tratante

+ Nombre del derechohabiente o beneficiario por apellido

+ Afiliacion del derechohabiente o beneficiario

+ Tipo de servicio otorgado

+ Fecha en que se realiz el servicio

+ Cantidad y costo de asigancion antes de I.V.A.
12 1 Servicio | I. Descripcion general del servicio:

Se requiere la contratacion de los Servicios de Estudios de Ultrasonografia Diagndstica y Rayos X para la Region 3 Iz(car de Matamoros
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la
modalidad de un contrato abierto por lo que la contratante en términos de lo dispuesto por el articulo 108 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal del Estado de Puebla, estando la contratante obligado a contratar el
presupuesto minimo autorizado y quedando el monto maximo en funcion a la necesidad y la suficiencia presupuestal de la contratante .

Il Periodo del servicio:
La prestacion del servicio sera a partir del dia habil siguiente de la formalizacion del contrato hasta el 31 de diciembre de 2019.
III. Lugar de prestacion del servicio:

Los servicios deberan prestarse en las instalaciones del proveedor que se ubiquen en el Municipio de IzGcar de Matamoros, del Estado de

Puebla, en un horario de servicio que comprendera las veinticuatro horas de dia, de lunes a viernes, durante la vigencia del contrato.
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IV. Descripcion detallada del servicio

El proveedor debera realizar los Servicios de Estudios de Ultrasonografia Diagnéstica y Rayos X que se consideran en el ANEXO 3,
durante la vigencia del contrato, debiendo contar con instalaciones adecuadas para la prestacion de los servicios, conforme a lo siguiente:

1. El personal técnico o profesional designado por el proveedor para la realizacion del estudio, debera proporcionar al derechohabiente la
informacion de manera clara, completa, veraz y oportuna acerca del estudio a realizar y debera de expedir una carta de consentimiento la
cual debera estar firmada por el derechohabiente, previo a la realizacion del procedimiento ultrasonografico médico invasivo y
endocavitatorios. Situacion que no aplica para el resto de los estudios, asi como en casos urgentes.

El Servicio debera cumplir con las siguientes normas:

+ NOM-016-SSA3-2012 relativa a requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica
especializada.

+ NOM-005-SSA3-2010 relativa a los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencion médica de
pacientes ambulatorios.

+ NOM-030-SSA3-2013 relativa a caracteristicas (requisitos) arquitectonicos para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las
personas con discapacidad en establecimientos de atencion médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

+ NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002 para la proteccion ambiental-salud ambiental-residuos peligroso bioldgico-infecciosos-clasificacion y
especificaciones de manejo.

+ NOM-028-SSA3-2012 relativa a la regulacion de los servicios de salud para la practica de Ultrasonografia Diagnéstica.
2. Consideraciones generales del servicio:

A) El proveedor debera realizar Estudios de Ultrasonografia Diagnéstica y Rayos X a los derechohabientes de la contratante, previa
exhibicion de los siguientes documentos:

+ Pase de servicio subrogado en el que se establecera el tipo de analisis requerido, firmado por el Médico tratante y el Director de la
Region 3 de la contratante, mismo que debera contener el sello de la Direccion Regional 3 de la contratante.

+ Credencial vigente que identifique al paciente como derechohabiente.

El proveedor sera responsable de verificar que el pase de servicio subrogado cuente con los requisitos antes precisados y que los
documentos que se le exhiban para la prestacion del servicio sean originales.

B) Al proporcionar los servicios de Rayos X y Ultrasonografia a los derechohabientes de la contratante, el proveedor debera:

+ Contar con carta de consentimiento bajo informacion en original y copia simple legible para la realizacién de procedimiento
ultrasonograficos médicos invasivos y endocavitatorios.

« Informar (previo a la realizacion de éste) de manera clara, completa, veraz y oportuna lo relacionado con el estudio al derechohabiente o
beneficiario.

C) El proveedor debera considerar como parte del servicio:
+ La toma del estudio.

* Impresion del estudio.

* Interpretacion del estudio.

+ Entrega de resultados de manera impresa (en sobre cerrado) al Director de la Region 7 de la contratante y médico tratante, y en forma
electrénica a la siguiente direccion: jefaturaforaneos@gmail.com.
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D) El proveedor debera entregar los resultados de cada estudio que realice, dentro de las dos horas contadas a partir de que cuente con
los mismos.

E) Cuando el médico tratante requieran al proveedor que realice nuevamente el estudio por causas que sean imputables a éste ultimo, el
proveedor se obliga a repetirlo y a la impresion de los resultados absorbiendo los costos que ello genere.

F) En caso de falta de instrumental, falla o descompostura de algun equipo, que sea requerido para brindar los servicios contratados, el
proveedor tendra un maximo de 24 horas para solventar dicha incidencia previa autorizacion de la contratante.

3. Supervision del servicio:

La supervision de la prestacion del servicio estara a cargo del proveedor y de la contratante, a través de la persona autorizada por parte
del Director de la Regién 3 de la contratante.

V. Personal asignado para la prestacion del servicio:
a a) Un técnico con estudios avalados por la Secretaria de Educacion Publica con 1 afio de experiencia minima o,

b) Un especialista en ultrasonografia diagndstica con 1 afio de experiencia minima para realizar la interpretacion del estudio y la emisién
del diagnéstico en cualquier materia o,

c) Un especialista en radiologia e imagen, con 1 afio de experiencia minima para realizar la interpretacion del estudio y la emision del
diagnostico en cualquier materia.

V.- Entregables:

a) Pases subrogados originales y/o solicitud del servicio con el sello de regional, firma del médico solicitante y del Director Regional, asi
como la firma del derechohabiente o beneficiario que corresponda de haber recibido el servicio, respecto de los servicios que haya
prestado en ese mes.

b) Relacion quincenal de servicios otorgados que debera agregar en forma impresa a la siguiente informacién:

+ Fecha o periodo de la prestacion del servicio,

+ Cantidad y descripcion del servicio,

* Precio unitario,

+ Subtotal,

+ Descripcion y aplicacion de los impuestos generados (I.V.A., I.S.R., retencion 5 al millar),

+ Total,

+ Nombre y nimero de afiliacion del derechohabiente o beneficiario atendido.

c) Listado de pacientes atendidos, mismo que debera enviar quincenalmente al correo servicios_subrogadoscfdi@outlook.com en hoja de
célculo compatible con Microsoft Office, y que debera presentar impreso rubricado al margen y firmado al calce por la persona autorizada
para ello, con los siguientes datos:

+ NUmero consecutivo

+ Fecha de pase de subrogacion y/o formato de autorizacién

+ Nombre de Médico tratante

+ Nombre del derechohabiente o beneficiario por apellido
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+ Afiliacion del derechohabiente o beneficiario

+ Tipo de servicio otorgado

+ Fecha en que se realiz el servicio

+ Cantidad y costo de asigancion antes de I.V.A.
13 1 Servicio | I. Descripcién general del servicio:

Se requiere la contratacion del Servicio de Imagenologia para el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al
Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la modalidad de un contrato abierto por lo que la contratante en términos
de lo dispuesto por el articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal del Estado
de Puebla, estando la contratante obligado a contratar el monto minimo autorizado y quedando el monto méximo en funcién a la necesidad
y la suficiencia presupuestal de la contratante.

1. Periodo del servicio:

La prestacion del servicio sera a partir del dia habil siguiente de la formalizacion del contrato hasta el 31 de diciembre de 2019.

ll. Lugar de prestacion del servicio:

Los servicios deberan prestarse en las instalaciones del Hospital de Especialidades 5 de Mayo ubicado en la Calle Venustiano Carranza
numero 810, Colonia San Baltazar Campeche, Municipio Puebla, en un horario de servicio que comprendera las veinticuatro horas de dia,
de lunes a domingo, durante la vigencia del contrato.

IV. Descripcion detallada del servicio:

El proveedor debera realizar los Servicios de Imagenologia (RAYOS X PORTATIL), durante la vigencia del contrato, para la realizacién de
estudios de imagenologia en pacientes hospitalizados, como apoyo diagnéstico en la toma de decisiones para diferentes aplicaciones de
imagen, intervenciones quirlrgicas o procedimientos que ser requieran en tiempo real de Rayos X , este servicio nos permite:

+ Diagnosticar huesos fracturados o dislocacién de una articulacion.

+ Demostrar la alineacion y estabilizacion correcta de fragmentos dseos posterior al tratamiento de una fractura.

+ Guiar la cirugia ortopédica, como por ejemplo la reparacion/fusion de la columna, reemplazo de articulaciones y reduccion de fracturas.

+ Buscar lesiones, infecciones, signos de artritis, crecimientos seos anormales o cambios dseos observados en las afecciones
metabdlicas.

+ Asistir en la deteccion y el diagnéstico de cancer de hueso.
+ Localizar objetos extrafios en los tejidos blandos que rodean los huesos o en los huesos.

El Servicio de Rayos X portatil requerido consistira en la toma de placas con el equipo con las especificaciones establecidas en el ANEXO
4, para los estudios solicitados.

1. El proveedor debera contar con los accesorios, refacciones y consumibles necesarios para llevar a cabo dicho servicio mediante el
equipo requerido, conforme se especifica en el ANEXO 4.

2. El proveedor estara obligado a utilizar las medidas correctas para la toma de imagenes del servicio de Rayos X portatil, con la finalidad
de brindar a los médicos de la contratante imagenes claras y de acuerdo al tamafio de la lesion requerida, siendo éstas las siguientes:

* Placa medida 8x10

* Placa medida 10x12
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* Placa medida 11x14
+ Placa medida 14x14
* Placa medida 14x17

Para |a toma de las placas, el proveedor, podra utilizar los chasises que se cuentan en la institucion, asi como el proceso de revelado en
los equipos que se encuentran en la misma.

3. El proveedor debera proporcionar a la contratante sus datos de contacto, a partir del siguiente dia natural a la formalizacion del contrato,
mismo que quedara disponible las 24 horas de acuerdo a las necesidades del servicio, y serén los siguientes:

+ Nombre del Personal que agendara y proporcionara las indicaciones de preparacion para estudio.
+ Direccién de completa de la ubicacion del proveedor.

+ Teléfono(s) de oficia, y de un teléfono movil.

+ Correo electrénico.

4. Todas las solicitudes de Radiografia Portatil deberan ser firmadas y autorizadas por el médico tratante, y visto bueno del Jefe de
Divisién correspondiente, asi como por el Subdirector Médico en turno.

5. El proveedor debera contar con por lo menos un Técnico radiologo para cubrir el servicio en las instalaciones de la contratante.

6. El proveedor debera apegarse estrictamente a las caracteristicas y especificaciones técnicas establecidas en las partidas, respetando la
descripcion y presentacion requerida en el ANEXO 4.

7. El proveedor acudira el Gltimo dia habil de cada semana a las 09:00 horas, a la oficina de la Jefatura de Traumatologia y Ortopedia, por
el listado de las cirugias préximas a realizar y las solicitudes del servicio de cada paciente, autorizadas por el Jefe del Servicio de
Traumatologia y Ortopedia y Visto Bueno del Subdirector Médico en turno, donde se informara el lugar, fecha y hora del evento quirdrgico.

8. Para los eventos quirtrgicos urgentes, el proveedor sera notificado via telefonica por el Jefe del Servicio de Traumatologia y Ortopedia,
o del Cirujano Ortopedista responsable, informéndole el lugar, fecha y hora del evento quirrgico, término que no podra ser mayor a 2
horas desde el momento en que el proveedor sea notificado, por lo que el proveedor debera proporcionar nimero telefénico disponible las
24 horas del dia durante la vigencia del contrato.

9. El proveedor deberéa proporcionar sin costo para la contratante, un técnico radiélogo debidamente capacitado en el manejo del equipo
para llevar a cabo tal evento. El personal técnico deberd llevar a cabo la mecénica siguiente:

+ Acudira 60 minutos antes de la cirugia con el equipo adecuado para realizar el servicio solicitado.
« La central de equipos y esterilizacion de la contratante le proporcionara el uniforme quirtirgico de tela y llave de locker para el resguardo
de sus pertenencias, dejando en deposito una identificacion oficial con fotografia, posteriormente se dirigira al area de vestidores anexa al

quiréfano.

« Entrara al quiréfano portando el uniforme quirdrgico y sera responsable del manejo del equipo y las imagenes durante todo el tiempo que
se lleve a cabo el evento quirdrgico.

+ Su estancia sera hasta la conclusion del evento quirdrgico.

+ El proveedor debera realizar la limpieza de su equipo estando en posibilidad de resguardarlo, en un area determinada por la contratante,
sin que eso implique responsabilidad alguna para el hospital o la contratante.

+ Al término de la cirugia entregaré a la central de equipos y esterilizacion, el uniforme quirtirgico y la llave del locker que le fue
proporcionada.

10. Concluido el evento quirtirgico el proveedor recabara la firma del cirujano responsable y posteriormente por la autorizacién del médico
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responsable y las firmas de autorizacion de los Jefes del Servicio y de la Division de Cirugia.

11. En caso de que el evento quirlrgico sea suspendido, se le notificara personalmente o via telefénica de la suspension de la cirugia y
deberé entregar la solicitud de servicio a la jefatura de ortopedia para su cancelacion y/o reprogramacion.

12. La entrega de las imagenes realizadas durante los procedimientos seran propiedad de la contratante, por lo que el proveedor debera
de guardarlas en medio magnético para entregarla al médico tratante o en su caso a quien designe la contratante para su resguardo.

13. El servicio debera cumplir con la Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA1-2002, Salud ambiental. Requisitos técnicos para las
instalaciones, responsabilidades sanitarias, especificaciones técnicas para los equipos y proteccion radiolégica en establecimientos de
diagndstico médico con rayos X.

V. Personal requerido para el servicio:

+ Un Técnico Radi6logo con experiencia minimo de 2 afios.

VI.- Entregables:

a) Relacién mensual de servicios otorgados que debera entregar en forma impresa, y que debera incluir la siguiente informacion:

+ Fecha o periodo de la prestacion del servicio,

+ Cantidad y descripcion del servicio,

* Precio unitario,

+ Subtotal,

+ Descripcion y aplicacion de los impuestos generados (I.V.A., I.S.R., retencion 5 al millar),

» Total,

+ Nombre y nimero de afiliacion del derechohabiente o beneficiario atendido.

b) Hoja quirugnica del proveedor firmado por el jefe del servicio de la contratante, misma que entregara impresa y que contendra la
decercipcion del servicio otorgado, fecha del servicio, nombre del paciente y del medico tratante.

c) Pase de subrogacion y/o solicitud del servicio de Rayos X Portatil de cada paciente, misma que entregara impresa y autorizadas por el
jefe (a) del area y el jefe (a) de la Divisién de Medicina Interna y de Cirugia, con el Vo. Bo. Del Subdirector Médico en turno, todos adscritos
al Hospital de Especialidades 5 de mayo. (Original y copia legible).

d) Listado de pacientes atendidos que debera enviar mensualmente a los correos electrénicos servicios_subrogadoscfdi@outlook.com, e
issstep.cga.ssm@hotmail.com, preferentemente en hoja de calculo compatible con Microsoft Office que contenga los siguientes datos:

+ Numero consecutivo,

« Folio del pase de subrogacion y/o formato de autorizacién,
+ Fecha del pase de subrogacion y/o formato de autorizacion;
+» Nombre del médico tratante,

+ Nombre del jefe de servicio que autoriza,

+ Nombre del derechohabiente o beneficiario por apellido,

« Afiliacion del derechohabiente o beneficiario,
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+ Tipo de servicio otorgado,

+ Fecha en la que se realizo el servicio,

+ Cantidad y costo de asignacién (antes de I.V.A).
14 1 Servicio | I. Descripcion general del servicio:

Se requiere la contratacion del Servicio para el Suministro de Mezclas de Nutricion Parenteral para del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la modalidad de un contrato abierto por lo
que la contratante en términos de lo dispuesto por el articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico Estatal y Municipal del Estado de Puebla, estando la contratante obligado a contratar el monto minimo autorizado y quedando el
monto maximo en funcion a la necesidad y la suficiencia presupuestal de la contratante.

1. Periodo del servicio:

La prestacion del servicio sera a partir del dia habil siguiente de la formalizacion del contrato hasta el 31 de diciembre de 2019.

IIl. Lugar de prestacion del servicio:

Los servicios deberan prestarse en las instalaciones del Hospital de Especialidades 5 de Mayo ubicado en la Calle Venustiano Carranza
nuimero 810, Colonia San Baltazar Campeche, Municipio Puebla, en la Jefatura de Enfermeria.

El Horario de recepcion de mezclas en dicha &rea, sera de 19:00 a 20:30 horas, de lunes a domingo, durante la vigencia del contrato.
IV. Descripcion detallada del servicio:

El proveedor debera realizar los Servicio para el Suministro de Mezclas de Nutricion Parenteral, durante la vigencia del contrato, conforme
alo siguiente:

1. Preparacion:

a) Las mezclas se deben preparar de acuerdo al ANEXO 5, conforme a lo solicitado por el médico tratante del derechohabiente o
beneficiario hospitalizado, mismo que determinara las cantidades necesarias de los diferentes grupos de alimentos. Las mezclas deberan
realizarse en las instalaciones del proveedor, las cuales deberan estar en la ciudad de Puebla, zonas conurbadas, como el municipio de
Cholula, en el Estado de Puebla, y contar con la mas alta tecnologia y calidad para poder realizar dichas soluciones.

b) El proveedor debera utilizar los procedimientos validados de sanitizacién de campanas de flujo laminar y areas controladas.

c) El proveedor debera contar con un cuarto de ingreso controlado para el &rea de preparacion de mezclas.

d) El proveedor debera utilizar uniformes y equipos de seguridad especial en la preparacion de los diferentes tipos de mezclas.

e) La preparacion de las mezclas debera hacerse en area controlada clase 10,000 o superior, y presion diferencial segun aplique para el
tipo de mezclado, contando con médulos independientes, filtros hepa, empleando ademas gabinetes o campanas de flujo laminar o radial
segUn aplique a los diferentes tipos de mezclas, utilizando mezcladora automatica y balanzas controladas por computadora para la
exactitud en la dosificacion asi como técnica aséptica con procedimientos.

f) El proveedor debera mantener el control microbiologico de las areas y técnicas de produccion con procedimientos y frecuencias basados
en las recomendaciones establecidas por la NOM-249-SSA1-2010, Mezclas estériles: nutricionales y medicamentosas, e instalaciones
para su preparacion.

g) El proveedor debera establecer y conservar la presion del aire y temperatura adecuada para cada tipo de area controlada y monitoreada
de manera diaria.

2. Liberacion

a) El proveedor debera contar con un sistema de inspeccidn optica de las mezclas preparadas.
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b) El proveedor debera contar con un sistema de base de datos electrénico que permita la rastreabilidad del nombre del derechohabiente
o beneficiario, nimero de cama, nombre del médico tratante, el nimero de lote y fecha de caducidad de cada mezcla.

c) El proveedor debera colocar los sellos de seguridad que garanticen la integridad fisicoquimica de cada mezcla una vez preparada.
d) El proveedor debera realizar controles bacteriolégicos, pruebas de esterilidad y de osmolaridad de las mezclas.

e) El proveedor debera mantener el control microbiolégico de las areas y técnicas de produccién con procedimientos y frecuencias
basados en las recomendaciones establecidas por la NOM-249-SSA1-2010, Mezclas estériles: nutricionales y medicamentosas, e
instalaciones para su preparacion.

f) El proveedor podra utilizar formato libre para la solicitud y devolucién individualizada de mezclas.

g) El Médico tratante establecera las medidas y mezclas necesarias para la ingesta del derechohabiente o beneficiario hospitalizado,
mismas que precisara por escrito en la solicitud correspondiente que entregara en la Jefatura de Enfermeria del Hospital de Especialidades
5 de Mayo, a fin de que dicha unidad administrativa se encargue de notificar al proveedor dichos requerimientos por correo electrénico y
via telefonica.

h) El proveedor debera proporcionar a la contratante, los datos de contacto para la recepcion de las solicitudes de servicio, a partir del
siguiente dia natural a la formalizacién del contrato, mismo que quedara disponible para que el personal médico o de enfermeria que la
contratante designe pueda realizar el pedido o solicitud de preparacion de las mezclas parenterales, los datos de contacto que debera
proporcionar son:

» Nombre del Personal que registrara la solicitud del servicio.

+ Direccién de completa de la ubicacion del proveedor

+ Teléfono(s) de oficia, y de un teléfono movil.

+ Correo electronico

El proveedor debera contar con el abastecimiento suficiente para proporcionar las mezclas parenterales descritas.

i) Para el envio de las solicitudes de mezclas, el medico tratante debera adjuntar la prescripcion médica con las indicaciones que realice, al
correo electrénico anteriormente indicado por el proveedor, en un horario de lunes a domingo de 8:00 a 12:00 horas.

j) El proveedor debera proporcionar un nimero telefénico y correo electronico a la contratante, el cual estara disponible las 24 horas de
lunes a domingo, durante la vigencia del contrato.

k) El proveedor debera asumir la responsabilidad civil en caso de originar dafios a la salud del derechohabiente, determinado por la
autoridad competente.

3. Entrega

a) El proveedor debera contar con un sistema de distribucion que asegure el traslado y entrega, para cada tipo de mezcla requerida, en la
forma adecuada, conservando la temperatura y empaque adecuados, en condiciones de red fria que garanticen la integridad del empaque
y tomando en cuenta para ello la prescripcion solicitada por el la contratante.

b) El proveedor debera realizar las entregas de alimentacion parenteral, de manera puntual, debidamente con la siguiente informacion:

+ Nombre y nimero de expediente del derechohabiente o beneficiario.

+ NUmero de cama.

» Nombre del servicio solicitado.

+ Nombre, direccion y teléfono del proveedor.
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* Indicaciones de uso.

+ Fecha de elaboracion.

+ Fecha y hora de caducidad.

+ Nombre del médico tratante.

+ Descripcion del producto mezclado.

c) Las mezclas suministradas por el proveedor deberan apegarse estrictamente a lo descrito en el ANEXO 5 y a la descripcion médica,
dosis y volumen que la solicite la contratante, ya que esta depende de cada paciente.

d) En caso de que la contratante requiera por su perfil epidemiolégico o por disposicidn de alguna autoridad sanitaria adicionar, cancelar o
sustituir algin medicamento validando la solicitud con el soporte respectivo, dichos insumos deberan ser avalados y firmados por personal
autorizado que para tal efecto designe la contratante.

€) Una vez que las mezclas fueron entregadas en el &rea correspondiente, el personal de enfermeria responsable de la recepcion,
entregard la solicitud de servicio realizada al proveedor, para tramites posteriores de pago, el proveedor debera verificar que la solicitud
proporcionada por la contratante, cuente con el sello de subrogacion y las diferentes firmas de autorizacidn, asi mismo debera recabar la
firma del personal que recibe la mezcla para cotejo de la entrega correspondiente, indicando la fecha y la firma de recepcién.

4. Devoluciones, canjes y cancelaciones

a) La contratante debera notificar al proveedor las devoluciones o canjes y el motivo de las mismas, dentro de la primera hora siguiente al
momento en que se haya recibido la mezcla, obligandose el proveedor a efectuar el cambio en un tiempo no mayor a 4 horas.

b) La contratante podra solicitar la devolucion y/o canje de los medicamentos, cuando se compruebe deficiencias de calidad en los bienes
suministrados, tales como:

« Defectos a simple vista de cualquier naturaleza.
+ Cuando no cumplan con lo requerido en la solicitud correspondiente.
+ Cuando las hojas acompafiantes y etiquetas respectivas contengan datos incongruentes entre si.

Todos los gastos que se generen con motivo del canje o devolucidn correran por cuenta del proveedor, por lo que debera reponer el 100%
de los bienes devueltos a satisfaccion de la contratante

c) Para las cancelaciones por defuncion o cualquier otro motivo, podra realizarlas la contratante en un lapso no mayor de dos horas
después de haberse transmitido la solicitud y no se hayan preparado las mezclas el mismo dia.

V. Entregables:

El proveedor debera entregar al Departamento de Administracion de Servicios Subrogados de la contratante el Listado de pacientes
atendidos, mismo que debera enviar mensualmente a los correos electrénicos servicios_subrogadoscfdi@outlook.com, e
issstep.cga.ssm@hotmail.com, preferentemente en hoja de calculo compatible con Microsoft Office que contenga los siguientes datos:
+ Servicios solicitados

* Nombre de los pacientes

+ Firmas de recibido

+ Cantidad mensual de cada medicamento mezclado e

* Incidencias como cancelaciones y devoluciones.
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* Fecha en la que se realizo el servicio

+ Cantidad y Costo de conformidad con el
tabulador autorizado antes de |.V.A.

+ Al final del listado indicar: Subtotal, VA, Subtotal Bruto, Retenciones (ISR y 5 al millar) y Total a Pagar.

V1. Personal requerido:

El proveedor debera contar con personal capacitado, como minimo un Técnico con conocimientos de areas farmacéuticas a nivel técnico o
profesional, tales como Quimico Farmacéutico Industrial, o Quimico Farmacéutico, o Bi6logo, o técnico en farmacia, con experiencia

minima de 1 afio.
15 1 Servicio | I. Descripcién general del servicio:

Se requiere la contratacion del Servicio de Medicina Nuclear para los derechohabientes Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la modalidad de un contrato abierto por lo que la
contratante en términos de lo dispuesto por el articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Estatal y Municipal del Estado de Puebla, estando la contratante obligado a contratar el monto minimo autorizado y quedando el monto
maximo en funcién a la necesidad y la suficiencia presupuestal de la contratante.

El Servicio de Medicina Nuclear es un tratamiento paliativo y curativo que utiliza moléculas radioactivas que ligadas a algunos farmacos
son transportados a drganos de interés, con la intencién de obtener informacion de hipo o hiperfuncion y morfoldgica por medio de
imégenes que permiten evaluar y detectar alteraciones o lesiones en la mayoria de los aparatos y sistemas del cuerpo humano, es
indispensable para la determinacion del diagnostico y oportunidad del tratamiento de diversos padecimientos.

1. Periodo del servicio:
La prestacion del servicio sera a partir del dia habil siguiente de la formalizacion del contrato hasta el 31 de diciembre de 2019.
IIl. Lugar de prestacion del servicio:

El Servicio se llevara a cabo en las instalaciones del proveedor que deberan estar ubicadas en la Ciudad de Puebla, o en zonas
conurbadas como el municipio de Cholula.

En un horario de 8:00 am a 8:00 pm, de lunes a viernes y de 8:00 am a 2:00 pm el sabado, durante la vigencia del contrato.
IV. Descripcién detallada del servicio

Se requiere la contratacion del Servicio de Medicina Nuclear para los derechohabientes de la contratante, mismo que consistira en
proporcionar estudios de Gammagrafia y tratamientos de Hipertiroidismo, dolor 6seo, entre otros, conforme se indican en el ANEXO 6.

El proveedor debera realizar el Servicio de Medicina Nuclear conforme a lo siguiente:
1. Para derechohabientes de consulta externa:

a) La contratante, por conducto del medico tratante, debera entregar un pase de subrogacion al derechohabiente o beneficiario, mismo que
debera contener el tipo de estudio o servicio solicitado de acuerdo al ANEXO 6, la fecha establecida para la siguiente consulta, y le
proporcionara los datos de contacto de el proveedor a fin de que se proceda a agendar su cita.

b) El proveedor debera agendar la cita que le solicite el derechohabiente o beneficiario para la realizacién del estudio o servicio requerido
en el pase de subrogacion, mismo que debera llevar a cabo dentro de los quince dias habiles previos a la fecha establecida por la
contratante para la siguiente consulta, atendiendo para ello la urgencia y el tipo de estudio o servicio de que se trate. Al momento de ser
constactado via telefonica o presencial por el derechohabiente o beneficiario para agegndar la cita, el proveedor debera proporcionarle
toda la informacion necesaria para que el estudio pueda llevarse a cabo. En la fecha que se agende para tal efecto.

c) En la fecha establecida para llevar acabo el estudio, el proveedor debera informar de manera explicita y detallada al derechohabiente o

beneficiario, en qué consiste el estudio, el procedimiento, los efectos secundarios, la duracién, asi como cualquier dato relevante. De

manera que el derechohabiente considere lo explicado, pregunte las dudas que le surjan y firme el consentimiento de realizacion del
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d) En la fecha establecida para llevar a cabo el estudio o servicio solicitado, el proveedor debera solicitar el pase de subrogacion
correspondiente al derechohabiente o beneficiario de la contratante , y previo a la realizacion del estudio o servicio, verificara que dicho
pase cuente con la autorizacion del médico tratante o solicitante, del médico que autorice o el Jefe de Division de Medicina Interna, o del
Jefe de Division de Cirugia, segiin corresponda, asi como la firma del del Subdirector General Médico en tumo o del Director del Hospital
de Especialidades. Caso contrario debera abstenerse de proporcionar el estudio o servicio solicitado.

Ademas, el proveedor debera cerciorarse que el pase de subrogacion que le sea proporcionada por el derechohabiente o beneficiario,
cuente con el sello de subrogacion, y las diferentes firmas de autorizacion de la contratante, y verificara la identidad del derechohabiente o
beneficiario requiriéndole que para tal efecto la credencial de afiliacion de la contratante.

¢e) Una vez que haya verificado el estudio o servicio solicitado en el pase de subrogado, asi como la identidad del derechohabiente o
beneficiario, debera realizar el estudio o servicio solicitado por el médico tratante y de acuerdo a lo indicado en el pase de subrogacién.

El dia del estudio, el proveedor debera verificar que todas las indicaciones se lleven a cabo correctamente, aplicar el estudio y debera citar
nuevamente al derechohabiente para consulta y revision las veces que considere necesarias con previa autorizacién de la contratante ,
con intervalos aproximados de 3 semanas y después darlos de alta y extender constancia de material, cantidad, fecha y precauciones que
indican los formatos de la Comisién Nacional de Seguridad Nuclear y salvaguardas indicando que el original lo guarden toda la vida y una
copia se le entregue al especialista de la contratante para colocarlo en su expediente

f) Al concluir el estudio o servicio solicitado, el proveedor debera solicitar al derechohabiente o beneficiario que firme el pase subrogado
para confirmar que lo ha recibido, mediante la anotacién de su nombre completo, fecha y firma. En caso de que el paciente no esté en
condiciones de firmar, lo hara a su ruego y encargo el familiar o responsable del derechohabiente o beneficiario, siempre y cuando incluya
ademas de los datos mencionados, un numero telefénico y el parentesco que tenga con el paciente.

g) Para la entrega de resultados el proveedor debera enviarlo a la Subdireccién Médica del Hospital de Especialidades 5 de Mayo dentro
de un periodo maximo de 24 horas posteriores a la realizacion del estudio, en caso de estudios urgentes los resultados deben ser
entregados al paciente en un maximo de una hora. En ambos casos el resultado se debe entregar por escrito, con la imagen e
interpretacion del estudio.

2. Derechohabientes hospitalizados:

a) La contratante, por conducto del medico tratante, solicitara al proveedor el estudio o servicio de acuerdo al ANEXO 6, estableciendo la
fecha, lugar y hora en la cual debera presentarse el personal del proveedor para su realizacion, por lo que el proveedor debera
proporcionar un nimero telefonico el cual debera estar disponible las 24 horas de lunes a domingo, durante la vigencia del contrato.

b) En la fecha, lugar y hora indicadas por el medico tratante, el personal del proveedor debera acudir para llevar a cabo el estudio o
servicio requerido, en donde recibira la hoja de subrogacion y/o nota médica, y verificara los datos del derechohabiente o beneficiario,
afiliacion y sexo, asi como la firma del medico tatante y el servicio solicitado.

El servicio deberé prestarse en el horario siguiente: de 8.00 am a 8.00 pm, de lunes a viernes y de 8:00 am a 2:00 pm el sabado durante la
vigencia del contrato, de acuerdo a los servicios requeridos. El proveedor debera verificar la hoja de subrogacion con los datos del
derechohabiente, afiliacion, sexo, talla y peso, asi como médico y servicio solicitado (estudio y/o tratamiento), debidamente firmado y
autorizado por la contratante, asi como los sellos de la Subdireccion Médica del Hospital de Especialidades 5 de Mayo .

c) El proveedor debera explicar al derechohabiente y/o acompafiante en qué consiste el estudio y/o tratamiento, ademés de aclarar todas
las dudas que pudieran llegar a tener para firmar de consentimiento.

d) Una vez que haya verificado el estudio o servicio solicitado en la hoja de subrogacion o nota médica, asi como la identidad del
derechohabiente o beneficiario, debera realizar el estudio o servicio solicitado por el médico tratante.

€) Al concluir el estudio o servicio solicitado, el proveedor debera solicitar al derechohabiente o beneficiario que firme la hoja de
subrogacion o nota médica, para confirmar que lo ha recibido, mediante la anotacién de su nombre completo, fecha y firma. En caso de
que el paciente no esté en condiciones de firmar, lo hara a su riego y encargo el familiar o responsable del derechohabiente o beneficiario,
siempre y cuando incluya ademas de los datos mencionados, un nimero telefonico y el parentesco que tenga con el paciente.

3. El proveedor deberd entregar a la Subdireccién General Médica, o al Director del Hospital de Especialidades de la contratante, en sobre
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cerrado y a través del medio electronico que para tal efecto se le proporcione por el médico tratante, el resultado del estudio o servicio

solicitado, con la interpretacion por escrito, firma del médico que interpreta el mismo, y dirigido al médico tratante de la contratante.

La entrega de los resultados debera realizarla dentro de las 24 horas posteriores a la realizacion del estudio en horas, en caso de que el

médico en turno lo solicite como urgente, debera entregarse en una hora como méximo en la Subdireccion Médica del Hospital de

Especialidades 5 de mayo al médico tratante. En ambos casos el resultado se debe entregar por escrito, con la imagen e interpretacion del

estudio.

4. El proveedor debera almacenar los resultados del estudio o servicio solicitado, por un periodo minimo de un afio contado a partir de la

fecha del vencimiento del contrato, asentando el nombre y afiliacion, para que en caso de que sea extraviado o se requiera rectificar su

informacion pueda ser nuevamente entregado a la contratante.

5. El proveedor, para la prestacion del servicio, debera cumplir con las siguientes normas mexicanas:

a) NOM-030-SSA3-2013. Requisitos arquitectdnicos para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad
en establecimientos de atencion médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

b) NOM-012-STPS-2012.Condiciones de seguridad y salud en los centros de trabajo donde se manejen fuentes de radiacion ionizante.
¢) NOM-002-SSA3-2007. Para la organizacion, funcionamiento e ingenieria sanitaria de los servicios de radioterapia.

d) NOM-001-NUCL-2013. Factores para el calculo del equivalente de dosis.

e) NOM-002-NUCL-2015. Pruebas de fugas y hermeticidad de fuentes selladas.

f) NOM-003-NUCL-1994. Clasificacién de instalaciones o laboratorios que utilizan fuentes abiertas.

g) NOM-004-NUCL-2013. Clasificacion de los desechos radiactivos.

h) NOM-041-NUCL-2013. Limites anuales de incorporacion y concentraciones en liberaciones.

i) NOM-007-NUCL-2014. Requerimientos de seguridad radiolégica que deben ser observados en los implantes permanentes de material
radioactivo con fines terapéuticos a seres humanos.

j) NOM-008- NUCL-2011. Control de contaminacién radiactiva.

k) NOM-013-NUCL-2009. Requerimientos de seguridad radiolégica para egresar a pacientes a quienes se les ha administrado material
radiactivo.

1) NOM-018-NUCL-1995. Métodos para determinar la concentracion de actividad y actividad total en los bultos de desechos radiactivos.

m) NOM-019-NUCL-1995. Requerimientos para bultos de desechos radiactivos de nivel bajo para su almacenamiento definitivo cerca de la
superficie.

n) NOM-020-NUCL-1995. Requerimientos para instalaciones de incineracion de desechos radiactivos.
0) NOM-021-NUCL-1996. Requerimientos para las pruebas de lixiviacion para especimenes de desechos radiactivos solidificados.

p) NOM-022/1-NUCL-1996. Requerimientos para una instalacién para el almacenamiento definitivo de desechos radiactivos de nivel bajo
cerca de la superficie. Parte 1.sitio.

q) NOM-022/2-NUCL-1996. Requerimientos para una instalacion para el almacenamiento definitivo de desechos radiactivos de nivel bajo
cerca de la superficie. Parte 2. Disefio.

r) NOM-022/3-NUCL-1996. Requerimientos para una instalacién para el almacenamiento definitivo de desechos radiactivos de nivel bajo
cerca de la superficie. Parte 3. Construccion, operacion, clausura, post-clausura y control institucional.

s) NOM-025/2-NUCL-2015. Requisitos para equipo de radiografia industrial. Parte 2. Operacion.
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MEDIDA

t) NOM-026-NUCL-2011. Vigilancia médica del personal ocupacionalmente expuesto a radiaciones ionizantes.

u) NOM-027-NUCL-1996. Especificaciones para el disefio e instalaciones radioactivas tipo Il clases a, b y c.

v) NOM-028-NUCL-2009. Manejo de desechos radiactivos en instalaciones radiactivas que utilizan fuentes abiertas

w) NOM-031-NUCL-2011. Requisitos para el entrenamiento del personal ocupacionalmente expuesto a radiaciones ionizantes.

x) NOM-032-NUCL-2009. Especificaciones técnicas para la operacion de unidades para teleterapia que utilizan material radiactivo.
y) NOM-033-NUCL-2016. Especificaciones técnicas para la operacion de unidades de teleterapia. Aceleradores lineales.

z) NOM-034-NUCL-2016 Requerimientos de seleccion, calificacion y entrenamiento del personal de centrales nucleoeléctricas.
aa) NOM-035-NUCL-2013. Criterios para la dispensa de residuos con material radiactivo.

bb) NOM-036-NUCL-2001. Requerimientos para instalaciones de tratamiento y acondicionamiento de los desechos radiactivos.

cc) NOM-039-NUCL-2011. Especificaciones para la exencion de practicas y fuentes adscritas a alguna practica que utilizan fuentes de
radiacion ionizante de alguna o de todas las condiciones reguladoras.

dd) NOM-040-NUCL-2016 Requisitos de seguridad radioldgica para la practica de Medicina Nuclear.
V. Consideraciones generales
El proveedor debera proporcionar todos los insumos necesarios para el Servicio de Medicina Nuclear.

Instalaciones. El proveedor debera contar con un establecimiento donde brinde el servicio debiendo contar con las siguientes areas fisicas
de apoyo y equipo:

a) Sala de espera, contando como minimo con dos sillones y mostrador de recepcion de documentos.
b) Un érea para administracién de material radioactivo a derechohabientes.
¢) Un consultorio: en un espacio fisico donde conste de mesa de exploracion, un escritorio de consulta con dos sillas.

d) Un vestidor: un cuarto con silla y ropa quirirgica normal y desechable (bata, botas y gorro) para la preparacion del derechohabiente al
estudio y/o tratamiento.

) Un sanitario de hombres y uno de mujeres. Contando como minimo un wc, lavamanos, papel desechable, jabdn para manos, bote de
basura, etc.

f) Al menos dos gamacamaras independientes para la obtencion de los estudios de gamagrafia.

g) Un area de radiofarmacia con mobiliario.

h) Campana de extraccion.

i) Area de almacén de material radioactivo.

j) Mesa de trabajo para radiofarmacia y activimetro para medir dosis de radioactividad para administrar a los derechohabientes.
k) Al menos un monitor de &rea para alarma de niveles de radiacion en el ambiente.

1) Un contador Geiger-Miiller.

m) Al menos un bafio con regadera.
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PART ‘ CANTIDAD ‘ u ‘ DESCRIPCION
MEDIDA -
n) Area de cardiologia contiguo para realizacion y monitoreo de pruebas de esfuerzo y area de evaluacion de pacientes.
V1. Personal requerido.
El proveedor debera contar al menos con el siguiente personal para la prestacion del servicio:
a) Dos especialistas en medicina nuclear con experiencia minima de 1 afio
b) Un quimico farmacobitlogo con experiencia minima de 1 afio.
c) Un técnico en gammagrafia con experiencia minima de 1 afio.
d) Un cardiélogo con experiencia minima de 1 afio.
) Un ingeniero fisico con experiencia minima de 1 afio.
f) Un asistente para contestar el teléfono y agendar citas con experiencia minima de 1 afio.
VII. Entregables:

El proveedor debera entregar en forma impresa al Departamento de Administracion de Servicios Subrogados de la contratante lo
siguiente:

a) Pases subrogados originales y/o solicitud del servicio con el sello y firma del médico solicitante, asi como la firma del derechohabiente o
beneficiario que corresponda de haber recibido el servicio.

b) Relacién mensual de servicios otorgados que debera incluir la siguiente informacion:
+ Fecha de la prestacion del servicio,

+ Cantidad y descripcion del servicio,

* Precio unitario,

+ Subtotal,

+ Descripcion y aplicacion de los impuestos generados (IVA, ISR, retencién 5 al millar),
+ Total,

+ Nombre y nimero de afiliacion del derechohabiente o beneficiario atendido.

c) Listado de pacientes atendidos que debera enviar mensualmente a los correos electronicos servicios_subrogadoscfdi@outlook.com, e
issstep.cga.ssm@hotmail.com, preferentemente en hoja de calculo compatible con Microsoft Office que contenga los siguientes datos:

+ NUmero consecutivo

+ Folio de pase de subrogacion.

+ Fecha de pase de subrogacion.

+ Nombre de médico tratante

+ Nombre del Jefe de Servicio que autoriza

» Nombre del derechohabiente o beneficiario por apellido

Pagina 128 de 191
Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios, 11 Oriente No. 2224, planta baja, Col. Azcarate, C.P. 72501, Puebla, Puebla /

(222) 229-70-13 y 229-70-14 / sfa.puebla.gob.mx

Puebla.gob.mx




: CERTIFICADO ISO 9001:2015 / NMX-CC-9001-IMNC-2015

YN
$001:2048
SECRETARIA DE SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
FINANZASY ) SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION )
ADMINISTRACION DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
‘ DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
b DEB|
> PUEBLA PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

GESFAL-053-255/2019 CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS SUBROGADOS PARA EL
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO
DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

PART | CANTIDAD U DESCRIPCION
MEDIDA

+ Afiliacion del derechohabiente o beneficiario

+ Tipo de servicio otorgado

* Fecha en que se realiz el servicio

+ Cantidad y costo de asigancion antes de IVA
16 1 Servicio | I. Descripcion general del servicio:

Se requiere la contratacion del Servicio Integral de Anestesia para realizarse con personal del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la modalidad de un contrato abierto por lo que la
contratante en términos de lo dispuesto por el articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Estatal y Municipal del Estado de Puebla, estando la contratante obligado a contratar el monto minimo autorizado y quedando el monto
maximo en funcion a la necesidad y la suficiencia presupuestal de la contratante .

El proveedor debera proporcionar equipos para anestesia en comodato en cada quiréfano, monitoreo y control, suministro de anestésicos,
consumibles y material de curacion que sean necesarios en cada evento quirtrgico.

1. Periodo del servicio:
La prestacion del servicio sera a partir del dia habil siguiente de la formalizacion del contrato hasta el 31 de diciembre de 2019.
IIl. Lugar de prestacion del servicio:

El Servicio se llevara a cabo en los 7 quiréfanos del Hospital de Especialidades 5 de Mayo y 4 quiréfanos de la Unidad Materno Infantil,
ubicados en Calle Venustiano Carranza nimero 810, Colonia San Baltazar Campeche, Municipio Puebla.

En un horario de servicio que comprendera las veinticuatro horas de dia, de lunes a viernes, durante la vigencia del contrato.
IV. Descripcion detallada del servicio

Se requiere la contratacion del Servicio Integral de Anestesia debe incluir todo lo necesario para llevar a cabo cada una de las técnicas
anestésicas (regional, general y sedacién), incluyendo el equipo, insumos, y personal conforme se indica en los ANEXOS 7,8y 9,y de
acuerdo a lo siguiente:

a) El proveedor debera proporcionar en comodato la totalidad de los equipos considerados en el ANEXO 7, conforme las especificaciones
establecidas en dicho anexo.

b) El proveedor sera el responsable del transporte, instalacion, puesta en marcha dentro de los 5 dias habiles posteriores a la fecha de
inicio del servicio, asi como, la desinstalacion de los equipos de anestesia al término de contrato.

Para tal efecto se facilitara al proveedor un espacio fisico dentro de las areas de quiréfanos, pudiendo hacer uso del mismo como al
almacén, el proveedor sera el unico responsable del material, de los equipos e instrumental que ahi resguarde durante la vigencia del
contrato.

c) Para los equipos médicos descritos en el ANEXO 7, para los eventos programados, el proveedor debera presentarse 30 minutos antes
de cada procedimiento que se lleve a cabo en el area establecida para tal efecto, donde debera identificarse plenamente con credencial e
instalar el o los equipos que se encontraran bajo resguardo del hospital de especialidades 5 de mayo, al quiréfano donde se realizara el
procedimiento respectivo e instalara dicho equipo, verificando el correcto funcionamiento del mismo.

« Entrara al quiréfano portando el uniforme quirdrgico y sera responsable del manejo del equipo durante todo el tiempo que se lleve a cabo
el procedimiento.

+ Su estancia sera hasta la conclusion del procedimiento.

+ El proveedor debera realizar la limpieza de su equipo y resguardo, en un area determinada por la contratante, sin que eso implique
responsabilidad alguna para el hospital o la contratante.
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PART ‘ CANTIDAD ‘ u ‘ DESCRIPCION
MEDIDA
+ Al término del procedimiento entregara a la central de equipos y esterilizacion, el uniforme quirtrgico y la llave del locker que le
proporcione la contratante al inicio de de dicho procedimiento.

d) El proveedor debera proporcionar todos los accesorios que sean necesarios para los equipos de anestesia para su correcto
funcionamiento (sensores, cables de paciente, cables de alimentacion, etc.) efectuando su remplazo inmediato cuando éstos se
encuentren deteriorados, lo anterior sin costo adicional para la contratante.

e) El proveedor debera otorgar mantenimiento preventivo de los equipos, que garantice su correcta operacion y funcionamiento, de manera
calendarizada, con refacciones y mano de obra incluidas, de los equipos de anestesia y mobiliario entregado en comodato que se
describen en el ANEXO 7, lo anterior sin costo adicional para la contratante, el calendario lo debera proporcionar el dia de la formalizacion
del contrato.

f) Los reportes de mantenimiento de solucion a todas las fallas deberan ser atendidos en un plazo no mayor de 12 horas a partir de la hora
del reporte y en caso de que algun equipo presente una falla mayor, el proveedor debera reemplazarlo por uno con las mismas
caracteristicas o superiores en un lapso de 24 horas.

g) Los equipos en comodato seran devueltos al término del contrato, en el estado fisico en que se encuentren propio del uso que se les
dio.

h) El proveedor debera contar con disponibilidad inmediata de los insumos y materiales necesarios para cada procedimiento anestésico, de
acuerdo al ANEXO 8, mismos que deberan contar con una caducidad no menor a 6 meses.

La Jefatura de Anestesia de la contratante proporcionara al proveedor, un espacio fisico para el resguardo de su inventario, siendo de la
absoluta responsabilidad del proveedor el establecer la logistica de abastecimiento y seguridad (medicamentos inductores, gases
anestésicos, relajantes musculares y analgésicos).

V. Condiciones generales:

a) La Jefatura del Servicio de Anestesiologia de la contratante sera la responsable de llevar a cabo la supervision del servicio.

b) El proveedor debera proporcionar un nimero telefénico disponible las 24 horas de lunes a domingo durante la vigencia del contrato,
para atender las emergencias en cuanto a los insumos, equipos, instrumental y mobiliario, asi como a los mantenimientos aplicables.

c) El proveedor debera proporcionar capacitacion al momento de la puesta en marcha de los equipos de anestesia, asi como el equipo
restante ge se describe en el ANEXO 7, al personal médico y de enfermeria del area de anestesia, asi como del &rea quirtrgica, y de
recuperacion de la contratante (maximo 20 personas), para el uso del equipo entregado en comodato las veces que sean necesarias y
durante la vigencia del contrato, para lo cual debera adecuarse a los horarios del personal mencionado.

d) El proveedor debera proporcionar el calendario del mantenimiento preventivo de los equipos durante la vigencia del contrato, el cual
garantizara la correcta operacion, sin ninglin cargo para la contratante.

e) El proveedor se obliga a que la asistencia del personal que preste el servicio contratado, debera ser realizada mediante registro de
asistencia autografa en el &rea que sefiale la contratante, acudiendo puntualmente a las consultas programadas.

f) El proveedor se obliga a cumplir con la Norma Oficila Mexucana NOM-006-SSA3-2011, para la practica de la anestesiologia.
VI. Entregables:
El proveedor debera entregar al Departamento de Administracion de Servicios Subrogados de la contratante lo siguiente:

a) Listado de pacientes atendidos que debera enviar mensualmente a los correos electrénicos servicios_subrogadoscfdi@outlook.com, e
issstep.cga.ssm@hotmail.com, preferentemente en hoja de calculo compatible con Microsoft Office que contenga los siguientes datos:

* NUmero consecutivo

» Nombre del médico solicitante y tratante

+ Nombre del derechohabiente o beneficiario por apellido
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+ Afiliacion nueva del derechohabiente o beneficiario

+ Tipo de servicio otorgado (el concepto debe ser igual al tabulador autorizado)

+ Fecha en que se realiz el servicio

+ Cantidad y costo de conformidad con el tabulador autorizado antes de I.V.A.

+ Al final del listado indicar: subtotal, IVA, subtotal bruto, retenciones (I.S.R. y 5 al millar) y total a pagar.

b) Folio emitido en formato libre del proveedor, el cual debera contener el sello y firma del medico tratante, asi como los siguientes datos:
+ Numero consecutivo de servicio.

+ Nombre del médico solicitante y tratante

» Nombre del derechohabiente o beneficiario por apellido

+ Afiliacion nueva del derechohabiente o beneficiario

+ Tipo de servicio otorgado

+ Fecha en que se realiz6 el servicio

VII. Personal requerido

a) El proveedor proporcionara a la jefatura del servicio de anestesiologia un listado del personal de acuerdo a lo solicitado, horarios y con
las caracteristicas sefialadas en el ANEXO 9, con la finalidad de que esta lo distribuya en los 11 quiréfanos durante las 24 horas del dia,
con experiencia minima de un afo.

b) El proveedor proporcionara personal técnico debidamente capacitado en el manejo y limpieza de los equipos de anestesia las 24 horas

del dia y durante la vigencia del contrato, con experiencia minima de un afio.
17 1 Servicio | I. Descripcion general del servicio:

Se requiere la contratacion del Servicio de Consulta en la Especialidad de Angiologia para la atencién de padecimientos relacionados con
la alteracion en circulacion arteriovenosa y trastornos vasculares sistémicos de los derechohabientes y beneficiarios del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP). El servicio se otorgara a
través de un contrato abierto por lo que la contratante, en apego al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Estatal y Municipal del Estado de Puebla, estando la contratante obligada a ejercer en la adquisicién el monto minimo
autorizado, quedando el monto maximo en funcién a las necesidades y la suficiencia presupuestal de la contratante.

1. Periodo del servicio:

La prestacion del servicio sera a partir del dia habil siguiente de la formalizacion del contrato hasta el 31 de diciembre de 2019.

III. Lugar de prestacion del servicio:

La contratante asignara un consultorio en el Hospital de Especialidades 5 de Mayo ubicado en Calle Venustiano Carranza nimero 810,
Colonia San Baltazar Campeche, en la Ciudad de Puebla, asi como clave de acceso al sistema interno médico proporcionado por el
departamento de la Unidad de Desarrollo Estratégico.

Horario: de 9:00 am hasta asignar maximo 13 consultas por dia, de lunes a viernes, durante la vigencia del contrato.

IV. Descripcion detallada del servicio:

La contratante asignara un consultorio, asi como clave de acceso al sistema interno médico proporcionado por el departamento de la
Unidad de Desarrollo Estratégico, en el cual al proveedor se le proporcionara una agenda de consultas asignadas a cada paciente.
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a) El proveedor consultara al derechohabiente o beneficiario, obteniendo un diagnéstico médico, para considerar si es pertinente:

a.1) Enviar al laboratorio para que se le realicen los andlisis. Elaborando en el sistema la orden para los estudios del laboratorio con el
formato de solicitud de servicio.

a.2) Si requiere prescripcion médica y/o programacion de consulta, dirigida a la unidad médica familiar adscrita o regresar para continuar
con el tratamiento. Elaborando en el sistema receta apegado al cuadro basico y envio para reprogramacion de consulta.

a.3) Si requiere de una programacion quirdrgica, con previa autorizacion del servicio de cirugia. Elaborando en el sistema la solicitud de
cirugia para ser programada, indicando al paciente que debe registrase en la coordinacion de consulta externa.

b) El proveedor debera solicitar al paciente que firme la solicitud de subrogacion terminada la consulta e incluira los siguientes datos:
+ Nombre y apellidos.
* Fecha y hora de consulta.

c) La asistencia del personal que preste el servicio contratado, debera ser realizada mediante registro de asistencia autografa en el area
que sefiale la contratante, acudiendo puntualmente a las consultas programadas.

V. Personal
1. El proveedor debera contar con personal, como minimo con 2 médicos especialistas en servicio de angiologia, con experiencia minima
de 1 afio, que deberan contar con las acreditaciones correspondientes y que atiendan a los pacientes durante las consultas requeridas por

el personal de la contratante

1.1 El personal profesional del proveedor debera estar capacitado para la evaluacion y prescripcion médica y asi determinar el
procedimiento medico pertinente con experiencia minima de 1 afio.

1.2 El proveedor debera conocer y apegarse a los reglamentos y protocolos de servicio de la contratante con el fin de otorgar un servicio
médico de calidad a los derechohabientes y beneficiarios, mismos que se daran a conocer el dia de la formalizacion del contrato.

1.3 El proveedor debera contar con nimeros telefonicos que estaran disponibles las 24 horas y durante la vigencia del contrato que seran
proporcionados al personal de la contratante para atender asuntos relacionados con notificaciones de la calidad del servicio, quejas por el
trato y urgencias que los derechohabientes requieran.

14.- El proveedor debera cumplir con las siguientes Normas Oficiales Mexicanas:

a) NOM-030-SSA3-2013, requisitos arquitectdnicos para facilitar el acceso, trénsito, uso y permanencia de las personas con discapacidad
en establecimientos de atencién médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

b) Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del Expediente Clinico

c) Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA3-2011, para la practica de anestesiologia.

d) Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, para la disposicién de sangre humana y sus componentes con fines terapéuticos
) Norma Oficial Mexicana NOM-026-SSA3-2012, Para la practica de la cirugia mayor ambulatoria.

V.- Entregables:

El proveedor debera entregar al Departamento de Administracion de Servicios Subrogados de la contratante lo siguiente:

a) Listado de pacientes atendidos que debera enviar mensualmente a los correos electrénicos servicios_subrogadoscfdi@outlook.com, e
issstep.cga.ssm@hotmail.com, preferentemente en hoja de calculo compatible con Microsoft Office que contenga los siguientes datos:

* NUmero consecutivo
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+ Folio de la nota médica o formato de solicitud de servicio

+ Nombre del médico solicitante y tratante

» Nombre del derechohabiente o beneficiario por apellido

+ Afiliacion nueva del derechohabiente o beneficiario

+ Dignéstico del derechohabiente o beneficiario

+ Tipo de servicio otorgado

* Fecha en que se realizé la consulta

+ Cantidad y costo

+ Al final del listado indicar: subtotal, VA, subtotal bruto, retenciones (ISR y 5 al millar) y total a pagar.

b) Nota médica o formato de solicitud de servicio que debera entregar mensualmente y en formato impreso, firmada y sellada por el medico
tratante, y firmada por el derechohabiente o beneficiario de haber recibido el servicio.

c) Relacion de pacientes programados debidamente firmada y sellada por la Division de Cirugia del Hospital de Especialidades de la
contratante.
18 1 Servicio | I. Descripcion general del servicio:

Se requiere contratar el Servicio Integral de Neurocirugia, Otorrinolaringlogia, Traumatologia y Ortopedia, para el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), mediante contrato abierto por lo que el
contratante, en apego al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo
que la contratante esta obligada al monto minimo autorizado, quedando el monto méximo sujeto a las necesidades y la suficiencia
presupuestal de la institucion.

1. Periodo del servicio:

La prestacion del servicio sera a partir del dia habil siguiente de la formalizacién del contrato hasta el 31 de diciembre de 2019.

lll. Lugar de prestacion del servicio:

Lugar: En los quiréfanos del Hospital de Especialidades 5 de Mayo y en la Unidad Materno Infantil de la contratante ubicados en Av.
Venustiano Carranza No. 810, Col. San Baltazar Campeche, Puebla, Pue.

Horario:

Cirugias Programadas: de Lunes a Viernes de 8:00 a 15:00 hrs. y de 17:00 a 18:00 hrs.

Urgencias: Las 24 horas, durante la vigencia del contrato.

IV. Descripcién detallada del servicio:

Se requiere del Servicio Integral de Neurocirugia, Otorrinolaringlogia, Traumatologia y Ortopedia, en los procedimientos médicos de:
a) NEUROCIRUGIA, el proveedor debera asistir en por lo menos los siguientes procedimientos:

« Cirugia de craneo

+ Craneotomias

+ Trepanacion
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+ Craneosinostosis

+ Hipofisectomias

+ Abordaje transoral

+ Craneoplastias

* Ventriculocistemostomia

+ Sutura de hoyos

+ Diseccion de ala del esfenoides

+ Transesfenoidal

* Reseccion de metal

* Implantacion de miniplacas

+ Toma de injerto

+ Cirugia de columna cervical abordaje anterior y posterior

+ Cirugia de columna toracica y lumbar anterior y lateral.

+ Tratamiento Neuro quirurgico de dolor cronico

El proveedor debera asistir en el caso de que se presente otro procedimiento no enunciado.

b) OTORRINOLARINGOLOGIA, el proveedor debera asistir en por lo menos los siguientes procedimientos:

« Cirugia mastoidea.

El proveedor debera asistir en el caso de que se presente otro procedimiento no enunciado.

c) TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA, el proveedor debera asistir en por lo menos los siguientes procedimientos:

+ Cirugia de columna

+ Cirugia maxilofacial

El proveedor debera asistir en el caso de que se presente otro procedimiento no enunciado.

PARA LA PRESTACION DEL SERVCIO EL PROVEEDOR DEBERA:

1. Contar con el equipo médico descrito en el ANEXO 10, mismo que debera proporcionar para ser utilizado de acuerdo al procedimiento
programado, o de acuerdo a la solicitud que le realice la contratante , en el cual debe incluir las refacciones y consumibles, sin costo
adicional para la contratante .

2. Proporcionar la totalidad del equipo médico descrito en el ANEXO 10, mismo que permanecera en comodato en el Hospital de
Especialidades 5 de mayo y la Unidad Materno Infantil, durante la vigencia del contrato y se devolvera al finalizar el mismo.

3. Presentar el equipo médico que le sea requerido de conformidad con el ANEXO 10, con 60 minutos de anticipacion a la realizacion del
procedimiento de que se trate, en dptimas condiciones de funcionamiento y totalmente ensamblado, en el area que indique la contratante,
dentro del Hospital de Especialidades 5 de Mayo, o la Unidad Materno Infantil ubicados en calle Venustiano Carranza Nimero 810, Colonia
San Baltazar Campeche, Municipio Puebla. El personal que se presente por parte del proveedor deberé identificarse plenamente con
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credencia que esta le expida para tal efecto.

4. Tener disponibles todos los insumos y/o implantes considerados en el ANEXO 11, y proporcionar los que se le requieran durante los
procedimientos, tanto programados como los no programados (urgencias), contando con repuestos para evitar deficiencias de calidad en
los insumos implantados a la derechohabiencia o beneficiarios de la contratante.

Los insumos y/o implantes deberan contar con el registro de salubridad y podran ser requeridos por la contratante sin previo aviso.
5. Proporcionar asistencia técnica a la contratante respecto al uso dptimo de los equipos considerados en el ANEXOS 10, para lo cual
deberé designar como minimo un técnico capacitado para realizar cada uno de los procedimientos, mismo que a su vez deberéa cumplir

con lo siguiente:

a) Asistir técnicamente en forma presencial al personal de la contratante en los procedimientos en que se le requiera, con cobertura en los
turnos matutino, vespertino y en su caso al nocturno, conforme a la programacion de la contratante y urgencias.

b) Garantizar la 6ptima operacion de los equipos considerados en el ANEXO 10.
c) Presentar y proporcionar el instrumental esterilizado los insumos que se le requieran de acuerdo al ANEXO 11.

d) Permanecer en el area de quirdfano del Hospital 5 de Mayo o de la Unidad Matemo Infantil de la contratante y estar disponible de
acuerdo al programa de quiréfano proporcionado por la contratante, ya sea en cirugias programadas o de urgencia a través de guardias.

e) Portar en todo momento la credencial proporcionada por la contratante en lugar visible que lo identifique durante su estancia en el
Hospital 5 de Mayo o de la Unidad Matermno Infantil de la contratante , asi como portar uniforme quirirgico consistentes en cubre bocas,
botas y gorro desechables, debidamente esterilizados y que le seran ser proporcionados por la contratante .

f) Presentarse 60 minutos antes de cada procedimiento para el que se le requiera, en el area de quiréfanos del Hospital de Especialidades
5 de mayo o la Unidad Matemno Infantil de la contratante, segun se le indique, y donde debera identificarse plenamente con credencial que
le proporcionara la contratante.

g) Contar con un stock de insumos, de acuerdo al ANEXO 11 para cubrir cualquier eventualidad.

h) Trasladar los equipos e insumos que se le requieran de acuerdo con los ANEXOS 10 y 11 respectivamente y que se encuentren a
resguardos del proveedor en el espacio asignado por la contratante, al quiréfano donde se realizara el procedimiento respectivo del
Hospital de Especialidades 5 de Mayo, o en la Unidad Materno Infantil de la contratante, mismo que debera instalar, ensamblar, segtin
corresponda, verificando su correcto funcionamiento.

i) Al concluir el procedimiento debera requisitar el formato o nota de remision en original y copia (en formato libre), correspondiente con los
siguientes datos y la firma de visto bueno del médico tratante que realice el procedimiento:

* Insumos utilizados
+ Datos en generales del procedimiento

Todas estas actividades a cargo del personal técnico, son de asistencia técnica hacia el personal de la contratante, pero no de tipo
asistencial al paciente.

6. En caso de averias 0 mal funcionamiento de los equipos considerados en el ANEXO 10, debera contar con equipos para su reemplazo
de manera inmediata, o en su caso, con las refacciones de las mismas caracteristicas para el equipo proporcionado, sin ninguna
responsabilidad ni costo adicional por parte de la contratante.

7. Sera el responsable de la limpieza del equipo considerado en el ANEXO 10, y en su caso de las refacciones que proporcione en cada
procedimiento.

8. En caso de que el evento quirdrgico programado sea suspendido, la contratante notificara personalmente o via telefonica al proveedor
con la finalidad de que éste devuelva la solicitud de servicio para su cancelacion y/o reprogramacion.

Para llevar a cabo los procedimientos considerados en esta partida, el proveedor debera ajustarse a la siguiente logistica en la prestacion
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1. El proveedor debera acudir el dltimo dia habil de cada semana a las 09:00 hrs., a la oficina de la Jefatura de Traumatologia y
Otortopedia, y recabara el listado de las cirugias proximas a realizar para la siguiente semana, asi como las solicitudes del servicio integral
de cada paciente, debidamente autorizadas por el Jefe de la Division correspondiente, y visto bueno del Subdirector Médico en turno del
Hospital de Especialidades 5 de Mayo, donde se informara el lugar, fecha y hora del evento quirdrgico, asi como los materiales especificos
ylo alternativos de la cirugia a realizar.

2. Para los eventos quirdrrgicos urgentes, el proveedor sera notificado via telefonica por el el Jefe del Servicio de Traumatologia y
Otortopedia o por el Cirigano Ortopedista responsable, informandole el lugar, fecha y hora del evento quirdrgico, término que no podra ser
mayor a 2 horas desde el momento en que el proveedor sea notificado, asi como de los insumos especificos y/o alternativas de la cirugia a
realizar, por lo que el proveedor debera proporcionar niimero telefonico disponible las 24 horas del dia durante la vigencia del contrato.

3. En cada procedimiento quirlrgico a realizar, el proveedor deberé proporcionar sin costo adicional para la contratante, un técnico
especialista en el manejo de los insumos requeridos, debidamente capacitado en su manejo, instrumentacion y colocacion, asi como un
asistente especializado en el manejo del equipo que deba utilizarse, mismos que deberan llevar a cabo la mecanica siguiente:

+ Acudiran 60 minutos antes de la realizacién del procedimiento, con los insumos y equipo esterilizado en contenedores metalicos
adecuados a cada servicio solicitado, el cual se entregara a través de un vale elaborado por el mismo (proveedor, en formato libre), a la
persona responsable en turno de la central de equipos y esterilizacion ubicados en el 3er piso del Hospital de Especialidades 5 de mayo,
que ampara los insumos depositados mismos que permaneceran hasta el momento de la cirugia.

+ En la misma central solicitaran uniforme quirargico de tela y llave de locker para el resguardo de sus pertenencias, dejando en depésito
una identificacion oficial con fotografia, posteriormente se dirigiran al rea de vestidores anexa al quiréfano.

+ Entraran al quiréfano portando el uniforme quirtrgico y recibiran de la central de equipos y esterilizacién el insumo previamente
resguardado y seran responsable del manejo del mismo durante todo el tiempo que se lleve a cabo el evento quirrgico.

+ Asesorara y entregara el insumo e instrumental requerido por el cirujano.
+ Su estancia sera hasta la conclusion del evento quirdrgico.
+ La limpieza del equipo, que ocupen para llevar a cabo el servicio, queda bajo su responsabilidad.

+ Al término de la cirugia entregaran a la central de equipos y esterilizacion, el uniforme quirdrgico y la llave del locker que le fue
proporcionada.

+ Concluido el evento quirdrgico generaran una nota de remision por concepto del insumo implantado al paciente en la cirugia de acuerdo
al ANEXO 11, recabando la firma del cirujano responsable.

+ En caso de que el evento quirdrgico sea suspendido, se le notificara personalmente o via telefonica de la suspension de la cirugia y
debera entregar la solicitud de servicio a la jefatura de ortopedia para su cancelacién y/o reprogramacion.

+ Posteriormente en un plazo no mayor a tres dias habiles, el proveedor debera acudir a la Jefatura correspondiente por copia simple del
informe del insumo utilizado en el evento, avalado por el médico responsable y con las firmas de autorizacion de los jefes del Servicio y de
la divisién de cirugia.

V. Personal

El proveedor debera contar con al menos 5 técnicos especializados y con experiencia minima de 1 afio en la instalacién y manejo del
equipo mencionado en el ANEXO 10, ya que son piezas de anclaje, asi como en el manejo de los insumos considerados en el ANEXO 11,
en cada evento quirdrgico durante la vigencia del contrato.

VI. Entregables:

El proveedor debera entregar al Departamento de Administracio de Servicios Subrogados los siguiente:

a) Listado de pacientes atendidos que debera enviar mensualmente a los correos electrénicos servicios_subrogadoscfdi@outlook.com, e
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issstep.cga.ssm@hotmail.com, preferentemente en hoja de calculo compatible con Microsoft Office que contenga los siguientes datos:
+ Nimero consecutivo,
+ Folio del pase de subrogacion y/o formato de autorizacion,
+ Fecha del pase de subrogacion y/o formato de autorizacion;
+ Nombre del médico tratante,
+ Nombre del jefe de servicio que autoriza,
» Nombre del derechohabiente o beneficiario por apellido,
+ Afiliacién del derechohabiente o beneficiario, tipo de servicio otorgado,
+ Fecha en la que se realizo el servicio,
+ Cantidad y costo de asignacion antes de |.V.A).

b) Pases subrogados originales y/o solicitud del servicio con el sello y firma del médico solicitante.
19 1 Servicio | I. Descripcion general del servicio:

Se requiere contratar el Servicio Integral de Cirugia de Minima Invasién, para el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), mediante contrato abierto por lo que el contratante, en apego al
articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la contratante esta
obligada al monto minimo autorizado, quedando el monto maximo sujeto a las necesidades y la suficiencia presupuestal de la institucién.
1. Periodo del servicio:

La prestacion del servicio sera a partir del dia habil siguiente de la formalizacién del contrato hasta el 31 de diciembre de 2019.

ll. Lugar de prestacion del servicio:

Lugar: En los quiréfanos del Hospital de Especialidades 5 de Mayo y en la Unidad Materno Infantil de la contratante ubicados en Av.
Venustiano Carranza No. 810, Col. San Baltazar Campeche, Puebla, Pue.

Horario:

Cirugias Programadas: de Lunes a Viernes de 8:00 a 15:00 hrs. y de 17:00 a 18:00 hrs.
Urgencias: Las 24 horas, durante la vigencia del contrato.

IV. Descripcion detallada del servicio:

Se requiere del Servicio Integral de Cirugia de Minima Invasién en los procedimientos médicos de:
a) LAPAROSCOPIA, el proveedor debera asistir en por lo menos los siguientes procedimientos:

+ Apendicectomia

+ Cirugia de Hiato esofagico

« Cirugia de quiste y/o absceso hepatico

+ Colecistectomia laparoscopica

+ Colecistectomia mas exploracion de via biliar
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+ Colectomia no asistida

* Reseccion intestinal

* Rectopexia Ventral

+ Histerectomia

+ Laparoscopia con toma de biopsia

+ Laparoscopia de Ovario.

+ Laparoscopia diagnostica

+ Laparoscopia para embarazo ectdpico

* Miomectomia

+ Nefrectomia

+ Plastia inguinal laparoscopica

+ Plastia diafracmatica

* Plastia de pared abdominal

* Reseccion de quiste renal

+ Salpingoclasia por laparoscopia

+ Derivacién biliodigestiva

+ Anastomosis enteral y/o gastrica.

+ Gastrectomia.

+ Reseccion Radical de prostata la paroscopica

+ Tiroidectomia.

+ Reseccion transuretral de préstata radical

+ Varicocelectomia laparoscépica

El proveedor debera asistir en el caso de que se presente otro procedimiento no enunciado.
b) ARTROSCOPIA, el proveedor debera asistir en por lo menos los siguientes procedimientos:
+ Artroscopia de rodilla simple

+ Artroscopia de rodilla con reparacion de ligamento cruzado anterior o posterior

+ Artroscopia de rodilla con meniscoplastia

+ Artroscopia de hombre simple

+ Artroscopia de Hombro con Reparacion
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+ Artroscopia de tobillo

+ Artroscopia de codo

El proveedor debera asistir en el caso de que se presente otro procedimiento no enunciado.

¢) UROLOGIA, el proveedor debera asistir en por lo menos los siguientes procedimientos:

+ Ureteroscopia

+ Cistoscopia

+ Retiro/colocacion catéter doble J

+ Uretrotomia

* Reseccion Transuretral de Prostata

+ Ureterolitotripsia Intracorpérea

+ Ureterolitotripsia Extracorpérea.

+ Laser Quirargico de Holmio

+ Fotovaporizacion de prostata

+ Ureteroscopio Digital Flexible

El proveedor debera asistir en el caso de que se presente otro procedimiento no enunciado.

d) OTORRINOLARINGOLOGIA, el proveedor debera asistir en por lo menos los siguientes procedimientos:

+ Abordaje laparoscopico de lesiones y tumores.

+ Endoscopia nasal diagnostica.

+ Endoscopia nasal con toma de biopsia.

+ Endoscopia de senos paranasales.

El proveedor debers asistir en el caso de que se presente otro procedimiento no enunciado.

PARA LA PRESTACION DEL SERVCIO EL PROVEEDOR DEBERA:

+ Contar con el equipo médico descrito en el ANEXO 12, mismo que debera proporcionar para ser utilizado de acuerdo al procedimiento
Eg(:]gt;rr:g:tcie?, o de acuerdo a la solicitud que le realice la contratante, en el cual debe incluir las refacciones sin costo adicional para la

« Proporcionar la totalidad del equipo médico descrito en el ANEXO 12, mismo que permanecerda a resguardo de la contratante, en el
Hospital de Especialidades 5 de mayo y/o la Unidad Materno Infantil, durante la vigencia del contrato y se devolvera al finalizar el mismo.

Dentro de un plazo no mayor a 3 dias habiles contados a partir de la formalizacién del contrato, el proveedor debera instalar y poner en
marcha el equipo médico descrito en el ANEXO 12, en el espacio que para tal efecto le asigne la contratante dentro de las areas de
quiréfanos, mismo que el proveedor podra utilizar como al almacén, pero sera el tnico responsable de material, equipos e instrumental de
su propiedad que ahi resguarde durante la vigencia del contrato.

+ Trasladar el equipo médico que le sea requerido de acuerdo con el ANEXO 12, con 60 minutos de anticipacion a la realizacién del
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procedimiento de que se trate, mismo que debera instalar y verificar que funcione correctamente, en el lugar que indique la contratante de
los quiréfanos del Hospital de Especialidades 5 de Mayo, o la Unidad Materno Infantil ubicados en calle Venustiano Carranza Ndmero 810,
Colonia San Baltazar Campeche, Municipio Puebla. El personal que se presente por parte del proveedor debera identificarse plenamente
con credencia que esta le expida para tal efecto.

+ Tener disponibles todos los consumibles e instrumental considerados en los ANEXOS 13 y 14, y proporcionar los que se le requieran
durante los procedimientos, tanto programados como los no programados (urgencias), debidamente esterilizado y e optimas condiciones
de funcionalidad, contando con repuestos para evitar deficiencias de calidad en los insumos implantados a la derechohabiencia o
beneficiarios de la contratante, en el entendido de que los consumibles e instrumental utlizados se entregaran a la contratante al concluir el
proedimiento en el cual sean utilizados.

+ Proporcionar asistencia técnica a la contratante respecto al uso 6ptimo de los equipos, instrumental y consumibles considerados en los
ANEXOS 12, 13 y 14, para lo cual debera designar como minimo un técnico capacitado para realizar cada uno de los procedimientos,
mismo que a su vez debera cumplir con lo siguiente:

+ Asistir técnicamente en forma presencial al personal de la contratante en los procedimientos en que se le requiera, con cobertura en los
turnos matutino, vespertino y en su caso al noctumo, conforme a la programacion de la contratante y urgencias.

+ Garantizar la 6ptima operacion de los equipos considerados en el ANEXO 12.

* Presentar y proporcionar el instrumental esterilizado y los consumibles necesarios de acuerdo al procedimiento que corresponda, segin
los ANEXOS 13y 14.

+ Permanecer en el area de quiréfano del Hospital 5 de Mayo o de la Unidad Materno Infantil de la contratante y estar disponible de
acuerdo al programa de quiréfano proporcionado por la contratante, ya sea en cirugias programadas o de urgencia a través de guardias.

+ Portar en todo momento la credencial proporcionada por la contratante en lugar visible que lo identifique durante su estancia en el
Hospital 5 de Mayo o de la Unidad Matemno Infantil de la contratante , asi como portar uniforme quirirgico consistentes en cubre bocas,
botas y gorro desechables, debidamente esterilizados y que le seran ser proporcionados por la contratante.

* Presentarse 60 minutos antes de cada procedimiento para el que se le requiera, en el &rea de quiréfanos del Hospital de Especialidades
5 de mayo o la Unidad Materno Infantil de la contratante, segln se le indique, y donde debera identificarse plenamente con credencial que
le proporcionara la contratante.

+ Contar con un stock de instrumental, consumibles e insumos, de acuerdo a los ANEXOS 13 y 14 para cubrir cualquier eventualidad.

+ Trasladar los equipos, instrumental e insumos que se le requieran de acuerdo con los ANEXOS 12, 13 y 14 respectivamente y que se
encuentren a resguardo del proveedor en el espacio asignado por la contratante, al quiréfano donde se realizara el procedimiento
respectivo del Hospital de Especialidades 5 de Mayo, o en la Unidad Materno Infantil de la contratante, mismo que debera instalar,
ensamblar, seguin corresponda, verificando su correcto funcionamiento.

+ Al concluir el procedimiento debera requisitar el formato o nota de remisién en original y copia (en formato libre), correspondiente con los
siguientes datos y la firma de visto bueno del médico tratante que realice el procedimiento:

+ Materiales e insumos utilizados
+ Datos generales del procedimiento

+ Al concluir el procedimiento, debera trasladar y resguardar, en los quiréfanos del Hospital 5 de Mayo o de la Unidad Materno Infantil de la
contratante, nuevamente el equipo considerando en el ANEXO 12.

Todas estas actividades a cargo del personal técnico, son de asistencia técnica hacia el personal de la contratante, pero no de tipo
asistencial al paciente.

« Sera responsable de realizar los mantenimientos preventivos y de solucién a todas las fallas del equipo descrito en los ANEXO 12
durante la vigencia del contrato y sin ningiin cargo adicional para la contratante, para lo cual debera llevar bitdcora en formato libre para el
registro de los mismos.
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+ En caso de averias o mal funcionamiento de los equipos considerados en el ANEXO 12, debera contar con equipos para su reemplazo de
manera inmediata, 0 en su caso, con las refacciones de las mismas caracteristicas para el equipo proporcionado, sin ninguna
responsabilidad ni costo adicional por parte de la contratante.

+ Sera el responsable de la limpieza del equipo, instrumental, y consumibles considerados en los ANEXOS 12, 13y 14, y en su caso de las
refacciones que proporcione en cada procedimiento.

+ En caso de que el evento quirargico programado sea suspendido, la contratante notificara personalmente o via telefénica al proveedor
con la finalidad de que éste devuelva la solicitud de servicio para su cancelacion y/o reprogramacion.

Para llevar a cabo los procedimientos considerados en esta partida, el proveedor debera ajustarse a la siguiente logistica en la prestacion
del servicio:

« El proveedor debera acudir el tltimo dia habil de cada semana a las 09:00 hrs., a la oficina de la Jefatura de Division de Cirugia, y
recabara el listado de las cirugias proximas a realizar para la siguiente semana, asi como las solicitudes del servicio integral de cada
paciente, debidamente autorizadas por el Subdirector Médico en tumo del Hospital de Especialidades 5 de Mayo, donde se informara el
lugar, fecha y hora del evento quirtrgico, asi como los materiales especificos y/o alternativos de la cirugia a realizar.

+ Para los eventos quirdrgicos urgentes, el proveedor sera notificado via telefonica por el Jefe de la Especialidad que corresponda al
procedimiento a realizar por la contratante, informandole el lugar, fecha y hora del evento quirdrgico, término que no podra ser mayor a 2
horas desde el momento en que el proveedor sea notificado, asi como de los insumos especificos y/o alternativas de la cirugia a realizar,
por lo que el proveedor debera proporcionar nimero telefénico disponible las 24 horas del dia durante la vigencia del contrato.

+ En cada procedimiento quirdrgico a realizar, el proveedor debera proporcionar sin costo adicional para la contratante, un técnico
especialista en el manejo de los insumos, instrumental y consumibles requeridos, debidamente capacitado en su manejo, instrumentacion
y colocacion, asi como un asistente especializado en el manejo del equipo que deba utilizarse, mismos que deberan llevar a cabo la
mecanica siguiente:

+ Acudiran 60 minutos antes de la realizacion del procedimiento, con los insumos equipo e instrumental quirdrgico esterilizado en
contenedores metalicos adecuados a cada servicio solicitado, el cual se entregara a través de un vale elaborado por el mismo (proveedor,
en formato libre), a la persona responsable en turno de la central de equipos y esterilizacion ubicados en el 3er piso del Hospital de
Especialidades 5 de mayo, que ampara los insumos depositados mismos que permaneceran hasta el momento de la cirugia.

+ En la misma central solicitaran uniforme quirargico de tela y llave de locker para el resguardo de sus pertenencias, dejando en depésito
una identificacion oficial con fotografia, posteriormente se dirigiran al area de vestidores anexa al quiréfano.

+ Entraran al quiréfano portando el uniforme quirdrgico y recibiran de la central de equipos y esterilizacién el insumo previamente
resguardado y seran responsable del manejo del mismo durante todo el tiempo que se lleve a cabo el evento quirtrgico.

+ Asesorara y entregara el insumo e instrumental requerido por el cirujano.

+ Su estancia sera hasta la conclusion del evento quirtrgico.

+ La limpieza del instrumental, que ocupen para llevar a cabo el servicio, queda bajo su responsabilidad.

+ Llevara el insumo e instrumental para otra opcion quirrgica alternativa, de acuerdo a lo solicitado por el cirujano.

+ Al término de la cirugia entregaran a la central de equipos y esterilizacion, el uniforme quirdrgico y la llave del locker que le fue
proporcionada.

+ En caso de que el evento quirdrgico sea suspendido, se le notificara personalmente o via telefénica de la suspensién de la cirugia y
debera entregar la solicitud de servicio a la jefatura de la especialidad correspondiente para su cancelacion y/o reprogramacion.

+ Posteriormente en un plazo no mayor a tres dias habiles, el proveedor debera acudir a la Jefatura correspondiente por copia simple del
informe del insumo utilizado en el evento, avalado por el médico responsable y con las firmas de autorizacion de los jefes del Servicio y de
la division de cirugia.

+ El proveedor capacitara al personal médico adscrito y residente de la contratante, a través de talleres para el conocimiento,
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familiarizacion con el instrumental y la técnica a realizar en cada cirugia. Lo anterior sin costo adicional para la contratante, dentro de los
10 dias naturales posteriores a la formalizacion del contrato, y las veces que la contratante lo requiera por cambios de personal que se
efectlie durante la vigencia del contrato.

Como minimo se deberan realizar dos capacitaciones al afio, considerando 10 asistentes como promedio y se deberan realizar en las
instalaciones de la contratante. Los dias y horas para llevar a cabo la capacitacion se le indicaran al proveedor.

V. Personal

El proveedor debera contar con al menos con el siguiente personal para la adecuada prestacion del servicio:

a) 5 técnicos especializados en la instalacién y manejo del equipo mencionado en el ANEXO 12, asi como en el ensamble y puesta en
funcionamiento de los consumibles e instrumental considerados en los ANEXOS 13 y 14, durante la vigencia del contrato, con experiencia

minima de 1 afio.

b) El proveedor debera contar con 2 asistentes especializados para estar en los procedimientos quirdrgicos y brindar asistencia técnica sin
costo adicional para la contratante, mismos que podran ser enfermera o médico titulado, con experiencia minima de 1 afio.

VI. Entregables:

El proveedor debera entregar al Departamento de Administracio de Servicios Subrogados , un Listado de pacientes atendidos que debera
enviar mensualmente a los correos electronicos servicios_subrogadoscfdi@outiook.com, e issstep.cga.ssm@hotmail.com, preferentemente
en hoja de célculo compatible con Microsoft Office que contenga los siguientes datos:

+ Numero consecutivo,

« Folio del pase de subrogacion y/o formato de autorizacién,

+ Fecha del pase de subrogacion y/o formato de autorizacion;

* Nombre del médico tratante,

+ Nombre del jefe de servicio que autoriza,

+ Nombre del derechohabiente o beneficiario por apellido,

+ Afiliacion del derechohabiente o beneficiario, tipo de servicio otorgado,

* Fecha en la que se realizo el servicio,

+ Cantidad y costo de asignacion antes de I.V.A).

Pases subrogados originales y/o solicitud del servicio impresos y con el sello y firma del médico solicitante.
20 1 Servicio | I. Descripcién general del servicio:

Se requiere contratar el Servicio Integral de Ortopedia, para el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), mediante contrato abierto por lo que el contratante, en apego al articulo 108 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la contratante esta obligada al monto minimo
autorizado, quedando el monto maximo sujeto a las necesidades y la suficiencia presupuestal de la contratante.

Il Periodo del servicio:
La prestacion del servicio sera a partir del dia habil siguiente de la formalizacién del contrato hasta el 31 de diciembre de 2019.
III. Lugar de prestacion del servicio:

Lugar: En los quiréfanos del Hospital de Especialidades 5 de Mayo y en la Unidad Materno Infantil de la contratante ubicados en Av.
Venustiano Carranza No. 810, Col. San Baltazar Campeche, Puebla, Pue.
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Horario:

Cirugias Programadas: de Lunes a Viernes de 8:00 a 15:00 hrs. y de 17:00 a 18:00 hrs.

Urgencias: Las 24 horas, durante la vigencia del contrato.

IV. Descripcion detallada del servicio:

Se requiere del Servicio Integral de Ortopedia en los procedimientos médicos de:

+ Osteosintesis

* Especiales

+ Centromedulares

+ Radio distal y mano

+ Columna

El proveedor debera asistir en el caso de que se presente otro procedimiento no enunciado.

PARA LA PRESTACION DEL SERVCIO EL PROVEEDOR DEBERA:

1. Tener disponibles todos los insumos considerados en el ANEXO 15, y proporcionar sin costo adicional para la contratante, el
instrumental necesario o el que justificadamernte se le requiera, para cada evento a realizar tanto programados como los no programados
(urgencias), contando con repuestos para evitar deficiencias de calidad en los insumos implantados a la derechohabiencia o beneficiarios

de la contratante.

2. Tener disponibles todos los insumos considerados en el ANEXO 15, y proporcionar los que se le requieran durante los procedimientos,
tanto programados como los no programados (urgencias), debidamente esterilizados y en dptimas condiciones de funcionalidad.

3. Proporcionar asistencia técnica a la contratante respecto al uso 6ptimo de los insumos considerados en el ANEXO 15, para lo cual
deberé designar como minimo un técnico capacitado para estar pesentes en cada uno de los procedimientos, mismo que a su vez debera
cumplir con lo siguiente:

a) Asistir técnicamente en forma presencial al personal de la contratante en los procedimientos en que se le requiera, con cobertura en los
turnos matutino, vespertino y en su caso al nocturno, conforme a la programacion de la contratante y urgencias.

b) Presentar y proporcionar los insumos debidamente esterilizados y de acuerdo al procedimiento que corresponda, segin el ANEXO 15,
asi como el instrumental que se le requiera.

c) Permanecer en el area de quiréfano del Hospital 5 de Mayo o de la Unidad Matemno Infantil de la contratante y estar disponible de
acuerdo al programa de quiréfano proporcionado por la contratante, ya sea en cirugias programadas o de urgencia a través de guardias.

d) Portar en todo momento la credencial proporcionada por la contratante en lugar visible que lo identifique durante su estancia en el
Hospital 5 de Mayo o de la Unidad Materno Infantil de la contratante, asi como portar uniforme quirdrgico consistentes en cubre bocas,
botas y gorro desechables, debidamente esterilizados y que le seran ser proporcionados por la contratante.

e) Presentarse 60 minutos antes de cada procedimiento para el que se le requiera, en el area de quiréfanos del Hospital de Especialidades
5 de mayo o la Unidad Materno Infantil de la contratante, seguin se le indique, y donde debera identificarse plenamente con credencial.

f) Contar con un stock de insumos, de acuerdo al ANEXO 15 para cubrir cualquier eventualidad.

g) Al concluir el procedimiento debera requisitar el formato o nota de remision en original y copia (en formato libre), correspondiente con los
siguientes datos y la firma de visto bueno del médico tratante que realice el procedimiento:
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* Insumos utilizados

+ Datos en generales del procedimiento

Todas estas actividades a cargo del personal técnico, son de asistencia técnica hacia el personal de la contratante, pero no de tipo
asistencial al paciente.

4. Sera el responsable de la limpieza del instrumental que proporcione en cada procedimiento, para lo cual la contratante proporcionara un
area en Ceye para que el proveedor lleve a cabo esa limpieza.

5. En caso de que el evento quirdrgico programado sea suspendido, la contratante notificara personalmente o via telefonica al proveedor
con la finalidad de que éste devuelva la solicitud de servicio para su cancelacion y/o reprogramacion.

Para llevar a cabo los procedimientos considerados en esta partida, el proveedor debera ajustarse a la siguiente logistica en la prestacion
del servicio:

1. El proveedor debera acudir el tltimo dia habil de cada semana a las 09:00 hrs., a la oficina de la Jefatura de Traumatologia y Ortopedia,
y recabara el listado de las cirugias proximas a realizar para la siguiente semana, asi como las solicitudes del servicio integral de cada
paciente, debidamente autorizadas por el Subdirector Médico en turno del Hospital de Especialidades 5 de Mayo, donde se informaré el
lugar, fecha y hora del evento quirtrgico, asi como los insumos e instrumental requeridos para la cirugia a realizar.

2. Para los eventos quirtrgicos urgentes, el proveedor sera notificado via telefénica por el Jefe de Traumatologia y Ortopedia, o del
cirgugano ortopedista responsable que corresponda al procedimiento a realizar por la contratante, informandole el lugar, fecha y hora del
evento quirdrgico, asi como los insumos e instrumental especificos y/o alternativas de la cirugia a realizar, término que no podra ser mayor
a 2 horas desde el momento en que el proveedor sea notificado, por lo que el proveedor debera proporcionar numero telefénico disponible
las 24 horas del dia durante la vigencia del contrato.

3. En cada procedimiento quirdrgico a realizar, el proveedor debera proporcionar sin costo adicional para la contratante, un técnico
especialista en el manejo de los insumos e instrumental requeridos, debidamente capacitado en su manejo, instrumentacion y colocacion,
mismos que deberan llevar a cabo la mecanica siguiente:

+ Acudiran 60 minutos antes de la realizacion del procedimiento, con los insumos e instrumental quirdrgico esterilizado en contenedores
metalicos adecuados a cada servicio solicitado, el cual se entregara a través de un vale elaborado por el mismo (proveedor, en formato
libre), a la persona responsable en tumno de la central de equipos y esterilizacion ubicados en el 3er piso del Hospital de Especialidades 5
de mayo, que ampararé los insumos depositados, mismos que permaneceran hasta el momento de la cirugia.

+ En la misma central solicitaran uniforme quirdrgico de tela y llave de locker para el resguardo de sus pertenencias, dejando en depdsito
una identificacion oficial con fotografia, posteriormente se dirigiran al area de vestidores anexa al quiréfano.

+ Entraran al quiréfano portando el uniforme quirdrgico y recibiran de la central de equipos y esterilizacién el insumo previamente
resguardado y seran responsable del manejo del mismo durante todo el tiempo que se lleve a cabo el evento quirtrgico.

+ Asesorard y entregara el insumo e instrumental requerido por el cirujano.

+ Su estancia sera hasta la conclusion del evento quirurgico.

+ La limpieza del instrumental, que ocupen para llevar a cabo el servicio, queda bajo su responsabilidad.

+ El proveedor proporcionara el instrumental necesario para los insumos ofertados, asi como taladros, brocas, sierras o lo que aplique,
correspondiente a la marca de insumos que oferte para la colocacion del implante en un contendor metalico y esterilizado, sin costo alguno

para la contratante.

+ Proporcionara en cada cirugia los clavos de kirschner con una punta trocar y una punta redonda de 1.6 mm X 150 mm de longitud que se
requieran, sin costo para la contratante.

+ Proporcionara sin costo adicional, cuando se requiera, un set de cucharillas, cinceles, osteotomos y brocas correspondiente a la marca de
insumos que oferte, para el retiro de cemento quirargico.
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+ Llevara el insumo e instrumental para otra opcion quirirgica alternativa, de acuerdo a lo solicitado por el cirujano.

+ Al término de la cirugia entregaran a la central de equipos y esterilizacion, el uniforme quirdrgico y la llave del locker que le fue
proporcionada.

+ Concluido el evento quirdrgico generaran una nota de remision por concepto del insumo implantado al paciente en la cirugia de acuerdo
al ANEXO 15, recabando la firma del cirujano responsable.

+ En caso de que el evento quirdrgico sea suspendido, se le notificara personalmente o via telefonica de la suspensién de la cirugia y
debera entregar la solicitud de servicio a la Jefatura de Ortopedia para su cancelacién y/o reprogramacion.

+ Posteriormente en un plazo no mayor a tres dias habiles, el proveedor debera acudir a la Jefatura correspondiente por copia simple del
informe del insumo utilizado en el evento, avalado por el médico responsable y con las firmas de autorizacion de los Jefes del Servicio y de
la Division de Cirugia.

4. El proveedor capacitara al personal médico adscrito y residente de la contratante, a través de talleres para el conocimiento,
familiarizacion con el instrumental y la técnica a realizar en cada cirugia. Lo anterior sin costo adicional para la contratante, dentro de los
10 dias naturales posteriores a la formalizacion del contrato, y las veces que la contratante lo requiera por cambios de personal que se
efectlie durante la vigencia del contrato.

Como minimo se deberan realizar dos capacitaciones al afio, considerando 10 asistentes como promedio y se deberan realizar en las
instalaciones de la contratante. Los dias y horas para llevar a cabo la capacitacion se le indicaran al proveedor.

V. Personal

El proveedor debera contar con al menos 2 técnicos instrumentistas especializados en el manejo de los insumos considerados en el
ANEXO 15 (uno por evento), mismos que debera conocerlos e identificarlos perfectamente, durante la vigencia del contrato, con
experiencia minima de 1 afio.

VI. Entregables:

El proveedor debera entregar al Departamento de Administracio de Servicios Subrogados los siguiente:

a) Listado de pacientes atendidos que debera enviar mensualmente a los correos electrénicos servicios_subrogadoscfdi@outlook.com, e
issstep.cga.ssm@hotmail.com, preferentemente en hoja de calculo compatible con Microsoft Office que contenga los siguientes datos:

+ Numero consecutivo,

+ Folio del pase de subrogacion y/o formato de autorizacién,

+ Fecha del pase de subrogacion y/o formato de autorizacion;

* Nombre del médico tratante,

+ Nombre del jefe de servicio que autoriza,

+ Nombre del derechohabiente o beneficiario por apellido,

+ Afiliacién del derechohabiente o beneficiario, tipo de servicio otorgado,
+ Fecha en la que se realizo el servicio,

+ Cantidad y costo de asignacion antes de I.V.A).

b) Pases subrogados originales y/o solicitud del servicio con el sello y firma del médico solicitante.
21 1 Servicio | I. Descripcién general del servicio:

Se requiere contratar el Servicio de Gastroenterologia para el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de
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los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), mediante contrato abierto por lo que el contratante, en apego al articulo 108 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la contratante esta obligada a ejercer el monto
minimo autorizado, quedando el monto maximo sujeto a las necesidades y la suficiencia presupuestal de la contratante.
1. Periodo del servicio:
La prestacion del servicio sera a partir del dia habil siguiente de la formalizacién del contrato hasta el 31 de diciembre de 2019.
ll. Lugar de prestacion del servicio:

El Servicio se debera de proporcionar en las instalaciones del proveedor, dependiendo de la solicitud del médico tratante y bajo las
siguientes caracteristicas:

a) En la Modalidad Ambulatoria: El derechohabiente o beneficiario de la contratante, se presentara una vez concertada la cita por el
mismo, en las instalaciones del Proveedor para realizarse el servicio y posteriormente los resultados e interpretacion los entregara en
sobre cerrado a la Subdireccion Médica del "Hospital de Especialidades 5 de mayo".

Horario: De 8:00 a.m. a 2:00 p.m. y de 4:00 a 8:00 p.m. de lunes a viemnes y de 8:00 a.m. a 2:00 p.m. sbados; durante la vigencia del
contrato.

b) Modalidad Hospitalizacién: El derechohabiente o beneficiario de la contratante por sus condiciones de salud, se encuentra en el
"Hospital de Especialidades 5 de mayo" y se requiere de traslado mediante ambulancia de la contratante para la realizacion del servicio en
las instalaciones del proveedor.

Horario: De 8:00 a.m. a 2:00 p.m. y de 4:00 a 8:00 p.m. de lunes a viemnes durante la vigencia del contrato, para servicios programados.
Horario: Las 24 horas del dia de lunes a domingo durante la vigencia del contrato para servicios de urgencia.

IV. Descripcién detallada del servicio

El Servicio de Gastroenterologia consiste en realizar los servicios que se enlistan a continuacion:

+ Colonoscopia Diagndstica.

+ Colonoscopia Terapéutica (POLIPEC).

+ Panendoscopia Diagnostica.

+ Panendoscopia Terapéutica.

+ Manometria.

+» Manometria anorrectal.

+ Phmetria.

Ademas el proveedor debera considerar todos los insumos entre ellos la aplicacién de anestesia (cuando sea requerida), instrumental y
equipo necesario para llevar a cabo dicho servicio.

El proveedor debera proporcionar el Servicio de Gastroenterologia de acuerdo a lo siguiente:
a) Para derechohabiente o beneficiarios en la Modalidad Ambulatoria:
1. El médico de la contratante dara el pase de subrogacion al derechohabiente, para tramitar la autorizacion en el area de la Subdireccién

Médica del Hospital de Especialidades en turno, donde le deberan de otorgar la direccion y teléfono del proveedor para que pueda agendar
su cita.

2. El derechohabiente se comunicara con el proveedor via telefénica o en forma directa (presencial), para agendar su servicio.
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3. El proveedor debera verificar que el servicio se realice proximo a la fecha en la que el derechohabiente tiene programada la consulta de
Especialidad con la contratante.

4. El proveedor debera informar de manera explicita y detallada al derechohabiente en qué consiste el servicio, el procedimiento, la
duracion, asi como cualquier dato relevante.

5. El proveedor debera solicitar al derechohabiente o beneficiario de la contratante, el pase de subrogacién con la autorizacién del médico
tratante, el jefe de divisién de medicina interna o de cirugia (segun corresponda), con el Vo.Bo. del director del hospital y/o subdirector
médico en turno del Hospital de Especialidades "5 de Mayo"; asi como la credencial vigente de afiliacion, para registrarse y proceder a
realizar el servicio el dia indicado. Sin esto no se debera otorgar el servicio.

6. El proveedor debera verificar que la solicitud de servicio proporcionada por el derechohabiente, cuente con el sello de subrogacion y las
diferentes firmas de autorizacién de la contratante para realizar el servicio, verificando que la credencial de afiliacion que presente el
derechohabiente coincida con los datos del pase subrogado.

7. El proveedor, debera realizar el servicio solicitado por el médico tratante de acuerdo a lo indicado en el pase de subrogacion.

8. Una vez finalizado el servicio (ambulatorio), el proveedor debera solicitar al derechohabiente que firme el pase subrogado como
confirmacion de haber recibido el servicio, indicando su nombre completo, firma y fecha del servicio.

9. El Proveedor debera realizar la entrega del Servicio por escrito, con la imagen e interpretacion a la Subdireccion Médica del "Hospital de
Especialidades 5 de mayo", en sobre cerrado dirigido al Médico tratante de la contratante, dentro de un periodo maximo de 48 horas
posteriores a la realizacion del servicio en horas y dias habiles.

b) Para derechohabiente o beneficiarios en la Modalidad Hospitalizado:

1. El subdirector de la contratante en turno, o el jefe de divisién de cirugia o de medicina interna (segun sea el caso) o el médico tratante,
contactara al proveedor via telefonica en donde sera atendida dicha solicitud por un asistente para esto, dicho proveedor debera
proporcionar un ntimero telefonico, el cual debera estar disponible las 24 horas de lunes a domingo durante la vigencia del contrato, mismo
que debera proporcionar al dia natural siguiente de la formalizacion del mismo.

2. El subdirector de la contratante en turno, o el jefe de division de cirugia o de medicina interna (segun sea el caso) o el médico tratante,
proporcionara al proveedor el nombre del derechohabiente y afiliacion, debiendo especificar al proveedor si es un servicio que se requiera
realizar de manera urgente o si se puede realizar la programacion, agendando de manera simultanea con el departamento de transportes
el traslado del derechohabiente a las instalaciones del proveedor, asi como el ingreso al Hospital de Especialidades nuevamente.

3. El proveedor agendara la cita, verificando que el servicio se realice de acuerdo a las indicaciones del médico tratante, ademéas debera
de brindar las indicaciones necesarias al médico de guardia para que el derechohabiente se presente al servicio el dia y hora sefialados.

4. El proveedor debera informar de manera explicita y detallada al derechohabiente en qué consiste el servicio, el procedimiento, los
efectos secundarios, la duracién, asi como cualquier dato relevante.

5. El proveedor debera verificar que la solicitud de servicio proporcionada por el derechohabiente, cuente con el sello de subrogacion y las
diferentes firmas de autorizacion de la contratante para realizar el servicio.

6. Una vez finalizado el servicio el proveedor deberé llenar la hoja quirtrgica (formato libre) del procedimiento, la cual debera contener
como minimo los siguientes datos:

* Nombre del derechohabiente,
+ Descripcidn de servicio realizado,
* Fecha de realizacion,

+ Firma del personal de la empresa facultado para ello,

« Firma del jefe de divisién de medicina interna y/o cirugia segun sea el caso,
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+ Documento que debera adjuntarse al pase subrogado correspondiente.

7. La entrega de resultados debera ser en un maximo de 24 horas y sera el Proveedor quien envie los resultados a la Subdireccién Médica

del Hospital de Especialidades "5 de Mayo" para este tipo de derechohabientes; en caso de que el subdirector de la contratante en tumno, o

el jefe de division de cirugia o de medicina interna (segun sea el caso) o el médico tratante o médico en turno lo solicite como urgente,

debera entregarse en una hora como maximo en la Subdireccion Médica del Hospital de Especialidades "5 de Mayo" al médico tratante. En

ambos casos el resultado se debe entregar por escrito, con la imagen e interpretacion del servicio, en un sobre cerrado.

V. Condiciones generales

1. El proveedor debera contar con todos los insumos necesarios para llevar a cabo el Servicio de Gastroenterologia, asi como el
instrumental y equipo necesario para realizarlos, sin que ello implique un costo adicional para la contratante

2. Todos los insumos entre ellos la aplicacion de anestesia (cuando sea requerida), instrumental y equipo necesario para llevar a cabo
dicho servicio, que seran sin costo adicional para la contratante.

3. El proveedor debera contar en sus instalaciones como minimo con las siguientes areas fisicas:

a. Sala de espera, contando como minimo con dos sillones y mostrador de recepcion de documentos.

b. Un consultorio: en un espacio fisico donde conste de mesa de exploracion, un escritorio de consulta con dos sillas.

c. Un vestidor: un cuarto con una silla y ropa quirdrgica normal y desechable (bata, botas y gorro) para la preparacién del derechohabiente.

d. Un sanitario de hombres y uno de mujeres, contando como minimo con un wc, lavamanos, papel desechable, jabon para manos, bote
de basura.

e. Un quiréfano ambulatorio para la realizacion del procedimiento solicitado, que cumpla con la Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-
2010, que establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencién médica de pacientes
ambulatorios.

4. El proveedor para llevar a cabo el servicio debera de cumplir con las siguientes normas:

a) Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA3-2011, para la practica de la anestesiologia.

b) Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, que establece las caracteristicas arquitectonicas para facilitar el acceso, transito, uso y
permanencia de las personas con discapacidad en establecimientos de atencién médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional

de Salud.

c) Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, relativa a los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de hospitales y
consultorios de atencion médica especializada.

d) Norma Oficial Mexicana NOM-026-SSA3-2012, para la practica de la cirugia mayor ambulatoria.

¢) Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, que establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de
establecimientos para la atencién médica de pacientes ambulatorios.

f) Norma Oficial Mexicana NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002, proteccion ambiental-salud ambiental-residuos peligrosos biolégico-
infecciosos-clasificacion y especificaciones de manejo.

g) Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico.

Los espacios deberan ser suficientemente amplios para permitir el acceso y traslado del derechohabiente o beneficiario, asi como la
distribucién del equipo, accesorios y méaquina de acuerdo a los requerimientos de la NOM-030-SSA3-2013.

5. El proveedor debera proporcionar a la contratante a partir del siguiente dia natural a la formalizacion del contrato, los datos de contacto
del asistente que quedara disponible las 24 horas del dia de lunes a domingo durante la vigencia del contrato, quien sera el encargado de
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atender las solicitudes de estudios o servicios que le realice la contratante por conducto del médico tratante, o de los derechohabientes o
beneficiarios, y de proporcionar la informacion requerida por parte del personal administrativo o de los derechohabientes o beneficiarios,
los cuales deberan ser:

Datos de contacto:

+ Nombre del Personal que agendara y proporcionara las indicaciones de preparacion para estudio.

+ Direccion de completa de la ubicacién del proveedor

« Teléfono(s) de oficina, y de un teléfono movil.

+ Correo electronico

6. El proveedor debera anticiparse a cualquier incidente o descompostura del equipo que requiera para la adecuada prestacion de los
servicios, asi como su mantenimiento, para ofrecer a la contratante los estudios que son requeridos subrogar para la atencion de sus
derechohabientes o beneficiarios de forma continua e ininterrumpida durante la vigencia del contrato, por lo que no sera justificable el

retraso en la prestacion de los servicios por este motivo.

7. En caso de que la contratante una vez acordado con el proveedor podra modificar los estudios y/o consultas, pudiendo aumentar o
reducir éstos, ya sea por necesidad o por restricciones presupuestales y a peticion de la misma.

VI. Personal

El proveedor debera contar con el siguiente personal con experiencia minima de 1 afio, para llevar a cabo el servicio, como minimo:

1. Un médico Cirujano General Especialista en Gastroenterologia o con experiencia en endoscopia.

2. Un médico Anestesiologo.

3. Una enfermera(o) con experiencia en endoscopia digestiva y en particular del procedimiento a realizar, que deberan atender tanto al
derechohabiente como al equipo. Por esta razon deben estar entrenadas(o) en reanimacion cardiopulmonar y ademas contar con

capacitacion en el manejo y desinfeccion de equipos y accesorios de endoscopia.

4. Un asistente para contestar el teléfono y agendar citas, el cual debera estar disponible las 24 horas de lunes a domingo, durante la
vigencia del contrato.

VII. Entregables:
El proveedor debera entregar al Departamento de Administracion de Servicios Subrogados de la contratante lo siguiente:

a) Listado de pacientes atendidos que debera enviar mensualmente a los correos electrénicos servicios_subrogadoscfdi@outlook.com, e
issstep.cga.ssm@hotmail.com, preferentemente en hoja de calculo compatible con Microsoft Office que contenga los siguientes datos:

+ Nimero consecutivo

+ NUmero de pase subrogado y/o solicitud del servicio
+ Nombre del médico solicitante y tratante

+ Nombre del médico que autoriza

» Nombre del derechohabiente por apellido

+ Afiliacion nueva del derechohabiente

+ Diagnéstico del derechohabiente o beneficiario
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+ Tipo de servicio otorgado (el concepto debe ser igual al tabulador autorizado)

+ Fecha en la que se realizo el estudio o consulta.

+ Cantidad y costo de conformidad con tabulador autorizado antes de I.V.A.).

+ Al final del listado indicar subtotal, iva, subtotal bruto, retenciones (I.S.R. y 5 al millar) y total a pagar

b) Relacién mensual de servicios otorgados que debera agregar a sus facturas incluir la siguiente informacién:

+ Fecha de la prestacion del servicio,

+ Cantidad y descripcion del servicio,

* Precio unitario,

* Subtotal,

+ Descripcion y aplicacion de los impuestos generados (1.V.A., I.S.R., retencion 5 al millar),

+ Total,

+ Nombre y nimero de afiliacion del derechohabiente o beneficiario atendido.

a) Pases subrogados originales y/o solicitud del servicio con el sello y firma del médico solicitante, asi como la firma del derechohabiente o

beneficiario que corresponda de haber recibido el servicio.
22 1 Servicio | I. Descripcion general del servicio:

Se requiere contratar el Servicio de Otorrinolaringologia para el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio

de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), mediante contrato abierto por lo que el contratante, en apego al articulo 108 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la contratante esta obligada a ejercer el monto
minimo autorizado, quedando el monto maximo sujeto a las necesidades y la suficiencia presupuestal de la contratante.

1. Periodo del servicio:

La prestacion del servicio sera a partir del dia habil siguiente de la formalizacion del contrato hasta el 31 de diciembre de 2019.

IIl. Lugar de prestacion del servicio:

En las instalaciones del proveedor que deberan estar situadas para facil acceso de los derechohabientes en la ciudad de Puebla, zona
conurbada o en el municipio de Cholula.

HORARIO: De Lunes a Viernes de 8:00 A.M. a 2:00 P.M. y de 04:00 P.M. A 8:00 P.M.
IV. Descripcién detallada del servicio

1. El servicio subrogado de otorrinolaringologia consiste en realizar lo siguiente:

+ Endoscopia flexible o rigida de cavidad nasal

+ Endoscopia flexible de nasofaringe

+ Endoscopia flexible de orofaringe e hopfaringe

+ Endoscopia flexible de laringe e hipofaringe

+ Estudios audiologicos
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+ Estudios otoneurologicos
2. El médico de la contratante daréa el pase de subrogacion al derechohabiente, para tramitar la autorizacion en el area de la Subdireccion
Médica del Hospital de Especialidades en turno, donde le deberan de otorgar la direccion y teléfono del proveedor para que pueda agendar
su cita.
3. El derechohabiente se comunicara con el proveedor via telefénica o en forma directa (presencial), para agendar su servicio.

4. El proveedor debera verificar que el servicio se realice proximo a la fecha en la que el derechohabiente tiene programada la consulta de
Especialidad con la contratante.

5. El proveedor debera informar de manera explicita y detallada al derechohabiente en qué consiste el servicio, el procedimiento, la
duracion, asi como cualquier dato relevante.

6. El proveedor debera solicitar al derechohabiente o beneficiario de la contratante, el pase de subrogacion con la autorizacion del médico
tratante, el jefe de division de medicina interna o de cirugia (segun corresponda), con el Vo.Bo. del director del hospital y/o subdirector
médico en turno del Hospital de Especialidades "5 de Mayo"; asi como la credencial vigente de afiliacion, para registrarse y proceder a
realizar el servicio el dia indicado. Sin esto no se debera otorgar el servicio.

7. El proveedor debera verificar que la solicitud de servicio proporcionada por el derechohabiente, cuente con el sello de subrogacion y las
diferentes firmas de autorizacion de la contratante para realizar el servicio, verificando que la credencial de afiliacion que presente el
derechohabiente coincida con los datos del pase subrogado.

8. El proveedor, deberé realizar el servicio solicitado por el médico tratante de acuerdo a lo indicado en el pase de subrogacion.

9. Una vez finalizado el servicio, el proveedor debera solicitar al derechohabiente que firme el pase subrogado como confirmacién de haber
recibido el servicio, indicando su nombre completo, firma y fecha del servicio.

10. El Proveedor debera realizar la entrega del Servicio por escrito, con la imagen e interpretacion a la Subdirecciéon Médica del "Hospital
de Especialidades 5 de mayo", en sobre cerrado dirigido al Médico tratante de la contratante, dentro de un periodo méaximo de 48 horas
posteriores a la realizacidn del servicio en horas y dias habiles.

V. Condiciones generales

1. El proveedor debera contar con todos los insumos necesarios para llevar a cabo el servicio de Otorrinolaringologia, asi como el
instrumental y equipo necesario para realizarlos, sin que ello implique un costo adicional para la contratante

2. Debera contar con las areas fisicas de apoyo siguientes:

+ Sala de espera.

* Al menos un consultorio.

+ Al menos un vestidor.

+ Sanitarios de hombres y mujeres.

3. El proveedor debera proporcionar todos los insumos necesarios para la prestacion del servicio subrogado de Gastroenterologia.

4. El proveedor debera cumplir con las Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico.

5. El proveedor debera proporcionar a la contratante a partir del siguiente dia natural a la formalizacion del contrato, los datos de contacto
del asistente que quedara disponible las 24 horas del dia de lunes a domingo durante la vigencia del contrato, quien sera el encargado de
atender las solicitudes de estudios o servicios que le realice la contratante por conducto del médico tratante, o de los derechohabientes o

beneficiarios, y de proporcionar la informacion requerida por parte del personal administrativo o de los derechohabientes o beneficiarios,
los cuales deberan ser:

Datos de contacto:

Pagina 151 de 191
Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios, 11 Oriente No. 2224, planta baja, Col. Azcarate, C.P. 72501, Puebla, Puebla /
(222) 229-70-13 y 229-70-14 / sfa.puebla.gob.mx

Puebla.gob.mx




- CERTIFICADO ISO 9001:2015 / NMX-CC-9001-IMNC-2015

NS

$001:2048
SECRETARIA DE SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
FINANZASY ) SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION )
ADMINISTRACION DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
‘ DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
b Bl / DE B
> PUEBLA PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

GESFAL-053-255/2019 CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS SUBROGADOS PARA EL
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO
DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

PART | CANTIDAD u DESCRIPCION
MEDIDA

+ Nombre del Personal que agendara y proporcionara las indicaciones de preparacion para estudio.

+ Direccion de completa de la ubicacion del proveedor

+ Teléfono(s) de oficina, y de un teléfono movil.

+ Correo electronico

6. El proveedor debera anticiparse a cualquier incidente o descompostura del equipo que requiera para la adecuada prestacion de los

servicios, asi como su mantenimiento, para ofrecer a la contratante los estudios que son requeridos subrogar para la atencién de sus

derechohabientes o beneficiarios de forma continua e ininterrumpida durante la vigencia del contrato, por lo que no seré justificable el

retraso en la prestacion de los servicios por este motivo.

7. En caso de que la contratante una vez acordado con el proveedor podra modificar los estudios y/o consultas, pudiendo aumentar o
reducir éstos, ya sea por necesidad o por restricciones presupuestales y a peticién de la misma.

VI. Personal

El proveedor debera contar con el siguiente personal con minimo un afio de experiencia:

+ Un médico especialista en otorrinolaringologia con experiencia minima de un afio.

+ Un médico especialista en comunicacion, audiologia y foniatria con experiencia minima de un afio.

+ Un asistente para contestar el teléfono y agendar citas, con experiencia minima de un afio, el cual debera estar disponible las 24 horas de
lunes a domingo, durante la vigencia del contrato.

VII. Entregables:
El proveedor debera entregar al Departamento de Administracion de Servicios Subrogados de la contratante lo siguiente:

a) Listado de pacientes atendidos que debera enviar mensualmente a los correos electronicos servicios_subrogadoscfdi@outlook.com, e
issstep.cga.ssm@hotmail.com, preferentemente en hoja de calculo compatible con Microsoft Office que contenga los siguientes datos:

+ Nimero consecutivo

+ NUmero de pase subrogado y/o solicitud del servicio

» Nombre del médico solicitante y tratante

* Nombre del médico que autoriza

» Nombre del derechohabiente por apellido

+ Afiliacion nueva del derechohabiente

+ Diagndstico del derechohabiente o beneficiario

« Tipo de servicio otorgado (el concepto debe ser igual al tabulador autorizado)
+ Fecha en la que se realizo el estudio o consulta.

+ Cantidad y costo de conformidad con tabulador autorizado antes de I.V.A.).

+ Al final del listado indicar subtotal, iva, subtotal bruto, retenciones (I.S.R. y 5 al millar) y total a pagar

b) Relacion mensual de servicios otorgados que debera entregar en forma impresa e incluir la siguiente informacién:
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+ Fecha de la prestacion del servicio,

+ Cantidad y descripcion del servicio,

* Precio unitario,

* Subtotal,

+ Descripcion y aplicacion de los impuestos generados (L.V.A., |.S.R., retencion 5 al millar),

+ Total,

+ Nombre y nimero de afiliacion del derechohabiente o beneficiario atendido.

c) Pases subrogados originales y/o solicitud del servicio impresa con el sello y firma del médico solicitante, asi como la firma del

derechohabiente o beneficiario que corresponda de haber recibido el servicio.
23 1 Servicio | I. Descripcion general del servicio:

Se requiere contratar el Servicio de Neumologia para el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los
Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), mediante contrato abierto por lo que el contratante, en apego al articulo 108 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la contratante esta obligada a ejercer el monto
minimo autorizado, quedando el monto maximo sujeto a las necesidades y la suficiencia presupuestal de la contratante.

1. Periodo del servicio:

La prestacion del servicio sera a partir del dia habil siguiente de la formalizacién del contrato hasta el 31 de diciembre de 2019.

ll. Lugar de prestacion del servicio:

LUGAR 1: en las instalaciones del proveedor que deberén estar situadas para facil acceso de los derechohabientes en la ciudad de
Puebla, zona conurbada o en el municipio de Cholula.

LUGAR 2: en las instalaciones del Hospital de Especialidades 5 de mayo con domicilio en Calle Venustiano Carranza no. 810 col. San
Baltazar Campeche, Puebla, Pue.

HORARIO: El horario de prestacion del servicio: las 24 hrs. de lunes a domingo.

IV. Descripcion detallada del servicio

El servicio subrogado de neumologia consiste en realizar siguientes estudios y/o consultas:

+ Consulta + espiometria + oximetria

+ Broncoscopia flexible

1. Modalidad para derechohabientes o beneficiarios ambulatorios, el proveedor debera realizar los servicios conforme a lo siguiente:

A) La contratante, por conducto del médico tratante, debera entregar un pase de subrogacion al derechohabiente o beneficiario, mismo que
debera contener el tipo de estudio o servicio solicitado, la fecha establecida para la siguiente consulta, y le proporcionara los datos de

contacto del proveedor a fin de que se proceda a agendar su cita.

B) En la fecha establecida para llevar acabo el estudio, el proveedor debera informar de manera explicita y detallada al derechohabiente o
beneficiario, en qué consiste el estudio o servicio solicitado, el procedimiento, la duracién y cualquier dato relevante que este le solicite.

C) El proveedor debera agendar la cita que le solicite el derechohabiente o beneficiario para la realizacion del estudio o servicio requerido
en el pase de subrogacién, mismo que debera llevar a cabo dentro de los quince dias habiles previos a la fecha establecida por la
contratante para la siguiente consulta, atendiendo para ello la urgencia y el tipo de estudio o servicio de que se frate.
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D) En la fecha establecida para llevar a cabo el estudio o servicio solicitado, el proveedor debera solicitar el pase de subrogacién
correspondiente al derechohabiente o beneficiario de la contratante , y previo a la realizacion del estudio o servicio, verificara que dicho
pase cuente con la autorizacion del médico tratante o solicitante, del médico que autorice o el Jefe de Division de Medicina Interna, o del
Jefe de Division de Cirugia, seguin corresponda, asi como la firma del del Subdirector General Médico en turno o del Director del Hospital
de Especialidades. Caso contrario debera abstenerse de proporcionar el estudio o servicio solicitado.

Ademas, el proveedor debera cerciorarse que el pase de subrogacion que le sea proporcionada por el derechohabiente o beneficiario,
cuente con el sello de subrogacion, y las diferentes firmas de autorizacion de la contratante, y verificara la identidad del derechohabiente o
beneficiario requiriéndole que para tal efecto la credencial de afiliacién de la contratante.

E) Una vez que haya verificado el estudio o servicio solicitado en el pase de subrogado, asi como la identidad del derechohabiente o
beneficiario, debera realizar el estudio o servicio solicitado por el médico tratante y de acuerdo a lo indicado en el pase de subrogacion.

F) Al concluir el estudio o servicio solicitado, el proveedor debera solicitar al derechohabiente o beneficiario que firme el pase subrogado
para confirmar que lo ha recibido, mediante la anotacién de su nombre completo, fecha y firma. En caso de que el paciente no esté en
condiciones de firmar, lo hara a su ruego y encargo el familiar o responsable del derechohabiente o beneficiario, siempre y cuando incluya
ademas de los datos mencionados, un nimero telefénico y el parentesco que tenga con el paciente.

2. Procedimiento para derechohabientes o beneficiarios hospitalizados:

a) La contratante, por conducto del médico tratante, solicitara al proveedor el estudio o servicio, estableciendo la fecha, lugar y hora en la
cual debera presentarse el personal del proveedor para su realizacion.

b) En la fecha, lugar y hora indicadas por el médico tratante, el personal del proveedor debera acudir para llevar a cabo el estudio o
servicio requerido, en donde recibira la hoja de subrogacion y/o nota médica, y verificara los datos del derechohabiente o beneficiario,
afiliacion y sexo, asi como la firma del médico tratante y el servicio solicitado.

c) Una vez que haya verificado el estudio o servicio solicitado en la hoja de subrogacion o nota médica, asi como la identidad del
derechohabiente o beneficiario, debera realizar el estudio o servicio solicitado por el médico tratante.

d) Al concluir el estudio o servicio solicitado, el proveedor debera solicitar al derechohabiente o beneficiario que firme la hoja de
subrogacién o nota médica, para confirmar que lo ha recibido, mediante la anotacion de su nombre completo, fecha y firma. En caso de
que el paciente no esté en condiciones de firmar, lo hara a su riego y encargo el familiar o responsable del derechohabiente o beneficiario,
siempre y cuando incluya ademas de los datos mencionados, un niimero telefénico y el parentesco que tenga con el paciente.

3. El proveedor debera entregar a la Subdireccién General Médica, o al Director del Hospital de Especialidades de la contratante, en sobre
cerrado y a través del medio electrénico que para tal efecto se le proporcione por el médico tratante, el resultado del estudio o servicio
solicitado, con la interpretacion por escrito, firma del médico que interpreta el mismo, y dirigido al médico tratante de la contratante.

La entrega de los resultados debera realizarla dentro de las 48 horas, o dentro de los 10 dias habiles naturales posteriores a la realizacion
del estudio en horas, segun corresponda por la urgencia y el tiempo requerido para la obtencion de dichos resultados.

4. El proveedor debera almacenar los resultados del estudio o servicio solicitado, por un periodo minimo de un afio contado a partir de la
fecha del vencimiento del contrato, asentando el nombre y afiliacion, para que en caso de que sea extraviado o se requiera rectificar su
informacion pueda ser nuevamente entregado a la contratante.

V. Condiciones generales

1. El proveedor debera contar con todos los insumos necesarios para llevar a cabo los estudios o servicios de Neumologia, asi como el
instrumental y equipo necesario para realizarlos, sin que ello implique un costo adicional para la contratante

2. Debera contar con las areas fisicas de apoyo siguientes:
+ Sala de espera.

* Al menos un consultorio.
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+ Al menos un vestidor.

+ Sanitarios de hombres y mujeres.

+ Una sala de operacion para la realizacién del Procedimiento solicitado.

3. El proveedor debera proporcionar todos los insumos necesarios para la prestacion del servicio subrogado Neumologia.
4. El personal debera presentarse con uniforme adecuado e identificarse para la prestacion del servicio.

5. El proveedor debera cumplir con las siguientes normas:

+ NOM-016-SSA3-2012, caracteristicas minimas de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica
especializada.

+ NOM-030-SSA3-2013, requisitos arquitectdnicos para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad
en establecimientos de atencion médica ambulatoria y hospitalaria del sistema nacional de salud.

+ NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico.

Los espacios deberan ser suficientemente amplios para permitir el acceso y traslado del derechohabiente o beneficiario, asi como la
distribucién del equipo, accesorios y maquina de acuerdo a los requerimientos de la NOM-030-SSA3-2013.

6. El proveedor debera proporcionar a la contratante a partir del siguiente dia natural a la formalizacion del contrato, los datos de contacto
del asistente que quedara disponible las 24 horas del dia de lunes a domingo durante la vigencia del contrato, quien sera el encargado de
atender las solicitudes de estudios o servicios que le realice la contratante por conducto del médico tratante, o de los derechohabientes o
beneficiarios, y de proporcionar la informacion requerida por parte del personal administrativo o de los derechohabientes o beneficiarios,
los cuales deberan ser:

Datos de contacto:

* Nombre del Personal que agendard y proporcionara las indicaciones de preparacion para estudio.

+ Direccion de completa de la ubicacién del proveedor

« Teléfono(s) de oficina, y de un teléfono movil.

+ Correo electronico

7. El proveedor deberé anticiparse a cualquier incidente o descompostura del equipo que requiera para la adecuada prestacion de los
servicios, asi como su mantenimiento, para ofrecer a la contratante los estudios que son requeridos subrogar para la atencion de sus
derechohabientes o beneficiarios de forma continua e ininterrumpida durante la vigencia del contrato, por lo que no sera justificable el
retraso en la prestacion de los servicios por este motivo.

8. En caso de que la contratante una vez acordado con el proveedor podra modificar los estudios y/o consultas, pudiendo aumentar o
reducir éstos, ya sea por necesidad o por restricciones presupuestales y a peticién de la misma.

VI. Personal

El proveedor debera contar con el siguiente personal con minimo un afio de experiencia:
+ Un médico con especialidad en neumologia con experiencia minima de un afio.

+ Un médico general con experiencia minima de un afio.

+ Una enfermera con experiencia minima de un afio.

+ Un asistente para contestar el teléfono y agendar citas, con experiencia minima de un afio, el cual debera estar disponible las 24 horas de
lunes a domingo, durante la vigencia del contrato.
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VII. Entregables:

El proveedor debera entregar al Departamento de Administracion de Servicios Subrogados de la contratante lo siguiente:

a) Listado de pacientes atendidos que debera enviar mensualmente a los correos electrénicos servicios_subrogadoscfdi@outlook.com, e
issstep.cga.ssm@hotmail.com, preferentemente en hoja de calculo compatible con Microsoft Office que contenga los siguientes datos:

+ Nimero consecutivo

+ NUmero de pase subrogado y/o solicitud del servicio

+ Nombre del médico solicitante y tratante

» Nombre del médico que autoriza

+ Nombre del derechohabiente por apellido

+ Afiliacion nueva del derechohabiente

+ Diagnéstico del derechohabiente o beneficiario

+ Tipo de servicio otorgado (el concepto debe ser igual al tabulador autorizado)

+ Fecha en la que se realizo el estudio o consulta.

+ Cantidad y costo de conformidad con tabulador autorizado antes de I.V.A).

+ Al final del listado indicar subtotal, iva, subtotal bruto, retenciones (I.S.R. y 5 al millar) y total a pagar

b) Relacion mensual de servicios otorgados que debera entregar en forma impresa e incluir la siguiente informacién:
+ Fecha de la prestacion del servicio,

+ Cantidad y descripcion del servicio,

+ Precio unitario,

+ Subtotal,

+ Descripcion y aplicacion de los impuestos generados (I.V.A., I.S.R., retencion 5 al millar),

» Total,

+ Nombre y nimero de afiliacion del derechohabiente o beneficiario atendido.

c) Pases subrogados originales y/o solicitud del servicio impresa, con el sello y firma del médico solicitante, asi como la firma del

derechohabiente o beneficiario que corresponda de haber recibido el servicio.
24 1 Servicio | I. Descripcion general del servicio:

Se requiere contratar el Servicio Integral del Sistema de Presion Negativa para el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), mediante contrato abierto por lo que el contratante, en apego al
articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la contratante esta
obligada a ejercer el monto minimo autorizado, quedando el monto méximo sujeto a las necesidades y la suficiencia presupuestal de la
institucion.

II. Periodo del servicio:

Péagina 156 de 191
Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios, 11 Oriente No. 2224, planta baja, Col. Azcarate, C.P. 72501, Puebla, Puebla /
(222) 229-70-13 y 229-70-14 / sfa.puebla.gob.mx

Puebla.gob.mx




: CERTIFICADO ISO 9001:2015 / NMX-CC-9001-IMNC-2015

YN
$001:2048
SECRETARIA DE SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
FINANZASY ) SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION )
ADMINISTRACION DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
‘ DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
b DEB|
> PUEBLA PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

GESFAL-053-255/2019 CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS SUBROGADOS PARA EL
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO
DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

PART | CANTIDAD u DESCRIPCION
MEDIDA

La prestacion del servicio sera a partir del dia habil siguiente de la formalizacion del contrato hasta el 31 de diciembre de 2019.

Il. Lugar de prestacion del servicio:

LUGAR: El servicio se debera llevar a cabo en el Hospital de Especialidades 5 de Mayo ubicado en Calle Venustiano Carranza No. 810

Colonia San Baltazar Campeche, Puebla, Puebla, en el area de quirdéfanos o en camas del derechohabiente o beneficiario hospitalizado,

asi como en el domicilio del derechohabiente o beneficiario en el caso del servicio ambulatorio.

HORARIO: El horario para la prestacion del servicio debera ser las 24 horas, los 7 dias de la semana durante la vigencia del contrato.

IV. Descripcion detallada del servicio

Para la prestacion del Servicio Integral del Sistema de Presion Negativa, el proveedor debera proporcionar los servicios de acuerdo a los
ANEXOS 16y 17, y conforme a siguiente:

+ Los equipos descritos en el ANEXO 17 en comodato, mismos que seran devueltos al proveedor al término del contrato, en el estado fisico
que el desgaste natural propio de su uso lo permita.

+ Los insumos necesarios para realizar los procedimientos del Servicio Integral del Sistema de Presién Negativa detallados en el ANEXO
16, por cada evento a realizar.

1. Para lo anterior el proveedor debera considerar lo siguiente:
a) A través del médico tratante (autorizado previamente con el pase del Servicio firmado debidamente por el Jefe del Area y la Jefatura de
Divisién de Cirugia con el Vo.Bo. Subdireccion Médica), se comunicara via telefonica con el proveedor para solicitar el servicio para el

paciente y establecer dia y fecha para la cita.

b) Una vez valorado el paciente, el médico tratante establecer el tipo de insumos conforme el ANEXO 16 y el equipo médico conforme
ANEXO 17, por cada uno de los pacientes.

c) El médico tratante le indicara al prestador de servicios lugar, hora y fecha para iniciar la terapia. Siendo que el dia del servicio el
proveedor debera proporcionar los insumos que apliquen conforme ANEXO 16 y el equipo médico conforme ANEXO 17, necesarios y
solicitados previamente.

2. Para el manejo de los equipos para pacientes hospitalizados y ambulatorios el proveedor debera considerar lo siguiente:

a) Los equipos solicitados permaneceran conectados a los pacientes durante el tiempo que el cirujano o médico tratante lo indique de
acuerdo al diagndstico médico.

b) Para los pacientes que permanecen hospitalizados, el equipo a utilizar sera conforme a lo establecido en el ANEXO 17, y permanecera
en el hospital bajo responsabilidad del derechohabiente o beneficiario y en casos especiales como es el de los pacientes en terapia
intensiva el aparato quedara a cargo de la enfermera en turno.

c) En lo que respecta a los pacientes ambulatorios se llevaran a domicilio el equipo que corresponda en los incluidos en el ANEXO 17, por
asi requerirlo la terapia. El proveedor conectara el equipo al paciente y brindara recomendaciones sobre los cuidados. En este caso el
proveedor debera recabar carta responsiva del derechohabiente o beneficiario por el equipo de referencia.

3. El personal del proveedor, durante y posteriormente a cada procedimiento, debera:

a) Presentarse en el area de quiréfanos del Hospital de Especialidades 5 de Mayo de la contratante y reportarse con el médico tratante,
donde debera identificarse plenamente con credencial de su empresa o institucion.

b) Portar su uniforme quirdrgico que debera consistir en lo siguiente: Cubre bocas, botas y gorro desechables, debidamente esterilizados

c) En caso de que el evento a realizar sea cirugia se debera dirigir al quiréfano con el médico tratante para iniciar el procedimiento
quirdrgico y apoyara al cirujano en la colocacion del insumo.

d) En caso de que el evento a realizar sea en la habitacién del derechohabiente o beneficiario se debera dirigir a la cama del mismo con el

Pagina 157 de 191
Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios, 11 Oriente No. 2224, planta baja, Col. Azcarate, C.P. 72501, Puebla, Puebla /
(222) 229-70-13 y 229-70-14 / sfa.puebla.gob.mx

Puebla.gob.mx




'~ CERTIFICADO ISO 9001:2015 / NMX-CC-9001-IMNC-2015

NS

$001:2048
SECRETARIA DE SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
FINANZASY ) SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION )
ADMINISTRACION DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
‘ DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
b Bl / DE B
> PUEBLA PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

GESFAL-053-255/2019 CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS SUBROGADOS PARA EL
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO
DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

PART | CANTIDAD U DESCRIPCION
MEDIDA

médico tratante, y apoyarlo en la colocacién del insumo.
) Debera programar el equipo que le colocaran al paciente, segun los parametros indicado por el médico tratante.
f) Verificara el correcto funcionamiento de dichos equipos.

g) Debera tomar fotografias, para llevar el expediente fotografico de la evolucion de la herida previa autorizacién del médico tratante y
paciente, expediente que permanecera en las instalaciones de la contratante.

h) Posterior a la colocacion del material debera de hacer chequeos frecuentes en las instalaciones de la contratante de acuerdo a las
instrucciones del médico tratante por si es necesario cambios de insumos, tanto para los pacientes hospitalizados como ambulatorios.

i) Al concluir la terapia de quiréfano, hospitalizado o ambulatorio deberé acudir a la Jefatura de Division de Cirugia del Hospital 5 de Mayo
de la contratante para recabar la firma del informe del material utilizado por paciente elaborado por el Cirujano o Médico Tratante.

4. El proveedor debera ajustarse a la siguiente logistica para la prestacion de los servicios:

a) El proveedor debera proporcionar nimero telefénico que estara disponible las 24 horas del dia durante la vigencia del contrato.

b) El proveedor debera capacitar al personal médico, de enfermeria y al paciente o familiar que designe la contratante, sin consto adicional
para ésta, en el uso correcto de los insumos y equipos descritos en los ANEXOS 16 y 17 respectivamente, dentro de los diez dias
naturales posteriores a la formalizacién de contrato y las veces que la contratante  lo requiera derivado de los cambios de personal que se
efectlien durante la vigencia del contrato.

c) El proveedor debera proporcionar sin cargo extra para la contratante durante la vigencia del contrato, mantenimiento preventivo y
solucion a todas las fallas a los equipos proporcionados en comodato la contratante y descritos en el ANEXO 17, de tal forma que se
encuentren en dptimas condiciones para su manejo, conforme a lo siguiente:

+ Mantenimiento preventivo: debera de realizarse periodicamente.

+ Solucién a todas las fallas: Las fallas de los equipos seran reportadas por los responsables del &rea a los teléfonos que proporcione el
proveedor para tal fin, debiendo atenderse de inmediato, pero en caso de que las reparaciones solicitadas no se realicen en un periodo
maximo de una hora, el proveedor debera tomar las medidas precisas para remplazar de inmediato el equipo por otro con las mismas
caracteristicas para continuar los procedimientos, corriendo por su cuenta tanto el costo de la reparacién, refacciones, asi como el del
remplazo del mismo.

V. Personal

El proveedor debera proporcionar personal capacitado (minimo 3), con experiencia minima de 1 afio en el manejo de los insumos y equipo
necesario para llevar a cabo el servicio (que puede ser técnico en enfermeria, licenciado en enfermeria 0 médico titulado), siendo uno por
evento.

VI. Entregables:

El proveedor debera enviar al Departamento de Administracion de Servicios Subrogados, el listado de pacientes atendidos que debera
enviar mensualmente a los correos electronicos servicios_subrogadoscfdi@outiook.com, e issstep.cga.ssm@hotmail.com, preferentemente
en hoja de calculo compatible con Microsoft Office que contenga los siguientes datos:

+ NUmero consecutivo

« Folio del pase de subrogacion y/o formato de autorizacién

+ Fecha del pase de subrogacion y/o formato de autorizacién

* Nombre del médico tratante

+ Nombre del jefe de servicio que autoriza
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» Nombre del derechohabiente o beneficiario por apellido

+ Afiliacién del derechohabiente o beneficiario

+ Tipo de servicio otorgado

+ Fecha en que se realiz6 el servicio

+ Cantidad y costo de asignacién antes del L.V.A

+ Al final del listado indicar Subtotal, VA, Subtotal Bruto, Retenciones (ISR y 5 al millar) y Total a Pagar.
25 1 Servicio | I. Descripcién general del servicio:

Se requiere contratar el Servicio Integral del Cardiologia para el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), mediante contrato abierto por lo que el contratante, en apego al articulo 108 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la contratante esta obligada a ejercer el
monto minimo autorizado, quedando el monto maximo sujeto a las necesidades y la suficiencia presupuestal de la institucién.

1. Periodo del servicio:

La prestacion del servicio sera a partir del dia habil siguiente de la formalizacion del contrato hasta el 31 de diciembre de 2019.

IIl. Lugar de prestacion del servicio:

A) Procedimientos quirtrgicos se llevaran a cabo en las instalaciones del hospital de especialidades 5 de mayo.

En caso de que no puedan utilizarse las instalaciones de la contratante, el proveedor debera contar con convenio o contrato con hospitales
situados en la Ciudad de Puebla, Cholula o Zona Conurbada, para llevar los procedimientos quirdrgicos necesarios.

B) Cardiologia clinica (estudios) y consulta en las instalaciones que para tal efecto determine el proveedor, que deberan estar situadas en
la Ciudad de Puebla, Cholula o Zona conurbada.

HORARIO: El horario de prestacion del servicio: las 24 hrs. de lunes a domingo.
IV. Descripcion detallada del servicio
El servicio se divide en dos modalidades y se requiere que el proveedor realice:

1. Para la modalidad de que los procedimientos quirlrgicos que se llevaran a cabo en las instalaciones del hospital de especialidades 5 de
mayo, el proveedor debera realizar lo siguiente:

A) El médico solicitante contactara al proveedor via telefonica y debera ser atendida dicha solicitud por un asistente, para esto se debera
proporcionar un ntimero telefénico, el cual debera estar disponible las 24 horas del dia de lunes a domingo durante la vigencia del contrato
para fijar fecha, hora y tipo de procedimiento a realizar de conformidad a lo establecido en el ANEXO 18.

B) El proveedor en la fecha y hora indicada acudira a las instalaciones de la contratante, en donde verificara la hoja de subrogacion con los
datos del derechohabiente o beneficiario, afiliacion, sexo, asi como médico y servicio solicitado.

C) El proveedor debera contar el equipo necesario para la prestacion del servicio descrito en el ANEXO 19.
D) El proveedor debera tener disponibilidad inmediata de todos los insumos incluidos en cada procedimiento de conformidad al ANEXO 20,
ofreciendo las medidas necesarias, requeridas por el hospital, bajo la consigna de inventario cero, la logistica sera responsabilidad del

proveedor.

E) El proveedor una vez realizado el procedimiento debera proporcionar el registro y control de los mismos, para efectos de control, en
formato libre y debera estar firmado por el cirujano responsable del procedimiento designado por la contratante.

Los datos que debe contener son:
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* Nombre del hospital.

* Insumos entregados.

* Fecha.

+ Folio.

+ Nombre del derechohabiente o beneficiario.

+ Edad del derechohabiente o beneficiario (afios, meses, dias)
+ Sexo del derechohabiente o beneficiario.

» Nombre del cirujano.

+ Tipo de procedimiento quirdrgico.

+ Tiempo del procedimiento quirdrgico: inicio y final.
+ Diagnéstico.

+ Numero de afiliacién o expediente.

F) Después del procedimiento el proveedor proporcionara a la contratante un reporte post-quirdrgico, el cual consta de:
* Reporte por escrito.

* Video dvd.

» Fotos a color de alta calidad.

G) Procedimiento de recepcion del servicio:

« El proveedor otorga el servicio integral dentro del quiréfano de la contratante.

+ El técnico de apoyo capacitado en enfermeria o con carrera técnica a fin, que proporciona el proveedor registra el procedimiento dentro
del folio mencionado.

+ El médico cirujano firma el registro.
« Esta informacion debera ser entregada al jefe del servicio y a la subdireccion administrativa para control estadistico y registro.

2. Para la modalidad de que los procedimientos quirurgicos se llevaran a cabo en las instalaciones de los hospitales de los cuales tenga
convenio o contrato el proveedor.

A) El médico solicitante contactara al proveedor via telefénica y debera ser atendida dicha solicitud por un asistente, para esto se debera
proporcionar un nimero telefonico el cual debera estar disponible las 24 horas del dia de lunes a domingo durante la vigencia del contrato
para fijar fecha, hora y tipo de procedimiento a realizar de conformidad a los establecidos en el ANEXO 18.

B) El médico de la contratante dara el pase de subrogacion al derechohabiente o beneficiario, el cual le entregara al proveedor con la
autorizacion del médico que remite, el jefe de division correspondiente y las autoridades que determine la contratante .

C) El proveedor debera incluir traslado en ambulancia (instalaciones de la contratante -instalaciones del proveedor, instalaciones del
proveedor-instalaciones de la contratante), quiréfano, equipo e insumos, terapia intensiva, hospitalizacion (en caso de requerirse).

D) El proveedor durante cada uno de los procedimientos quirtrgicos debera brindar asistencia a través del personal requerido. Para cubrir
los eventos necesarios, se incluye la limpieza y puesta en operacion de todos los equipos e insumos involucrados.
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E) El equipo necesario para la prestacion del servicio descrito en el ANEXO 19.

F) Disponibilidad inmediata de todos los insumos incluidos en cada procedimiento de conformidad al ANEXO 20, ofreciendo las medidas
necesarias, requeridas por el hospital, bajo la consigna de inventario cero, la logistica sera responsabilidad del proveedor.

A) el proveedor una vez realizado el procedimiento debera proporcionar el registro y control de los mismos, para efectos de control, en
formato libre y debera estar firmado por el cirujano responsable del procedimiento designado por la contratante.

Los datos que debe contener son:

+ Nombre del hospital.

* Insumos entregados.

* Fecha.

» Folio.

+ Nombre del derechohabiente o beneficiario.

+ Edad del derechohabiente o beneficiario (afios, meses, dias)
+ Sexo del derechohabiente o beneficiario.

+ Nombre del cirujano.

+ Tipo de procedimiento quirdrgico.

« Tiempo del procedimiento quirrgico: inicio y final.

+ Diagnéstico.

+ NUmero de afiliacién o expediente.

H) Después del procedimiento el proveedor proporcionara a la contratante un reporte post-quirdrgico, el cual consta de:
* Reporte por escrito.

* Video dvd.

» Fotos a color de alta calidad.

1) El proveedor debera recabar del derechohabiente o beneficiario y/o familiar su nombre y firma en la solicitud de subrogacién de que ha
recibido la atencion, asi como fecha.

J) Procedimiento de recepcion del servicio:
+ El proveedor otorga el servicio integral dentro del quirdfano de los hospitales de los cuales tenga convenio o contrato el proveedor.

« El técnico de apoyo capacitado en enfermeria o con carrera técnica a fin, que proporciona el proveedor registra el procedimiento dentro
del folio mencionado.

« El médico cirujano firma el registro.

+ Esta informacion debera ser entregada al jefe del servicio y a la subdireccion administrativa para control estadistico y registro.

K) El establecimiento donde se ofrezca el servicio debe contar con las areas fisicas de apoyo siguientes:
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+ Sala de espera.

* Al menos un consultorio.

+ Al menos un vestidor.

+ Sanitarios de hombres y mujeres.

* Quiréfano.

+ Terapia intensiva.

+ Area de hospitalizacion.

3. Para la modalidad del servicio de cardiologia clinica (estudios) y consulta.

A) El médico de la contratante dara el pase de subrogacion al derechohabiente o beneficiario, el cual le entregara al proveedor con la
autorizacion del médico que remite, el jefe de division correspondiente y las autoridades que se determine.

B) El derechohabiente o beneficiario se comunicara con el proveedor por via telefénica o en forma a directa (presencial) dichos
derechohabientes o beneficiario deberan ser atendidos por una asistente por parte del proveedor que programara la cita en las
instalaciones que para tal efecto determine el proveedor, en donde se le solicita los siguientes datos: nombre del derechohabiente o
beneficiario, afiliacion, sexo, talla, peso, médico solicitante, asi como area que lo solicita, diagndstico posible y en caso de estudio (tipo de
estudio).

C) La persona que por parte del proveedor va a realizar el estudio o la consulta debera verificar que se tenga el sello de subrogacién y las
diferentes firmas autorizadas, para realizar el estudio o la consulta correspondiente al derechohabiente de la contratante.

El estudio y/o consulta requerida sera programado dentro de las 24 horas siguientes a partir el momento en que el derechohabiente o
beneficiario se ponga en contacto con el proveedor.

D) El derechohabiente o beneficiario debera presentarse con 15 minutos de anticipacion debidamente identificado con su credencial
autorizada de derechohabiente de la contratante, con el pase de subrogacion y cumpliendo con las condiciones indicadas por el proveedor
para poder realizarse el estudio.

E) El establecimiento donde se ofrezca el servicio debe contar con las areas fisicas de apoyo siguientes:

+ Sala de espera.

* Al menos un consultorio.

+ Al menos un vestidor.

+ Sanitarios de hombres y mujeres.

F) El proveedor debera entregar a la subdireccion general médica el resultado del estudio o de la consulta, mismo que debera ir en un
sobre debidamente sellado con el nombre del derechohabiente o beneficiario, acompafiado de:

* Reporte por escrito.
+ Video dvd. (Unicamente para estudio)
G) Cada estudio o resumen de la consulta debera ser aimacenado por el proveedor por un periodo minimo de un afio contado a partir de la

fecha del vencimiento del contrato, con nombre y afiliacion, para que en caso de que sea extraviado o se requiera rectificar su informacion
pueda ser nuevamente entregado.

V. Condiciones generales del servicio
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1. El proveedor para la prestacion del servicio debera apegarse a las siguientes normas oficiales:

A) NOM-030-SSA3-2013, que establece las caracteristicas arquitectonicas para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las
personas con discapacidad en establecimientos para la atencién médica ambulatoria y hospitalaria del sistema nacional de salud.

B) NOM-016-SSA3-2012, que establece las caracteristicas minimas de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de
atencidn médica especializada.

C) NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002, proteccion ambiental-salud ambiental-residuos peligroso biolégico-infecciosos- clasificacion y
especificaciones de manejo.

D) NOM-006-SSA3-2011, para la practica de la anestesiologia.

E) NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico.

F) NOM-025-SSA3-2013, para la organizacion y funcionamiento de las unidades de cuidados intensivos.

2. Para lo anterior el proveedor deber4 considerar lo siguiente:

A) El proveedor acudira el ltimo dia habil de cada semana a las 09:00 hrs. A la oficina de la jefatura de cirugia, por el listado de las
cirugias proximas a realizar y las solicitudes del servicio integral de cada paciente autorizadas por el jefe del servicio y vo. Bo. del

Subdirector Médico en tumo del hospital de especialidades "5 de mayo", donde se informara el lugar, fecha y hora del evento quirdrgico.

B) Para los eventos quirtrgicos urgentes, el proveedor sera notificado via telefénica por el jefe del servicio responsable y/o medico
solicitante, informandole el lugar, fecha y hora del evento quirtrgico.

C) El proveedor debera proporcionar nimero telefonico disponible las 24 horas del dia durante la vigencia del contrato.

D) Toda la logistica (tiempo, consumibles, procedimientos, participacion), debera ser conciliado con el area responsable del
servicio previa a la programacion de los eventos.

VI. Personal para el servicio

1. Para los eventos quirirgicos que se llevaran a cabo en las instalaciones del hospital de especialidades 5 de mayo, el proveedor durante
cada uno de los procedimientos quirirgicos debera brindar asistencia a través del personal que se detalla a continuacion:

+ Un cardiélogo con experiencia minima de un afo.

+ Un cardidlogo con subespecialidad en cardiologia pediatrica (Unicamente aplica en derechohabientes o beneficiarios pediatricos) con
experiencia minima de un afio.

+ Un médico anestesidlogo con especialidad cardiovascular con experiencia minima de un afio.

+ Un perfusionista con experiencia minima de un afio.

+ Una enfermera especialista 0 un técnico o coordinador de servicio, con experiencia minima de un afio, capaz de suministrar los
insumos, entregar los insumos requeridos y asegurar el correcto funcionamiento de los equipos antes de cada procedimiento, para cubrir
los eventos necesarios, se incluye la limpieza y puesta en operacion de todos los equipos e insumos involucrados.

2. Para la modalidad de que los procedimientos quirurgicos se llevaran a cabo en las instalaciones de los hospitales de los cuales tenga
convenio o contrato el proveedor, este debera debera brindar asistencia durante cada uno de los procedimientos quirdrgicos a través del
personal que se detalla a continuacion:

+ Un cardiélogo con experiencia minima de un afio.

+ Un cardiélogo con subespecialidad en cardiologia pediatrica (Unicamente aplica en derechohabientes o beneficiarios pediatricos) con
experiencia minima de un afo.
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+ Un médico anestesitlogo con especialidad cardiovascular con experiencia minima de un afio.
+ Un perfusionista con experiencia minima de un afio.

+ Una enfermera especialist 0 un técnico o coordinador de servicio, con experiencia minima de un afio, capaz de suministrar los insumos,
entregar los insumos requeridos y asegurar el correcto funcionamiento de los equipos antes de cada procedimiento,

3. Para la modalidad del servicio de cardiologia clinica (estudios) y consulta, el proveedor debera contar con al menos el siguiente
personal:

+ Un asistente para contestar el teléfono y agende citas con experiencia minima de un afio.

+ Un técnico en electrocardiografia con experiencia minima de un afio.

+ Un médico cardiolégo especialista en electrofisiologia con experiencia minima de un afio.

VII. Entregables

Entregar mesnualmente al Departamento de Administracion de Servicios Subrogados, lo siguiente:

a) El listado de pacientes atendidos que debera enviar mensualmente a los correos electrénicos servicios_subrogadoscfdi@outlook.com, e
issstep.cga.ssm@hotmail.com, preferentemente en hoja de calculo compatible con Microsoft Office que contenga los siguientes datos

+ Numero consecutivo.

+ NUmero de pase subrogado y/o solicitud del servicio.

» Nombre del médico solicitante y tratante.

+ Nombre del médico que autoriza.

+ Nombre del derechohabiente o beneficiario por apellido.

+ Afiliacion nueva del derechohabiente o beneficiario.

+ Diagnéstico del derechohabiente o beneficiario.

+ Tipo de servicio otorgado.

+ Fecha en la que se realizo el estudio y/o procedimiento quirtirgico.

+ Cantidad y costo de asignacién antes de i.v.a).

+ Al final del listado indicar Subtotal, IVA, Subtotal Bruto, Retenciones (ISR y 5 al millar) y Total a Pagar.
b) Relacion mensual de servicios otorgados que debera agregar a sus facturas incluir la siguiente informacion:
+ Fecha de la prestacion del servicio,

+ Cantidad y descripcion del servicio,

* Precio unitario,

+ Subtotal,

+ Descripcidn y aplicacion de los impuestos generados (iva, isr, retencion 5 al millar),
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* Total,

+ Nombre y nimero de afiliacion del derechohabiente o beneficiario atendido.
c) Pases subrogados originales y/o solicitud del servicio con el sello y firma del médico solicitante, asi como la firma del derechohabiente o

beneficiario que corresponda de haber recibido el servicio.
26 1 Servicio | I. Descripcion general del servicio:

Se requiere contratar el Servicio de Neurologia, para el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los
Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), mediante contrato abierto por lo que el contratante, en apego al articulo 108 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la contratante esta obligada a ejercer el
monto minimo autorizado, quedando el monto maximo sujeto a las necesidades y la suficiencia presupuestal de la contratante.

1. Periodo del servicio:

La prestacion del servicio sera a partir del dia habil siguiente de la formalizacion del contrato hasta el 31 de diciembre de 2019.

IIl. Lugar de prestacion del servicio:

Modalidad Hospitalizacion:

Lugar: Venustiano Carranza Nimero 810, Colonia San Baltazar Campeche, Municipio Puebla.

Horario: Las 24 horas del dia de lunes a domingo durante la vigencia del contrato.

Modalidad Ambulatoria:

Lugar: En las instalaciones del proveedor, ubicadas en la Ciudad de Puebla, en Zona Conurbada o en Cholula, Puebla.

Horario: De 8:00 a.m. a 2:00 p.m. y de 4:00 a 8:00 p.m. de lunes a viernes durante la vigencia del contrato.

Modalidad de Internamiento:

-Lugar: En las instalaciones del proveedor, ubicadas en la Ciudad de Puebla, en Zona Conurbada o en Cholula, Puebla.

-Horario: Las 24 horas del dia de lunes a domingo durante la vigencia del contrato.

IV. Descripcion detallada del servicio

Para brindar el Servicio de Neurologia se requiere establecer modalidades, dependiendo de las condiciones en las que se encuentra el
derechohabiente o beneficiario, mismas que se definen de la siguiente manera:

Se requiere la contratacion del Servicio de Neurologia para la realizacion de los estudios, servicios y consultas que se encuentran
enlistados en el ANEXO 21, mismos que deberan prestarse conforme a lo siguiente:

a) Modalidad Hospitalizacion: El derechohabiente o beneficiario de la contratante por sus condiciones de salud, se encuentra en el
“Hospital de Especialidades 5 de mayo

b) En la Modalidad Ambulatoria: El derechohabiente o beneficiario de la contratante, se presentara una vez concertada la cita a las
instalaciones del proveedor a realizarse el estudio y posteriormente los resultados e interpretacion los entregara en sobre cerrado a la
Subdireccion Médica del "Hospital de Especialidades 5 de mayo .

¢) Modalidad de Internamiento: EI derechohabiente o beneficiario de la contratante, se presentara una vez concertada la cita a las
instalaciones del proveedor bajo las medidas de preparacion previamente indicadas en la programacién de cita, para la realizacion del
estudio solicitado por la contratante.

El proveedor debera realizar el Servicio de Neurologia conforme a lo siguiente:
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1. Para los derechohabientes o beneficiarios Hospitalizados:

a) El médico de guardia de la contratante contactara al proveedor via telefonica en donde sera atendida dicha solicitud por un asistente.

b) El médico de guardia de la contratante, proporcionara al proveedor el nombre del derechohabiente, afiliacion, y especificara al proveedor
si es un estudio urgente o de programacion.

c) El proveedor en caso de requerirse el estudio de manera urgente, se desplazara a las instalaciones de la contratante en un plazo no
mayor a 60 minutos con el equipo portatil adecuado, asi como lo necesario para su instalacion, dando respuesta de manera inmediata a la
solicitud.

d) En el caso de que pueda ser programado el estudio del derechohabiente o beneficiario hospitalizado, agendara la cita, verificando que el
estudio se realice de acuerdo a las indicaciones del médico tratante, ademas brindara las indicaciones necesarias al médico de guardia
para realizar el estudio el dia y hora sefialados.

e) El proveedor debera verificar que la solicitud de estudio proporcionada por el médico de guardia cuente con el sello de subrogacion y las
diferentes firmas de autorizacién de la contratante para realizar el estudio.

f) Una vez finalizado el estudio el proveedor debera solicitar al derechohabiente o beneficiario que firme el pase subrogado para la
confirmacion de haberlo recibido, indicando su nombre completo, firma y fecha de la recepcién del mismo. En caso de que el
derechohabiente o beneficiario no esté en condiciones de firmar, el familiar o responsable del derechohabiente o beneficiario podré hacerlo
siempre y cuando incluya ademas de los datos mencionados un niimero telefonico y el parentesco con el derechohabiente o beneficiario.

g) La entrega de resultados debera ser en un méaximo de 12 horas, sin embargo en caso de que el médico en turno lo solicite como
urgente, debera entregarse en dos horas como maximo al médico de guardia. En ambos casos el proveedor entregara el resultado con la
imagen e interpretacion del estudio por escrito y firmado por el médico que interpreta el mismo a la Subdireccién Médica del Hospital de
Especialidades "5 de Mayo".

2. Para los derechohabientes o beneficiarios Ambulatorios e Internamiento:

a) El médico de la contratante dara el pase de subrogacion al derechohabiente o beneficiario y los datos de contacto del proveedor para
agendar su cita.

b) El derechohabiente se comunicara con el proveedor via telefonica o en forma directa (presencial), para agendar su estudio.

c) El proveedor debera verificar que el estudio se realice proximo a la fecha en la que el derechohabiente o beneficiario tiene programada
la consulta de Especialidad con la contratante.

d) El proveedor debera informar de manera explicita y detallada al derechohabiente en qué consiste el estudio, el procedimiento, la
duracion, asi como cualquier dato relevante.

e) El proveedor debera solicitar a los derechohabientes o beneficiarios de la contratante, el pase de subrogacién con la autorizacion del
médico tratante o solicitante, médico que autoriza o el jefe de division de medicina interna o de cirugia, seglin corresponda y el subdirector
médico en turno o director del hospital de Especialidades; para registrarse y proceder a realizar el estudio el dia indicado.

Sin el pase, el proveedor no podré otorgar el servicio.

f) El proveedor debera verificar que la solicitud de estudio proporcionada por el derechohabiente o beneficiario, cuente con el sello de
subrogacion y las diferentes firmas de autorizacion de la contratante para realizar el estudio, verificando que la credencial de afiliacion que
presente el derechohabiente o beneficiario coincida con los datos del pase subrogado.

g) El proveedor, debera realizar el estudio solicitado por el médico tratante de acuerdo a lo indicado en el pase de subrogacion.

h) Para el caso de los estudios en la Modalidad de internamiento, el proveedor deberé en todo momento resguardar la seguridad del

derechohabiente o beneficiario, realizando guardias durante su estancia para asegurarse que el estudio se esta llevando a cabo en
condiciones 6ptimas.

i) Una vez finalizado el estudio (ambulatorio e internamiento), el proveedor deberé solicitar al derechohabiente o beneficiario que firme el
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pase subrogado para la confirmacion de haberlo recibido, indicando su nombre completo, firma y fecha de la recepcion del mismo.

j) El proveedor debera realizar la entrega del estudio en sobre cerrado con la imagen e interpretacion por escrito y firmado por el médico
que interpreta el mismo, dirigido al Médico tratante de la contratante, dentro de un periodo maximo de 48 horas posteriores a la realizacion
del estudio en horas y dias habiles a la Subdireccion Médica del Hospital de Especialidades de la contratante.

V. Consideraciones generales del servicio

1. El proveedor debera contar como minimo con las siguientes areas en sus instalaciones, conforme a lo establecido en las Normas
Oficiales Mexicanas NOM-030-SSA3-2013 (que establece los requisitos arquitectdnicos para facilitar el acceso, transito, uso y
permanencia de las personas con discapacidad en establecimientos de atenciéon medica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional
de Salud) y la NOM-016-SSA3-2012 (que establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios
de atencion médica especializada).

a) Sala de espera,

b) Al Menos Un Consultorio,

c) Al Menos Un Vestidor,

d) Sanitarios De Hombres Y Mujeres.

) Al menos dos habitaciones con cama para el derechohabiente o beneficiario y bafio

2. El proveedor debera contar con el equipo necesario para la prestacion del servicio, no mayor a cinco afios de antigiiedad,

Por lo que en caso de falla 0 descompostura de algun equipo, que sea requerido para brindar el servicio de estudios contratados, debera
solventarlo en un méaximo de 24 horas

3. El proveedor debera proporcionar a la contratante datos de contacto (Nombre del personal que agendara y proporcionara las
indicaciones de preparacion para estudio, direccién, teléfonos fijos, méviles, correo electrénico, etc..) el dia natural siguiente a la
formalizacion del contrato, mismos que quedaran disponibles para los derechohabientes o beneficiarios en horarios de oficina para la
programacion de estudios (modalidad Ambulatoria) y las 24 horas de lunes a domingo (modalidades de hospitalizacién e internamiento, asi
como asuntos de indole administrativos).

4. El proveedor debera anticiparse a cualquier incidente o descompostura del equipo asi como su mantenimiento, para ofrecer a la
contratante los estudios que son requeridos subrogar para la atencién de sus derechohabientes o beneficiarios.

5. El proveedor brindara a los derechohabientes o beneficiarios, la estancia en sus instalaciones asi como los equipos necesarios para la
realizacion de estudios que requieran monitoreo nocturno sin costo alguno para ellos o la contratante.

6. En caso de que la contratante solicite al proveedor el apoyo de las terapias que se mencionan en el anexo 3; el procedimiento que
debera seguir el proveedor sera el mismo que el descrito en la Modalidad Ambulatorio , debiendo especificar a la contratante en el pase
subrogado emitido el numero de sesiones autorizadas.

7. Las solicitudes del "Servicio de Neurologia" de cada derechohabiente o beneficiario, deberan estar autorizadas por el médico tratante o
solicitante, médico que autoriza o el jefe de divisién de medicina interna o de cirugia, segln corresponda y el subdirector médico en turno o
director del Hospital de Especialidades "5 de Mayo".

8. El proveedor deberéa de considerar todos los insumos, personal capacitado, instrumental y equipo necesario para llevar a cabo el
servicio, sin costo extra para la contratante.

9. El proveedor debera generar un expediente de cada derechohabiente o beneficiario, conforme a lo establecido en la Norma Oficial
Mexicana NOM-004-SSA3-2012.

10. En caso de que la contratante una vez acordado con el proveedor podra modificar los estudios, servicios y/o consultas, detallados en el
ANEXO 21, pudiendo aumentar o reducir éstos, ya sea por necesidades o por restricciones presupuestales y a peticion de la misma.
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VI. Personal requerido
El proveedor debera contar al menos con el siguiente personal para la prestacion del servicio, con experiencia minimo de 2 afios:

+ Un médico especialista en neurologia certificado por el Consejo Mexicano de Neurologia A.C. y por el CONACEM (Comité normativo
nacional de consejos de especialidades médicas).

+ Un médico especialista en neurologia certificado por el Consejo Mexicano de Neurologia A.C. y como especialista en Medicina del Suefio
por el CONACEM (Comité normativo nacional de consejos de especialidades médicas) o con recertificacion vigente y miembro activo de la
Sociedad Mexicana de Neurofisiologia Clinica.

+ Un médico especialista en neurologia certificado por el Consejo Mexicano de Neurologia A.C. y por el CONACEM (Comité normativo
nacional de consejos de especialidades médicas), o con estudios en neurofisiologia clinica y miembro activo de la Sociedad Mexicana de
Neurofisiologia Clinica.

+ Un médico especialista en comunicacion, audiologia y foniatria.

+ Un licenciado en psicologia.

+ Un licenciado en psicologia con especialidad en neuropsicologia.

+ Cuatro técnicos en neurofisiologia clinica.

VII. Entregables:

El proveedor debera enviar mensualmente al Departamento de Administracion de Servicios Subrogados lo siguiente:

a) El listado de pacientes atendidos que debera enviar mensualmente a los correos electronicos servicios_subrogadoscfdi@outlook.com, e
issstep.cga.ssm@hotmail.com, preferentemente en hoja de calculo compatible con Microsoft Office que contenga los siguientes datos

+ Numero consecutivo.

+ Numero de pase subrogado y/o solicitud del servicio.

+ Nombre del médico solicitante y tratante.

» Nombre del médico que autoriza.

+ Nombre del derechohabiente o beneficiario por apellido.

+ Afiliacion nueva del derechohabiente o beneficiario.

+ Diagnéstico del derechohabiente o beneficiario.

+ Tipo de servicio otorgado.

+ Fecha en la que se realizd el estudio y/o procedimiento quirtrgico.

+ Cantidad y costo de asignacion antes de i.v.a).

+ Al final del listado indicar Subtotal, VA, Subtotal Bruto, Retenciones (ISR y 5 al millar) y Total a Pagar.
b) Relacion mensual de servicios otorgados que debera entregar en forma impresa e incluir la siguiente informacion:
+ Fecha de la prestacion del servicio,

+ Cantidad y descripcion del servicio,
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* Precio unitario,
+ Subtotal,
+ Descripcion y aplicacion de los impuestos generados (iva, isr, retencion 5 al millar),
+ Total,
+ Nombre y nimero de afiliacion del derechohabiente o beneficiario atendido.
c) Pases subrogados originales y/o solicitud del servicio, impresos con el sello y firma del médico solicitante, asi como la firma del

derechohabiente o beneficiario que corresponda de haber recibido el servicio.
27 1 Servicio | I. Descripcién general del servicio:

Se requiere la contratacion del Servicio de Oftalmologia para los derechohabientes Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la modalidad de un contrato abierto por lo que la
contratante en términos de lo dispuesto por el articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Estatal y Municipal del Estado de Puebla, estando la contratante obligado a contratar el monto minimo autorizado y quedando el monto
maximo en funcién a la necesidad y la suficiencia presupuestal de la contratante .

1. Periodo del servicio:

La prestacion del servicio sera a partir del dia habil siguiente de la formalizacién del contrato hasta el 31 de diciembre de 2019.

ll. Lugar de prestacion del servicio:

Lugar: sera en las instalaciones del proveedor y estas deberan estar ubicadas en la Ciudad de Puebla, Zona Conurbada o en Cholula.
Horario: Lunes a viernes: 8:00 hrs a 14:00 hrs y 16:00 hrs a 20:00 hrs, sabados: 9:00 hrs a 13:00 hrs.

Urgencias: las 24 horas de lunes a domingo durante la vigencia del contrato

IV. Descripcién detallada del servicio

Se requiere el Servicio de Oftalmologia conforme a las consultas, estudios y procedimientos que se describen en el ANEXO 22 de acuerdo
alo siguiente:

1. El proveedor debera de considerar todos los insumos, instrumental y equipo necesario para llevar a cabo el servicio Integral de
oftalmologia que la contratante requiere sin costo extra.

2. El proveedor debera proporcionar a la contratante al dia natural siguiente de la formalizacion del contrato los datos de contacto que
estaran disponibles en los horarios previamente sefialados para el servicio integral de oftalmologia indicando lo siguiente:

» Nombre del personal que agendara y proporcionara las indicaciones de preparacion para estudio.

+ Direccion de completa de la ubicacién del proveedor

+ Teléfono(s) de oficina, y de un teléfono movil.

+ Correo electronico

V. Condiciones generales del servicio

1. Para derechohabientes de consulta externa.

a) El médico de la contratante dara el pase de subrogacion al derechohabiente, el cuél le entregara al proveedor con la firma del Médico

que remite, el Jefe de Division de Cirugia y/o Jefe de Division de Medicina Intema y El Director del Hospital y/o Subdirector Médico en
turno, asi como con sello de subrogacion.
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b) El derechohabiente debera ser atendidos por un(a) asistente que programara la cita, en donde se le solicitaran los siguientes datos:

nombre del derechohabiente, niumero de afiliacion, area que lo solicita, diagndstico y tipo de estudio.

c) El personal por parte del proveedor que va a realizar la consulta, estudio y/o procedimiento debera verificar que el pase de subrogacion

tenga el sello de subrogacion y las diferentes firmas autorizadas descritas anteriormente para realizar la consulta, el estudio y/o

procedimiento correspondiente al derechohabiente de la contratante; ya que en caso contrario la contratante no erogara gasto alguno por

servicio prestado bajo ese supuesto.

d) La consulta, estudio y/o procedimiento requerido sera programado dentro de las 72 horas siguientes a partir del momento en que el

derechohabiente se ponga en contacto con el proveedor. El estudio debera ser interpretado por un cirujano oftalmélogo con

subespecialidad en el ramo del estudio solicitado; ejemplo: retina, segmento anterior, etc.

€) El derechohabiente debera presentarse con 15 minutos de anticipacion debidamente identificado con su credencial autorizada de

derechohabiente de la contratante, con el pase de subrogacion y cumpliendo con las condiciones indicadas por el proveedor para poder

llevarse a cabo la consulta o realizarse el estudio y/o procedimiento.

a) El proveedor debera entregar a la contratante por cada derechohabiente atendido reportes a través de correo electronico para su
archivo.

El formato en el que debera entregar la informacién solicitada en el punto que antecede, le sera entregado por la contratante al momento
de la formalizacion del contrato.

2. Derechohabientes hospitalizados.

+ El servicio de subrogacion se solicitara a través del personal de la Jefatura de Divisidn o la Coordinacién de Servicios Oftalmolégicos a
manera de interconsulta, con 24 horas de anticipacion para que el derechohabiente pueda ser trasladado por la contratante a las
instalaciones del proveedor.

3. Para derechohabiente subrogado de cirugia.

a) El proveedor debera incluir en su servicio integral, todas las consultas de evaluacion y diagnéstico, los estudios, el procedimiento, las
consultas postoperatorias de seguimiento hasta el alta del derechohabiente.

b) Cualquier complicacion asociada con la cirugia el proveedor debera solventarla hasta su completa resolucién sin ningiin costo adicional
para la contratante.

c) Por cada uno de los derechohabientes de cirugia el proveedor debera entregar a la contratante un resumen de alta para control, como
documento médico legal del servicio prestado.

Los datos que deberan incluirse en el resumen de alta, seran entregados por la contratante al momento de la formalizacién del contrato.
4. Las instalaciones del proveedor deberan contar como minimo, con las areas fisicas de apoyo siguientes:

a) Area de recepcion para derechohabientes de acuerdo al servicio que proporciona.

b) Area de evaluacién y diagnéstico oftalmolégico.

¢) Minimo cuatro consultorios oftalmoldgicos con unidad oftalmoldgica y lampara de hendidura.

d) Area de ultrasonido ocular e imagen.

e) Area de campos visuales.

f) Area de evaluacién tomografia optica coherente (oct) para macula y retina.

g) Area para fluorangiografia retineana.

h) Area de laseres (argén, yag laser, etc).
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i) Unidad de cirugia oftalmolégica: debera contar con al menos un quiréfano de correccion visual con laser y un quiréfano exclusivo para

cirugia de vitreo-retina y catarata conforme a la NOM-016-SSA3-2012 que establece los requisitos minimos de infraestructura y

equipamiento de hospitales y consultorios de atencion médica especializada.

i) Areas de recuperacion con camillas o reposets.

k) El equipo requerido para la prestacion del servicio deberéa ser reciente, no mayor a cinco afios

5. El proveedor para llevar a cabo el servicio debera de cumplir con las siguientes normas:

a) NOM-030-SSA3-2013, que establece las caracteristicas arquitecténicas para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las
personas con discapacidad en establecimientos para la atencién médica ambulatoria y hospitalaria del sistema nacional de salud.

b) NOM-016-SSA3-2012, que establece las caracteristicas minimas de infraestructura y equipamiento de hospitales y consulorios de
atencidn médica especializada.

c) NOM-006-SSA3-2011, para la practica de la anestesiologia.

d) NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico.

€) IS0 9001-2015 con alcance de Prestacion de Servicios Oftalmoldgicos integrales, que incluyan consultas, estudios y cirugias.
VI. Personal requerido para la prestacion del Servicio:

El proveedor debera contar con al menos el siguiente personal con experiencia minima de 2 afios:

+ Médico oftalmélogo general.

+ Un Cirujano oftalmélogo con especialidad en segmento anterior.

+ Un médico oftalmélogo con especialidad en retina.

+ Un médico oftalmélogo con especialidad en érbita y oculoplastia.

+ Un médico oftalmdlogo con especialidad en cornea.

+ Un médico anestesiologo.

+ Cuatro técnicos capacitados y certificados en el manejo de equipo oftalmolégico.

VII. Entregables:

El proveedor debera enviar mensualmente al Departamento de Administracion de Servicios Subrogados lo siguiente:

a) El listado de pacientes atendidos que debera enviar mensualmente a los correos electrénicos servicios_subrogadoscfdi@outlook.com, e
issstep.cga.ssm@hotmail.com, preferentemente en hoja de calculo compatible con Microsoft Office que contenga los siguientes datos

+ NUmero consecutivo.

+ NUmero de pase subrogado y/o solicitud del servicio.
+ Nombre del médico solicitante y tratante.

+ Nombre del médico que autoriza.

+ Nombre del derechohabiente o beneficiario por apellido.
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+ Afiliacion nueva del derechohabiente o beneficiario.

+ Diagnéstico del derechohabiente o beneficiario.

+ Tipo de servicio otorgado.

+ Fecha en la que se realizd el estudio y/o procedimiento quirdrgico.

+ Cantidad y costo de asignacion antes de I.V.A.

+ Al final del listado indicar Subtotal, VA, Subtotal Bruto, Retenciones (ISR y 5 al millar) y Total a Pagar.

b) Relacién mensual de servicios otorgados que debera entregar en forma impresa e incluir la siguiente informacion:

+ Fecha de la prestacion del servicio,

+ Cantidad y descripcion del servicio,

* Precio unitario,

* Subtotal,

+ Descripcién y aplicacion de los impuestos generados (1.V.A., I.S.R, retencién 5 al millar),

+ Total,

+ Nombre y nimero de afiliacion del derechohabiente o beneficiario atendido.

c) Pases subrogados originales y/o solicitud del servicio impresos, con el sello y firma del médico solicitante, asi como la firma del

derechohabiente o beneficiario que corresponda de haber recibido el servicio.
28 1 Servicio | I. Descripcion general del servicio:

Se requiere la contratacion del Servicio de Traslado en Ambulancia para los derechohabientes Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la modalidad de un contrato abierto por lo que la
contratante en términos de lo dispuesto por el articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Estatal y Municipal del Estado de Puebla, estando la contratante obligado a contratar el monto minimo autorizado y quedando el monto
maximo en funcion a la necesidad y la suficiencia presupuestal de la contratante.

1. Periodo del servicio:

La prestacion del servicio sera a partir del dia habil siguiente de la formalizacion del contrato hasta el 31 de diciembre de 2019.

IIl. Lugar de prestacion del servicio:

LUGAR: el proveedor debera realizar el servicio de traslado de derechohabiente o beneficiarios en ambulancia para las modalidades
urgencias basicas y de cuidados intensivos en la Ciudad de Puebla y zonas foraneas, asi como a la Ciudad de México conforme al ANEXO
23.

HORARIO: El servicio se debera proporcionar las 24 horas de lunes a domingo, durante la vigencia del contrato.

IV. Descripcion detallada del servicio

El proveedor debera atender las solicitudes del servicio de traslados de las unidades médicas de la contratante al lugar a donde sea
referido por la contratante, conforme a lo siguiente:

1. La contratante a travez de las personas autorizadas, solicitara al proveedor via telefonica el traslado de derechohabiente o beneficiarios,
proporcionando como minimo los siguientes datos:
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+ Nombre del derechohabiente o beneficiario

+ Padecimiento

+ Lugar a donde sera recogido el derechohabiente o beneficiario

* Hospital de ingreso

+ Nombre del médico que recibe

* Numero de vale de traslado autorizado

2. El proveedor enviara una ambulancia de urgencias basicas y/o de cuidados intensivos segUn sea el caso para realizar el servicio de

acuerdo a la informacién proporcionada con un tiempo de respuesta de 30 a 40 minutos y debera proporcionar el nimero econémico de la

unidad que realizara el servicio. El cual debera estar en apego a la norma NOM-034-SSA3-2013: regulacion de los servicios de salud.

Atencion médica prehospitalaria; en el apartado 4.1.9 de la norma, correspondiente al nimero econémico, a los digitos asignados a una

unidad mévil con el proposito de identificarla, el mismo es otorgado internamente por la institucién a la que pertenece.

3. El personal del proveedor se reportara a la unidad médica a su llegada, haciendo referencia a la solicitud de traslado y al nimero
econdmico asignado para validacion y correcta identificacion del servicio.

4. El personal autorizado de la contratante le proporcionara al proveedor el formato DM4 debidamente requisitado, ademas del reporte
clinico impreso (referencia y contra referencia) del estado de salud del derechohabiente o beneficiario.

5. El proveedor debera realizar el traslado de acuerdo a las indicaciones del médico tratante.

6. El proveedor debera verificar que el derechohabiente o beneficiario sea remitido al area correspondiente de acuerdo a lo solicitado por el
médico tratante.

7. EI TAMP (técnico en atencién médica prehospitalaria) o el personal responsable que atendié y estuvo a cargo del traslado del
derechohabiente o beneficiario, debera consignar en el formato para el registro de la atencién médica prehospitalaria, todos los eventos
ocurridos con motivo de su atencion, debiendo considerar desde que la ambulancia acudié al llamado, hasta el momento en que el
derechohabiente o beneficiario es entregado en un establecimiento para su atencién médica (finalizacion del traslado).

8. El personal médico o el TAMP de la ambulancia que lleve a cabo el traslado, es responsable del derechohabiente o beneficiario durante
el mismo, toda vez que es considerada un establecimiento para la atenciéon médica.

V. Condiciones generales para la prestacion del servicio.

1. El proveedor para la prestacion del servicio debera cumplir con las siguientes normas mexicanas:

a) Norma oficial mexicana NOM-034-SSA3-2013, regulacion de los servicios de salud. atencion médica prehospitararia.
b) Norma oficial mexicana NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico.

c) Norma oficial mexicana NOM-007-SSA2-2016, para la atencién de la mujer durante el embarazo, parto y puerperio, y de la persona
recién nacida.

d) Norma oficial mexicana NOM-017-STPS-2008, equipo de proteccién personal-seleccion, uso y manejo en los centros de trabajo.

¢) Norma oficial mexicana NOM-220-SSA1-2016, instalacién y operacion de la farmaco vigilancia.

f) Norma oficial mexicana NOM-017-SSA2-2012, para la vigilancia epidemiolégica.

g) Norma oficial mexicana NOM-046-SSA2-2005, violencia familiar, sexual y contra las mujeres, criterios para la prevencion y atencion.

h) Norma oficial mexicana NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002, proteccion ambiental-salud ambiental-residuos peligrosos biolégico-
infecciosos-clasificacion y especificaciones de manejo.
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2. El proveedor debera entregar al momento de la formalizacion del contrato, un directorio en forma impresa y electrénica, mismo que
debera ser actualizado mensualmente, para la recepcién de solicitudes de atencion para aquellos casos en los que se requiera el traslado
de derechohabiente o beneficiarios, contando con el nombre del personal que sera el enlace para brindar el servicio las 24 horas de lunes
a domingo durante la vigencia del contrato incluyendo un nimero telefonico mévil conforme al ANEXO 27.

3. El proveedor debera entregar un directorio del personal que participe directamente en la prestacion del servicio, conforme al ANEXO 28,
en forma impresa y electrénica, mismo que debera ser actualizado mensualmente.

4. El proveedor deberd presentar a cada Director de Regién de la contratante, asi como al responsable de servicios subrogados, un
informe mensual conforme al ANEXO 26, de manera impresa y via electronica a los correos electronicos proporcionados por la contratante
al momento de la formalizacion del contrato de los traslados realizados del mes.

5. Las unidades que se utilicen para la prestacion de los servicios, deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:

+ Portar al frente, en los costados y en la parte posterior la leyenda "ambulancia", en la parte frontal su imagen debera ser en espejo, es
decir "invertida", en material reflejante y en color contrastante con la ambulancia, las letras deben ser de tamafio no menor a 10
centimetros; ademas en los costados se especificara el tipo de ambulancia de que se trate: traslado, urgencias basicas o avanzadas y
cuidados intensivos; en su caso, deberan rotularse el toldo, la cubierta y el fuselaje. El compartimiento destinado para la atencién del
derechohabiente o beneficiario, debera contar con vidrios que impidan la visibilidad desde el exterior, pueden ser polarizados, entintados,
esmerilados, opacos u otros.

+ Rétulo en material reflejante y en color contrastante con la ambulancia, donde se especifique la institucion a la que pertenece o razén
social y el nimero econdmico de la unidad, ubicado en los costados y en la parte posterior de la unidad, con caracteres de tamafio no
menor a 8 centimetros y en el toldo de la ambulancia con caracteres de tamafio no menor a 40 centimetros.

+ Un sistema de iluminacion de advertencia, a base de ldmparas que emitan luces rojas y blancas de manera intermitente sobre el toldo,
con proyeccion de luces de 360 grados y visibles a una distancia de 150 metros.

+ Una sirena, que genere sonidos entre 120 y 130 decibeles en promedio.

+ El uso de la sirena y las luces de emergencia se limitara estrictamente a la necesidad de solicitar paso preferente al acudir al llamado de
una urgencia, durante el traslado del derechohabiente o beneficiario en estado grave o critico. Las luces de emergencia podran emplearse
de manera independiente, con o sin el uso de la sirena siempre y cuando exista un derechohabiente o beneficiario a bordo de la
ambulancia, dependiendo de su condicion y estado de salud.

+ Un compartimento destinado para la atencién del derechohabiente o beneficiario, en su disefio y construccion, que cuente con
dispositivos de sujecion, asi como tener espacio libre, que dé cabida al menos a un derechohabiente o beneficiario en carro camilla y al
personal responsable de la atencidn del mismo, que pueda estar sentado; mismo que debe contar con un sistema de iluminacién con
suficiente intensidad para permitir la evaluacion del derechohabiente o beneficiario y la identificacion de los insumos que se requieran y
deben estar configuradas de acuerdo con las especificaciones de disefio del fabricante y contar con un area que permita la atencién del
derechohabiente o beneficiario durante su traslado. Debera tener como minimo 1.60 metros de altura, 1.90 metros de ancho y 2.50 metros
de largo.

6. El proveedor debera proporcionar los recursos fisicos de apoyo necesarios (ANEXOS 24 y 25), sin costo extra para la contratante,
necesarios e indispensables para la prestacion del servicio.

7. El proveedor debera contar con 10 unidades como minimo equipadas para el servicio mismas que deberan ser modelo 2010 en
adelante, 9 para el traslado de urgencias basicas y 1 para traslado de cuidados intensivos.

8. Las unidades basicas y de cuidados intensivos deberan estar equipadas minimo con el equipo mencionado en los ANEXOS 24 y 25
respectivamente.

9. El proveedor deberéa contar con las ambulancias y el equipo requerido en buen estado y adecuados para la prestacién del servicio.
10. El proveedor en caso de falla o descompostura de algunos recursos fisicos de apoyo establecidos en los ANEXOS 24 y 25 o

ambulancia, que sea requerido para la prestacion del servicio, debera tener disponibilidad de los mismos en forma inmediata, sustituyendo
por otro con iguales caracteristicas.
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11. El proveedor debera garantizar que las ambulancias estaran disponibles en cuanto se les solicite el servicio, las 24 horas de lunes a
domingo.

12. Las etapas del proceso operativo de atencion prehospitalaria a cargo del proveedor, seran de acuerdo a lo siguiente:
a) Preparacion. Proceso de aseguramiento de las condiciones dptimas de operacion antes de la respuesta.
b) Respuesta. Administrar y responder a las llamadas por parte del contratante, para acudir de forma oportuna y segura al lugar requerido.

c) Extraccion y movilizacion. Extraer y movilizar al derechohabiente o beneficiario de acuerdo a sus condiciones clinicas y los recursos
tecnoldgicos disponibles.

d) Traslado. Trasladar al derechohabiente o beneficiarios de manera segura, de forma oportuna y en el tiempo adecuado, mediante enlace
y notificacién de su condicion clinica, de acuerdo a la normativa del control médico.

e) Referencia. Transferir al derechohabiente o beneficiario, al personal autorizado y facultado del establecimiento para la atencién medica
receptor, acompafado de un reporte de atencion prehospitalaria verbal y escrito.

f) Fin de actividades. Realizar la adecuacion y aseo del equipo, del material y del vehiculo para reanudar el proceso operativo.

VI. Personal.

a) PARA AMBULANCIAS BASICAS

1. Se requiere de un operador de ambulancias con Licencia de Conducir Tipo A con 3 afios de antiguedad.

2. Un TAMP (Técnico en Atencion Médica Prehospitalaria), mismo que debe ser competente para identificar, evaluar e intervenir en
situaciones de urgencia médica para salvaguardar la vida y prevenir lesiones subsecuentes, con base en el conocimiento, habilidades,
destrezas y aptitudes adquiridas, empleando para ello la tecnologia vigente, respetando la dignidad, costumbres y creencias del usuario,
trabajando con el equipo multi e interdisciplinario de salud. Para ello, se deben tener las competencias necesarias en los diferentes niveles
(basico, intermedio y avanzado), y experiencia minima de 2 afios, sera responsable del monitoreo y atencién al derechohabiente o
beneficiario, y debera tener:

+ Formacién como técnico en urgencias médicas basicas, formacién como respondientes en situaciones de urgencia.

+ Soporte basico y avanzado de vida (reanimacién cardiopulmonar).

+ Atencién al derechohabiente o beneficiario poli traumatizado.

+ Atencién al derechohabiente o beneficiario con enfermedades clinicas.

+ Manejo y traslado de derechohabiente o beneficiarios.

b) PARA AMBULANCIAS DE CUIDADOS INTENSIVOS

1. Se requiere de un operador de ambulancias con Licencia de Conducir Tipo A con 3 afios de antigliedad.

2. Un TAMP (Técnico en Atencién Médica Prehospitalaria), mismo que debe ser competente para identificar, evaluar e intervenir en
situaciones de urgencia médica para salvaguardar la vida y prevenir lesiones subsecuentes, con base en el conocimiento, habilidades,
destrezas y aptitudes adquiridas, empleando para ello la tecnologia vigente, respetando la dignidad, costumbres y creencias del usuario,
trabajando con el equipo multi e interdisciplinario de salud. Para ello, se deben tener las competencias necesarias en los diferentes niveles
(basico, intermedio y avanzado), y experiencia minima de 2 afios, quien debera contar con el soporte y respaldo en comunicacién de un

médico responsable del traslado, en caso de que no asista un médico en la unidad, y tener lo siguiente:

+ Formacién como técnico en urgencias médicas intermedio, médicos generales o en su caso en urgencias médicas basicos, con talleres
de especializacion y actualizacion de atencion médica prehospitalaria.
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+ Soporte avanzado de vida (reanimacién cardiopulmonar apoyada con medicamentos y desfribilador externo automatico)
* Intubacién y manejo de la via aérea dificil.

+ Monitoreo de signos vitales mediante instrumentos.

+ Atencion al derechohabiente o beneficiario pilo traumatizado.

+ Atencion al derechohabiente o beneficiario con enfermedades clinicas.

+ Manejo y traslado de derechohabiente o beneficiarios criticos.

VII. Entregables:

El proveedor debera enviar mensualmente al Departamento de Administracion de Servicios Subrogados lo siguiente:

a) El listado de pacientes atendidos que debera enviar mensualmente a los correos electronicos servicios_subrogadoscfdi@outlook.com,
preferentemente en hoja de célculo compatible con Microsoft Office que contenga los siguientes datos

+ Numero consecutivo.

* Nombre del médico solicitante y tratante.

+ Nombre del derechohabiente o beneficiario por apellido.

+ Afiliacion nueva del derechohabiente o beneficiario.

+ Diagnéstico del derechohabiente o beneficiario.

+ Tipo de servicio otorgado.

* Fecha en la que se realizo el servicio.

+ Cantidad y costo de asignacion antes de |.V.A).

+ Al final del listado indicar Subtotal, IVA, Subtotal Bruto, Retenciones (ISR y 5 al millar) y Total a Pagar.
b) Relacion mensual de servicios otorgados que debera entregar en forma impresa e incluir la siguiente informacién:
+ Fecha de la prestacion del servicio,

+ Cantidad y descripcion del servicio,

+ Precio unitario,

+ Subtotal,

+ Descripcién y aplicacion de los impuestos generados (1.V.A., I.S.R, retencién 5 al millar),

+ Total,

+ Nombre y nimero de afiliacion del derechohabiente o beneficiario atendido.

c) Un formato libre de registro de atencién pre-hospitalario de las urgencias médicas, en formato impreso, mismo que debera ser sellado
por el personal autorizado de la contratante y debera contener como minimo los siguientes campos de informacion:

+ NUmero progresivo del folio del formato.
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+ Fecha del servicio: dia, mes y afio.

+ |dentificacion de la ambulancia: nimero econémico, niimero de placas e institucion a la que pertenece.

+ Tipo de servicio.

* Hora de salida de la ambulancia de las instalaciones del proveedor.

+ Hora de primer contacto en las instalaciones de la contratante.

+ Hora de finalizacion del servicio (recepcion en el establecimiento para la atencién médica).

+ Identificacion del personal operativo: operador de la ambulancia, el TAMP, el médico o personal de enfermeria, segin sea el caso.
+ Datos del derechohabiente o beneficiario: nombre, edad y sexo o en su caso, media filiacion.

+ Antecedentes personales patoldgicos.

+ Padecimiento actual.

+ Datos y firmas de los responsables que entregan y reciben.

* Nombre del medico que solicita el servicio.

d) Formato DM4 y/o solicitud del servicio, impreso, con el sello y firma del médico solicitante, y en su caso, la firma del derechohabiente o
beneficiario, o de la persona que lo haga a ruego y encargo, en el que manifieste haber recibido el servicio.

¢) Cuando aplique de acuerdo al tipo de servicio, la hoja de referencia (historia clinica), impresa con la firma y sello del medico tratante.
29 1 Servicio | I. Descripcién general del servicio:

Se requiere la contratacion del Servicio de Atencion Médica de Urgencias, Atencion Médico-Quirargico y Hospitalizacion, Laboratorio de
Analisis Clinicos y Ultrasonografia Diagnostica para el Municipio de Tepeaca, del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la modalidad de un contrato abierto por lo que la
contratante en términos de lo dispuesto por el articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico
Estatal y Municipal del Estado de Puebla, estando la contratante obligado a contratar el monto minimo autorizado y quedando el monto
maximo en funcion a la necesidad y la suficiencia presupuestal de la contratante.

1. Periodo del servicio:
La prestacion del servicio sera a partir del dia habil siguiente de la formalizacion del contrato hasta el 31 de diciembre de 2019.
IIl. Lugar de prestacion del servicio:

Los servicios deberan prestarse en las instalaciones del proveedor que se ubiquen en el Municipio de Tepeaca, del Estado de Puebla, en
un horario de servicio que comprendera las veinticuatro horas del dia, de lunes a domingo, durante la vigencia del contrato.

IV. Descripcion detallada del servicio

En el Servicio de Atencion Médica de Urgencias, Atencién Médico-Quirtrgico y Hospitalizacion, Laboratorio de Andlisis Clinicos, Rayos "X"
y Ultrasonografia Diagnéstica para Tepeaca, el proveedor debera presar el servicio de hospitalizacion sin cirugia y/o con cirugia de corta
estancia, o cirugia ambulatoria, urgencias y servicio de laboratorio de analisis clinicos, Rayos "X" y Ultrasonografia Diagnéstica, de
acuerdo a los servicios, procedimientos, medicamentos, material y estudios que se consideran en el ANEXO 29, durante la vigencia del
contrato y con los siguientes requerimientos minimos:

a) Se requiere que el proveedor cuente con una Clinica u Hospital, que contenga minimo lo siguiente:

+ 10 camas censables.
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+ Una sala de urgencias.

+ Un quiréfano.

+ Una sala de tococirugia.

+ Un Laboratorio de Andlisis Clinicos, Rayos X y Ultrasonografia Diagnéstica (El proveedor podra suscribir un convenio con algin
laboratorio de andlisis clinicos o de rayos "x" para poder proporcionar el servicio en casos de urgencias)

+ Capacidad para atender un promedio 60 consultas por mes en urgencias y 20 derechohabientes hospitalizados por mes en promedio
b) El Servicio debera cumplir con las siguientes normas:

+ NOM-016-SSA3-2012 relativa a requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica
especializada.

+ NOM-030-SSA3-2013 relativa a caracteristicas (requisitos) arquitectonicos para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las
personas con discapacidad en establecimientos de atencién médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

+ NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002 para la proteccion ambiental-salud ambiental-residuos peligroso biolégico-infecciosos-clasificacion y
especificaciones de manejo.

+ NOM-027-SSA3-2013 relativa a regulacion de los servicios de salud que establece los criterios de funcionamientos y atencion en los
servicios de urgencias de los establecimientos para atencion médica.

+ NOM-006-SSA3-2011 para la practica de la anestesiologia.
+ NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico.

+ NOM-005-SSA3-2010 que establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencion
médica de pacientes ambulatorios.

+ NOM-028-SSA3-2012 regulacion de los servicios de salud para la practica de ultrasonografia diagnéstica.
+ NOM-007-SSA3-2011 para la organizacion y funcionamiento de los laboratorios clinicos.
V. Consideraciones generales del servicio:

a) El proveedor debera proporcionar los insumos (medicamentos y material de curacién) necesarios e indispensables para el desarrollo de
los servicios detallados en el ANEXO 29.

La mecanica para este punto se acordara el dia de la formalizacion del contrato con el proveedor.

b) El proveedor debera proporcionar los servicios médicos-hospitalarios a los derechohabientes de la contratante , quienes deberan
presentar lo siguiente:

+ Solicitud de referencia autorizada por el médico responsable de la unidad médica de la contratante.

+ Credencial de afiliacién a la contratante.

El proveedor sera responsable de verificar la vigencia del derechohabiente o beneficiario con el Director de la Regién.

c) El proveedor debera recibir en sus instalaciones a los derechohabientes para que se les proporcione el servicio los cuales les deberan
entregar el "pase de servicio subrogado”, firmado por el Médico tratante y el Director de la Regién, mismo que fue proporcionado por la

contratante, con excepcién en aquellos de urgencia calificada (problema de salud, habitualmente de presentacién stbita, que pone en
riesgo la vida, érgano o funcién del derechohabiente o beneficiario y que, por lo tanto, requiere de una atencién médica inmediata)

d) El proveedor debera de notificar la atencién médica que brinde a los derechohabientes y/o beneficiarios, asi como informar la atencién
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del mismo al correo electrénico (jefaturaforaneos@gmail.com) la situacion del derechohabiente.

e) El proveedor debera proporcionar alimentacion adecuada de acuerdo a la dieta indicada por parte del médico tratante a los
derechohabientes de la contratante que estén hospitalizados.

f) El proveedor debera llevar un control administrativo de los derechohabientes de la contratante que sean hospitalizados por alguna de las
causas sefialadas en el pase de subrogacion o determinado por el médico del proveedor en caso de urgencia, tomando en cuenta la
norma NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico.

g) El proveedor debera generar un expediente con toda la documentacion clinica relacionada con los pacientes referidos por la contratante,
a estos al ser dados de alta se les proporcionara una copia, debiendo conservar una copia del mismo para posterior aclaracion.

La contratante podra solicitar dicha documentacion en el momento que lo requiera.

h) El proveedor no debera mantener a los derechohabientes en los servicios de urgencias méas de 12 horas por causas atribuibles a la
atencidn médica. En ese lapso, se establecera el manejo y diagndstico inicial, asi como el prondstico para determinar, de acuerdo al caso,
si el paciente debe ser egresado a su domicilio, ingresado a hospitalizacion, derivado a consulta externa o trasladado a otra unidad de
mayor capacidad resolutiva.

V1. Supervision del Servicio:

1) La supervision de la prestacion del servicio estaran a cargo del proveedor y de la contratante a través de la persona autorizada por parte
de la Subdireccion General Médica, cada vez que se proporcione un servicio.

2) El proveedor debera designar un enlace médico permanente que realice las siguientes actividades:

a) Evaluacion, revisién, programacion de cirugias y tratamientos programados en coordinacion con médicos de la contratante para su
autorizacion.

b) Informar diariamente por correo electrénico (jefaturaforaneos@gmail.com), los ingresos hospitalarios de los derechohabientes a nivel
regional.

c) Visitar todos los dias, a todos los pacientes hospitalizados de la contratante.

3) En caso de que la contratante una vez acordado con el proveedor podra modificar los estudios y/o servicios detallados en el ANEXO 29,
pudiendo aumentar o reducir éstos, ya sea por necesidades o por restricciones presupuestales y a peticion de la misma.

VII. Personal:

El proveedor debera contar con personal médico especializado en medicina de urgencias, para los servicios considerados en el ANEXO
29, mismo que debera contar con experiencia minima de 1 afio, y por lo menos sera el siguiente:

+ Un médico especialista en disciplinas médicas y médico-quirirgicas afines a la atencién de urgencias, que laboren en unidades o
servicios de urgencias de cualquier tipo de establecimiento de atencién médica ambulatoria u hospitalaria.

+ Una enfermera general que labore en una unidad o servicio de urgencias de cualquier tipo de establecimiento de atencién médica.
+ Una enfermera auxiliar que labore en una unidad o servicio de urgencias de cualquier tipo de establecimiento de atencién médica.

+ Un Técnico radiélogo, debera acreditar su formacién para que pueda realizar la interpretacion del estudio y la emision del diagnéstico en
cualquier materia.

+ Un responsable sanitario de laboratorio clinico que podra ser:
a) Quimico con curriculum orientado al laboratorio clinico, o

b) Médico cirujano con certificado vigente de la especialidad en patologia clinica, o
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c) Médico, Quimico o Bi6logo, con grado de maestria o doctorado en las areas de laboratorio clinico, expedidos por instituciones de
educacion superior y registrada ante la autoridad competente, o
VIII. Entregables

El proveedor debera enviar mensualmente al Departamento de Administracion de Servicios Subrogados lo siguiente:

a) El listado de pacientes atendidos que debera enviar mensualmente a los correos electronicos servicios_subrogadoscfdi@outlook.com,
preferentemente en hoja de calculo compatible con Microsoft Office que contenga los siguientes datos:

* Numero consecutivo

+ Fecha del pase de subrogacion y/o formato de autorizacion

* Nombre del médico tratante

» Nombre del derechohabiente o beneficiario por apellido

+ Afiliacion del derechohabiente o beneficiario

+ Tipo de servicio otorgado

+ Fecha en la que se realiz6 el servicio

+ Cantidad y costo de asignacién antes de I.V.A.

+ Al final del listado indicar Subtotal, VA, Subtotal Bruto, Retenciones (ISR y 5 al millar) y Total a Pagar.
b) Relacién mensual de servicios otorgados que debera entregar en forma impresa e incluir la siguiente informacion:
+ Fecha de la prestacion del servicio,

+ Cantidad y descripcion del servicio,

* Precio unitario,

+ Subtotal,

« Descripcion y aplicacion de los impuestos generados (1.V.A., I.S.R, retencién 5 al millar),

+ Total,

+ Nombre y nimero de afiliacion del derechohabiente o beneficiario atendido.

c) Pases subrogados originales y/o solicitud del servicio, impresa y con el sello y firma del médico solicitante, asi como la firma del
derechohabiente o beneficiario que corresponda de haber recibido el servicio.

a) Formato de cuenta del paciente, impreso y debidamentre sellado y firmado por la Administracién Regional y por el proveedor.
30 1 Servicio | SERVICIO
| Descripcion general del servicio:

Se requiere la contratacion del Servicio de Atencion Médica de Urgencias, Atencién Médico-Quirtrgico y Hospitalizacion, Laboratorio de
Andlisis Clinicos y Ultrasonografia Diagnéstica para el Municipio de San Martin Texmelucan, del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la modalidad de un contrato abierto por lo que la
contratante en términos de lo dispuesto por el articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Estatal y Municipal del Estado de Puebla, estando la contratante obligado a contratar el monto minimo autorizado y quedando el monto
maximo en funcion a la necesidad y la suficiencia presupuestal de la contratante.
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II. Periodo del servicio:

La prestacion del servicio sera a artir del dia habil siguentea la formalizacion del contrato hasta el 31 de diciembre de 2019.

Ill. Lugar de prestacion del servicio:

Los servicios deberan prestarse en las instalaciones del proveedor que se ubiquen en el Municpio de San Martin Texmelucan, del Estado
de Puebla, en un horario de servicio que comprendera las veinticuatro horas del dia, de lunes a domingo, durante la vigencia del contrato.

IV. Descripcion detallada del servicio

En el Servicio de Atencién Médica de Urgencias, Atencion Médico-Quirdrgico y Hospitalizacion, Laboratorio de Andlisis Clinicos, Rayos "X"
y Ultrasonografia Diagndstica, el proveedor debera proporcionar hospitalizacion sin cirugia y/o con cirugia de corta estancia o cirugia
ambulatoria, urgencias y servicio de laboratorio de andlisis clinicos, Rayos "X" y Ultrasonografia Diagnéstica, de acuerdo a los servicios,
procedimientos, medicamentos, material y estudios que se consideran en el ANEXO 30, durante la vigencia del contrato y con los
siguientes requerimientos minimos:

a) Se requiere que el proveedor cuente con una Clinica u Hospital, que contenga minimo lo siguiente:

+ 10 camas censables.

+ Una sala de urgencias.

+ Un quiréfano.

+ Una sala de tococirugia.

+ Un Laboratorio de Andlisis Clinicos, Rayos X y Ultrasonografia Diagnostica (EI proveedor podra suscribir un convenio con algin
laboratorio de andlisis clinicos o de rayos "x" para poder proporcionar el servicio en casos de urgencias)

+ Capacidad para atender un promedio 60 consultas por mes en urgencias y 20 derechohabientes hospitalizados por mes en promedio
b) El Servicio debera cumplir con las siguientes normas:

+ NOM-016-SSA3-2012 relativa a requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencion médica
especializada.

+ NOM-030-SSA3-2013 relativa a caracteristicas (requisitos) arquitecténicos para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las
personas con discapacidad en establecimientos de atencién médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

+ NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002 para la proteccion ambiental-salud ambiental-residuos peligroso biolégico-infecciosos-clasificacion y
especificaciones de manejo.

+ NOM-027-SSA3-2013 relativa a regulacion de los servicios de salud que establece los criterios de funcionamientos y atencion en los
servicios de urgencias de los establecimientos para atencion médica.

+ NOM-006-SSA3-2011 para la practica de la anestesiologia.
+ NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico.

+ NOM-005-SSA3-2010 que establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencion
médica de pacientes ambulatorios.

+ NOM-028-SSA3-2012 regulacion de los servicios de salud para la practica de ultrasonografia diagnéstica.

+ NOM-007-SSA3-2011 para la organizacion y funcionamiento de los laboratorios clinicos.

V. Consideraciones generales del servicio:
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a) El proveedor debera proporcionar los insumos (medicamentos y material de curacion) necesarios e indispensables para el desarrollo de
los servicios detallados en el ANEXO 30.

La mecanica para este punto se acordara el dia de la formalizacion del contrato el proveedor.

b) El proveedor debera proporcionar los servicios médicos-hospitalarios a los derechohabientes de la contratante , quienes deberan
presentar lo siguiente:

+ Solicitud de referencia autorizada por el médico responsable de la unidad médica de la contratante.

+ Credencial de afiliacion a la contratante.

El proveedor sera responsable de verificar la vigencia del derechohabiente o beneficiario con el Director de la Region.

c) El proveedor debera recibir en sus instalaciones a los derechohabientes para que se les proporcione el servicio los cuales les deberan
entregar el "pase de servicio subrogado”, firmado por el Médico tratante y el Director de la Region, mismo que fue proporcionado por la
contratante , con excepcion en aquellos de urgencia calificada (problema de salud, habitualmente de presentacion subita, que pone en

riesgo la vida, érgano o funcién del derechohabiente o beneficiario y que, por lo tanto, requiere de una atencién médica inmediata)

d) El proveedor debera de notificar la atencion médica que brinde a los derechohabientes y/o beneficiarios, asi como informar la atencién
del mismo al correo electronico (jefaturaforaneos@gmail.com) la situacion del derechohabiente.

e) El proveedor debera proporcionar alimentacion adecuada de acuerdo a la dieta indicada por parte del médico tratante a los
derechohabientes de la contratante que estén hospitalizados.

f) El proveedor debera llevar un control administrativo de los derechohabientes de la contratante que sean hospitalizados por alguna de las
causas sefialadas en el pase de subrogacion o determinado por el médico del proveedor en caso de urgencia, tomando en cuenta la
norma NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico.

g) El proveedor debera generar un expediente con toda la documentacién clinica relacionada con los pacientes referidos por la contratante
, aestos al ser dados de alta se les proporcionara una copia, debiendo conservar una copia del mismo para posterior aclaracion.

La contratante podra solicitar dicha documentacion en el momento que lo requiera.

h) El proveedor no debera mantener a los derechohabientes en los servicios de urgencias mas de 12 horas por causas atribuibles a la
atencidn médica. En ese lapso, se establecera el manejo y diagnéstico inicial, asi como el prondstico para determinar, de acuerdo al caso,
si el paciente debe ser egresado a su domicilio, ingresado a hospitalizacién, derivado a consulta externa o trasladado a otra unidad de
mayor capacidad resolutiva.

V1. Supervision del Servicio:

1) La supervision de la prestacion del servicio estaran a cargo del proveedor y de la contratante a través de la persona autorizada por parte
de la Subdireccion General Médica, cada vez que se proporcione un servicio.

2) El proveedor debera designar un enlace médico permanente que realice las siguientes actividades:

a) Evaluacion, revision, programacion de cirugias y tratamientos programados en coordinacion con médicos de la contratante para su
autorizacion.

b) Informar diariamente por correo electrénico (jefaturaforaneos@gmail.com), los ingresos hospitalarios de los derechohabientes a nivel
regional.

c) Visitar todos los dias, a todos los pacientes hospitalizados de la contratante.

3. En caso de que la contratante una vez acordado con el proveedor podra modificar los estudios y/o servicios detallados en el ANEXO 30,
pudiendo aumentar o reducir éstos, ya sea por necesidades o por restricciones presupuestales y a peticion de la misma.
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VII. Personal:

El proveedor debera contar con personal médico especializado en medicina de urgencias, para los servicios considerados en el ANEXO
30, mismo que debera contar con experiencia minima de 1 afio, y por lo menos sera el siguiente:

+ Un médico especialista en disciplinas médicas y médico-quirargicas afines a la atencién de urgencias, que laboren en unidades o
servicios de urgencias de cualquier tipo de establecimiento de atencién médica ambulatoria u hospitalaria.

+ Una enfermera general que labore en una unidad o servicio de urgencias de cualquier tipo de establecimiento de atencion médica.
+ Una enfermera auxiliar que labore en una unidad o servicio de urgencias de cualquier tipo de establecimiento de atencién médica.

+ Un Técnico raditlogo, debera acreditar su formacion para que pueda realizar la interpretacion del estudio y la emision del diagndstico en
cualquier materia.

+ Un con un responsable sanitario de laboratorio clinico que podra ser:
a) Quimico con curriculum orientado al laboratorio clinico, o
b) Médico cirujano con certificado vigente de la especialidad en patologia clinica,

¢) Médico, Quimico o Bidlogo, con grado de maestria o doctorado en las &reas de laboratorio clinico, expedidos por instituciones de
educacion superior y registrada ante la autoridad competente, o

VIII. Entregables
El proveedor debera enviar mensualmente al Departamento de Administracion de Servicios Subrogados lo siguiente:

a) El listado de pacientes atendidos que debera enviar mensualmente a los correos electronicos servicios_subrogadoscfdi@outlook.com,
preferentemente en hoja de célculo compatible con Microsoft Office que contenga los siguientes datos:

+ Nimero consecutivo

+ Fecha del pase de subrogacion y/o formato de autorizacién
+ Nombre del médico tratante

+ Nombre del derechohabiente o beneficiario por apellido

+ Afiliacion del derechohabiente o beneficiario

+ Tipo de servicio otorgado

+ Fecha en la que se realizo el servicio

+ Cantidad y costo de asignacién antes de I.V.A.

b) Relacion mensual de servicios otorgados que debera entregar en forma impresa e incluir la siguiente informacion:
+ Fecha de la prestacion del servicio,

+ Cantidad y descripcion del servicio,

* Precio unitario,

+ Subtotal,

+ Descripcién y aplicacion de los impuestos generados (L.V.A., I.S.R, retencion 5 al millar),
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+ Total,

+ Nombre y nimero de afiliacion del derechohabiente o beneficiario atendido.

c) Pases subrogados originales y/o solicitud del servicio, impresa, con el sello y firma del médico solicitante, asi como la firma del
derechohabiente o beneficiario que corresponda de haber recibido el servicio.

d) Formato de cuenta del paciente, impreso y debidamente sellado y firmado por la Administracidn Regional y por el proveedor.
31 1 Servicio | I. Descripcion general del servicio:

Se requiere la contratacion del Servicio de Atencidn Médica de Urgencias, Atencion Médico-Quirtrgico y Hospitalizacion, Laboratorio de
Andlisis Clinicos y Ultrasonografia Diagnéstica para el Municipio de Chalchicomula de Sesma, del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la modalidad de un contrato abierto por lo
que la contratante en términos de lo dispuesto por el articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico Estatal y Municipal del Estado de Puebla, estando la contratante obligado a contratar el monto minimo autorizado y quedando el
monto maximo en funcién a la necesidad y la suficiencia presupuestal de la contratante .

1. Periodo del servicio:

La prestacion del servicio sera a partir del dia habil siguentea la formalizacién del contrato hasta el 31 de diciembre de 2019.

IIl. Lugar de prestacion del servicio:

Los servicios deberan prestarse en las instalaciones del proveedor que se ubiquen en el Municipio de Chachicomula de Sesma, del Estado
de Puebla, en un horario de servicio que comprendera las veinticuatro horas del dia, de lunes a domingo, durante la vigencia del contrato.

IV. Descripcion detallada del servicio

En el Servicio de Atencién Médica de Urgencias, Atencién Médico-Quirdrgico y Hospitalizacion, Laboratorio de Andlisis Clinicos, Rayos "X"
y Ultrasonografia Diagnéstica el proveedor debera proporcionar hospitalizacion sin cirugia y/o con cirugia de corta estancia o cirugia
ambulatoria, urgencias y servicio de laboratorio de andlisis clinicos, Rayos "X" y Ultrasonografia Diagndstica de acuerdo a los servicios,
procedimientos, medicamentos, material y estudios que se consideran en el ANEXO 31, durante la vigencia del contrato y con los
siguientes requerimientos minimos:

a) Se requiere que el proveedor cuente con una Clinica u Hospital, que contenga minimo lo siguiente:

+ 10 camas censables.

+ Una sala de urgencias.

+ Un quiréfano.

+ Una sala de tococirugia.

+ Un Laboratorio de Andlisis Clinicos, Rayos X y Ultrasonografia Diagnéstica (El proveedor podra suscribir un convenio con algtn
laboratorio de analisis clinicos o de rayos "x" para poder proporcionar el servicio en casos de urgencias)

+ Capacidad para atender un promedio 60 consultas por mes en urgencias y 20 derechohabientes hospitalizados por mes en promedio
b) El Servicio debera cumplir con las siguientes normas:

+ NOM-016-SSA3-2012 relativa a requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencion médica
especializada.

+ NOM-030-SSA3-2013 relativa a caracteristicas (requisitos) arquitectdnicos para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las
personas con discapacidad en establecimientos de atencién médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.
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+ NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002 para la proteccion ambiental-salud ambiental-residuos peligroso biolégico-infecciosos-clasificacion y
especificaciones de manejo.

+ NOM-027-SSA3-2013 relativa a regulacion de los servicios de salud que establece los criterios de funcionamientos y atencion en los
servicios de urgencias de los establecimientos para atencion médica.

+ NOM-006-SSA3-2011 para la practica de la anestesiologia.
+ NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico.

+ NOM-005-SSA3-2010 que establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencion
médica de pacientes ambulatorios.

+ NOM-028-SSA3-2012 regulacion de los servicios de salud para la practica de ultrasonografia diagnéstica.
+ NOM-007-SSA3-2011 para la organizacion y funcionamiento de los laboratorios clinicos.
V. Consideraciones generales del servicio:

a) El proveedor debera proporcionar los insumos (medicamentos y material de curacién) necesarios e indispensables para el desarrollo de
los servicios detallados en el ANEXO 31.

La mecanica para este punto se acordara el dia de la formalizacion del contrato con el proveedor.

b) El proveedor debera proporcionar los servicios médicos-hospitalarios a los derechohabientes de la contratante , quienes deberan
presentar lo siguiente:

+ Solicitud de referencia autorizada por el médico responsable de la unidad médica de la contratante.
+ Credencial de afiliacion a la contratante.
El proveedor sera responsable de verificar la vigencia del derechohabiente o beneficiario con el Director de la Region.

c) El proveedor debera recibir en sus instalaciones a los derechohabientes para que se les proporcione el servicio los cuales les deberan
entregar el "pase de servicio subrogado”, firmado por el Médico tratante y el Director de la Regién, mismo que fue proporcionado por la
contratante , con excepcion en aquellos de urgencia calificada (problema de salud, habitualmente de presentacion subita, que pone en
riesgo la vida, 6rgano o funcién del derechohabiente o beneficiario y que, por lo tanto, requiere de una atencién médica inmediata)

d) El proveedor debera de notificar la atencién médica que brinde a los derechohabientes y/o beneficiarios, asi como informar la atencién
del mismo al correo electrénico (jefaturaforaneos@gmail.com) la situacion del derechohabiente.

e) El proveedor debera proporcionar alimentacién adecuada de acuerdo a la dieta indicada por parte del médico tratante a los
derechohabientes de la contratante que estén hospitalizados.

f) El proveedor debera llevar un control administrativo de los derechohabientes de la contratante que sean hospitalizados por alguna de las
causas sefialadas en el pase de subrogacion o determinado por el médico del proveedor en caso de urgencia, tomando en cuenta la
norma NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico.

g) El proveedor debera generar un expediente con toda la documentacion clinica relacionada con los pacientes referidos por la contratante
, aestos al ser dados de alta se les proporcionara una copia, debiendo conservar una copia del mismo para posterior aclaracion.

La contratante podra solicitar dicha documentacion en el momento que lo requiera.

h) El proveedor no debera mantener a los derechohabientes en los servicios de urgencias méas de 12 horas por causas atribuibles a la
atencidn médica. En ese lapso, se establecera el manejo y diagnéstico inicial, asi como el prondstico para determinar, de acuerdo al caso,
si el paciente debe ser egresado a su domicilio, ingresado a hospitalizacién, derivado a consulta extena o trasladado a otra unidad de
mayor capacidad resolutiva.
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VI. Supervision del Servicio:

1) La supervision de la prestacion del servicio estaran a cargo del proveedor y de la contratante a través de la persona autorizada por parte
de la Subdireccion General Médica, cada vez que se proporcione un Servicio.

2) El proveedor debera designar un enlace médico permanente que realice las siguientes actividades:

a) Evaluacion, revision, programacion de cirugias y tratamientos programados en coordinacion con médicos de la contratante para su
autorizacion.

b) Informar diariamente por correo electrénico (jefaturaforaneos@gmail.com), los ingresos hospitalarios de los derechohabientes a nivel
regional.

c) Visitar todos los dias, a todos los pacientes hospitalizados de la contratante.

3. En caso de que la contratante una vez acordado con el proveedor podra modificar los estudios y/o servicios detallados en el ANEXO 31,
pudiendo aumentar o reducir éstos, ya sea por necesidades o por restricciones presupuestales y a peticion de la misma.

VII. Personal:

El proveedor debera contar con personal médico especializado en medicina de urgencias, para los servicios considerados en el ANEXO
31, mismo que debera contar con experiencia minima de 1 afio, y por lo menos sera el siguiente:

+ Un médico especialista en disciplinas médicas y médico-quirurgicas afines a la atencion de urgencias, que laboren en unidades o
servicios de urgencias de cualquier tipo de establecimiento de atencién médica ambulatoria u hospitalaria.

+ Una enfermera general que labore en una unidad o servicio de urgencias de cualquier tipo de establecimiento de atencién médica.
+ Una enfermera auxiliar que labore en una unidad o servicio de urgencias de cualquier tipo de establecimiento de atencion médica.

+ Un Técnico radidlogo, debera acreditar su formacion para que pueda realizar la interpretacion del estudio y la emision del diagnéstico en
cualquier materia.

+ Un responsable sanitario de laboratorio clinico que podré ser:
a) Quimico con curriculum orientado al laboratorio clinico, 0
b) Médico cirujano con certificado vigente de la especialidad en patologia clinica, o

¢) Médico, Quimico o Bi6logo, con grado de maestria o doctorado en las areas de laboratorio clinico, expedidos por instituciones de
educacion superior y registrada ante la autoridad competente, o

VIII. Entregables:
El proveedor debera enviar mensualmente al Departamento de Administracion de Servicios Subrogados lo siguiente:

a) El listado de pacientes atendidos que debera enviar mensualmente a los correos electronicos servicios_subrogadoscfdi@outlook.com,
preferentemente en hoja de calculo compatible con Microsoft Office que contenga los siguientes datos:

+ NUmero consecutivo

+ Fecha del pase de subrogacion y/o formato de autorizacién
+» Nombre del médico tratante

» Nombre del derechohabiente o beneficiario por apellido

« Afiliacion del derechohabiente o beneficiario
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+ Tipo de servicio otorgado

* Fecha en la que se realizo el servicio

+ Cantidad y costo de asignacion antes de I.V.A.

+ Al final del listado indicar Subtotal, IVA, Subtotal Bruto, Retenciones (ISR y 5 al millar) y Total a Pagar.

b) Relacion mensual de servicios otorgados que debera presentar en forma impresa e incluir la siguiente informacion:
* Fecha de la prestacion del servicio,

+ Cantidad y descripcion del servicio,

* Precio unitario,

+ Subtotal,

+ Descripcion y aplicacion de los impuestos generados (I.V.A., I.S.R, retencién 5 al millar),

» Total,

+ Nombre y nimero de afiliacion del derechohabiente o beneficiario atendido.

c) Pases subrogados originales y/o solicitud del servicio, impresos y con el sello y firma del médico solicitante, asi como la firma del
derechohabiente o beneficiario que corresponda de haber recibido el servicio.

d) Formato de cuenta del paciente, impreso y debidamentre sellado y firmado por la Administracién Regional y por el proveedor.
32 1 Servicio | I. Descripcion general del servicio:

Se requiere contratar el Servicio de ultrasonido de prdstata transrectal con toma de biopsia, para el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), mediante contrato abierto por lo que el
contratante, en apego al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo
que la contratante esta obligada a ejercer el monto minimo autorizado, quedando el monto maximo sujeto a las necesidades y la
suficiencia presupuestal de la institucion.

El Servicio de ultrasonido de prostata transrectal con toma de biopsia, brindara a los derechohabientes o beneficiarios con padecimientos
de préstata, una opcién diagnostica que ayude en el establecimiento del manejo y tratamiento adecuado que asi lo necesiten.

II. Periodo del servicio:
La prestacion del servicio sera a partir del dia habil siguentea la formalizacién del contrato hasta el 31 de diciembre de 2019.
ll. Lugar de prestacion del servicio:

LUGAR: En las instalaciones del proveedor que deberan estar ubicadas en Ciudad de Puebla, zonas conurbadas o en el municipio de
Cholula.

HORARIO: El servicio solicitado se realizara en un horario de 8:00 a.m a 14:00 am de lunes a viernes para el servicio programado.

IV. Descripcion detallada del servicio

1. El médico de la contratante emitiré el pase subrogado al derechohabiente o beneficiario para el servicio que proporcionaré el proveedor,
contando con la autorizacion del jefe de division y del subdirector médico en turno, el médico tratante, realizara la referencia al

derechohabiente o beneficiario con las indicaciones médicas (medicamentos), asi como los resultados del nivel de antigeno prostatico
especifico realizado con anterioridad, para que se realice adecuadamente el servicio requerido.
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2. La contratante proporcionar los datos del proveedor al derechohabiente o beneficiario para que via telefonica se establezca la cita
correspondiente o bien podran asistir a las instalaciones del proveedor para ser atendidos por una asistente o recepcionista.

3. El proveedor a través de su personal, solicitara el pase de servicio subrogado o bien los datos del derechohabiente o beneficiario y
agendara el estudio del servicio de ultrasonido de prostata transrectal con toma de biopsia en base a la fecha en la que el derechohabiente
0 beneficiario acudira a consulta de especialidad en las instalaciones de la contratante, con la finalidad de que los resultados del estudio
sean lo mas recientes posibles.

4. El proveedor dara las indicaciones pertinentes al derechohabiente o beneficiario para que pueda presentarse al estudio el dia y la fecha
indicada, una vez que el derechohabiente o beneficiario se presente al estudio, el proveedor le solicitara la siguiente documentacion que
acreditara la solicitud:

+ Credencial vigente de afiliacion de la contratante

+ Pase de subrogacion, verificando que tenga el sello de subrogacion y las diferentes firmas de autorizacion.

5. Una vez extraidas las muestras y realizado el estudio, el proveedor debera entregarlos directamente a la contratante en el area de
patologia del hospital de especialidades a mas tardar al dia siguiente de su toma.

6. El proveedor debera tomar como minimo 6 muestras por derechohabiente o beneficiario enviado por la contratante y éstas deberan ser
entregadas directamente a la contratante en el area de patologia del hospital de especialidades, para que la contratante continte con el
estudio patolégico.

7. La contratante suministrara al proveedor el formol amortiguado, para que sean depositadas las muestras.

8. La cantidad de formol suministrada al proveedor se realizara en base al histérico de dotacion mensual existente en el &rea de patologia
para estos estudios.

9. En caso de no poder extraer las muestras, el proveedor debera informar sobre la incidencia de manera inmediata a la contratante por
escrito.

10. Durante la prestacion de los servicios, el proveedor debera cumplir con lo siguiente:

a) El proveedor debera proporcionar a la contratante los datos de contacto, a partir del siguiente dia natural a la formalizacién del contrato,
mismo que quedara disponible las 24 horas de acuerdo a las necesidades del servicio.

+ Datos de contacto: o nombre del personal que agendara y proporcionara las indicaciones de preparacion para estudio.

« Direccion de la ubicacion del proveedor o teléfono(s) de oficina y de un teléfono mévil.

+ Correo electronico

b) El proveedor debera contar en sus instalaciones con por lo menos:

+ Una sala equipada con equipo de ultrasonido de Ultima tecnologia, compatible con todas las aplicaciones de ultrasonido convencional y
con la gama completa de transductores estandar y especializados, que cuente con una gran variedad de aplicaciones clinicas e imagenes
avanzadas.

+ Mesa para efectuar el procedimiento.

+ Un transductor de alta definicién (endocavitario y convexo).

+ Guia y pistola automatica para toma de biopsia.

+ Maquina de anestesia para monitorear signos vitales con vaporizador de sevorane.

+ Equipo para proteccion de via aérea.
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+ Aspirador de secreciones.

+ Carro rojo.

+ Sistema digital de impresion.

c) El proveedor debera conocer y cumplir para la prestacion del servicio con las siguientes normas:

+ NOM-005-SSA3-2010, que establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencién
médica de pacientes ambulatorios.

+ NOM-016-SSA3-2012, que establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién
médica especializada.

+ NOM-006-SSA3-2011, para la practica de anestesiologia.

11. El proveedor debera considerar ademas de todos los insumos y equipo necesario para llevar a cabo el servicio de ultrasonido de
prostata transrectal con toma de biopsia, el personal profesional debidamente certificado y capacitado

V. Personal:

Se requiere que el proveedor cuente con el siguiente personal profesional con una experiencia minima de 1 afio:

+ Un médico radidlogo intervencionista.

+» Un médico asistente.

+ Un anestesitlogo.

+ Una enfermera.

VIII. Entregables

El proveedor debera enviar mensualmente al Departamento de Administracion de Servicios Subrogados lo siguiente:

a) El listado de pacientes atendidos que debera enviar mensualmente a los correos electronicos servicios_subrogadoscfdi@outlook.com,
preferentemente en hoja de calculo compatible con Microsoft Office que contenga los siguientes datos:

+ Numero consecutivo

+ Fecha del pase de subrogacion y/o formato de autorizacion

* Nombre del médico tratante

» Nombre del derechohabiente o beneficiario por apellido

+ Afiliacion del derechohabiente o beneficiario

+ Tipo de servicio otorgado

+ Fecha en la que se realizo el servicio

+ Cantidad y costo de asignacion antes de |.V.A.

+ Al final del listado indicar Subtotal, VA, Subtotal Bruto, Retenciones (ISR y 5 al millar) y Total a Pagar.

b) Relacion mensual de servicios otorgados que debera presentar en forma impresa e incluir la siguiente informacion:
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+ Fecha de la prestacion del servicio,

+ Cantidad y descripcion del servicio,

* Precio unitario,

+ Subtotal,

+ Descripcion y aplicacion de los impuestos generados (I.V.A., I.S.R, retencién 5 al millar),

* Total,

+ Nombre y niimero de afiliacion del derechohabiente o beneficiario atendido.

c) Pases subrogados originales y/o solicitud del servicio, impreso y con el sello y firma del médico solicitante, asi como la firma del
derechohabiente o beneficiario que corresponda de haber recibido el servicio.

d) Formato de cuenta del paciente debidamentre sellado, impreso y firmado por la Administracién Regional y por el proveedor.
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LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL Y MUNICIPAL

ARTICULO 77

La Secretaria, los Comités Municipales, las dependencias y las entidades se abstendran de recibir propuestas o
celebrar contrato alguno en las materias a que se refiere esta Ley, en su caso, con las personas siguientes:

I. Aquéllas en que el servidor publico que intervenga en cualquier etapa de los procedimientos de adjudicacién y
contratacion, tenga interés personal, familiar o de negocios, incluyendo aquéllas de las que pueda resultar algan
beneficio para él, su conyuge o sus parientes consanguineos hasta el cuarto grado, por afinidad o civiles, o para
terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios, o para socios o0 sociedades de las que
el servidor publico o las personas antes referidas formen o hayan formado parte;

Il. Las que desempefien un empleo cargo o comision en el servicio publico, o bien las sociedades de que dichas
personas formen parte, asi como las inhabilitadas para desempefiar un empleo, cargo o comisién en el servicio
publico;

lll. Aquellos proveedores que, por causas imputables a ellos mismos, la contratante les hubiere rescindido
administrativamente mas de un contrato dentro de un lapso de dos afios calendario contados a partir de la
notificacion de la primera rescision, impedimento que prevalecera ante todas las dependencias o entidades
estatales y municipales durante dos afios calendario contados a partir de la notificacién de la rescision del segundo
contrato;

IV. Las que se encuentren inhabilitadas por resolucion de la Secretaria de la Contraloria, los Comités Municipales o
la Contraloria Municipal, en los términos de este ordenamiento o de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las mismas para el Estado de Puebla; o su inscripcién en el Padrén de Proveedores se encuentre
suspendida o cancelada;

V. Los proveedores que se encuentren en situacion de atraso en las entregas de los bienes o en la prestacion de los
servicios por causas imputables a ellos mismos, respecto de otro u otros contratos celebrados de la misma
Administracién Publica Estatal o Municipal, siempre y cuando éstas hayan resultado gravemente perjudicadas.

VI. Aquéllas que hayan sido declaradas en suspension de pagos, estado de quiebra o sujetas a concurso de
acreedores;

VII. Aquéllas que presenten propuestas en una misma partida de un bien o servicio en un procedimiento de
contratacion y que se encuentren vinculadas entre si por algin socio o asociado comun;

VIIl. Las que pretenden participar en un procedimiento de contratacién y previamente hayan realizado o se
encuentren realizando, por si o0 a través de empresas que conformen parte del mismo grupo empresarial, en virtud
de otro contrato, trabajos de analisis y control de calidad, preparacidon de especificaciones, presupuesto, o la
elaboraciéon de cualquier documento vinculado con el procedimiento con el que se encuentran interesados en
participar;

IX. Aquellas que por si 0 a través de empresas que formen parte del mismo grupo empresarial pretendan ser
contratadas para elaboracién de dictdmenes, Peritajes y avallos, cuando estos hayan de ser utlizados para
resolver discrepancias derivadas de los contratos en que dichas personas o0 empresas sean parte;

X. Las que celebren contratos sobre las materias reguladas por esta Ley contraviniéndola o sin estar facultadas para
hacer uso de derecho de propiedad intelectual, o las que actien dolosamente o de mala fe; y

Xl. Las demas que por cualquier causa se encuentren impedidas para ello por disposicion de Ley.
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