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CALENDARIO

FECHA DE PUBLICACION DE LICITACION

VIERNES 13 DE JULIO DE 2018

PERIODO DE (COMPRA DE BASES).

A PARTIR DE LA FECHA DE LA CONVOCATORIA

Y HASTA EL LUNES 16 DE JULIO DE 2018 A LAS 16:00 HORAS

ENVIO DE DUDAS.

A PARTIR DE LA FECHA DE CONVOCATORIA
HASTA LAS 17:00 HORAS DEL LUNES 16 DE JULIO DE 2018

JUNTA DE ACLARACIONES.

EL MIERCOLES 18 DEJULIO DE 2018 A LAS 13:30 HORAS
SALA DE JUNTAS DE LA CONVOCANTE

PRESENTACION DE DOCUMENTACION LEGAL
Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS.

EL LUNES 23 DE JULIO DE 2018 A LAS 11:00 HORAS
SALA DE JUNTAS DE LA CONVOCANTE

COMUNICACION DE EVALUACION TECNICA Y
APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS.

EL MIERCOLES 25 DE JULIO DE 2018 A LAS 12:00 HORAS
SALA DE JUNTAS DE LA CONVOCANTE

FALLO.

EL VIERNES 27 DE JULIO DE 2018 A LAS 13:30 HORAS
SALA DE JUNTAS DE LA CONVOCANTE

INDICE

1.- DEFINICIONES

14.- FALLO

2.- DESCRIPCION GENERAL.

15.- DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES

3.- PODERES DE REPRESENTACION Y ACREDITACION
DE PERSONAS FiSICAS Y JURIDICAS.

16.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

4.- ASPECTOS TECNICOS

17. DECLARACION DE LICITACION Y/O PARTIDA DESIERTA
O CANCELADA

5.- ASPECTOS ECONOMICOS

18.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

6.- ASPECTOS INFORMATIVOS

19.- CONTRATOS.

7.- GARANTIA DE SERIEDAD DE PROPUESTA.

20.- MODIFICACION DE LOS CONTRATOS

8.- PREGUNTAS PREVIAS A LA JUNTA DE
ACLARACIONES.

21.- RESCISION DEL CONTRATO.

9.- JUNTA DE ACLARACIONES.

22.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.

10.- PRESENTACION DE DOCUMENTACION LEGAL Y
APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS.

23.- SANCIONES Y PENAS CONVENCIONALES

11.- EVALUACION TECNICA.

24.- PAGO.

12.- COMUNICACION DE EVALUACION TECNICA

25.- ASPECTOS VARIOS.

13.- APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS

26.- CONTROVERSIAS

ANEXOS
ANEXO A: CARTA MODELO ARTICULO 77, ESTATUTOS GENERALES Y ESCRITO PODER
CARATULA DEL ANEXO B
ANEXO B: FORMATO PROPUESTA TECNICA
ANEXO B1: FORMATO CURRICULUM DEL LICITANTE
ANEXO C: FORMATO PROPUESTA ECONOMICA
ANEXO D: FORMATO GARANTIA (FIANZA) DE SERIEDAD DE PROPUESTA
ANEXO E: FORMATO GARANTIA (FIANZA) DE CUMPLIMIENTO
ANEXO F: FORMATO ELABORACION DE PREGUNTAS
ANEXO G: FORMATO CARTA DATOS GENERALES
ANEXO H: FORMATO DE NOTIFICACION DE INICIO DE SERVICIO (PARTES 1Y 2)
ANEXO 1: ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO
ANEXO 2: RESPONSABLES

Pagina 2 de 97
Direccidon de Adquisiciones de Bienes y Servicios, 11 Oriente No. 2224, planta baja, Col. Azcarate, C.P. 72501, Puebla, Puebla /
(222) 229-70-13 y 229-70-14 / sfa.puebla.gob.mx

Puebla.gob.mx




GOBIERNO DE PROGRESO

PUEBLA

gl bag,
S
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION T, 4 3
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

GESFAL-060-394/2018 CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA INFORMATICA
PARA LLEVAR A CABO EL DESARROLLO, INSTALACION Y PUESTA A PUNTO EL PAQUETE
INTEGRAL DE SISTEMAS PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

RECOMENDACIONES

Se recomienda leer cuidadosamente las bases ya que la omision de algun requisito es causa de descalificacion,

asimismo ser puntuales a los eventos de la presente licitacion.

En cumplimiento a lo ordenado por la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, en su Articulo 108,
asi como en lo dispuesto en los Articulos 15 fraccién |, 16, 47 fraccién 1V inciso b), 67 fraccion V, 80, 82 segundo
parrafo y demas relativos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal y en el Articulo 52 fraccion | de la Ley de Egresos del Estado de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2018, de

conformidad con los Articulos 10 fraccion
Administracién, se emiten las siguientes:

'y 69 del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y

Bases para la Licitacion Pablica Nacional
GESFAL-060-394/2018
CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA INFORMATICA PARA LLEVAR A CABO EL
DESARROLLO, INSTALACION Y PUESTA A PUNTO EL PAQUETE INTEGRAL DE SISTEMAS PARA LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

1.- DEFINICIONES.

Para los efectos de las presentes bases, se dan la
siguientes definiciones:

1.1.- BASES: El presente documento, en conjunto con
sus anexos y demas, mismos que contienen los
conceptos, prevenciones, especificaciones, requisitos,
motivos de descalificacion y requerimientos, sobre los
que se regira la presente Licitacion Publica Nacional y
que seran aplicados para la contratacion del servicio
que se oferte.

1.2.- CONVOCANTE: Secretaria de Finanzas vy
Administracion del Gobierno del Estado de Puebla a
través de la Direccién de Adquisiciones de Bienes y
Servicios de la Direccibn General de Adquisiciones y
Adjudicaciones de Obra Publica de la Subsecretaria de
Administracion.

1.3.- CONTRATANTE: Secretaria de Finanzas y
Administracion.

1.4.- CONVOCATORIA: La publicacion legal hecha en
los términos de los Articulos 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico Estatal y Municipal, asi como las
modificaciones que al efecto se hicieren a la misma.

1.5.- DOMICILIO DE LA CONVOCANTE: Planta Baja
del Edificio que ocupa la Secretaria de Finanzas y
Administracion, Avenida 11 Oriente niumero 2224 en la

Colonia Azcarate, de la Ciudad de Puebla, Puebla.

1.6.- DOMICILIO DE LA CONTRATANTE: 11 Oriente
nimero 2224 Col. Azcéarate, Puebla, Pue..

1.7.- FINALIDAD DE LA LICITACION: La presente
Licitaciéon Publica Nacional tiene como objeto atender
los requerimientos de la contratante.

1.8.- LEY: La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal
vigente.
1.9.- LICITACION: La Licitacion Publica Nacional

GESFAL-060-394/2018.

1.10.- CONTRALORIA: La Secretaria de la Contraloria
del Gobierno del Estado de Puebla.

1.11.- LICITANTE: La persona fisica o juridica que
participe en la licitacion de conformidad con lo que
establecen las presentes bases.

1.12.- PROPUESTA: Proposicién técnica o econdmica
gue se expone en esta Licitacion conforme a las
presentes bases, para su analisis y valoracion en todos
Sus aspectos.

1.13.- PROVEEDOR: La persona fisica o juridica que
celebre contratos de adquisiciones, con la contratante
como resultado de la presente Licitacién.
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INFORMACION GENERAL DE LA
LICITACION:

2.- DESCRIPCION GENERAL.

2.1.- CONTRATACION DEL SERVICIO DE
CONSULTORIA INFORMATICA PARA LLEVAR A
CABO EL DESARROLLO, INSTALACION Y PUESTA
A PUNTO EL PAQUETE INTEGRAL DE SISTEMAS
PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y
ADMINISTRACION, segun cantidades,
especificaciones y caracteristicas descritas en el
ANEXO 1 de las presentes bases.

2.2.- El caracter de esta licitacién es: NACIONAL.
2.3.- El origen de los recursos es: ESTATAL.
2.4.- CONSULTA Y COMPRA DE BASES.

2.4.1.- PERIODO DE COMPRA DE BASES: DEL
VIERNES 13 AL LUNES 16 DE JULIO DE 2018.

2.4.2- CONSULTA DE BASES: Se podran consultar a
través de la pagina: http:/licitaciones.puebla.gob.mx/ o
en la Direccién de Adquisiciones de Bienes y Servicios,
ubicada en la planta baja del domicilio de la
Convocante, DEL VIERNES 13 AL LUNES 16 DE
JULIO DE 2018, en dias hébiles y en un horario de
9:00 a 16:00 horas.

2.4.3.- GENERACION DE ORDEN DE COBRO Y
PAGO DE BASES: Para adquirir las bases de la
presente licitacién deberan efectuar el pago de las
mismas dentro del periodo comprendido en el punto
2.4.1. Bajo los siguientes datos:

2.4.3.1.- GENERACION DE ORDEN DE COBRO:
Para poder realizar el pago, se deberd solicitar la
generacion de la “orden de cobro”, previa
presentacion del ANEXO G de las bases
debidamente requisitado asi como copia de
identificacion oficial (IFE/INE VIGENTE,
PASAPORTE VIGENTE O CEDULA PROFESIONAL)
de la persona que firma el Anexo G. Esta orden de
cobro se expedirda EN LAS INSTALACIONES DE LA
CONVOCANTE DEL VIERNES 13 AL LUNES 16 DE
JULIO DE 2018, en un horario de 9:00 a 16:00
horas.

2.4.3.1.1.- “Conforme al ‘Acuerdo de la Secretaria de
la Contraloria por el que se dan a conocer las
formas en que se podra tramitar la constancia de
no inhabilitado de personas fisicas y/o juridicas,
para participar en procedimientos de adjudicacién o
para suscribir contratos de obra publica o servicios
relacionados con la misma, de adquisicion
arrendamientos o servicios del sector publico
estatal, publicado en el Periddico Oficial del Estado en
fecha 27 de mayo del afio 2011, las personas fisicas o
juridicas que pretendan participar en algin
procedimiento de adjudicacion o contratacion en la
materia de Obra publica, servicios relacionados con la
misma, adquisiciones, arrendamientos o servicios
deberédn tramitar ante la Secretaria de la
Contraloria, a través de la Coordinacion General
Juridica, la Constancia de No Inhabilitado de personas
fisicas y/o juridicas.

No podrén participar en ningln procedimiento de
adjudicacion o contratacion que realicen las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Estatal, las _personas fisicas o juridicas que no
presenten la Constancia de No Inhabilitado de
personas fisicas y/o juridicas. Dicha constancia
tendra una Vigencia de 30 dias naturales a partir del
dia de su expedicion.

La Secretaria de la Contraloria, a través de la
Coordinacion General Juridica, previo pago de
derechos del servicio y en los casos que resulte
procedente, entregaréa al solicitante la “Constancia de
No Inhabilitado de personas fisicas y/o juridicas” a
que se refiere el acuerdo respectivo, la cual deberd
tramitarse en la Planta Baja del Edificio Sur del Centro
Integral de Servicios ubicado en Via Atlixcayotl 1101,
Col. Reserva Territorial Atlixcayotl, en caso de
duda, podran comunicarse al teléfono: (222) 3-03-
46-00 exts. 30134 y 30102 o bien, serd expedida en
los _casos_que resulte procedente a través de la
pagina www.pue.gob.mx realizando los siguientes
pasos:

1. Menda: “Tramites”

2. lcono: “Negocio”

3. Constancia de no inhabilitacién de adjudicacién

para proveedor o contratista.
4. Iniciar (clic)
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Derivado de lo anterior, y una vez que se haya
presentado la solicitud de expediciéon de la “Orden
de Cobro”, dentro del plazo anteriormente
sefialado, deberd presentar Constancia de No
Inhabilitado de personas fisicas y/o juridicas
VIGENTE para que la convocante pueda entregar
dicho instrumento para proceder a realizar el pago
en las sucursales bancarias antes del vencimiento

del periodo establecido para el PAGO DE BASES,

sefialado en el punto 2.4.1.

2.4.3.1.2.- En el caso de los licitantes, QUE NO
ESTEN EN POSIBILIDAD DE ACUDIR A LAS
OFICINAS DE LA CONVOCANTE, deberan solicitar
la generacion de la “Orden de Cobro” enviando los
datos que se indican en el ANEXO G, ASI COMO LA
CONSTANCIA DE NO INHABILITADO DE
PERSONAS FiSICAS Y/O JURIDICAS, y copia de
identificacion oficial de la persona que firma el
Anexo G al siguiente correo:

carlos.gutierrez@puebla.gob.mx

Por esa via, se podra generar la orden de cobro y
les sera enviada su referencia de pago. Solo_se
generara dicha orden DEL VIERNES 13 AL LUNES
16 DE JULIO DE 2018 en un horario de 9:00 a 16:00
horas.

Queda bajo la responsabilidad de los licitantes
confirmar la recepcion de su solicitud al teléfono
(222) 229 70 00 /13/ /14/ ext. 5033

Una vez que se obtenga la “Orden de Cobro”, el
pago debera efectuarse en los bancos autorizados
en dicha orden, antes del vencimiento del periodo
establecido para el PAGO DE BASES, sefialado en
el punto 2.4.3.2.

2.4.3.2.- PAGO DE BASES: Una vez obtenida la
Orden de Cobro, se deberd pagar el monto
establecido en el punto 2.4.4 en los bancos
referidos en dicha orden teniendo como fecha
limite el Lunes 16 de Julio de 2018.

2.4.4.- COSTO DE BASES: $2,800.00 (DOS MIL
OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M. N.) pagaderos en
las instituciones bancarias sefialadas en la orden de
cobro.

2.4.5.- Para la consulta, generacion de orden de cobro
y pago de bases de esta licitacion, se debera respetar
el periodo y horarios mencionados en los puntos 2.4.2
y 2.4.3.2.

2.4.6.- Es requisito indispensable para participar en la
presente licitacion la adquisicién de las bases y en
ningn caso el derecho de participacion sera
transferible.

Se les reitera a los licitantes que el tramite de
solicitud de Generacién de Orden de Cobro para
poder efectuar el Pago de Bases debe realizarse a
través de la Direccién de Adquisiciones de Bienes
y Servicios, de conformidad con lo establecido en
el punto 2.4.3.1. de las bases.

2.4.7.- INTEGRACION DE LAS PROPUESTAS. El
licitante debera presentar tres (3) sobres 0o empaques
debidamente cerrados, sellados con cinta adhesiva e
identificados con nombre del licitante, nimero de
licitacibn GESFAL-060-394/2018 y numero de sobre;
en el lugar y fechas establecidas en el punto 10 de
estas bases.

El PRIMER SOBRE debera contener:

3.- PODERES DE REPRESENTACION Y
ACREDITACION DE PERSONAS FiSICAS Y/O
JURIDICAS.

3.1.- Dos copias simples legibles y original para
cotejo de los siguientes documentos:

A) PERSONA FiSICA

e Acta de Nacimiento de la persona fisica que
firma la propuesta.

e Registro Federal de Contribuyentes, debiendo
anexar constancia de situacion fiscal
actualizada al afo 2018 (original o copia
certificada para cotejo y copia simple legible, si
es por via electronica, con la liga digital
correspondiente).

¢ Identificacion Oficial con fotografia vigente
(IFE/INE, PASAPORTE O CEDULA
PROFESIONAL) de la persona que firma, y
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e Comprobante de domicilio con antigliedad no
mayor a 3 meses, (RECIBO DE TELEFONO,
LUZ, AGUA O PREDIAL).

B) PERSONA JURIDICA

e Registro Federal de Contribuyentes, debiendo
anexar constancia de situacion fiscal
actualizada al afio 2018 (original o copia
certificada para cotejo y copia simple legible, si
es por via electronica, con la liga digital
correspondiente).

e Acta Constitutiva de la Empresa en tamafio
carta; en caso de que hubiese modificaciones
sustantivas a los estatutos, deberan de
presentar las dos (ltimas. Resaltando,
preferentemente, en qué consiste la
modificacién (El objeto social indicado en el
acta constitutiva de la empresa, debera
coincidir o estar relacionado con el servicio,
motivo de esta Licitacion).

e Poder Notarial de la persona con poder
general para Actos de Administracion y/o
poder especial para participar en
Procedimientos de Adjudicacion, con
facultades para presentar y firmar propuestas
en tamafo carta;

e Identificacion Oficial con fotografia vigente
(IFE/INE, PASAPORTE (0] CEDULA
PROFESIONAL) de la persona que firma, y

e Comprobante de domicilio con antigliedad no
mayor a 3 meses, (RECIBO DE TELEFONO,
LUZ, AGUA O PREDIAL).

En caso de que la persona que asista no tenga el
Poder Notarial, deberd acreditar su personalidad
mediante la presentacion de una Carta poder simple
debidamente requisitada para acudir en su
representacion a los eventos de Presentacién de
Documentacion Legal y Apertura de Propuestas
técnicas, Apertura economica y Fallo, debiendo
anexar invariablemente copia simple legible de la
identificacion oficial vigente de quien otorga el
poder y de quien recibe (original para cotejo y
copia simple).

La Carta Poder simple deberd presentarse so6lo en
original, dentro del folder de copias y debera contener
los siguientes elementos:

e Nombre y firma del otorgante;

e Nombre y firma de quien recibe el poder;

¢ Debe hacer referencia al procedimiento de licitacion
correspondiente

e Nombre y firma de 2 testigos.

3.2.- Carta original dirigida a la Convocante, (de
acuerdo al ANEXO A) indicando el procedimiento
GESFAL-060-394/2018, en hoja membretada, sellada,
numerada o foliada, suscrita y firmada por el
representante legal de la empresa, en la que
manifieste bajo protesta de decir verdad que:

A) PERSONA FiSICA

e Que no me encuentro en ninguno de los
supuestos del articulo 77 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Estatal y Municipal. (El cual se
transcribe para su conocimiento en la ultima
hoja de la presente licitacion).

e Que conozco en su integridad y manifiesto mi
conformidad con todos y cada uno de los
puntos y requisitos esenciales establecidos en
el presento procedimiento GESFAL-060-
394/2018.

e Que sujeto la informacién proporcionada en la
documentacién legal, en la propuesta técnica y
econdmica a la evaluacién de la Convocante y
la Contratante.

e Soy: MICRO, PEQUENA, MEDIANA 6
GRANDE empresa. (Si es persona fisica, es
por su propio derecho), 6

B) PERSONA JURIDICA

e Cuento con facultades suficientes para
suscribir a nombre de mi representada la
propuesta correspondiente.

e Que el poder con el que acredito mi
representacion no me ha sido revocado ni
limitado en forma alguna.

e Que mi representada no se encuentra en
ninguno de los supuestos del articulo 77 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico Estatal vy
Municipal. (El cual se transcribe para su
conocimiento en la ultima hoja de la presente
licitacion).

e Que conoce en su integridad y manifiesta su

Péagina 6 de 97
Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios, 11 Oriente No. 2224, planta baja, Col. Azcarate, C.P. 72501, Puebla, Puebla /
(222) 229-70-13 y 229-70-14 / sfa.puebla.gob.mx

Puebla.gob.mx



GOBIERNO DE PROGRESO

PUEBLA

pand bag,

< -

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION Mgy,
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

GESFAL-060-394/2018 CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA INFORMATICA
PARA LLEVAR A CABO EL DESARROLLO, INSTALACION Y PUESTA A PUNTO EL PAQUETE
INTEGRAL DE SISTEMAS PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

conformidad con todos y cada uno de los
puntos y requisitos esenciales establecidos en
el presente procedimiento GESFAL-060-
394/2018.

e Que sujeto la informacién proporcionada en la
documentacién legal, en la propuesta técnica y
econdmica a la evaluacién de la Convocante y
la Contratante.

e Manifiesto que mi representada es: MICRO
PEQUENA, MEDIANA 6 GRANDE empresa.

3.3.- Copia simple del Registro en el Padrén de
Proveedores del Gobierno del Estado de Puebla,
vigente.

e En caso de que el licitante no se encuentre
inscrito o actualizado en el Padron de
Proveedores del Gobierno del Estado, debera
presentar carta en hoja membretada del
licitante, debidamente sellada y firmada por el
representante legal, dirigida a la convocante y
haciendo referencia al presente procedimiento
GESFAL-060-394/2018, en la que se
compromete en caso de que se le adjudique el
contrato, a iniciar los tramites ante la
Secretaria de la Contraloria, para inscribirse o
actualizarse en dicho Padron.

3.4.- Se solicita a todos los licitantes que la
documentacién legal, original y copia solicitada segin
sea el caso, se presente debidamente sefialada (las
copias con marca-textos) para su rapida identificacion,
en un solo sobre o paquete invariablemente cerrado y
sellado con cinta adhesiva, debidamente identificado
con el nombre del licitante, nimero de licitacién y la
leyenda “Documentacién legal o Sobre 17, de la cual
los originales o copias certificadas estaran en un félder
y las copias simples en tamafio carta en félder con
broche baco (cada juego de copias en un fdlder),
dentro del sobre o paquete, respetando en ambos
casos el orden de presentacion.

4.- ASPECTOS TECNICOS

El SEGUNDO SOBRE, debidamente sellado con cinta
adhesiva e identificada con nombre del licitante,
namero de licitacion y con la leyenda “Propuesta
Técnica” o Sobre 2, debera contener:

4.1.- PROPUESTA TECNICA.

4.1.1.- La propuesta técnica (CARATULA DEL
ANEXO B y ANEXO B) asi como demas cartas y
documentos solicitados, que se anexen a la misma
invariablemente deberan estar impresos en papel
original membretado del licitante, y deberan
presentarse en griginal y copia, indicando el numero
de la presente Licitacion GESFAL-060-394/2018
dirigido a la convocante, contener sello y firma al
calce en todas y cada una de las hojas por la
persona autorizada para ello conforme al poder
notarial, debiendo la ultima hoja ademas, contener el
nombre y puesto del representante legal del licitante y
encontrarse dentro del segundo sobre, en caso de no
cumplir con estos requisitos, la propuesta sera
descalificada. El licitante debera considerar que la falta
de alguno de los elementos mencionados en este
punto, sera total responsabilidad del mismo. Todo en
original y copia debidamente separados, en diferentes
recopiladores de dos argollas, debiendo los dos tantos
ser exactamente iguales, tanto en anexos, cartas, etc.
y separando los originales de las copias.

4.1.2.- Aquellos documentos que formen parte de la
propuesta técnica y que por su misma naturaleza no
puedan ser modificados o alterados, se acepta que se
presenten en su forma original, con copia simple para
su cotejo, copias foliadas, selladas y debidamente
firmadas por la persona autorizada para ello conforme
al poder notarial.

4.1.3.- La propuesta técnica tomando como ejemplo
los formatos (CARATULA DEL ANEXO B y ANEXO
B), estardn debidamente capturadas en formato Word
en 2 dispositivos USB (original y respaldo), los cuales
seran proporcionados por el licitante; en caso de que el
licitante no presente dichos dispositivos 0 1os mismos
no contengan la informacién correspondiente seran
descalificados.

Es importante que el licitante verifigue antes de
incluir sus dispositivos en el sobre, que éstos no
estén en blanco sin informacién, que no contengan
virus, que los mismos estén identificados con el
nombre del licitante, numero de licitacion vy
“Propuesta Técnica”, que la informacion solicitada
se encuentre debidamente capturada, no
escaneada, no presentar el formato como imagen,
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a renglon seguido no_dividir la tabla y que no
tengan problemas para leerse. Lo anterior con el
objeto de que la misma se pueda plasmar en el
Acta correspondiente del evento sefialado en el
punto 10 de estas bases, el no hacerlo sera motivo
de descalificacion.

4.2.- Todas las caracteristicas y especificaciones que
se manifiesten en su Propuesta Técnica (ANEXO B)
deberan basarse invariablemente en lo requerido en el
ANEXO 1, indicando lo visto, en su caso en la Junta de
Aclaraciones, el no cumplir con lo anterior sera causa
de descalificacion.

4.3.- PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO:
Sera de 90 dias naturales contados a partir del dia
habil posterior a la firma del contrato; conforme al
Anexo 2.

4.4.- PERIODO DE GARANTIA: Debera ser la
sefialada en la descripcion de las partidas.

4.5.- El licitante solo podr4 presentar una propuesta
técnica por partida, en caso de presentar dos opciones
0 mas el licitante sera descalificado.

Los datos anteriores deberan estar asentados en la
propuesta técnica. (Puntos 4.3 y 4.4) VER ANEXO B.

4.6.- REQUISITOS TECNICOS QUE
COMPLEMENTAN Y CONFORMAN LA PROPUESTA
TECNICA: Debera anexar a su Propuesta Técnica
(tanto en el original como en la copia) dentro del
segundo sobre lo siguiente:

4.6.1.- Los licitantes deberan presentar curriculum en
hoja membretada de la empresa en el que indique su
experiencia aplicada en el Ultimo afio en la prestacion
del servicio de desarrollo de software, para la
administracion publica y para el sector privado, de
acuerdo con el Anexo B1

4.6.2.- Los licitantes deberan adjuntar como minimo 1
(una) factura emitida a favor de la administracion
publica de un servicio de desarrollo del software,
validada ante el SAT, adjuntando la validacion, (2)
contratos y como minimo (una) garantia de
cumplimiento del contrato del servicio prestado para la
administracion publica similar al desarrollo del software

recibida con el sello y/o firma de recibido por parte del
cliente. Para lo anterior debera presentar originales o
copias certificadas y copias simples.

4.6.3.- Los licitantes deberdan presentar la
documentacion  comprobatoria  de minimo 12
trabajadores (profesionistas), quienes deberan cumplir
con los requisitos de acuerdo a lo siguiente:

e Un lider de proyecto que deberd de acreditar lo

siguiente:
% Debera ser Ingeniero en Computacién, con
Maestria en Ingenieria en Informatica; para ello
debera presentar las cédulas profesionales o
titulos respectivos tanto de la carrera como de la
maestria. (Original o copia certificada y copia
simple)

% Debera presentar curriculo vitae en original y
copia simple, el que se especifiqgue sus
conocimientos minimos y experiencia minima de
2 afios en desarrollo de software, sistemas
computacionales o herramientas web; ademas
de comprobar experiencia minima laboral de 3
afios en el medio, ocupando puestos de mando
medio o Direccion o Alta Direccion.

< Debera tener conocimientos y estudios de
acuerdo a lo siguiente:

» Certificado en COBIT 5 con su respectivo no.
de registro, y para acreditar y validar dicho
conocimiento debera de exhibir el certificado;
en original o copia certificada y copia simple.

e Un supervisor de proyecto que debera de acreditar
sus estudios minimos de acuerdo a lo siguiente:

% Debera ser Ingeniero en Sistemas

Computacionales y con Maestria en Tecnologias
de la Informacion; para ello presentara la Cedula
profesional o titulo respectivos tanto de la
carrera como de la maestria. (En original o copia
certificada y copia simple)
Debera presentar curriculo vitae en original y
copia simple, el que se especifigue sus
conocimientos minimos y experiencia minima de
2 afos en desarrollo de software, sistemas
computacionales o herramientas web; ademas
de comprobar experiencia minima laboral de 3
afios en el medio, ocupando puestos de mando
medio o Direccién o Alta Direccion.

KD
*
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« Debera presentar 2 certificaciones como minimo
de acuerdo a lo siguiente:

» Un certificado professional por Oracle en
Java programador version 6.0  (original o
copia certificada y copia simple)

» Un certificado Developer Engineering
Practices Assessment por Kleer Agile
Coaching & Tragining. (original o copia
certificada y copia simple)

e Un disefiador que debera de acreditar sus estudios

minimos de acuerdo a lo siguiente:
+ Deberd ser licenciado en Disefio Grafico; para
ello deberd presentar la cedula profesional
respectiva (original o copia certificada y copia
simple)

«+ Original y copia simple del curriculo vitae en el
que se especifique sus conocimientos minimos y
portafolios de lo desarrollado en herramientas
enfocadas al disefio editorial, web y multimedia.

¢ Nueve Analistas de proyecto que deberan acreditar
sus estudios de minimos de acuerdo a lo siguiente:
« Deberdn ser Ingenieros o Licenciados en

sistemas y/o Tecnologias de la Informacion o

Ingenieria en Informatica; para ello presentaran

la Cedula Profesional o titulo o certificado

respectivo de la carrera; en original o copia
certificada y copia simple.

» Original y copia simple curriculo vitae en el
que se especifiqguen sus conocimientos
minimos de 1 afio con relacién a los servicios
motivo del presente servicio.

4.6.4.- Los licitantes deberan presentar en hoja
membretada de la empresa y debidamente firmada por
la persona autorizada para ello, un plan de trabajo con
calendario de actividades de acuerdo a lo requerido en
la descripcion para cada partida, dicho plan debera
considerar un tiempo no mayor a 90 dias naturales
como periodo de prestacion del servicio, segin
corresponda el sistema, en formato de libre.

4.6.5.- Los licitantes deberan presentar en la propuesta
técnica organigrama del grupo de trabajo que
participard en la prestacién del servicio indicando
brevemente la funcion que desempefiarda y en caso de
sustitucién de algun miembro del grupo de trabajo a

entregar la actualizacion correspondiente, junto con su
curriculo y cédula profesional.

4.6.6.- Los licitantes deberan presentar carta bajo
protesta de decir verdad en hoja membretada de la
empresa y debidamente firmada por la persona
facultada para ello, en la que se comprometa en caso
de resultar adjudicado a lo siguiente:

A) Entregar en el momento que la contratante lo
requiera, un organigrama del grupo de trabajo que
participara en la prestacién del servicio indicando
brevemente la funcion que desempefiara y en caso de
sustitucién de algun miembro del grupo de trabajo a
entregar la actualizacion correspondiente, junto con su
curriculo y cédula profesional. En caso de sustitucion
de las personas asignadas, deberd ser con
profesionistas que cuenten con el mismo perfil,
debiendo notificarlo a la contratante con 24 horas de
anticipacion.

B) A ser el Unico responsable de la relacién laboral,
pago oportuno de sus salarios, deslindando de
cualquier responsabilidad a la contratante como patrén
sustituto o patrén solidario, responsabilizandose asi
por el personal que participe para la prestacion del
servicio.

C) no tener ningln tipo de relacion, familiar y laboral
cercana con personal adscrito a la contratante con las
que se interactuara para la prestacion del servicio.

D) Contar con las herramientas, equipos, materiales e
insumos necesarios para la prestacién del servicio.

E) Apegarse estrictamente a los requerimientos
proporcionados por la contratante a través de la unidad
responsable, y que ser& entregada en la formalizacién
del contrato.

F) Entregar el total de los sistemas instalados, puestos
a punto y funcionando y demas entregables, dentro del
tiempo estipula en el contrato.

G) Guardar confidencialidad por las caracteristicas de
la informacion utilizada en todo el proceso, como la de
la informacién proporcionada para la ejecucion de los
servicios, los datos y resultados obtenidos de la
prestacion del servicio, asi como abstenerse de
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reproducir total o parcialmente, y no hacer uso distinto
al proposito del servicio, de la informacion de los
sistemas, sin autorizacién expresa y por escrito de la
contratante, pues dichos datos y resultados son
propiedad de exclusiva de esta Ultima.

H) A realizar el servicio en el lugar y plazo sefalado
por la contratante.

1) A Garantizar el servicio de acuerdo a lo sefialado en
cada partida.

J) A apegarse estrictamente a las caracteristicas y
especificaciones técnicas establecidas en la
descripcion del servicio.

K) A asumir la responsabilidad civil, que en su caso se
origine por dafios ocasionados a la contratante por
dolo, negligencia o mala fe.

4.6.7.- Los licitantes deberan de presentar carta bajo
protesta de decir verdad en hoja membretada de la
empresa Yy debidamente firmada por la persona
facultada para ello, en la que se comprometa en caso
de resultar adjudicado a lo siguiente:

A) Aceptar expresamente que la propiedad de los
trabajos que se realicen con motivo de la prestacion de
servicios pertenece de manera exclusiva a la
contratante.

B) Reconocer que la propiedad intelectual e industrial
de los sistemas, manuales, documentos, logotipos,
imagen grafica y demas productos que se generen por
la prestacion del servicio son propiedad exclusiva de la
contratante.

C) Que el registro, patente o inscripcién publica de los
productos derivados por la prestacion del servicio son
exclusivos de la contratante.

D) Evitar la divulgacion, sustraccion, destruccion,
ocultamiento o utilizacion indebida de la informacion y
de los productos que se generan por la prestacion del
servicio.

E) No hacer mal uso o indebido del codigo fuente y
demas componentes que deriven de la prestacién del
servicio.

4.7.- INTEGRACION DE LA INFORMACION:

La propuesta técnica debera presentarse dentro del
segundo sobre de la siguiente manera:

a) En original y copia cuya informacién debera coincidir
con la que contengan los dos dispositivos sefialados
en el punto 4.1.3, siendo causa de descalificacién el
que la informacion no coincida o tenga problemas para
leerse.

b) Deberdn presentar 2 recopiladores Lefort de dos
argollas, uno con la documentacién en original y el otro
con la copia. De igual forma, se les solicita no
presentar hojas sueltas y engrapadas, engargoladas o
en félder con broche.

¢) Se solicita que la documentacién venga organizada
de acuerdo al orden de los puntos sefialados en las
presentes bases, incluyendo separadores o pestafas.

d) Cada uno de los documentos que integren la
propuesta técnica foliados, sellados y firmados por
la persona autorizada para ello conforme al poder
notarial en todas sus hojas, tanto en el original como
en la copia, el licitante debera considerar que la falta
de alguno de los elementos mencionados en este
punto, serd total responsabilidad del mismo;
incluyendo toda la documentacién anexa; ejemplo:
cartas, permisos, etc., que se les haya solicitado.

e) Los documentos que se anexen y no hayan sido
solicitados en las presentes bases, no seran
considerados para la evaluacion técnica.

f) En la propuesta técnica podra asentar en la columna
de Periodo de Entrega: “el periodo requerido por la
contratante” o “segun bases”.

g) En la propuesta técnica podrd asentar en la
columna de Periodo de Garantia: “el periodo requerido
por la contratante” o “segun bases”.

h) Todos los documentos y requisitos solicitados en los
aspectos técnicosdeberan ser debidamente foliados, si
carecen del mismo no sera responsabilidad de la
convocante, por lo que el licitante debera revisar su
informacién y documentacién.
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5.-ASPECTOS ECONOMICOS

El TERCER SOBRE, debidamente sellado con cinta
adhesiva e identificado con nombre del licitante,
namero de licitacion y con la leyenda “Propuesta
Econdémica” o Sobre 3, debera contener:

5.1.- PROPUESTA ECONOMICA.

5.1.1.- La propuesta econémica ANEXO C, asi como
todos los demés documentos solicitados que se
anexen a la misma, deberan presentarse en folder
tamafio carta con broche baco, estar impresos en
papel membretado original del licitante, dirigida a la
convocante, indicando el nuimero de la presente
Licitacion GESFAL-060-394/2018, debiendo contener
folio, sello y firma en todas y cada una de las
hojas, por la persona autorizada para ello conforme
al poder notarial, debiendo indicar, adicionalmente en
la Gltima hoja, el nombre del mismo.

La propuesta economica del licitante, tomando como
ejemplo el ANEXO C, debera considerar cada uno de
los puntos que aqui se enumeran debidamente
capturados en dos dispositivos USB (Un original y una
copia de respaldo), mismos que seran proporcionados
por el licitante. En caso de que el licitante no presente
dichos dispositivos 0 los mismos no contengan la
informacidn correspondiente serdn descalificados.

5.1.2.- Los precios deberan presentarse en moneda
nacional, con 2 decimales como méaximo. El no
presentarla asi serd causa de descalificacion.
Adicionalmente, se debera anexar la leyenda “Los
precios seradn firmes durante la vigencia del
contrato, dichos precios ya incluyen todo lo
requerido para la prestacion del servicio”.

5.1.3.- La propuesta econdmica no debera presentar
raspaduras, enmendaduras o correcciones en la
misma.

5.1.4.- En caso de existir descuentos se deberan incluir
en el precio unitario.

5.1.5.- En caso de que existan errores aritméticos
éstos seran rectificados prevaleciendo invariablemente
el precio unitario. Si el Licitante, en uno u otro caso, no

acepta la correccién, su propuesta sera rechazada.

5.1.6.- Los licitantes solo podran presentar una
propuesta econémica por partida, en caso de presentar
dos o mas opciones, el licitante sera descalificado.

5.1.7.- Se solicita que, preferentemente, los precios
presentados se protejan con cinta adhesiva.

5.1.8.- Los licitantes deberan considerar en su
propuesta econémica todos los gastos de
alimentacion, hospedaje y transportacion que generé el
personal asignado para brindar el servicio, sin costo
extra para la contratante

Es importante que el licitante verifique antes de
incluir sus dispositivos en el sobre, que los
mismos contengan el nombre del licitante, numero
de licitacion y “propuesta econémica”, que la
informacion solicitada se encuentre debidamente
capturada, no escaneada, a renglén seguido y que
no tenga problemas para leerse, ni que contenga
virus. Lo anterior, con el objeto de que la misma se
pueda plasmar en el acta correspondiente del
evento sefialado en el punto 13 de estas bases. (No
incluir imagenes).

Todos los documentos y requisitos solicitados en los
aspectos econOmicos deberdn ser debidamente
foliados, si carecen del mismo no sera responsabilidad
de la convocante, por lo que el licitante debera revisar
su informaciéon y documentacion.

5.2.- REQUISITOS ECONOMICOS: Todos los
licitantes deberan anexar a su propuesta econémica,
(tercer sobre), los requisitos que acontinuacion se
mencionan, la falta de alguno de ellos sera causa de
descalificacion.

5.2.1.- Garantia de seriedad conforme al punto 7 de
estas bases.

5.2.2.- Los licitantes deberan de presentar junto con su
propuesta econémica, copia simple legible del acuse
de recibo del sat con el sello o liga digital
correspondiente, de la declaracion anual y/o la Ultima
declaracion presentada.
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Asimismo, debera presentar, copia simple legible de la
“Opiniobn  de Cumplimiento de Obligaciones
Fiscales”, emitida por el SAT, con el sello o liga digital
correspondiente; dicho documento deberd haber sido
expedido dentro de los 20 dias habiles previos al acto
de revision de documentacion legal y apertura de
propuestas técnicas.

6.- ASPECTOS INFORMATIVOS.

6.1.- Los licitantes interesados en participar en
procedimientos de adjudicacion deberdn presentar
Constancia de no Inhabilitado de personas fisicas y/o
juridicas, para participar en procedimientos de
adjudicacién o para suscribir contratos de obra publica
0 servicios realizados con la misma, de adquisiciones,
arrendamientos o servicios conforme al punto
2.4.3.1.1. En términos del acuerdo de la Secretaria de
la Contraloria, publicado en el periddico oficial del
estado de fecha 27 de mayo de 2011.

6.2.- No se acepta participacién conjunta, toda vez que
se requiere que un solo licitante presente las garantias
solicitadas.

6.3.- El presente servicio quedara respaldado bajo un
contrato de prestacién de servicios.

7.- GARANTIA DE SERIEDAD DE PROPUESTA.

7.1.- En apego al Articulo 126 fraccion | de la Ley, los
licitantes deberan garantizar la seriedad de sus
propuestas, mediante cheque cruzado el cual debera
contener la leyenda de “no negociable”, o fianza a
favor de la Secretaria de Finanzas y Administracién del
Gobierno del Estado de Puebla, por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total
ofertado sin incluir el IVA.

En caso de presentar cheque cruzado este no deberd
contener otra leyenda diversa a “No negociable”, de
acuerdo a lo previsto en el Articulo 178 de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito.

En caso de exhibir cheque cruzado, éste debera
presentarse dentro de una mica o de un sobre, (no
enmicado) por lo que no se aceptardn cheques
engrapados o pegados en hojas blancas.

La garantia se exige para cubrir al Gobierno del Estado
de Puebla contra el riesgo de incumplimiento por parte
de los licitantes en los siguientes casos:

a) Si el licitante retira su oferta.

b) Si el licitante al que se le adjudicé el contrato
derivado de esta licitacion, no firma el mismo de
conformidad con los plazos establecidos en estas
bases.

En cualquiera de estos casos, la garantia de seriedad
se aplicara en beneficio del Gobierno del Estado de
Puebla, como indemnizaciébn por los dafios
ocasionados. Esta garantia deberé presentarse dentro
del tercer sobre.

7.2.- En caso de que los licitantes, para garantizar sus
propuestas, decidan otorgar péliza de fianza, ésta
deberd ser expedida por afianzadora autorizada
conforme a la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas y su redaccion seréa conforme al ANEXO D.

7.3.- No se aceptardn garantias con enmendaduras,
tachaduras, rotas o perforadas. Ni cheques de cuentas
de persona distinta al licitante. El presentarlas asi sera
causa de descalificacion.

7.4.- Esta garantia se regresara a los licitantes que no
hayan resultado adjudicados, en un plazo de 15 dias
naturales posteriores a la notificacion del fallo
respectivo.

7.5.- Por lo que respecta al licitante adjudicado, le sera
devuelto una vez que presente la garantia de
cumplimiento respectiva, debidamente sellada de
recibido por la contratante.

7.6.- El horario para recoger dichas garantias sera de
lunes a viernes de 10:00 a 15:00 horas en las oficinas
de la Convocante, presentando el recibo y oficio de
solicitud respectivo y copia de identificacion de la
persona que recibira la garantia.

7.7.- La devolucion de las garantias de seriedad a los
licitantes se realizard en un periodo maximo de tres
meses posteriores a la comunicacion del fallo de esta
licitacién, después de este plazo, las garantias seran
consideradas como canceladas y resguardadas en el
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archivo general.

EVENTOS DE LA LICITACION:

8.- PREGUNTAS PREVIAS A LA JUNTA DE
ACLARACIONES.

8.1.- Las dudas referentes a las especificaciones
descritas, puntos de las bases y requisitos para los
licitantes, serdn recibidas a partir de la fecha de
publicacién y hasta el LUNES 16 DE JULIO DE 2018
HASTA LAS 17:.00 HORAS, mismas que
invariablemente deberan ser enviadas en el formato
identificado como ANEXO F (no escaneado y en
formato WORD), Gnica y exclusivamente a través
del correo electrénico que a continuacién se
sefiala (se debera indicar en el asunto del correo la
leyenda “PREGUNTAS GESFAL-060-394/2018
NOMBRE DEL LICITANTE”) debiendo enviar copia
legible escaneada del comprobante de pago de
Bases respectivo, por el mismo medio:

juntadeaclaraciones.sa.pue@gmail.com

QUEDA BAJO LA MAS ESTRICTA
RESPONSABILIDAD DE LOS  LICITANTES,
LLAMAR AL TELEFONO (222) 2 29 70 00 /13/ /14/
EXT. 5033 PARA CONFIRMAR QUE SUS
PREGUNTAS HAYAN SIDO RECIBIDAS, PREVIO A
LA REALIZACION DEL ACTO DE JUNTA DE
ACLARACIONES.

Lo anterior, con el fin de que la Convocante esté en
posibilidad de analizar, responder y dar lectura a las
respuestas de las dudas planteadas en tiempo y forma,
en el evento de junta de aclaraciones; en caso de no
enviarlas al correo antes mencionado, en el formato
correspondiente 'y dentro del término sefialado
anteriormente, la Convocante NO SE HARA
RESPONSABLE QUE LAS DUDAS PRESENTADAS
NO SEAN RESPONDIDAS EN LA JUNTA
MENCIONADA.

Por ninglin motivo se aceptaran preguntas por escrito y
en forma directa, debiendo ser invariablemente a
través de la direccion electrénica y hasta la hora
prevista. Asimismo, no se aclarard en el evento
sefialado en el punto 9 de estas bases, duda alguna
que no haya sido planteada con anterioridad o en el

horario antes mencionado. Solo seran contestadas las
preguntas de caracter técnico y legal previamente
presentadas, reservandose la Convocante el derecho
de resumirlas en caso de que éstas contengan
comentarios adicionales.

8.2.- Las preguntas de los licitantes deberan realizarse
precisando a que punto de las bases o del ANEXO 1 o
anexos a que se refieren, en caso de no presentarse
como se indica, no seran tomadas en cuenta.

8.3.- No se tomardn en cuenta las preguntas de
aguellos Licitantes que no hayan enviado su
comprobante de pago de Bases, asi como las
preguntas, previamente al evento de Junta de
Aclaraciones, de conformidad con el punto 8.1 de
estas bases.

9.- JUNTA DE ACLARACIONES.

9.1.- FECHA, HORA Y LUGAR.- Este evento se
llevard a cabo el dia MIERCOLES 18 DE JULIO DE
2018, A LAS 13:30 HORAS, EN LA SALA NO. 1 DE
LA DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y
SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y
ADMINISTRACION, ubicada en la Planta Baja del
domicilio de la Convocante.

LOS LICITANTES DEBERAN TRAER MEMORIA
USB PARA QUE SE LES PROPORCIONE COPIA
DEL ACTA DEL EVENTO.

9.2.- Uno de los representantes de la convocante dara
lectura a las respuestas de las preguntas que los
licitantes hayan presentado previo a este evento por
escrito en los términos sefialados en el punto 8 de
estas bases.

9.2.1.- Una vez que se concluya la lectura de las
preguntas y respuestas por parte del funcionario que
presida el evento, el Licitante podra solicitar aclaracion
en base a sus preguntas planteadas, por lo que el
Licitante debera tomar nota, quedando bajo su
responsabilidad estar atento a la lectura de las
mismas.

9.3.- Los representantes de la Convocante y de la
Contratante, asi como los licitantes, firmaran el acta en
la cual se encuentran asentadas las aclaraciones a las
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dudas presentadas y se entregara copia del acta ya
sea impresa o en medio electrénico a los asistentes.

9.4.- Todo lo que se establezca en el acta de Junta de
Aclaraciones, sera parte integrante de las bases de la
presente licitacion, de conformidad al Articulo 81
fraccion Il de la Ley, por lo que los cambios realizados
deberan considerarse para la presentacion de sus
propuestas. El no cumplir con lo anterior sera causa de
descalificacion.

9.5.- Toda vez que la presencia del licitante no es
requisito indispensable para participar en este evento
su inasistencia queda bajo su estricta responsabilidad,
considerando que estara de acuerdo con las
aclaraciones realizadas en la misma y que la
convocante se libera de cualquier responsabilidad en
relacion a que algun licitante carezca de alguna
informacion.

10.- PRESENTACION DE DOCUMENTA’CI(’)N LEGAL
Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS.

10.1.- FECHA Y HORA.- Este evento serd el dia
LUNES 23 DE JULIO DE 2018, A LAS 11:00 HORAS,
EN LA SALA NO. 1 DE LA DIRECCION DE
ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION,
ubicada en la Planta Baja del domicilio de la
Convocante, el registro se llevard a cabo 10 minutos
antes de esa hora.

EXACTAMENTE a la hora sefialada y tomando como
base la hora que marca el reloj del recinto
mencionado, se cerraran las puertas del mismo, no
permitiéndose el ingreso a documentacion 6 licitante
alguno, quedando descalificado automaticamente y sin
responsabilidad alguna para la Convocante.

Para este evento solo podra estar presente el licitante
0 su representante debidamente acreditado.

LOS LICITANTES DEBERAN TRAER MEMORIA
USB PARA QUE SE LES PROPORCIONE COPIA
DEL ACTA DEL EVENTO, O TAMBIEN SE PODRA
UTILIZAR LA MEMORIA PRESENTADA DENTRO
DEL SEGUNDO SOBRE.

10.2.- Los licitantes que adquirieron bases y se

inscribieron, que no estén presentes al iniciar este
acto, quedaran automaticamente descalificados.

DESARROLLO DEL EVENTO.

10.3.- Se hard declaracion oficial del evento de
presentacion de documentacion legal y apertura de
propuestas técnicas.

10.4.- Se har& la presentacion de los representantes
de la Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios.

10.5.- Se pasara lista de asistencia de los licitantes
quienes deberan presentar, a travées de sus
representantes debidamente acreditados los TRES
SOBRES IDENTIFICADOS, CERRADOS Y
SELLADOS CON CINTA ADHESIVA, conforme a lo
sefialado en los puntos 3, 4 y 5 de estas bases.

10.6.- Con fundamento en el Articulo 85 fraccién Il de
la Ley, se procedera a la apertura del primer sobre,
con la documentacién legal de cada licitante, que debe
contener los originales 6 copias certificadas y copias
simples de la documentacién solicitada, mismas que
se cotejaran en el momento. Los originales o copias
certificadas seran devueltos a los licitantes, excepto lo
solicitado en el ANEXO A. Las copias simples se
quedaran invariablemente en poder de la Convocante.

En caso de que algun licitante quede descalificado por
no presentar uno o varios de los documentos legales
solicitados en el punto 3 de las presentes bases, se le
hara entrega inmediatamente de los dos sobres que
contienen la propuesta técnica, asi como la
econdmica, quedando bajo su eleccion el abandonar el
recinto en ese momento.

10.7.- En caso de que la documentacion presentada se
encuentre completa, se procedera a abrir el segundo
sobre de cada licitante, el cual debe contener lo
solicitado en el punto 4 de estas bases.

10.8.- Las propuestas seran rubricadas al menos por
un asistente a este evento.

10.9.- Se levantara acta circunstanciada del evento de
presentacion de documentacion legal y apertura de
propuestas técnicas, asentando los motivos de la
descalificacion de aquellos licitantes que hubiesen

Péagina 14 de 97
Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios, 11 Oriente No. 2224, planta baja, Col. Azcarate, C.P. 72501, Puebla, Puebla /
(222) 229-70-13 y 229-70-14 / sfa.puebla.gob.mx

Puebla.gob.mx



GOBIERNO DE PROGRESO

PUEBLA

gl bag,
S
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION T, 4 3
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

GESFAL-060-394/2018 CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA INFORMATICA
PARA LLEVAR A CABO EL DESARROLLO, INSTALACION Y PUESTA A PUNTO EL PAQUETE
INTEGRAL DE SISTEMAS PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

omitido cualquiera de los requisitos a que se refieren
los puntos 3 y 4 de las presentes bases, las
propuestas recibidas y las observaciones respectivas.

El acta serd firmada por los asistentes, entregando
copia ya sea impresa o en medio magnético al
finalizar.

10.10.- La omision de firmas por parte de algun
asistente no invalidara el contenido y efecto del acta.

10.11.- El tercer sobre de cada licitante, cerrado y
sellado, que debe contener la propuesta econémica y
la garantia de seriedad de propuestas, sera
debidamente firmado por los asistentes, quedando los
mismos en custodia de la Convocante hasta el dia del
evento de la apertura de propuestas econdémicas.

10.12.- Si se da el caso en el que algun licitante no
presente alguno o ninguno de los sobres solicitados y
haya comprado bases, se le dard acceso al evento
pero quedara automaticamente descalificado, situacién
que sera asentada en el acta correspondiente.

11.- EVALUACION TECNICA.

La Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios
realizara la evaluacion de las propuestas técnicas
recibidas, para determinar el dictamen técnico
respectivo, mismo que se dara a conocer en el evento
sefalado en el punto 12 de estas bases.

CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA LA
EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

11.1.- Se evaluara que la descripcion técnica ofertada
por el licitante corresponda invariablemente con lo
solicitado en el ANEXO 1 mas los documentos
solicitados en el punto 4.6, ambos de las presentes
bases.

ser4d causa de

El no cumplir lo anterior

descalificacion

con

11.2.- Elementos para la evaluacion técnica.- La
evaluacion de las propuestas técnicas se realizard
comparando el servicio ofertado por los licitantes, con:

a) Todo lo solicitado en estas bases;

b) Cartas, Anexos, etc. y
c) Demas requisitos que se soliciten en la junta de
aclaraciones.

| 12.- COMUNICACION DE EVALUACION TECNICA. |

12.1.- FECHA, HORA Y LUGAR.- Este evento se
llevara a cabo el dia MIERCOLES 25 DE JULIO DE
2018, A LAS 12:00 HORAS, EN LA SALA NO. 1 DE
LA DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y
SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y
ADMINISTRACION, ubicada en la Planta Baja del
domicilio de la Convocante.

12.2.- La Convocante procedera a informar el resultado
de la evaluacién de las propuestas técnicas, de cada
licitante, segun dictamen correspondiente.

12.3.- Con relacion a las propuestas técnicas
descalificadas, en ese momento seré devuelto el tercer
sobre al o los licitantes correspondientes.

12.4.- Si la propuesta técnica es rechazada y el
licitante no asiste a este evento, el tercer sobre cerrado
y sellado, quedara en poder de la Convocante, hasta
en tanto el licitante acuda a solicitarlo, mediante escrito
firmado por la persona autorizada para ello. Una vez
firmada el acta correspondiente a esta comunicacion
de evaluacion técnica, se procedera con:

| 13.- APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS. |

DESARROLLO DEL EVENTO:

13.1.- Se hara declaracién oficial del evento de

apertura de propuestas econdémicas.

13.2.- Se pasara lista de asistencia de los licitantes
cuyas propuestas técnicas fueron aceptadas.

13.3.- En el caso de las propuestas aceptadas, se
procedera a la apertura del tercer sobre y una vez
verificada la garantia de seriedad, se daré lectura en
voz alta a la propuesta econémica.

13.4- Cuando algun licitante no asista a este evento y
Su propuesta técnica sea aceptada, el tercer sobre que
debe contener la propuesta econémica, asi como la
garantia solicitada, en ese instante sera abierto por un
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representante de la Convocante y se procedera a dar
lectura a la misma.

13.5.- Las propuestas econdmicas seran firmadas por
los asistentes.

13.6.- Se levantara acta circunstanciada del evento
asentando los importes unitarios y totales de todas y
cada una de las propuestas econémicas aceptadas y
las observaciones respectivas, firmando los asistentes
y entregando copia a los mismos, ya sea impresa o0 en
medio optico y/o electrénico.

13.7.- Para los fines de la evaluacion econémica, en
caso de error aritmético, prevaleceran los precios
unitarios. Cuando se presente un error de célculo en
las propuestas presentadas, solo habrd lugar a su
rectificacion por parte de la convocante, cuando la
correccién no implique la modificacion de precios
unitarios. En caso de discrepancia entre las cantidades
escritas con letra y con nimero prevalecera la cantidad
con letra, por lo que de presentarse errores en las
cantidades o unidad de medida solicitados, estas
podran corregirse. De continuar discrepancia entre la
cantidad con letra y correccién aritmética, la propuesta
sera rechazada.

NO ES OBLIGATORIA LA PRESENCIA DE LOS
LICITANTES, Y LA FALTA DE ALGUNA FIRMA NO
INVALIDARA EL ACTA DEL EVENTO.

13.8.- La Secretaria podrd negociar a la baja los
precios contenidos en las propuestas economicas de
los licitantes, cuando exista el riesgo de declararse
desierto el procedimiento, siempre y cuando se haga
del conocimiento previo de todos los licitantes
presentes al momento de la apertura de propuestas; lo
anterior de conformidad con la fraccion 1l del Articulo
81 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

13.9.- Si se da el caso de negociacién, la Convocante
levantara el acta respectiva junto con la Contraloria y
la Contratante, y el Licitante donde se asentara el
resultado de este hecho.

14.- FALLO.

14.1.- Este evento se llevara a cabo el dia VIERNES

27 DE JULIO DE 2018, A LAS 13:30 HORAS, EN LA
SALA NO. 1 DE LA DIRECCION DE
ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION,
ubicada en la Planta Baja del domicilio de Ia
Convocante.

ASPECTOS GENERALES:

15.- DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES

Serd motivo de descalificaciéon a los licitantes que
incurran en uno o més de los siguientes supuestos:

15.1.- Por no estar presentes al iniciar el evento de
presentacion de documentacién legal y apertura de
propuestas técnicas.

15.2.- Si no presenta o no cumple con todos y cada
uno de los requisitos solicitados en las bases de la
presente licitacion, de conformidad a lo sefialado en el
Articulo 80 fraccion VII de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal
y Municipal, ya que todos los requisitos solicitados son
esenciales.

15.3.- Si la propuesta técnica, econdmica y demas
documentos solicitados no se presentan en hojas
membretadas originales del licitante, dirigidas a la
Convocante, indicando numero de licitacion, selladas y
firmadas por el representante legal, indicando en la
ltima hoja, el nombre y puesto del mismo.

15.4.- Si se comprueba que algun licitante ha acordado
con otro u otros elevar los precios servicio, o cualquier
otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja
sobre los demés licitantes.

15.5.- Si no presenta la garantia solicitada en el punto
6 de estas bases dentro del tercer sobre o cuando el
valor de la garantia para la seriedad de propuestas,
sea inferior al 10% (diez por ciento) del monto total de
la oferta sin incluir el 1.V.A. (segln sea el caso), o0 si
esta garantia no se encuentra debidamente
requisitada.

15.6.- Cuando se compruebe que algin licitante se
encuentre dentro de los supuestos que marca el
Articulo 77 de la Ley.
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15.7.- Si no presenta original y copia de la propuesta
técnica o si esta Ultima estuviera incompleta.

15.8.- Si su propuesta no indica el periodo de
prestacion del servicio o periodo de garantia o si éstos
no se ajustan a los establecidos en estas bases.

15.9.- Si en la propuesta ya sea técnica o econémica,
0 en ambas, existe informacién que se contraponga o
bien por no anexar los dispositivos solicitados que
contienen de manera electrénica las propuestas.

15.10.- En caso de que la carta solicitada en el punto
3.2 se presente con alguna restriccion o salvedad

15.11.- Cualquier punto o concepto adicional no
solicitado en las bases, que sea presentado en la
propuesta técnica o econémica y que esta afecte a los
intereses del Gobierno del Estado de Puebla.

15.12.- Si se demuestra que el licitante utiliza o ha
utilizado documentaciéon no autentica, falsa, apécrifa o
declarado falsamente en éste o cualquier otro
procedimiento de adjudicacion previsto por la Ley en el
que se encuentre participando, cualquiera que sea el
estado del procedimiento en cuestion.

15.13.- La inclusién de elementos en cualquiera de las
propuestas técnica, econdémica e incluso en la
documentacién legal, que implique el otorgamiento de
bienes o servicios en condiciones inferiores a las
establecidas por las bases y eventualmente
modificadas por la Junta de Aclaraciones, toda vez que
lo anterior representa una negociacion indirecta de las
Bases, de conformidad con lo establecido en los
articulos 79 fraccion V y 80 fraccion X de la Ley de la
materia expresamente establecen que el contenido de
las bases no es negociable.

15.14.- En aquellos casos en que la inclusion sea de
elementos que impliquen condiciones superiores a las
establecidas, se estara a lo que al efecto determine la
Convocante, previo analisis de la conveniencia de la
aceptacion de dichas condiciones, por lo que de
determinarse que no son convenientes y por ende
representan ofrecimiento de condiciones inferiores,
sera procedente la descalificacion.

15.15.- Por no cumplir con la descripcion detallada del
servicio en su propuesta técnica conforme al ANEXO 1
de estas bases, asi como por no considerar los
cambios derivados de la junta de aclaraciones.

15.16.- Por no presentar los ANEXOS B y C,
debidamente requisitados, o bien la informacién
requerida no coincida conforme a lo solicitado en el
ANEXO 1 o bien, si éste no se presenta en los
formatos indicados en estas bases.

15.17.- Si en el evento sefialado en el punto 10 de
estas bases, no presenta alguno de los 3 sobres
requeridos.

15.18.- Por no aplicar en sus propuestas, los cambios
derivados de la junta de aclaraciones.

15.19.- Por no presentar o por no cumplir con algin
requisito legal solicitado en el punto 3 de las presentes
bases.

15.20.- Por no presentar o por no cumplir con algin
requisito técnico solicitado en el punto 4.6 de las
presentes bases.

15.21.- Por no presentar o por no cumplir con algin
requisito econémico solicitado en el punto 5 de las
presentes bases

15.22.- Por no anexar los dispositivos USB o medios
electrénicos que contengan las propuestas técnicas o
los mismos no contengan la informacion
correspondiente o en blanco.

16.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

16.1.- El criterio de adjudicacién sera a favor de aquel
licitante que cumpla con los requisitos legales,
técnicos, econémicos y oferte el precio mas bajo de
manera global.

e En caso de no ofertar alguna de las partidas del
ANEXO 1 o si alguna de las partidas ofertadas no
cumple técnica o econémicamente, el licitante quedara
descalificado en el resto de las partidas.

16.2.- Si resultare que 2 0 mas propuestas satisfacen
la totalidad de los requerimientos de la convocante, y
exista un empate en el precio, se adjudicara el servicio
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a aquel licitante que siendo persona fisica o juridica,
tenga establecido su domicilio fiscal dentro del territorio
del Estado de Puebla; entendido como tal, el que se
haya manifestado ante el registro federal de
contribuyentes para los efectos fiscales.

16.3.- Si una vez verificado lo establecido en el punto
anterior, apareciere que mas de un proveedor tiene la
personalidad de poblano, la partida o partidas se
dividiran entre los participantes empatados y en caso
de que no sea susceptible de ser dividido, se
establecera el procedimiento de puja a la baja, en el
cual todos los Licitantes en empate, podran en ese
mismo acto reevaluar sus propuestas y otorgar un
nuevo precio mismo que por ningun motivo debera
ser superior al originalmente presentado, de
conformidad con el articulo 89 de la ley en la materia.

16.4.- La convocante podra modificar las cantidades
adjudicadas, pudiendo aumentar o reducir estas, ya
sea por necesidades 0 por restricciones
presupuestales Y A PETICION DE LA Contratante.

17.- DECLARACION DE LICITACION Y/O PARTIDA
DESIERTA O CANCELADA

La presente licitacibn podra declararse desierta y/o
cancelada en los siguientes casos:

17.1.- Cuando las propuestas presentadas no relinan
los requisitos esenciales previstos en las bases de la
presente licitacién, con fundamento en el Articulo 92
fraccion | de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

17.2.- Si después de efectuada la evaluacion, no fuese
posible adjudicar el contrato objeto de la presente
licitacion con ningln participante porque sus precios
rebasen el presupuesto autorizado, de conformidad
con el Articulo 92 fraccion Il de la Ley.

17.3.- Cuando no adquieran las bases de esta
licitacion por lo menos tres licitantes o habiéndose
inscrito no se presente ninguna propuesta, de acuerdo
con el Articulo 92 fraccion Ill de la Ley.

17.4.- Si después de realizarse la evaluacion, no fuera
posible adjudicar el contrato a ninguno de los licitantes
por asi convenir a los intereses de la convocante y/o

contratante, de conformidad con el articulo 92 fraccién
IV de la Ley.

17.5.- Por caso fortuito o fuerza mayor, o bien existan
circunstancias que provogquen la extincion de la
necesidad de esta licitacion de conformidad con el
Articulo 91 de la Ley.

17.6.- Por
solicitante.

restricciones presupuestales de la

18.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

18.1.- De conformidad con el Articulo 126 fraccién I
de la Ley, el proveedor ganador, garantizarda el
cumplimiento del contrato, asi como la indemnizacion
por vicios ocultos, mediante cheque certificado, de
caja, fianza o hipoteca otorgada a favor de la
Secretaria _de Finanzas y Administracién del
Gobierno _del Estado de Puebla, por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total
adjudicado con IVA.

Garantia que debera cubrir el cumplimiento oportuno
en la entrega de los bienes, calidad y vicios ocultos, la
cual debera presentarse a la firma del contrato citado.
En caso de ser fianza debera presentarse conforme al
ANEXO E.

18.2.- No se aceptardn garantias de cumplimiento de
contrato diferente a cheque certificado de caja, fianza o
hipoteca, con independencia del texto del contrato y
del importe adjudicado.

18.3.- Cabe destacar que en caso de que algin
proveedor adjudicado no presente la garantia de
cumplimiento, se estara a lo previsto en el articulo 105
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

19.- CONTRATOS.

19.1.- El proveedor adjudicado, debera presentarse a
firmar y recibir el contrato derivado de la presente
licitacion dentro de los 5 DIAS HABILES siguientes a
la notificacion del fallo respectivo, en las instalaciones
de la contratante, con los documentos sefialados
(original y dos copias) y a través de los representantes
acreditados:
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a) Garantia de Cumplimiento del contrato.

b) Cédula de identificacion fiscal o R.F.C.

c) Acta constitutiva de la persona juridica o acta de
nacimiento en caso de ser persona fisica. Para el caso
de que la empresa haya tenido modificaciones a su
acta constitutiva, debera presentar las Ultimas
modificaciones correspondientes.

d) Poder notarial del representante o apoderado legal
de la empresa.

e) lIdentificacion Oficial vigente con fotografia del
apoderado o representante legal.

f) Comprobante de domicilio con antigiiedad no mayor
a tres meses.

g) Constancia de no adeudo relativa al cumplimiento
formal de obligaciones y la inexistencia de créditos
fiscales, expedida por la Secretaria de Finanzas y
Administracion (dos copias simples legibles)

De acuerdo a lo dispuesto por la Ley de Ingresos del
Estado de Puebla para el ejercicio fiscal 2018, en el
articulo 28 apartado B de otros servicios, los licitantes
adjudicados que pretendan formalizar algin contrato,
como proveedores y prestadores de servicios del
Gobierno del Estado deberan obtener de la Secretaria
de Finanzas y Administracion, la constancia de no
adeudo relativa al cumplimiento formal de obligaciones
y la inexistencia de créditos fiscales, ya que en ningin
caso las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica del Estado, podradn contratar
adquisiciones, arrendamientos o servicios si estos se
encuentran en alguno de los supuestos establecidos
en el articulo 24-e del Cdédigo Fiscal del Estado de
Puebla.

En caso de que el licitante adjudicado no exhiba su
constancia de no adeudo relativa al cumplimiento
formal de obligaciones y la inexistencia de créditos
fiscales vigente a la fecha de formalizacién del
contrato, dentro del término legal se procedera a la
cancelacién del mismo y se adjudicara a la siguiente
propuesta viable y que cumpla con todos los requisitos
de Ley.

La documentacion original sera devuelta
inmediatamente después de que se haya cotejado, a
excepcion de la garantia de cumplimiento.

Los documentos que se solicitan en este numeral
también deberan ser presentados en medio electrénico
por medio de CD o USB.

19.2.- En caso de no presentarse a la formalizacion del
contrato 0o no entregar la garantia de cumplimiento
dentro del tiempo y lugar estipulado en el punto
anterior, se hara efectiva la garantia de seriedad de
propuesta.

En su caso, aquellos documentos que, con motivo
de esta licitacién, se hubieren comprometido a
entregar.

19.3.- En caso de no presentarse a la formalizacién de
los contratos, o no presentar alguno de los
documentos mencionados en el punto 19.1 dentro del
tiempo y lugar estipulado en el punto anterior, no se
podra proceder a la formalizacién del contrato y se
hara efectiva la garantia de seriedad de propuesta y la
contratacion pasara al segundo lugar.

En términos de lo previsto en el articulo 25 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, Estatal y Municipal, al momento de
resultar adjudicado con un contrato, debera realizar los
tramites administrativos y legales con la finalidad de
obtener su registro en el padrén de proveedores.

19.4.- El licitante, en caso de resultar adjudicado,
debera acreditar a la contratante el cumplimiento de
las obligaciones en materia de Seguridad Social de
forma mensual, durante la vigencia del contrato.

20.- MODIFICACION DE LOS CONTRATOS |

20.1.- La contratante bajo su responsabilidad y por
razones fundadas podra modificar el contrato dentro de
los seis meses posteriores a su firma, siempre que el
monto total de las modificaciones no rebase, en
conjunto, o separadamente el 20% (veinte por ciento
en tiempo y monto) de los conceptos y volimenes
establecidos originalmente en los mismos. Estos se
formalizaran por escrito, de conformidad con el Articulo
112 de la Ley.

21.- RESCISION DEL CONTRATO. |

La contratante podra rescindir administrativamente el
contrato cuando el proveedor no cumpla con las
obligaciones derivadas del mismo, tales como:
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21.1.- Si no cumple con la entrega de los bienes en el
tiempo y forma convenidos.

21.2.- Por el incumplimiento de las demas obligaciones
del contrato celebrado.

21.3.- Cuando las diversas disposiciones
aplicables al respecto asi lo sefalen.

legales

21.4.- Por casos fortuitos o de fuerza mayor.

Cuando se rescinda el contrato, la contratante debera
informar a la convocante a efecto de que ésta verifique
conforme al criterio de adjudicacién, si existe otra
proposicién que resulte aceptable, en cuyo caso, el
contrato se celebrara con el licitante que ocupara el
segundo lugar en precios mas bajos y cuya oferta
técnica haya sido aceptada.

21.5.- Para rescindir administrativamente el contrato
por causas imputables al proveedor se hara de la
siguiente manera:

a) Podrd iniciarse al dia siguiente a aquel en que se
tenga conocimiento del incumplimiento.

b) Se comunicara por escrito al presunto infractor los
hechos constitutivos de la infraccion, para que dentro
del término, que para tal efecto se sefale y que no
podra ser menor a 3 dias habiles, exponga lo que a su
derecho convenga y aporte las pruebas que estime
pertinentes.

¢) Transcurrido el término a que se refiere el punto
anterior, se resolvera considerando los argumentos y
pruebas que se hubiesen hecho valer; y

d) La resolucién serd debidamente fundada y motivada
y se notificar4 personalmente por correo certificado
con acuse de recibo al infractor, dentro de un término
de 15 DIAS HABILES.

22.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

22.1.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.- El
servicio se prestard tanto en las instalaciones de la
contratante ubicada en 11 Oriente No. 2224 Colonia
Azcérate C.P. 72501, asi como en las instalaciones del
proveedor que resulte adjudicado. Previa cita, el
Proveedor se coordinard con el titular de la Direccion
de Evaluacion (DEV), de la Subsecretaria de
Planeacién, para agendar las mesas de trabajo,

entrevistas, revisiones de avances,
funcionamiento y otros.

pruebas de

22.2.- El inicio del servicio deberd ser notificado a la
convocante mediante el formato identificado como
“ANEXO H” parte 1 al correo electronico
carlos.gutierrez@puebla.gob.mx y a la contratante
parte 2 a los correos electrénicos
carmen.ramoss@puebla.gob.mx,
arturo.nepomuceno@puebla.gob.mx,
olivia.vazquez@puebla.gob.mx y
javier.garcia@puebla.gob.mx con una anticipacion
minima de 24 hrs, de conformidad con lo dispuesto por
el Articulo 107 fraccién IV de la Ley.

Teléfono para notificacion: (222) 2 29 70 00 ext. 5057,
4090, 7151y 7152

22.3.- La supervision del servicio se hace consistir en
una facultad de la convocante, la cual puede o no
ejercer, de acuerdo a lo dispuesto por el Articulo 133
de la Ley, sin que lo dispuesto por la fraccion Xl del
Articulo 45 de la misma Ley se contraponga a aquella
disposicion.

23.- SANCIONES Y PENAS CONVENCIONALES

Las sanciones que las contratantes aplicaran seran las
estipuladas en la Ley de  Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal
y Municipal.

Se haran efectivas las garantias respectivas a la
seriedad de las propuestas en los siguientes casos:

23.1.- Cuando los licitantes no sostengan sus
propuestas o se retiren de la licitacion, después del
acto de apertura de propuestas técnicas.

23.2.- Cuando el licitante adjudicado no confirme su
aceptacion para que se le adjudique el contrato dentro
de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la fecha en
que se hubiere comunicado el fallo.

23.3.- Cuando el licitante adjudicado no entregue la
garantia de cumplimiento, dentro de los 5 (cinco) dias
habiles posteriores a la firma del contrato.

23.4.- Se hara efectiva la garantia de cumplimiento,
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cuando exista incumplimiento en el servicio, por no
iniciar el servicio motivo de esta licitacién en los plazos
y especificaciones establecidos en las Bases, o por dar
servicios de calidad inferior a la pactada.

23.5.- Las penas convencionales que se aplicaran por
retraso en la fecha de inicio o prestacién de servicio,
seran las siguientes:

a) El 2% por el monto a los servicios no iniciados
0 prestados del contrato (sin incluir I.V.A.), por
cada dia natural de retraso, a partir del dia
siguiente, a la fecha pactada para la prestacién
del servicio; que serd deducido a través de
cheque certificado, de caja o nota de crédito.
Dicho documento que debera estar a nhombre

de: SECRETARIA DE FINANZAS Y
ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL
ESTADO 'y debera ser presentado

previamente a la entrega de la facturacion.
La contratante podra rescindir el contrato total
0 parcialmente, seglin sea el caso, haciendo
efectiva la péliza de garantia y podra adjudicar
el contrato al segundo lugar.
En caso de que la contratante autorice una
prorroga, por causas imputables al licitante,
durante la misma, se aplicara la sancion
establecida en este punto por cada dia de
prérroga.
b) Aplicacion de las sanciones estipuladas en la
ley.

24.- PAGO

24.1.- El proveedor deberd ingresar sus facturas con la
Contratante cubriendo los requisitos legales vy
administrativos ~ vigentes, ya que serd la
responsabilidad del proveedor, los problemas que para
su cobro representen. Las facturas deberan ser
expedidas de acuerdo a lo siguiente:

NOMBRE GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
11 ORIENTE, NUMERO 2224, COLONIA
R.F.C. AZCARATE, CODIGO POSTAL 72501,
PUEBLA, PUE.
DIRECCION GEP 850101 1S6

24.2.- La contratante no cubrird factura que no esté

validada en su totalidad, ademas no liberara el pago de
las facturas correspondientes si éstas no cuentan con
toda la documentacién que ampare la total realizacion
del servicio.

24.3.- El pago se realizara en dos exhibiciones:

Un primer pago del 50% contra entrega del plan de
trabajo con calendario de actividades para la
realizacion del servicio solicitado.

Segundo y ultimo pago del 50% a la entrega a entera
satisfaccion de las unidades responsables (direccion
de planeacién y desarrollo, direccion de evaluacion,
direccion de estadistica e informacion) de los 6
sistemas informéticos descritos anteriormente.

Dichos pagos se realizaran dentro de los 20 dias
naturales posteriores a la entrega de las facturas que
cumplan con los requisitos fiscales y administrativos.

24.4.- No se otorgaran anticipos al licitante adjudicado
en esta licitacion.

24.5.- Se hace del conocimiento del Licitante que la(s)
Contratante serd la responsable de llevar a cabo la
retencién a que se refiere el Articulo 32 fraccion V la
Ley de Ingresos del Estado de Puebla para el Ejercicio
Fiscal 2018, correspondiente al pago de derechos
equivalente al 5 al millar sobre el importe de su factura
antes de IVA, el cual se deberd considerar en la
presentacion de su factura.

24.6.- Solo serd cubierto por la Contratante el IVA,
cualquier otro impuesto o derecho debera ser cubierto
por parte del Proveedor.

25.- ASPECTOS VARIOS.

25.1.- Una vez que los licitantes hayan ingresado al
recinto establecido, durante cualquier etapa, no podran
utilizar aparatos de intercomunicacién de ningun tipo,
(teléfonos celulares, radios, computadoras portétiles,
etc.).

25.2.- Una vez iniciado el evento de presentacion de
documentacién legal y apertura de propuestas
técnicas, no podra ingresar licitante alguno o introducir
al recinto documento alguno.
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25.3.- Los lugares, fechas y horarios de los distintos
eventos que conforman la licitacion podran ser
suspendidos, cambiados o diferidos de conformidad
con las necesidades de la convocante con el fin de
proveer al éptimo desarrollo de la Licitacién, siempre
apegandose a lo dispuesto para tal efecto en la Ley,
por lo anterior sera de la mas estricta responsabilidad
del licitante por medio de si o de quien lo represente, el
presentarse en todos y cada uno de los eventos tanto
en las fechas indicadas en las presentes bases, asi
como en las que al efecto sean sefialadas como
sustituciéon a éstas, lo cual invariablemente le sera
seflalado en los eventos de junta de aclaraciones o
de aperturas. Lo anterior sin que bajo ninguna
circunstancia tenga la convocante obligacion alguna
de notificar personalmente al licitante acerca del
estado, resultado, fechas, horas o lugares de cualquier
evento de la presente licitacion pues en estas bases le
han sido informadas tales circunstancias o lo seran en
las actas que al efecto se levanten.

| 26.- CONTROVERSIAS. |

26.1.- Las controversias que se susciten con motivo de
la interpretacion o ejecucién derivadas de estas bases,
se resolveran con apego a lo previsto en la Ley.

ATENTAMENTE
CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE
ZARAGOZA A 13 DE JULIO DE 2018

JOSE ISRAEL HERNANDEZ VELAZQUEZ
SUBDIRECTOR DE LICITACIONES Y CONCURSOS

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LA FRACCION IV, DEL ARTICULO 77 DEL
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION; EN
CORRELACION CON EL ACUERDO DELEGATORIO DE 05 DE JULIO DE 2018, FIRMA
EN SUPLENCIA Y POR AUSENCIA DE LA TITULAR DE LA DIRECCION DE
ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA DIRECCION GENERAL DE
ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA, PAOLA ARELLANO DE LA
ROSA - DERIVADO DE LA COMISION, QUE COMPRENDE DEL 08 AL 13 DE JULIO DE
LA PRESENTE ANUALIDAD - EL SUBDIRECTOR DE LICITACIONES Y CONCURSOS,
JOSE ISRAEL HERNANDEZ VELAZQUEZ

JIHV//JPL/ICAGN
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SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION -
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
GOBIERNO DE PROGRESO DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESFAL-060-394/2018 CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA INFORMATICA
PARA LLEVAR A CABO EL DESARROLLO, INSTALACION Y PUESTA A PUNTO EL PAQUETE
INTEGRAL DE SISTEMAS PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

|| ANEXO A ||

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESFAL-060-394/2018 SERVICIO DE CONSULTORIA INFORMATICA PARA
LLEVAR A CABO EL DESARROLLO, INSTALACION Y PUESTA A PUNTO EL PAQUETE INTEGRAL DE
SISTEMAS PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

Por medio de la presente, en mi caracter de representante legal de (PERSONA FISICA O JURIDICA) declaro bajo
protesta de decir verdad que:

A) PERSONA FiSICA

e Que no me encuentro en ninguno de los supuestos del articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal. (El cual se transcribe para su conocimiento en la Ultima hoja de la
presente licitacion).

e Que conozco en su integridad y manifiesto mi conformidad con todos y cada uno de los puntos y requisitos
esenciales establecidos en el presento procedimiento GESFAL-060-394/2018.

e Que sujeto la informacidn proporcionada en la documentacién legal, en la propuesta técnica y econémica a la
evaluacion de la Convocante y la Contratante.

e Soy: MICRO, PEQUENA, MEDIANA 6 GRANDE empresa. (Si es persona fisica, es por su propio derecho), 6

B) PERSONA JURIDICA

e Cuento con facultades suficientes para suscribir a nombre de mi representada la propuesta correspondiente.

e Que el poder con el que acredito mi representaciéon no me ha sido revocado ni limitado en forma alguna.

e Que mi representada no se encuentra en ninguno de los supuestos del articulo 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal. (El cual se transcribe para su conocimiento en
la Ultima hoja de la presente licitacion).

e Que conoce en su integridad y manifiesta su conformidad con todos y cada uno de los puntos y requisitos
esenciales establecidos en el presente procedimiento GESFAL-060-394/2018.

e Que sujeto la informacién proporcionada en la documentacion legal, en la propuesta técnica y econémica a la
evaluacion de la Convocante y la Contratante.

Manifiesto que mi representada es: MICRO, PEQUENA, MEDIANA 6 GRANDE empresa.

ATENTAMENTE
LUGAR Y FECHA

NOMBRE, PUESTO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO DE LA EMPRESA
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i SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION .
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA

PUEBLA GOBIERNO DE PROGRESO DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
A 4

PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESFAL-060-394/2018 CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA INFORMATICA
PARA LLEVAR A CABO EL DESARROLLO, INSTALACION Y PUESTA A PUNTO EL PAQUETE
INTEGRAL DE SISTEMAS PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

| CARATULA DEL ANEXO B
RESUMEN DE LA PROPUESTA TECNICA

HOJA DE PRESENTACION

FECHA:

NOMBRE DEL LICITANTE

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRIGIDA A: DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES

DE OBRA PUBLICA

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL GESFAL-060-394/2018

CONSULTORIA INFORMATICA PARA LLEVAR A CABO EL
DESARROLLO, INSTALACION Y PUESTA A PUNTO EL PAQUETE
INTEGRAL DE SISTEMAS PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y
ADMINISTRACION

CONTRATACION DEL SERVICIO DE:

IL\Ia(L)r.ti((jji U;'gg%ge Cantidad Descripcién General

1 SERVICIO 1 Servicio de consultoria para el desarrollo del software: Sistema Integral de Evaluacién

5 SERVICIO 1 Servicio de consultoria para el desarrollo del Sistema Estatal de Proteccién Integral de Nifias,
Nifios y Adolescentes Puebla

3 SERVICIO 1 Servicio de consultoria para el desarrollo del software: Sistema para el Seguimiento del Plan
Estatal de Desarrollo

4 SERVICIO 1 Servicio de consultoria para el desarrollo del Sistema para la Integracion de la Propuesta Anual
de Inversion Publica

5 SERVICIO 1 Servicio de consultoria para el desarrollo del Portal de Seguimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible del Estado de Puebla

SERVICIO 1 Servicio de consultoria informatica para el desarrollo del software: Sistema para el Mecanismo
6 de Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora

ATENTAMENTE

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL Y/O PERSONA FiSICA
SELLO DE LA EMPRESA
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SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION _#'
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESFAL-060-394/2018 CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA INFORMATICA
PARA LLEVAR A CABO EL DESARROLLO, INSTALACION Y PUESTA A PUNTO EL PAQUETE
INTEGRAL DE SISTEMAS PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

GOBIERNO DE PROGRESO

PUEBLA

|| ANEXO B |

PROPUESTA TECNICA
Formato para la presentacién de la Propuesta Técnica con caracteristicas originales, el licitante tendra que tomar en
cuenta todos los cambios que se generen de la Junta de Aclaraciones para la presentacion de su propuesta.

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESFAL-060-394/2018 SERVICIO DE CONSULTORIA INFORMATICA PARA
LLEVAR A CABO EL DESARROLLO, INSTALACION Y PUESTA A PUNTO EL PAQUETE INTEGRAL DE
SISTEMAS PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE
NOMBRE DEL LICITANTE:
UNIDAD
PARTIDA | CANTIDAD DE PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO PERIODO DE GARANTIA
MEDIDA
1 1 SERVICIO

DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL SERVICIO O SUMINISTRO:

(DESCRIPCION DETALLADA CONFORME AL ANEXO1)

UNIDAD
PARTIDA | CANTIDAD DE PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO PERIODO DE GARANTIA

MEDIDA

2 1 SERVICIO
(ETC...)
DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL SERVICIO O SUMINISTRO:
(DESCRIPCION DETALLADA CONFORME AL ANEXO1)
LUGAR Y FECHA
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FiSICA
SELLO

NOTAS:

1.- El licitante deberé respetar y llenar el presente formato con toda la informacién solicitada, ya que, en caso de no
hacerlo asi, ser4 causa de descalificacion. Este formato se presentar4 en WORD.

2.- El licitante debera capturar y presentar su propuesta técnica a renglén seguido, evitando dividir la tabla o
presentando hoja por partida, tampoco se deberan intercalar datos entre las filas de la tabla. Unicamente podran
configurar la pagina para que ésta se imprima correctamente en sus hojas membretadas.

3.- Todos son requisitos esenciales la falta de alguno de ellos sera causa de descalificacion

4.- Firmada y sellada en todas y cada una de sus hojas, indicando hombre y puesto de la persona autorizada.
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SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESFAL-060-394/2018 CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA INFORMATICA
PARA LLEVAR A CABO EL DESARROLLO, INSTALACION Y PUESTA A PUNTO EL PAQUETE
INTEGRAL DE SISTEMAS PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.
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LIT-E o
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W

SECRETARIA
FINANZAS Y ,
ADMINISTRACION

GOBIERNO DE PROGRESO

igue

ANEXO B1
CURRICULUM VITAE DEL LICITANTE

INDICACIONES: Todos los campos del presente anexo se deberan llenar sin excepcién alguna. En caso de
que no exista la informacion de alguno de los campos se debera asentar “NO APLICA”.

Se podran utilizar los espacios que requiera en cada uno de los campos del presente anexo.

(Nombre completo) manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos y
han sido debidamente verificados asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el
presente procedimiento de adjudicacion, a nombre y representacion de: (persona juridica); y que la documentacion

gue se entrega con la propuesta es veridica, legitima y fidedigna.

NOMBRE DE LA EMPRESA

RFC CON HOMOCLAVE

CALLE: NUMERO:
DOMICILIO FISCAL COLONIA: C.P.
DELEGACION O MUNICIPIO: ENTIDAD FEDERATIVA:
TELEFONOS FAX.
CORREO ELECTRONICO FECHA DE FUNDACION:
ESCRITURA PUBLICA EN LA QUE CONSTA SU ACTA CONSTITUTIVA NUMERO : | FECHA:
NOTARIO PUBLICO ANTE | NOMBRE:
EL CUAL SEDIO FEEL | NUMERO:
ACTA CONSTITUTIVA LUGAR:
APELLIDO PATERNO: APELLIDO PATERNO:
RELACION DE APELLIDO MATERNO: APELLIDO MATERNO:
ACCIONISTAS NOMBRES: NOMBRES:
RFC: RFC:
OBJETO SOCIAL
REFORMAS AL ACTA CONSTITUTIVA |
DATOS DE INSCRIPCION | FOLIO:
~ EN EL REGISTRO NUMERO: FECHA:
PUBLICO DE COMERCIO ’
APELLIDO PATERNO:
APELLIDO MATERNO:
REPRESENTANTE LEGAL | \quenre.
RFC:
DOMICILIO FISCAL DEL ggth,\'“ x Ng_'\P"_ERO'
REPRESENTANTE LEGAL DELEGACION O MUNICIPIO: ENTIDAD FEDERATIVA:
TELEFONOS FAX.

CORREO ELECTRONICO

DATOS DEL DOCUMENTO
MEDIANTE EL CUAL

NUMERO DE ESCRITURA PUBLICA:
FECHA:

ACREDITA SU NOMBRE DEL NOTARIO:
PERSONALIDAD Y NUMERO DEL NOTARIO:
FACULTADES DOMICILIO DE LA NOTARIA:
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SECRETARIA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION “-.:.M _‘ﬁ‘-‘
FINANZAS Y , SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
Q,EMLN[,!%,LE&EION DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
i ue GESFAL-060-394/2018 CONTRATACION DEL SERVICIQ DE CONSULTORIA INFORMATICA
PARA LLEVAR A CABO EL DESARROLLO, INSTALACION Y PUESTA A PUNTO EL PAQUETE

INTEGRAL DE SISTEMAS PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

—

NOMBRE COMPLETO:
DEPARTAMENTO AL QUE SE LE
VENDIO O SE PRESTO EL SERVICIO
CONTACTO DE VENTA (NOMBRE
1 COMPLETO DE LA PERSONA)
ESPECIFICACION DEL BIEN O
SERVICIO QUE SE PRESTO
DIRECCION:

TELEFONOS CON LADA:

NOMBRE COMPLETO:
DEPARTAMENTO AL QUE SE LE
VENDIO O SE PRESTO EL SERVICIO
CONTACTO DE VENTA (NOMBRE
2 COMPLETO DE LA PERSONA)
ESPECIFICACION DEL BIEN O
SERVICIO QUE SE PRESTO
DIRECCION:

TELEFONOS CON LADA:

NOMBRE COMPLETO:
DEPARTAMENTO AL QUE SE LE
VENDIO O SE PRESTO EL SERVICIO
CONTACTO DE VENTA (NOMBRE
3 COMPLETO DE LA PERSONA)
ESPECIFICACION DEL BIEN O
SERVICIO QUE SE PRESTO
DIRECCION:

TELEFONOS CON LADA:

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO
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) SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION )
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA

PUEBLA GOBIERNO DE PROGRESO DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
' PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
A (A€

GESFAL-060-394/2018 CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA INFORMATICA
PARA LLEVAR A CABO EL DESARROLLO, INSTALACION Y PUESTA A PUNTO EL PAQUETE
INTEGRAL DE SISTEMAS PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

ANEXO C

PROPUESTA ECONOMICA
Formato para la presentacion de la Propuesta econémica con caracteristicas originales, el licitante tendra que tomar
en cuenta todos los cambios que se generen de la Junta de Aclaraciones para la presentacion de su propuesta.

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESFAL-060-394/2018 SERVICIO DE CONSULTORIA INFORMATICA PARA
LLEVAR A CABO EL DESARROLLO, INSTALACION Y PUESTA A PUNTO EL PAQUETE INTEGRAL DE
SISTEMAS PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE
NOMBRE DEL LICITANTE:
UNIDAD DE DESCRIPCION GENERAL DEL PRECIO
PARTIDA | CANTIDAD MEDIDA T T IMPORTE
1 1 SERVICIO
SUBTOTAL
IMPORTE TOTAL CON LETRA VA (16%)
TOTAL

“Los precios seran firmes hasta la total prestacion del servicio, dichos precios ya incluyen todo lo requerido
para la prestacion del servicio.”

Vigencia de la cotizacién: 60 dias naturales.

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FiSICA
SELLO

NOTAS:
1.- El licitante debera respetar y llenar el presente formato con toda la informacioén solicitada, ya que en caso de no
hacerlo asi, sera causa de descalificacion. Este formato se presentara en EXCEL.
2.- El licitante debera capturar y presentar su propuesta econdmica a renglén seguido, evitando dividir la tabla o
presentando hoja por partida, tampoco se deberan intercalar datos entre las filas de la tabla. Unicamente podran
configurar la pagina para que ésta se imprima correctamente en sus hojas membretadas.
3.- Todos son requisitos esenciales la falta de alguno de ellos sera causa de descalificacion
4.- Firmada y sellada en todas y cada una de sus hojas, indicando nombre y puesto de la persona autorizada.
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SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION g I i
i SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION .
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA

GOBIERNO DE PROGRESO DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PUEBLA PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
Igue GESFAL-060-394/2018 CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA INFORMATICA
PARA LLEVAR A CABO EL DESARROLLO, INSTALACION Y PUESTA A PUNTO EL PAQUETE

INTEGRAL DE SISTEMAS PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

|| ANEXO D |

GARANTIA (FIANZA) DE SERIEDAD DE PROPUESTA ECONOMICA
(TRAMITADA ANTE INSTITUCION FINANCIERA)

Ante o a favor de la: SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
PUEBLA

Para garantizar por (nombre de la persona fisica o juridica), con R.F.C. , con domicilio en
, la seriedad de la propuesta presentada en la licitacion
plblica nacional nimero: GESFAL-060-394/2018 SERVICIO DE CONSULTORIA INFORMATICA PARA LLEVAR
A CABO EL DESARROLLO, INSTALACION Y PUESTA A PUNTO EL PAQUETE INTEGRAL DE SISTEMAS
PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION, realizada por el Gobierno del Estado de Puebla de
conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por un
importe total de $ (numero) (letra M.N.) sin incluir IVA.

Esta fianza permanecera vigente aun cuando se interpongan juicios o recursos legales y hasta que no se dicte
resolucién firme por autoridad competente.

El sostenimiento de la oferta es por un periodo minimo de 60 (sesenta) dias naturales contados a partir del acto de
apertura de ofertas.

En los casos de hacerse exigible la fianza, esta compafiia afianzadora pagara en los términos, de ley la cantidad de
$ (numero) ( letra M.N.) que corresponde al 10% del monto total de la propuesta econdmica a
cantidades maéaximas sin incluir IVA. Como garantia de sostenimiento de oferta, para lo cual, (compafiia
afianzadora) acepta someterse expresamente al procedimiento de ejecucidon (con exclusién de cualquier otro)
establecido en los articulos 178, 279, 282, 283 y 289 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
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SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
GOBIERNO DE PROGRESO DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESFAL-060-394/2018 CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA INFORMATICA
PARA LLEVAR A CABO EL DESARROLLO, INSTALACION Y PUESTA A PUNTO EL PAQUETE
INTEGRAL DE SISTEMAS PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

‘ SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION g I i

|| ANEXO E |

FIANZA DE CUMPLIMIENTO

Ante o a favor de: LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
PUEBLA
(TRAMITADA ANTE INSTITUCION FINANCIERA)

Para garantizar por (nombre de la persona fisica o juridica), con R.F.C. , con domicilio en
, el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del contrato (CONTRATO DEPENDENCIA) relativo a LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE CONSULTORIA INFORMATICA PARA LLEVAR A CABO EL DESARROLLO, INSTALACION Y PUESTA A
PUNTO EL PAQUETE INTEGRAL DE SISTEMAS PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION,
realizada por el Gobierno del Estado de Puebla de conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, dentro del expediente No. GESFAL-060-394/2018, por el monto
total adjudicado con IVA de $ (namero) (letra M.N.)

Esta fianza permanecera vigente en cuanto al cumplimiento del contrato, desde la fecha de su expedicion hasta la
total terminacién de las obligaciones derivadas del mismo, aun cuando se otorguen prorrogas o esperas y para los
casos en que se interpongan juicios o recursos legales y hasta que no se dicte resolucién firme por autoridad
competente.

Asimismo, esta fianza se otorga para garantizar el pago de la indemnizacién en los casos de vicios o defectos
ocultos de los bienes o servicios contratados, quedando vigente un afio posterior a la entrega o prestacion de los
mismos.

En los casos de hacerse exigible la fianza esta compafiia afianzadora pagara en los términos, de ley la cantidad de
$ (ndimero) ( letra M.N.) que corresponde al 10 % del monto total del contrato con IVA. Como
garantia de su cumplimiento asi como contra vicios o defectos ocultos, para lo cual, (compafiia afianzadora) acepta
someterse expresamente al procedimiento de ejecucién (con exclusion de cualquier otro) establecido en los
articulos 178, 279, 282, 283 y 289 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
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SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESFAL-060-394/2018 SERVICIO DE CONSULTORIA INFORMATICA PARA
LLEVAR A CABO EL DESARROLLO, INSTALACION Y PUESTA A PUNTO EL PAQUETE INTEGRAL DE
SISTEMAS PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

NOMBRE DEL LICITANTE

REFERENCIA

1 PREGUNTA

RESPUESTA
REFERENCIA

2 PREGUNTA

RESPUESTA
REFERENCIA

3 PREGUNTA

RESPUESTA
REFERENCIA

4 PREGUNTA

RESPUESTA

LUGAR Y FECHA
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

INSTRUCCIONES DE LLENADO:
REFERENCIA: EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA MENCIONAR A QUE PUNTO, PARTIDA O
ANEXOS DE LAS BASES SE REFIERE.

EN EL CASO DE QUE SEA UN COMENTARIO GENERAL, DEJAR EL APARTADO DE REFERENCIA EN
BLANCO.

APARTADO DE PREGUNTA: EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA HACER SU PREGUNTA U
OBSERVACION.

IMPORTANTE: SE LE SOLICITA AL LICITANTE NO MODIFICAR EL PRESENTE FORMATO Y SOLO ASENTAR
LOS DATOS REQUERIDOS. EN EL CASO DE QUE REQUIERA MAS FILAS SOLO INSERTAR LAS MISMAS,
ADEMAS SE DEBERA PRESENTAR EN FORMATO WORD.
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PUEBLA GOBIERNO DE PROGRESO DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
A 4

PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESFAL-060-394/2018 CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA INFORMATICA
PARA LLEVAR A CABO EL DESARROLLO, INSTALACION Y PUESTA A PUNTO EL PAQUETE
INTEGRAL DE SISTEMAS PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

|| ANEXO G ||

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESFAL-060-394/2018 SERVICIO DE CONSULTORIA INFORMATICA PARA
LLEVAR A CABO EL DESARROLLO, INSTALACION Y PUESTA A PUNTO EL PAQUETE INTEGRAL DE
SISTEMAS PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

Fecha:

Por medio de la presente declaro bajo protesta de decir verdad que los datos asentados a continuacion son los
correspondientes a mi representada

NOMBRE O RAZON SOCIAL
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES
NACIONALIDAD
(CALLE , NUMERO , COLONIA ,
DOMICILIO FISCAL DELEGACION O MUNICIPIO ,C.P. ,
ENTIDAD FEDERATIVA )
TELEFONOS Y FAX
CORREO ELECTRONICO
DATOS DE LA ESCRITURA PUBLICA EN LA QUE
CONSTA SU ACTA CONSTITUTIVA (NUMERO___ YFECHA___ )
DATOS DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL | (NOMBRE NUMERO Y
SE DIO FE DE LA MISMA LUGAR )
(NUMERO , TOMO , FOLIOS ,
DATOS REGISTRALES FECHA ) —_— —_—
DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL
REFORMAS AL ACTA CONSTITUTIVA
NOMBRE DEL APODERADO O
REPRESENTANTE LEGAL QUE FIRMA LA
PROPUESTA TECNICA/ ECONOMICA:
DATOS DEL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL .
ACREDITA SU PERSONALIDAD Y FACULTADES: | (NUMERO______ YFECHA )
DATOS DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL | (NOMBRE NUMERO Y
SE OTORGO: LUGAR )

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FiSICA
SELLO
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GOBIERNO DE PROGRESO DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PUEBLA PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
Igue GESFAL-060-394/2018 CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA INFORMATICA
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INTEGRAL DE SISTEMAS PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

|| ANEXO H |

FORMATO DE NOTIFICACION DE INICIO DE
SERVICIO

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE
BIENES Y SERVICIOS

Se hace del conocimiento de los licitantes adjudicados, que es necesario comunicar a la Direccion de Adquisiciones
de Bienes y Servicios, el inicio del servicio con una anticipacion de al menos 24 horas, al siguiente correo
electronico carlos.gutierrez@puebla.gob.mx mediante el presente documento denominado “FORMATO DE
NOTIFICACION DE INICIO DE SERVICIO” debiendo asentar lugar, dia y hora.

Parte 1 (Expediente Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios)

Procedimiento: GESFAL-060-394/2018
DATOS DE LA ENTREGA:

Proveedor:

Dependencia/Entidad:

Cantidad:

Descripcién genérica del servicio:
1.-

2.-
3.-

Fecha: Hora:

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO
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PUEBLA PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
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FORMATO DE NOTIFICACION DE INICIO DE
SERVICIO

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE
BIENES Y SERVICIOS

Se hace del conocimiento de los licitantes adjudicados, que es necesario comunicar a la CONTRATANTE, el inicio
del servicio con una anticipacion de al menos 24 horas, a los siguientes correos electrénicos
carmen.ramoss@puebla.gob.mx, arturo.nepomuceno@puebla.gob.mx, olivia.vazquez@puebla.gob.mx vy
javier.garcia@puebla.gob.mx mediante el presente documento denominado “FORMATO DE NOTIFICACION DE
INICIO DE SERVICIO” debiendo asentar lugar, dia y hora.

Parte 2 (Expediente Dependencia/Entidad)

Procedimiento: GESFAL-060-394/2018
DATOS DE LA ENTREGA:

Proveedor:

Dependencia/Entidad:

Cantidad:

Descripcién genérica del servicio:
1.-

2.-
3.-

Fecha: Hora:

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO
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|| ANEXO 1 |
Part Cantidad 4 Descripcion
Medida
1 1 Servicio | Servicio de consultoria para el desarrollo del software: Sistema Integral de Evaluacion
“CUANTEV”

1. Descripcién General del Servicio:

Se requiere la contratacion de un servicio de consultoria informatica para llevar a cabo el “Desarrollo, Instalacion
y Puesta a Punto del Sistema Integral de Evaluacion”, el cual sera denominado “"CUANTEV”, para fortalecer el
Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (PbR-SED), con el objetivo de
cumplir con la obligacién de dar seguimiento efectivo al desempefio de los programas presupuestarios, asi como,
la mejora del gasto publico, que fomenta la transparencia y la rendicion de cuentas de la Administracion Publica
del Estado de Puebla.

II. Periodo de Prestacion del Servicio:

El periodo de prestacion del servicio sera de 90 dias naturales, contados a partir del dia habil posterior a la firma
del contrato.

I11. Lugar donde se prestara el servicio:

El servicio se prestara tanto en las instalaciones de la contratante ubicada en 11 Oriente No. 2224 Colonia
Azcarate C.P. 72501, asi como en las instalaciones del proveedor que resulte adjudicado. Previa cita, el
Proveedor se coordinara con el titular de la Direccion de Evaluacion (DEV), de la Subsecretaria de Planeacion,
para agendar las mesas de trabajo, entrevistas, revisiones de avances, pruebas de funcionamiento y otros.

Las mesas de trabajo, entrevistas y revisiones de avances se realizaran en las instalaciones de la Direccion de
Evaluacion de la contratante; siendo el Proveedor quien por si mismo debe contemplar y proveer los materiales e
insumos a utilizar para la realizacion de las actividades que requiera.

Las pruebas de funcionamiento o algunas revisiones de avances se podran llevar a cabo via remota desde las
instalaciones del Proveedor, de tal manera que el personal de la DEV no requiera trasladarse para tal caso; para
lo cual se podra hacer uso de las herramientas tecnoldgicas de informacion y comunicacion, como el Internet,
correo electronico y teléfono.

Todas las herramientas que el Proveedor emplee para el desarrollo y proveeduria de su servicio son
responsabilidad de éste, incluyendo software, hardware y licenciamientos.

1V. Descripcion detallada del servicio:

El servicio de consultoria informatica constara de:

El desarrollo, instalacion y puesta a punto del Sistema Integral de Evaluacién, denominado “"CUANTEV”.

La descripcion no es limitativa y puede ser enriquecida durante el periodo de desarrollo del software, por lo que,
desde el inicio de los trabajos de la prestacion del servicio de consultoria, la DEV y el Proveedor asentaran por
escrito levantamiento de requerimientos, minutas de trabajo, hojas de control y oficios de seguimiento; los cuales
conformaran parte del Manual Técnico que el Proveedor debera entregar al finalizar su servicio a la DEV.

El Proveedor debe contar con sus propios recursos de software y hardware. Debe contar con al menos una

computadora servidor sobre la cual realice las pruebas y se puedan constatar los avances via remota. Las
Licencias de software, de hardware (incluyendo computadoras y dispositivos méviles), de los lenguajes,
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~ Medida Descripcion

Part Cantidad ‘

aplicaciones, plataformas, bases de datos, editores, navegadores, servidores y demas, que el Proveedor emplee
para el desarrollo del sistema para el que fue contratado, correran bajo su responsabilidad de uso y vigencia;
eximiendo a la DEV de cualquier responsabilidad legal en ello. Los criterios, reglas légicas y consideraciones
técnicas que debera tomar en cuenta el Proveedor para el desarrollo, instalacién y puesta a punto del sistema
CUANTEV, son las siguientes:

Plataforma de ejecucion:

Software:

o La plataforma tecnoldgica que dara soporte de funcionalidad al CUANTEV sera Microsoft, con
Framework 4.0 o superior (que proporcionara la Direccién General de Gobierno Electrénico de la contratante, a
partir de la instalacion).

. Las bases de datos se administraran con Microsoft SQL Server 2012 (que proporcionara la Direccion
General de Gobierno Electrénico de la contratante, a partir de la instalacion).

. Los lenguajes para el desarrollo del software seran Microsoft ASP, HTML 5.0, JavaScript, CSS3, Ajax y
SQL (responsabilidad del Proveedor).

Hardware:

. Se montara CUANTEV sobre el servidor que la DEV le indique al proveedor (que proporcionara la
Direccion General de Gobierno Electrdnico de la contratante, a partir de la instalacion).

Desarrollo:

. Debe implementarse un software de acceso permanente y remoto via web, mediante la validacion de
usuario y contrasefia.

. El Sistema CUANTEV debera contemplar el acceso de hasta 60 usuarios.

. Sistema CUANTEV debe incluir un administrador para el manejo de usuarios, con opciones de
mantenimiento de roles, permisos y privilegios de acceso, asi como, de la configuracion de opciones de mend.

. El sistema CUANTEV debera estar constituido por médulos especificos para atender los procesos y
tareas del PbR-SED, de la Administracion Publica del Estado de Puebla.

. Los mddulos del sistema deberan contar con opciones de mantenimiento de la informacion o datos que

administran, de acuerdo con su alcance y funcion: altas o registro, modificacion o actualizacion, eliminacion o
baja, consulta general y consulta detallada.

. El sistema debera contar con opciones para generar reportes, graficas y tablas de informacion, que
puedan ser directamente imprimibles o exportables para su descarga como archivos.

. El sistema debe permitir la conexion simultanea de todos sus usuarios con alcance a toda la
Administracion Publica del Estado de Puebla.

. La conexion para acceso al sistema debe ser via web por Internet, por lo cual, debera contar con
Protocolo Seguro de Transferencia de Hipertexto (https).

o Este sistema no tiene comunicacion con otros sistemas existentes.

Almacenamiento:

. El espacio fisico maximo de almacenamiento para el sistema es 20 Giga Bytes, en el servidor que se
designe la Direccién General de Gobierno Electrénico, de la contratante.

. El espacio de almacenamiento disponible debera soportar tanto al sistema y sus librerias, las bases de
datos y los archivos que los usuarios carguen al usar el sistema.

Ambiente:

. La interfaz del sistema debe ser intuitiva y amigable

. El sistema debe permitir el acceso multiusuario.

. Por su caracteristica de acceso remoto via web, el sistema debe soportar la conexion multiplataforma
en los navegadores web, incluyendo el acceso desde dispositivos mdviles.

. El entorno de trabajo debera ser modular.

Especificaciones técnicas requeridas:

. Servidor con procesador superior a los 2.2 Ghz. y disco duro con espacio disponible por 10 GB (que
proporcionara la Direccion General de Gobierno Electrénico de la contratante, a partir de la instalacion).
. Sistema Operativo Windows Server 2016 (que proporcionara la Direccion General de Gobierno

Electrénico de la contratante, a partir de la instalacion, junto con el servidor).
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Part Cantidad ‘ Medida Descripcion
. Microsoft SQL Server 2016 (que proporcionara la Direccion General de Gobierno Electrénico de la
contratante, a partir de la instalacion).
o Microsoft Internet Information Server (IIS) versidn 10 o superior (que proporcionard la Direccidn
General de Gobierno Electrdnico de la contratante, a partir de la instalacion, junto con el servidor).
. Microsoft .NET Framework 4.0 o superior (que proporcionara la Direccion General de Gobierno
Electrénico de la contratante, a partir de la instalacion, junto con el servidor).
. Subdominio http://CUANTEV.puebla.gob.mx (que proporcionara la Direccion General de Gobierno

Electrénico de la contratante, a solicitud por escrito de la DEV).

Objetivo General del CUANTEV:

Contar con un Sistema Integral de Evaluacion ("CUANTEV”), para fortalecer el Presupuesto basado en Resultados
y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (PbR-SED) y ampliar el espectro de obtencién de informacion que
proporcione mayores elementos que detonen la mejora de los programas y politicas publicas del Gobierno del

Estado.

Objetivos Especificos:

. Coordinar mediante el CUANTEV elementos del Sistema de Evaluacion del Desempefio de la
Administracion Publica del Estado de Puebla.

. Establecer una plataforma de trabajo durante las fases de los procesos, segliin competan, del ciclo
presupuestario.

o Tener un registro puntual de la Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas
Presupuestarios.

. Concentrar de manera integral la informacion generada del seguimiento y monitoreo de los Programas
Presupuestarios de las dependencias y entidades de la administracion publica estatal.

. Generar reportes e informes especificos que coadyuven para la toma de decisiones.

Descripcion del CUANTEV:

Es un software para web que permitira concentrar y dar control a la informacién que se genere a partir del
seguimiento y monitoreo de los Programas Presupuestarios, y obtener informacion que proporcione mayores
elementos que detonen la mejora de los programas y politicas publicas del Gobierno Estatal.

Para ello, el sistema contara con los siguientes mddulos con funcionalidades especificas:

1. Modulo de Registro y Autenticacion

Para el acceso a la plataforma del CUANTEV se requiere de autentificar para el ingreso mediante un nombre de
usuario y de una contrasefia, que convalida contra su base de datos los usuarios registrados y su perfil de
acceso. EI CUANTEV mantiene segura y confidencial la clave de acceso a través de la utilizacion de algoritmos de
encriptacion.

2. Modulo de Monitoreo de Usuarios.

Con este médulo los usuarios con el perfil adecuado, podran monitorear a los usuarios que se encuentran
manejando informacion dentro del CUANTEV, visualizando los siguientes datos y en formato de lista el nombre
completo y unidad administrativa a la que pertenece.

Funcionalidad:
. Vista de consulta de los usuarios conectados a la vez.

3. Modulo de Control de Usuarios.

En este modulo tendra las opciones para registrar cuentas de usuario, con contrasefa y su perfil de
funcionamiento y de acceso al sistema. El mddulo, permitird actualizar los datos de los usuarios, como area de
adscripcion a la que pertenece, consultar detalles de las cuentas registradas, y habilitar o deshabilitar el acceso
de los usuarios.

A este mddulo solo podra acceder el usuario administrador del sistema.

Funcionalidad:

. Registro, actualizacion, consulta, habilitacion y baja de Cuentas de Usuario.

o Administracion de acceso y/o blogueo de acceso (habilitado/deshabilitado).
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. Eliminar cuentas de usuario.
. Reestablecer contrasefia a cuentas de usuarios.
. Visualizar en formato de lista a los usuarios registrados en el CUANTEV, mostrando usuario, nombre,

perfil, area, descripcién, estado y Ultimo ingreso al sistema.

4. Mddulo de Control de Perfiles.
En este mddulo se registraran los perfiles de usuarios, que permitiran configurar los accesos, asi como las
fronteras de uso dentro del sistema, permisos y alcances de los menUs y opciones dentro del sistema.

La administracion tanto de los permisos como de los elementos disponibles y visibles para los usuarios, en el
sistema, se podra configurar desde este modulo.
A este mddulo solo podra acceder el usuario administrador del sistema.

Funcionalidad:

. Registro, actualizacion y baja de Perfiles de usuario con asignacion de privilegios (lectura, escritura,
eliminacién, médulo de verificacion, avances, bloqueo y autorizacion).

. Administracion de acceso y/o bloqueo de MenUs y Opciones, para cada Perfil.

5. Modulo de Control de Programas Presupuestarios.

Este médulo estara disefiado para dar mantenimiento a los ciclos presupuestarios por ejercicio fiscal que
contendran y soportaran, a su vez, a programas presupuestarios, definidos por cada Dependencia y Entidad.

Permitira dar mantenimiento a los Programas Presupuestarios, definiendo desde su area funcional, alineacion y
autorizacion, para su uso posterior en otros modulos de vinculacion subsecuente.

Asi mismo, debera contener dentro de su estructuracion del area funcional, los catalogos del CONAC, ademas de
contener el catalogo completo del Plan Estatal de Desarrollo 2017-2018 para vincular las definiciones de los
Programas Presupuestarios.

Esta opcidn esta restringida a los perfiles en los que se asigne el privilegio de autorizacion y con la opcién de
“Programas Presupuestarios” permitida.

Para crear un programa presupuestario en el sistema debe considerar en primera instancia que el ejercicio debe
ser forzosamente mayor al ejercicio actual, de lo contrario no le permitira crearlo. Asi mismo al crearlo
automaticamente se creara un registro de la configuracion de ese ejercicio, independiente al de los ejercicios
anteriores.

Podra eliminar un registro siempre y cuando este no se haya utilizado para vincular areas funcionales o en algin
otro mddulo de manera interna. Al estar vinculado el registro de configuracion, también se eliminara.

No existe la opcion de actualizar, ya que por razones de seguridad en el manejo de la informacion no se incluye
dicha accidn, asimismo quedara registrado el usuario que realizd cualquiera de las acciones anteriores.

Una vez que se visualice el programa en pantalla podra ingresar a él, para dar inicio al registro de areas
funcionales

Funcionalidades:

. Registro, actualizacion y baja de ciclos presupuestarios por ejercicio fiscal.
. Permite agregar Programas Presupuestarios por ciclo presupuestario, previamente registrado.
. Da mantenimiento de Areas Funcionales, alineando a los Programas Presupuestarios de acuerdo con el

CONAC, la Auditoria Superior del Estado de Puebla, el Plan Estatal de Desarrollo y el Plan Nacional de Desarrollo;
ademas de generar la clave Unica de identificacion del Programa Presupuestario para su control.

. Autoriza o no la utilizacidén de los Programas Presupuestarios, una vez aprobados para su
presupuestacion.
6. Mddulo de Vinculacion de Dependencias y Entidades a Programas.

Este médulo permite vincular y asociar la responsabilidad de un Programa Presupuestario, ya registrado y
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autorizado, a una o hasta tres Dependencias o Entidades. Los niveles de vinculacion son: nivel principal,
secundario y terciario.

Para la vinculacién es importante precisar Ejercicio Fiscal, Eje, Programa y Dependencia o Entidad, especificando
el Nivel del Vinculacion.

El mddulo cuenta con una vista de los datos registrados de vinculacién, mostrando una lista en formato de tabla
con las columnas de Opciones, NUmero del Programa, Descripcion del Programa Presupuestario, Dependencia o
Entidad y Nivel de Vinculacion.

Funcionalidades:

. Permite registrar, modificar o cancelar la vinculacion de Programas Presupuestarios, previamente
registrados y autorizados, con Dependencias o Entidades, indicando el nivel de vinculacion, ademas de agregar
observaciones (texto hasta por 700 caracteres).

o Consulta de Programas Vinculados.

. Permite exportar la vista de consulta de los datos registrado en la Vinculacion a formatos .PDF (Archivo
en Formato Portable) o .XLS (Excel).

7. Médulo de Control de Areas Funcionales.
En este modulo estara disponible la consulta de Programas Presupuestarios, ya vinculados y alineados.

En la vista de consulta podra observarse el Area Funcional, la Vinculacion al Plan Estatal de Desarrollo,
Observaciones (si existieran) y se encuentra Autorizado para asignacion presupuestal.

Esta opcidn esta restringida a los perfiles en los que se asigne el privilegio de autorizacién y con la opcién de
“Programas Presupuestarios” permitida.

Funcionalidades:

. Vista dinamica con opciones de filtrado de Eje y/o Programa para consultas especificas de los
Programas Presupuestarios que han sido, ademas de registrados, vinculados y autorizados para la asignacion de
techo presupuestal.

8. Modulo de Techos Presupuestales.
En este modulo tiene como funcién principal asignar los techos presupuestales autorizados para cada
Dependencia o Entidad, especificando el monto de manera general y por capitulos de gasto.

Al abrir este mddulo, se podra visualizar una lista de los Techos Presupuestales correspondientes al Ejercicio
Presupuestal que se encuentre seleccionado.

De igual manera, el médulo contard con una vista resumen del techo presupuestal por Dependencias y
Entidades, Autorizados y No Autorizados, con el propdsito de saber el monto total que erogara el Gobierno en el

ejercicio.

Funcionales:

. Asignacion presupuestal a Dependencias y Entidades por capitulo de gasto, del ejercicio seleccionado.
3 Consulta de techos presupuestales por Dependencias y Entidades.

. Consulta global del techo presupuestal acumulado.

9. Mddulo de Detalle de Techos Presupuestales.

En este modulo se muestra una lista en formato de tabla de los techos presupuestales por Dependencia y
Entidad de manera desagregada por capitulo de gasto.
El médulo permite exportar los datos mostrados en pantalla tanto en formato PDF como XLS (para Excel).

Funciones:

. Consulta de los techos presupuestales a detalle ordenado por Dependencia y Entidad y desagregado
por capitulo de gasto; incluyendo los totales consolidados.

o Exporta datos de la tabla a archivo descargable en formatos PDF y XLS.
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10. Moédulo de Mision, Vision y Justificacion.
Este moédulo permite almacenar y editar la misidn, la vision y la justificacion de la Dependencia o Entidad, segln
corresponda.

Permite llevar control de la vigencia de la mision, la vision y la justificacion, su autorizacion.
El médulo debe estar provisto para mantener un historial de la mision, la vision y la justificacion.

Funcionalidades:

. Registrar la mision, la vision y la justificacion para cada Dependencia o entidad.

. Autoriza la version final y vigente de la mision, la vision y la justificacion.

. Historial de la misidn, la visidn y la justificacién por Dependencia y Entidad.

. Consulta de la mision, la vision y la justificacion por Dependencia y Entidad, indicando si se encuentra
autorizado y vigente.

. Permite exportar en formatos PDF y Excel, la vista de consulta general.

11. Moédulo de Fines.

Este modulo esta dedicado al registro, actualizacion y seguimiento de los Fines de cada Programa Presupuestario
autorizado y presupuestado.

Debe especificarse para el registro de un Fin, el Eje al que se encuentra alineado, un Programa Presupuestario
autorizado, un area Responsable, la Poblacion Objetivo, el Resumen Narrativo del Fin, el Indicador, los Medios de
Verificacion y los Supuestos.

Son seis los apartados de informacion que se considera para el registro de un Fin:

. Identificacion.

o Indicador.

. Caracteristicas.

o Meta.

. Variable I.

. Variable II.

Funcionalidades:

. Al ingresar al mddulo se debe desplegar una vista de tablero de consulta de los Fines registrados,

permitiendo observar de un vistazo el avance de los indicadores, resimenes narrativos, formula del indicador,
unidad y frecuencia de medida, avance, medios de verificacion y supuestos.

. Debera proporcionar un indicador tipo semaforo que muestre la valoracion del avance programado con
lo realizado. Es importante contar con parametros de valoracion, operables y manejables a las necesidades del
Gobierno del Estado.

. La vista de consulta permitira filtrar los fines por Eje.

. Contara con la opcién para registrar y eliminar para un nuevo Fin.
. Permitira actualizar la informacion de los registros de Fin.

12. Modulo de Propdsitos

Este modulo esta dedicado al registro, actualizacidn y seguimiento de los Propésitos que pertenecen a Fines
especificos de los Programas Presupuestarios autorizados.

Debe especificarse para el registro de un Propdsito, el Fin al que pertenece, un Programa Presupuestario
autorizado, un area Responsable, el Resumen Narrativo del Propdsito, el Indicador, los Medios de Verificacion y
los Supuestos.

Son seis los apartados de informacion que se considera para el registro de un Propdsito:

. Identificacion.
. Indicador.

. Caracteristicas.
. Meta.

. Variable I.

. Variable II.

Funcionalidades:
. Al ingresar al mddulo se debe desplegar una vista de tablero de consulta de los Propdsitos registrados,
permitiendo observar de un vistazo el semaforo, los avances fisicos y presupuestarios, resimenes narrativos,
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formula del indicador, unidad y frecuencia de medida y supuestos.

o Debera proporcionar un indicador tipo semaforo que muestre la valoracion del avance programado con
lo realizado. Es importante contar con parametros de valoracion, operables y manejables a las necesidades del
Gobierno del Estado.

. La vista de consulta permitira filtrar los Propdsitos por Fin, Propdsito y Programa Presupuestario.
. Contara con la opcion para registrar y eliminar para un nuevo Proposito.

. Permitird actualizar la informacion de los registros de Propdsito.

13. Modulo de Componentes

Este modulo esta dedicado al registro, actualizacion y seguimiento de los Componentes que pertenecen a un
Proposito especifico de los Programas Presupuestarios autorizados.

Debera proporcionar un indicador tipo semaforo que muestre la valoracion del avance programado con lo
realizado. Es importante contar con parametros de valoracion, operables y manejables a las necesidades del
Gobierno del Estado.

Debe especificarse para el registro de un Componente, el Propdsito y el Fin al que pertenece.

Son seis los apartados de informacion que se considera para el registro de un Componente son:

. Identificacion.
. Indicador.

. Caracteristicas.
. Meta.

. Variable I.

. Variable II.

Funcionalidades:

. Al ingresar al mddulo se debe desplegar una vista de tablero de consulta de los Componente
registrados, permitiendo observar de un vistazo el semaforo, los avances fisicos y presupuestarios, resimenes
narrativos, formula del indicador, unidad y frecuencia de medida y supuestos.

. La vista de consulta permitira filtrar los Componente por Fin, Propdsito y Programa Presupuestario.
o Contara con la opcidn para registrar, eliminar y dar avance de un nuevo Componente.
. La vista principal del modulo al actualizar un Componente, ademas de permitir modificar y actualizar la

informacion de un registro de un Componente en especifico, mostrara su techo presupuestal, monto total
programado y monto por utilizar.

. Contara con una opcion para revisar especificamente a detalle el avance del Componente, mostrando
datos de Avance de Meta, Presupuesto Ejercido y Comentarios del seguimiento.

14. Mddulo de Medios de Verificacion de Componente

Este médulo permite cargar evidencia a través de archivos en formato PDF, Word, Excel y Power Point al
sistema, que represente medios de verificacion de los avances del Componente.

Los medios de verificacion podran ser:

. Oficios de gestion,

. Correos electronicos,

. Minutas de los acuerdos,
. Memoria fotografica y

. Folletos de difusion.

Funcionalidades:
. Adjunta y carga en el sistema archivos PDF, Word, Excel y Power Point asociados a un Componente en
especifico que seran la evidencia de las acciones realizadas.

15. Modulo de Actividades
Este modulo esta dedicado al registro, actualizacion y seguimiento de las Actividades que pertenecen a un
Componente, Propdsito, Fin y Programa Presupuestarios especifico.

Debera proporcionar un indicador tipo semaforo que muestre la valoracion del avance programado con lo
realizado. Es importante contar con parametros de valoracion, operables y manejables a las necesidades del
Gobierno del Estado.
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Son dos los apartados de informacion que se considera para el registro de una Actividad:
o Identificacion.
° Meta.

Funcionalidades:

. Al ingresar al mddulo se debe desplegar una vista de tablero de consulta de las Actividades registradas,
permitiendo observar de un vistazo el semaforo, el avance real contra programado, resimenes narrativos, unidad
y frecuencia de medida, fecha de inicio y término, estado y responsable.

. La vista de consulta permitira filtrar las Actividades por Fin, Propdsito, Programa Presupuestario y
Componente.

. Contara con la opcidn para registrar y eliminar una nueva Actividad.

. El mddulo contara con una opcion para actualizar la informacion de una Actividad en especifico.

. Contara con una opcion para revisar especificamente a detalle el avance de la Actividad, mostrando

datos de Avance y Comentarios del seguimiento.

16. Mddulo de Medios de Verificacidn de Actividades
Este modulo permite cargar evidencia a través de archivos en formato PDF, Word, Excel y Power Point al
sistema, que represente medios de verificacion de los avances de una Actividad.

Los medios de verificaciéon podran ser:
. Oficios de gestion,

Correos electrdnicos,
Minutas de los acuerdos,
Memoria fotografica y
Folletos de difusién.

Funcionalidades:
. Adjunta y carga en el sistema archivos PDF, Word, Excel y Power Point asociados a una Actividad en
especifico que seran la evidencia de las acciones realizadas.

17. Modulo de Matriz Indicadores para Resultados por Dependencia o Entidad
Este mddulo despliega en la pantalla las MIR de los Programas Presupuestarios pertenecientes a una
Dependencia o Entidad.

Se muestra en pantalla la MIR con sus elementos de la Idgica vertical: Fin, Propdsito, Componente(s) y
Actividad(es); y de la ldgica horizontal: Resumen Narrativo, Indicador, Medios de Verificacion y Supuestos,
ademds de su alineacién al Plan Estatal de Desarrollo.

Funcionalidades:

. Consulta de la Matriz de Indicadores de Resultados permitiendo filtrado por Dependencia o Entidad.
. Permite exportar en la vista de la consulta en pantalla en formato PDF y XLS.
18. Mddulo de Matriz Indicadores para Resultados por Programa Presupuestario

Este modulo despliega en la pantalla las MIR de un Programa Presupuestario en especifico.

Se muestra en pantalla la MIR con sus elementos de la ldgica vertical: Fin, Propdsito, Componente(s) y
Actividad(es); y de la ldgica horizontal: Resumen Narrativo, Indicador, Medios de Verificacion y Supuestos,
ademas de su alineacion al Plan Estatal de Desarrollo.

Funcionalidades:

. Consulta de la Matriz de Indicadores de Resultados permitiendo filtrado por Programa Presupuestario.
. Permite exportar en la vista de la consulta en pantalla en formato PDF y XLS.

19. Tablero de Control del CUANTEV.

. Vista de datos estadisticos y tabulares en la pantalla de inicio de sesion del sistema, con opcion a
consultar a detalle seleccionando las opciones visuales en pantalla de:

o Fines
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Propositos
Componentes
Actividades
Presupuesto Histérico
Asignacion por Capitulo

V. Entregables:
El proveedor esta obligado a entregar a la entera satisfaccion de la DEV cada uno de los siguientes entregables:

. Plan de Trabajo con Calendario de Actividades, desglosado por semanas a 90 dias, que contemple
periodo de entrevistas, desarrollo, pruebas técnicas, implementacion, liberacion y capacitacion de usuarios; el
cual debe ser aprobado a entera satisfaccion por la DEV durante los primeros 10 dias habiles posteriores a la
firma del contrato.

o Sistema funcionando al 100%, instalado y hospedado en el o los servidores asignados por la Direccion
General de Gobierno Electrénico de la contratante. Para lo cual, el Proveedor, debera acudir a las instalaciones de
la DEV para implantar y configurar el Sistema con cada uno de sus componentes y bases de datos.

. Certificado de Protocolo Seguro de Transferencia de Hipertexto (Certificado SSL -Secure Socket Layer-
), de validacién y autentificacion basica (https), para el dominio del sitio del sistema por dos afos.

. Garantia contra errores de programacion durante 12 meses (pdliza de garantia).

. Soporte técnico por el periodo que dura la garantia (12 meses), a partir de la entrega total del sistema.
. Disco compacto con Manual de Usuario y Base de Datos inicial del sistema.

. Manual Técnico del Sistema, en fisico y en digital (en disco compacto), conforme al apartado A16, del
Anexo B.

. Memorias Técnica de la Instalacion del Sistema, en disco compacto.

. La imparticion de un de Taller de Capacitacion Técnica a usuarios del sistema CUANTEV, al personal de

la Direccion de Evaluacion. Para lo cual, la DEV proporcionara al Proveedor el calendario de sesiones y las
instalaciones para que pueda exponer y ensefar el manejo del sistema CUANTEV a los usuarios; asi también, el
Proveedor debe entregar Manual del Usuario en digital a cada uno de los usuarios asistentes a la capacitacion.
Cada sesion debera contemplar un maximo de 4 horas. Seran un maximo de 3 sesiones.

. Presentacion Electronica para el Taller de Capacitacion Técnica de los usuarios (formato editable de
PowerPoint).

VI. Condiciones Generales del Servicio:

El Proveedor indagara y recabard, respetando el calendario de actividades aprobado por la DEV, la informacion
necesaria, asi como los requerimientos técnicos para el adecuado avance de las actividades en el desarrollo del
sistema CUANTEV, desde el momento de la formalizacion del contrato y hasta la puesta a punto.

La DEV designara al personal interno que realizara el monitoreo y seguimiento del proceso de desarrollo del
sistema CUANTEV. Para lo cual, el Proveedor debera proporcionar o mostrar en las oficinas de la DEV o via
remota, los avances en el desarrollo del sistema, que quedara asentado por escrito y se anexara a las evidencias
del Manual Técnico.

El proveedor, observara el cumplimiento del “Anexo B: Lineamientos de Desarrollo e Implementacion de Software
CUANTEV”.

Al terminar el periodo de garantia, el soporte técnico queda a cargo de la DEV.
Anexo B: Lineamientos de Desarrollo e Implementacion de Software CUANTEV.
Definiciones.

D1. Ciclo de Liberacion:
Respecto a cada entregable o hito a validar el o los responsables de la DEV tendran 10 dias habiles posteriores a
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su recepcion para revisarlo, en su caso hacer las observaciones, solicitud de correcciones o para pedir cualquier
aclaracién, el Proveedor contara con 5 dias habiles para realizar los cambios solicitados o realizar las aclaraciones
pertinentes; la DEV podra solicitar las veces que sean necesarias las revisiones a que refiere este parrafo, en el
momento en que se considere pertinente, con la finalidad de solventar todas las observaciones que surjan; cada
entregable o hito debera ser proporcionado por el Proveedor a la DEV en las fechas y términos estipulados, seran
liberados una vez que se encuentren firmados a entera satisfaccion por la DEV en impreso y formato digital, sera
responsabilidad del Proveedor entregar todo el software, herramientas y licencias necesarias para editar el
entregable en formato digital (en caso de requerir la DEV su posterior edicién); si hubiera una modificacion al
sistema posterior a una liberacion, ésta se invalidaria y tendra que iniciarse el proceso.

D2. Nivel de Incidentes:

Nivel 1. La operacion del sistema esta detenida. Tiempo de Respuesta: 8 horas. Tiempo de solucion: 24 horas o
lo que se justifique.

Nivel 2. La operacion del sistema esta en riesgo de quedar inutilizable, ademas de cualquier vicio oculto. Tiempo
de Respuesta: 8 horas. Tiempo de solucién: 72 horas o lo que se justifique.

Nivel 3. Fallas en la funcionalidad del sistema que no ponen en riesgo su operacion. Tiempo de Respuesta: 24
horas. Tiempo de solucién: 5 dias habiles o lo que se justifique.

Nivel 4. Fallas menores (impresion, exportacion y todo aquello que se relacione con la presentacion de la
informacion no critica) que no ponen en riesgo la operacion del sistema. Tiempo de Respuesta: 24 horas. Tiempo
de solucion: 2 dias habiles o lo que se justifique.

Nivel 5. Soporte Rutinario: dudas con respecto a la operacion del sistema. Tiempo de respuesta y solucion: 1 dias
habiles o lo que se justifique.

D3. Ambiente de Pruebas:

Sera toda la infraestructura alterna incluyendo réplicas del sistema actualizadas, que servira para validacion de
pruebas y capacitacion de acuerdo con las solicitudes de la DEV, se debera crear uno dentro del Taller de
Capacitacion Técnica, el Proveedor debera generarlo en donde la DEV lo establezca.

D4. Plan de Comunicacién:

La DEV establecera de acuerdo con sus necesidades, canales oficiales de comunicacion. La DEV proporcionara un
mecanismo para llevar control de todas las solicitudes, comentarios y acuerdos que sean tomados. El Proveedor
atendera todas las solicitudes que se le hagan a través de estos canales oficiales, y debera otorgar los servicios
de acuerdo con la definicién D2. Nivel de Incidentes.

Como parte de la Mesa de Cierre el proveedor debera garantizar que todas las solicitudes estén atendidas.

D5. Mesa de Ayuda:

La DEV establecera una mesa de ayuda (aplicando formatos predefinidos, via correo electrdnico o fisicamente
por escrito), donde se dara seguimiento a todos los incidentes que se generen del Sistema CUANTEV, éstos
incluirdn desde: mejoras solicitadas, dudas en el aplicativo, hasta errores o cualquier otra solicitud aceptada en el
sistema. El Proveedor aceptara todas las solicitudes, sdlo en caso excepcional tendra hasta 2 dias habiles para
motivar el rechazo. El Proveedor, por cada solicitud aceptada, debera resolverlas de acuerdo con el tiempo de
resolucion establecido en el Nivel de esta solicitud.

D6. Mesa de Control:

Las solicitudes de soporte técnico se realizaran via correo electrénico. El Proveedor proporcionara una direccion
de correo electrdnico a la cual la DEV o los usuarios del sistema enviaran su solicitud de soporte técnico. El
Proveedor levantara un nimero de Ticket para registrar cada evento de soporte técnico, el cual sera
proporcionado a la DEV o usuario solicitante. El nimero de Ticket servird para dar seguimiento hasta solventar o
cerrar el evento levantado de soporte técnico. El servicio de soporte técnico por parte del Proveedor estara
vigente desde el inicio del servicio para el desarrollo del sistema CUANTEV, y hasta el Ultimo dia de la garantia
que tendra el sistema.

D7. Mesa de Cierre:

Al terminar todas las pruebas y al no haber mas incidentes abiertos, se emitira un acta de cierre, donde se
recibira toda la documentacion y software en su estado actualizado, asi como todas las pruebas que se hayan
realizado. Toda documentacion que derive de esta mesa se integrara en el Manual Técnico.

Pagina 44 de 97
Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios, 11 Oriente No. 2224, planta baja, Col. Azcarate, C.P. 72501, Puebla, Puebla /
(222) 229-70-13 y 229-70-14 / sfa.puebla.gob.mx




alind Lag

¥

T

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION R
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
7 DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
GOBIERNO DE PROGRESO DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PUEBLA PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESFAL-060-394/2018 CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA INFORMATICA
PARA LLEVAR A CABO EL DESARROLLO, INSTALACION Y PUESTA A PUNTO EL PAQUETE
INTEGRAL DE SISTEMAS PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

u

~ Medida Descripcion

Part Cantidad ‘

D8. Control de Versiones:

El Proveedor debera tener un control de versiones del cddigo o ejecutables (preferentemente codigo), instalar
cada versidn antes de su entrega, los cuales al menos deberan incluir: Paquetes de Bases de Datos, Reportes,
elementos de documentacién, Cédigo Fuente, Ejecutables, Paquetes, Configuraciones o Diagramas y de todo
aquello que la DEV solicite.

Andlisis y Disefio.

Al. Acta del Proyecto:

Este documento debera ser elaborado por el Proveedor y aprobado por la DEV y servira para tomar decisiones
durante las reuniones de trabajo como guia para la planeacion y priorizacion de tareas. El lider responsable
definird un acta de proyecto, que al menos debera incluir:

Propdsito.

Descripcién clara del proyecto, misidn, visidn y criterios de éxito del proyecto.

Metas.

Objetivos: técnicos, financieros y de productividad.

Organizacion.

Estructura organizacional y sus roles dentro de este proyecto. Cada modulo y cada tarea deberan tener asignado
un responsable operativo quien validara la definicion y funcionamiento, y podra solicitar mejoras o revisiones.
Metodologias.

Estrategias, metodologias, procesos, herramientas y técnicas utilizadas. Como se va a lograr que suceda el
proyecto.

Prioridades.

Orden de importancia y distinguir el valor que se busca con el proyecto.

Acuerdos.

Puntos en comUn acuerdo para el avance en el desarrollo del sistema y la proveeduria del servicio.

A2. Casos de Uso o Historias:

El proveedor debera de hacer el levantamiento o entrevistas pertinentes y generar los casos de Uso o Historias
iniciales, que deberan ser entregados al Usuario Final y/o Lider Responsable para su revision, de acuerdo con el
apartado D1 Ciclo de Liberacion, en las fechas y términos estipulados. El proveedor debera entregar a la DEV
todos los casos de Uso o Historias actualizados en forma impresa y digital ya aprobados por el Usuario Final y/o
Lider Responsable, ademas de aquellos que no sufrieron modificacion para contar con una version completa.

A3. Guia de Funcionalidades:

El Proveedor después de hacer el levantamiento o entrevistas pertinentes, debera generar la Guia de
Funcionalidades inicial, la cual debera incluir todas las tareas y procesos que involucren el sistema de manera
estructurada, para su revision, de acuerdo con el apartado D1 Ciclo de Liberacion, en las fechas y términos
estipulados. La version digital debera estar en formato PDF. Toda informacion documentada, durante el proceso,
debera estar integrada en el Manual Técnico.

A4. Mapa de Historias 0 Mapa General de Diagramas:
El proveedor después de hacer el levantamiento o entrevistas pertinentes debera generar el mapa de historias o
mapa general de Diagramas inicial, los cuales deberan ser incluidos en el Manual Técnico, en formato PDF.

A5. Diagramas de Proceso, Diagramas de Interaccion o Diagramas en general:
El Proveedor después de hacer el levantamiento o entrevistas pertinentes, debera generar los diagramas de
Procesos, Interaccion u otros, que deberan ser integrados al Manual Técnico.

A6. Cronograma:

El Proveedor debera presentar una agenda, estableciendo el tiempo en el que cada tarea deberd ser entregada,
al cual se le llamara Calendario de Actividades, y debe estar desglosado por semanas a 90 dias, que contemple
periodo de entrevistas, desarrollo, pruebas técnicas, implementacion, liberacion y capacitacion de usuarios; para
su revision de acuerdo con el apartado D1 Ciclo de Liberacion, en las fechas y términos estipulados.

A7. Bocetos de Pantallas o Interfaz Grafica:
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El Proveedor debera entregar bocetos de cada punto de los médulos del sistema, esbozando su funcionamiento
esperado, para su revisién de acuerdo con el apartado D1 Ciclo de Liberacidn, en las fechas y términos
estipulados. El Proveedor debera entregar todos los bocetos actualizados, incluyendo aquellos que no sufrieron
modificacién, hasta tener una version completa.

Ademas, el proveedor debera entregar una carta de Interfaz Grafica que de manera enunciativa mas no limitativa
contenga lo siguiente:

. Estar acorde al manual de identidad grafica, que sera proporcionado por la DEV.

. Tratandose de ambiente web, todos los elementos deberan tener un disefio web adaptable
(responsive), es decir, se adaptara la apariencia de las paginas web al dispositivo que se esté utilizando para
visitarla, desde navegadores para PC y para mdviles (celulares y tabletas). El sistema debera ser funcional en los
principales navegadores: Mozilla Firefox, Chrome, Safari, Microsoft Edge o Internet Explorer.

Desarrollo.

A8. Revisiones de Avances:

El Proveedor debera realizar reportes de los avances y status de proceso del desarrollo y analisis mensualmente.
Si la DEV lo solicita se realizaran reuniones para mostrar y retroalimentar este reporte, la DEV podra solicitar toda
la informacién que considere pertinente, donde participen el Proveedor junto a los responsables y técnicos o el
personal que para ello la DEV designe. Durante las revisiones de avances, se podran ajustar las prioridades y
cronograma de entrega, sin que se excluyan entregables.

Puesta en Produccidn.

A9. Pruebas Unitarias:

El proveedor debera garantizar que cada elemento de la Guia de Funcionalidades del sistema tenga una
cobertura del 100% de pruebas unitarias, lo cual implica que cada prueba fue exitosa de acuerdo con el
escenario planteado y ademas que fue validado por la DEV.

A10. Pruebas Piloto:

El proveedor una vez terminadas y aprobadas todas las Pruebas Unitarias, debera realizar las pruebas con un
grupo seleccionado y definido por la DEV donde se revisen en un ambiente de pruebas los cambios o
caracteristicas solicitadas. Los usuarios podran sugerir adecuaciones o mejoras de acuerdo con sus necesidades a
través de la Mesa de Ayuda.

Al1. Prueba Integral:

El proveedor una vez terminadas y aprobadas todas las Pruebas Unitarias o Pruebas Piloto debera demostrar a la
DEV, que el sistema funciona correctamente. Se dara un periodo de validacion de al menos 15 dias por parte de
la DEV. En caso de solicitar correcciones y atencion de omisiones funcionales sera a través de la Mesa de Ayuda.
Pasado el periodo de validacion y solventados todos los incidentes por el proveedor, se emitira documento y
procedera a firmarse la Liberacion Funcional del sistema.

Si se realizan modificaciones posteriores a la Liberacion Funcional, a un médulo, se deberan llevar a cabo
nuevamente los apartados A9, A10, A11.

Implantacion.

A12. Definicion de Usuarios y Roles:
El Proveedor debera registrar y configurar a los usuarios una vez entregado el sistema, que le proporcionara la
DEV.

A13. Preparacion de Infraestructura Tecnoldgica:
El Proveedor debera instalar el sistema y cada uno de sus componentes y bases de datos, asi como ajustar
adecuadamente las funcionalidades definidas con la infraestructura proporcionada por la DEV.

A14. Capacitacion:
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El Proveedor debera impartir la capacitacion técnica (Taller de Capacitacion Técnica), funcional y operativa, al
finalizar todas las pruebas, la cual se debera impartir al personal que considere la DEV. El Proveedor debera
entregar a la DEV el temario y contenido en archivo digital en formato editable de Microsoft PowerPoint. El
proveedor debera entregar un manual de usuario en formato digital PDF, para su uso durante la capacitacion y
manejo posterior. El personal que realice la capacitacion debera contar con la experiencia necesaria para impartir
la misma, y el Lider de Proyecto de parte del Proveedor tendra a cargo esta tarea. Se debera llevar a cabo en las
instalaciones de la DEV, se utilizara el sistema por personal del Proveedor a la par de los usuarios en
capacitacion. El Proveedor debera entregar una constancia al personal que asisti6 al curso de capacitacion, el
cual debera estar firmado por parte del Proveedor, asi como por el Titular que la DEV designe. Para la entrega
final el proveedor debera recabar una encuesta de evaluacion firmadas y validadas por los usuarios capacitados
y/o responsable del proyecto donde evallen, si la informacion presentada por el proveedor es la adecuada a sus
necesidades, en su caso podran solicitar la capacitacion en los temas que la DEV solicite.

Liberacion.

A15. Acompaiiamiento:

El proveedor debera permitir el acompafiamiento por parte de la DEV y la Direccion General de Gobierno
Electronico de la contratante en la implantacion hasta el completo despliegue de todos los mddulos vy utilerias, las
actualizaciones o mejoras para la correcta operacion del Sistema CUANTEV.

Documentacion.
A16. Manual Técnico del Sistema:
El proveedor debera conformar un manual técnico que integre los siguientes apartados:
. Al. Acta del Proyecto.
A2. Casos de Uso o Historias.
A3. Guia de Funcionalidades.
A4. Mapa de Historias 0 Mapa general de Diagramas.
. Diagramas de Proceso, Diagramas de Interaccion o Diagramas.
A6. Cronograma.
A7. Bocetos de Pantallas o Interfaz Grafica.
Todo documento que fue convalidado por la DEV durante el desarrollo del sistema.
Todos los documentos descritos en el apartado A16 deberan tener la firma de aprobacion de la persona
autorizada por parte de la DEV.

e o o 0o o o o
>
o

Garantia.

Al7. Garantia:

El Proveedor debera garantizar el cumplimiento de soporte técnico y contra errores de programacion, mediante
escrito y “Pdliza de Garantia”, correspondientemente, por un plazo de 12 meses, a partir de la firma de entera
conformidad en la entrega funcional del sistema CUANTEV.

El soporte técnico incluye: asesoria presencial, via telefonica y por correo electronico, resolucion de errores y
soporte ante disfunciones técnicas del sistema, por parte del Proveedor. El horario de atencion del soporte
técnico sera de lunes a viernes, de las 9:00 a las 18:00 horas.

La DEV es el conducto para la solicitud del soporte técnico al Proveedor, de acuerdo con el apartado D6. Mesa de
Ayuda.

2 1 Servicio | Servicio de consultoria para el desarrollo del Sistema Estatal de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y
Adolescentes Puebla
“SIPINNA"

1. Descripcion General del Servicio:

Se requiere la contratacion de un servicio de consultoria informatica para llevar a cabo el “Desarrollo, Instalacion
y Puesta a Punto del Sistema Estatal de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes Puebla, el cual sera
denominado “"SIPINNA", con el objeto de transparentan las acciones interinstitucionales que se realizan a favor
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de la Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes.

II. Periodo de Prestacion del Servicio:

El periodo de prestacion del servicio sera de 90 dias naturales, contados a partir del dia habil posterior a la firma
del contrato.

I11. Lugar donde se prestara el servicio:

El servicio se prestara tanto en las instalaciones de la contratante ubicada en 11 Oriente No. 2224 Colonia
Azcarate C.P. 72501, asi como en las instalaciones del proveedor que resulte adjudicado. Previa cita, el
Proveedor se coordinara con el titular de la Direccion de Planeacion y Desarrollo (DPD), de la Subsecretaria de
Planeacion, para agendar las mesas de trabajo, entrevistas, revisiones de avances, pruebas de funcionamiento y
otros.

Las mesas de trabajo, entrevistas y revisiones de avances se realizaran en las instalaciones de la Direccion de
Planeacion y Desarrollo, en la SFA; siendo el Proveedor quien por si mismo debe contemplar y proveer los
materiales e insumos a utilizar para la realizacion de las actividades que requiera.

Las pruebas de funcionamiento o algunas revisiones de avances se podran llevar a cabo via remota desde las
instalaciones del Proveedor, de tal manera que el personal de la DPD no requiera trasladarse para tal caso; para
lo cual se podra hacer uso de las herramientas tecnoldgicas de informacion y comunicacion, como el Internet,
correo electronico y teléfono.

Todas las herramientas que el Proveedor emplee para el desarrollo y proveeduria de su servicio son
responsabilidad de éste, incluyendo software, hardware y licenciamientos.

1V. Descripcion detallada del servicio:
El servicio de consultoria informatica constara de:

El desarrollo, instalacion y puesta a punto del Sistema Estatal de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y
Adolescentes, denominado “SIPINNA".

La descripcion no es limitativa y puede ser enriquecida durante el periodo de desarrollo del software, por lo que,
desde el inicio de los trabajos de la prestacion del servicio de consultoria, la DPD y el Proveedor asentaran por
escrito levantamiento de requerimientos, minutas de trabajo, hojas de control y oficios de seguimiento; los cuales
conformaran parte del Manual Técnico que el Proveedor debera entregar al finalizar su servicio a la DPD.

El Proveedor debe contar con sus propios recursos de software y hardware. Debe contar con al menos una
computadora servidor sobre la cual realice las pruebas y se puedan constatar los avances via remota. Las
Licencias de software, de hardware (incluyendo computadoras y dispositivos moviles), de los lenguajes,
aplicaciones, plataformas, bases de datos, editores, navegadores, servidores y demas, que el Proveedor emplee
para el desarrollo del sistema para el que fue contratado, correran bajo su responsabilidad de uso y vigencia;
eximiendo a la DPD de cualquier responsabilidad legal en ello. Los criterios, reglas logicas y consideraciones
técnicas que debera tomar en cuenta el Proveedor para el desarrollo, instalacion y puesta a punto del sistema
SIPINNA, son las siguientes:

Plataforma de ejecucion:

Software:

. La plataforma tecnoldgica que dara soporte de funcionalidad a SIPINNA sera PHP, con Framework
5.6.30 (que proporcionara la Direccion General de Gobierno Electrdnico de la SFA, a partir de la instalacion).
. Las bases de datos se administraran con MySQL Data Base version 5.7.12 (que proporcionara la
Direccion General de Gobierno Electronico de la SFA, a partir de la instalacion).
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Descripcion

. Los lenguajes para el desarrollo del software seran PHP, HTML 5.0, JavaScript, CSS3, Bootstrap 3, Ajax
y MySQL (responsabilidad del Proveedor).

Hardware:
. Se montara SIPINNA sobre el servidor que la DPD le indique al proveedor (que proporcionara la
Direccion General de Gobierno Electronico de la SFA, a partir de la instalacion).

Desarrollo:

. Debe implementarse un software de acceso permanente y remoto via web, mediante la validacion de
usuario y contrasefa.

o Sistema SIPINNA debe incluir un administrador para el manejo de usuarios.

. Los modulos del sistema deberan contar con opciones de mantenimiento de la informacion o datos que
administran, de acuerdo con su alcance y funcion: consulta general y consulta detallada.

. El sistema debera contar con opciones para generar estadisticas, graficas y tablas de informacion, que
puedan ser directamente imprimibles o exportables para su descarga como archivos.

. El sistema debe contemplar la escalabilidad que le permita crecer al futuro.

. El sistema debe permitir la conexion simultanea de todos sus usuarios con alcance a toda la
Administracion Publica Estatal.

. La conexion para acceso al sistema debe ser via web por Internet, por lo cual, debera contar con
Protocolo Seguro de Transferencia de Hipertexto (https).

. Este sistema no tiene comunicacién con otros sistemas existentes.

Almacenamiento:

. El espacio fisico maximo de almacenamiento para el sistema es 20 Giga Bytes, en el servidor que se
designe la Direccién General de Gobierno Electronico, de la contratante.

. El espacio de almacenamiento disponible debera soportar tanto al sistema y sus librerias, las bases de
datos y los archivos que los usuarios carguen al usar el sistema.

Ambiente:

. La interfaz del sistema debe ser intuitiva y amigable

. El sistema debe permitir el acceso multiusuario.

. Por su caracteristica de acceso remoto via web, el sistema debe soportar la conexion multiplataforma
en los navegadores web, incluyendo el acceso desde dispositivos mdviles.

. El entorno de trabajo debera ser modular.

Especificaciones técnicas requeridas:

. Servidor con procesador superior a los 2.2 Ghz. y disco duro con espacio disponible por 20 GB (que
proporcionara la Direccion General de Gobierno Electrénico de la contratante, a partir de la instalacion).

. Sistema Operativo Linux (version actualizada), (que proporcionara la Direccién General de Gobierno
Electrénico de la contratante, a partir de la instalacion, junto con el servidor).

. MySQL Database 5.7.17 (que proporcionara la Direccion General de Gobierno Electrénico de la
contratante, a partir de la instalacion).

. Apache 9.6 (que proporcionara la Direccién General de Gobierno Electrénico de la contratante, a partir
de la instalacion, junto con el servidor).

. PHP 5.6.30 (que proporcionara la Direccidn General de Gobierno Electrénico de la contratante, a partir
de la instalacion, junto con el servidor).

. Subdominio http://sipinna.puebla.gob.mx (que proporcionara la Direccion General de Gobierno
Electrénico de la contratante, a solicitud por escrito de la DPD).

Objetivo General de SIPINNA:
Contar con una plataforma web que permita mostrar los lineamientos y las acciones realizadas del Plan Estatal de
Desarrollo del programa a favor de las Nifas, Nifios y Adolescentes.

Objetivos Especificos:

. Concentrar la informacion clasificadamente del Sistema Estatal de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y
Adolescentes.

. Dar un seguimiento eficiente e interactivo en la verificacion de la informacion.

o Generar informes especificos que coadyuven para la toma de decisiones.
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Descripcion del SIPINNA:

Es un software para web que permitird mostrar la aplicacion y alineacion del Plan Estatal de Desarrollo enfocado
al Sistema Estatal de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes; el cual tendra alcance interno (DPD) y
externo (usuarios de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal).

Para ello, el sistema contara con los siguientes médulos con funcionalidades especificas:

1. Mddulo de Inicio

En este modulo se publicara la informacion dividida en secciones sobre el Sistema Estatal de Proteccion Integral
de Nifas, Nifios y Adolescentes. Las secciones son las siguientes

Seccion ¢Qué es el SIPINNA?

Dentro de esta seccion se mostrara una breve descripcion sobre SIPINNA y un esquema sobre la alineacion
basadas en PRONAPINNA, Agenda 20 30 (CEPAL), 25x25 (SIPINNA Nacional) y 10x la infancia (UNICEF).

Seccion 10 Compromisos CONAGO
En esta seccion se despliegan los 10 compromisos de CONAGO clasificadas en sus 4 categorias, cada compromiso
podra desplegar una tabla con mayor detalle sobre la accion de cumplimiento.

Seccién Modelo de Planeacion
Esta seccion mostrara el modelo considerado en el Plan Estatal de Desarrollo, haciendo uso de un esquema.

Seccién SIPINNA en los Municipios
Dentro de este apartado se mostrara informacion estadistica catalogada por municipios de nifias, nifios y
adolescentes haciendo uso de mapas, tablas y graficas para su mejor alcance.

Seccion Acciones Realizadas
Se mostraran breves noticias sobre las acciones realizadas a favor de nifias, nifios y adolescentes.

Seccion Informacion Estadistica

En esta seccion se mostrara por 4 categorias la informacion estadistica de nifias, nifos y adolescentes. Al
seleccionar la informacion a consultar se despliegan tablas (las cuales estan disponibles para su descarga en
Excel) y graficas.

Seccion Casa Jovenes en Progreso
Se mostrara una breve descripcion sobre qué es y cual es el objetivo de la Casa de jovenes. Se hace uso de un
mapa para especificar los municipios en el que se localizan las Casas de Jovenes.

Seccion CAIC (Centros de Asistencia Infantil Comunitario)
Dentro de esta seccion se detalla informacion acerca del Centro de Asistencia Infantil Comunitario.

Seccion Conoce tus derechos
En esta seccion se detallara sobre qué es 25 al 25, las lineas de accién por dominio y un esquema de los 25
objetivos nacionales.

Seccion éCuantos como tu?
Mostrara un esquema con cifras y porcentajes estadisticos de diversos temas sobre nifias, nifios y adolescentes.

Seccion Informe de resultados
Dentro de esta seccion se detalla informacion estadistica de los resultados obtenidos en diferentes temas para la
aportacion al Sistema Estatal de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Seccién Marco Normativo
En esta seccion se despliega el Marco normativo en sus 3 categorias (Internacional, Federal y Estatal). Las
descripciones cuentan con un enlace para la descarga del documento.
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Funcionalidad:
o Todas las secciones anteriores son de consulta general.

2. Modulo Control Interno

Para acceder a este mddulo es necesario ingresar el nombre de usuario y contrasefia. Una vez dentro el médulo
mostrara las diferentes clasificaciones sobre el tema denominado como ‘25 al 25’ y cada clasificacion despliega
diferentes categorias haciendo uso de tablas para mostrar informacién detallada.

A este mddulo tendran acceso los usuarios: administrador del sistema y usuarios designados para consultar la
informacién.

Funcionalidad:

. Consulta general y consulta a detalle.

V. Entregables:

El proveedor esta obligado a entregar a la entera satisfaccion de la DPD cada uno de los siguientes entregables:
. Plan de Trabajo con Calendario de Actividades, desglosado por semanas a 90 dias, que contemple
periodo de entrevistas, desarrollo, pruebas técnicas, implementacion, liberacion y capacitacion de usuarios; el
cual debe ser aprobado a entera satisfaccion por la DPD durante los primeros 10 dias habiles posteriores a la
firma del contrato.

o Sistema funcionando al 100%, instalado y hospedado en el o los servidores asignados por la Direccién
de Gobierno Electronico, de la contratante. Para lo cual, el Proveedor, debera acudir a las instalaciones de la
contratante para implantar y configurar el Sistema con cada uno de sus componentes y bases de datos.

. Certificado de Protocolo Seguro de Transferencia de Hipertexto (Certificado SSL -Secure Socket Layer-
), de validacién y autentificacion basica (https), para el dominio del sitio del sistema por dos afios.

. Garantia contra errores de programacion durante 12 meses (pdliza de garantia).

. Cddigo Fuente del sistema.

. Soporte técnico por el periodo que dura la garantia (12 meses), a partir de la entrega total del sistema.
. Disco compacto con Manual de Usuario, Manual de Administrador y Base de Datos inicial del sistema.

. Manual Técnico del Sistema, en fisico y en digital (en disco compacto), conforme al apartado A16, del
Anexo B.

. Memorias Técnica de la Instalacion del Sistema, en disco compacto.

. La imparticion de un de Taller de Capacitacion Técnica a usuarios del sistema SIPINNA, al personal de

la Direccion de Evaluacion y a enlaces institucionales de evaluacion. Para lo cual, la DPD proporcionara al
Proveedor el calendario de sesiones y las instalaciones para que pueda exponer y ensefar el manejo del sistema
SIPINNA a los usuarios; asi también, el Proveedor debe entregar Manual del Usuario en digital a cada uno de los
usuarios asistentes a la capacitacion. Cada sesion debera contemplar un maximo de 4 horas. Seran un maximo
de 5 sesiones.

. Presentacion Electronica para el Taller de Capacitacion Técnica de los usuarios (formato editable de
PowerPoint).

VI. Condiciones Generales del Servicio:

El Proveedor indagara y recabara, respetando el calendario de actividades aprobado por la DPD, la informacion
necesaria, asi como los requerimientos técnicos para el adecuado avance de las actividades en el desarrollo del
sistema SIPINNA, desde el momento de la formalizacién del contrato y hasta la puesta a punto.

La DPD designara al personal interno que realizara el monitoreo y seguimiento del proceso de desarrollo del
sistema SIPINNA. Para lo cual, el Proveedor debera proporcionar o mostrar en las oficinas de la DPD o via
remota, los avances en el desarrollo del sistema, que quedara asentado por escrito y se anexara a las evidencias
del Manual Técnico.

El proveedor, observara el cumplimiento del “Anexo B: Lineamientos de Desarrollo e Implementacion de Software
SIPINNA”.

Al terminar el periodo de garantia, el soporte técnico queda a cargo de la DPD.
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Anexo B: Lineamientos de Desarrollo e Implementacién de Software SIPINNA.
Definiciones.

D1. Ciclo de Liberacién:

Respecto a cada entregable o hito a validar el o los responsables de la DPD tendran 10 dias habiles posteriores a
su recepcion para revisarlo, en su caso hacer las observaciones, solicitud de correcciones o para pedir cualquier
aclaracion, el Proveedor contara con 5 dias habiles para realizar los cambios solicitados o realizar las aclaraciones
pertinentes; la DPD podra solicitar las veces que sean necesarias las revisiones a que refiere este parrafo, en el
momento en que se considere pertinente, con la finalidad de solventar todas las observaciones que surjan; cada
entregable o hito debera ser proporcionado por el Proveedor a la DPD en las fechas y términos estipulados, seran
liberados una vez que se encuentren firmados a entera satisfaccion por la DPD en impreso y formato digital, sera
responsabilidad del Proveedor entregar todo el software, herramientas y licencias necesarias para editar el
entregable en formato digital (en caso de requerir la DPD su posterior edicion); si hubiera una modificacion al
sistema posterior a una liberacion, ésta se invalidaria y tendra que iniciarse el proceso.

D2. Nivel de Incidentes:

Nivel 1. La operacion del sistema esta detenida. Tiempo de Respuesta: 8 horas. Tiempo de solucion: 24 horas o
lo que se justifique.

Nivel 2. La operacion del sistema esta en riesgo de quedar inutilizable, ademas de cualquier vicio oculto. Tiempo
de Respuesta: 8 horas. Tiempo de solucion: 72 horas o lo que se justifique.

Nivel 3. Fallas en la funcionalidad del sistema que no ponen en riesgo su operacion. Tiempo de Respuesta: 24
horas. Tiempo de solucién: 5 dias habiles o lo que se justifique.

Nivel 4. Fallas menores (impresion, exportacion y todo aquello que se relacione con la presentacion de la
informacion no critica) que no ponen en riesgo la operacion del sistema. Tiempo de Respuesta: 24 horas. Tiempo
de solucion: 2 dias habiles o lo que se justifique.

Nivel 5. Soporte Rutinario: dudas con respecto a la operacion del sistema. Tiempo de respuesta y solucion: 1 dias
habiles o lo que se justifique.

D3. Ambiente de Pruebas:

Sera toda la infraestructura alterna incluyendo réplicas del sistema actualizadas, que servira para validacion de
pruebas y capacitacion de acuerdo con las solicitudes de la DPD, se debera crear uno dentro del Taller de
Capacitacion Técnica, el Proveedor debera generarlo en donde la DPD lo establezca.

D4. Plan de Comunicacién:

La DPD establecera de acuerdo con sus necesidades, canales oficiales de comunicacién. La DPD proporcionara un
mecanismo para llevar control de todas las solicitudes, comentarios y acuerdos que sean tomados. El Proveedor
atendera todas las solicitudes que se le hagan a través de estos canales oficiales, y debera otorgar los servicios
de acuerdo con la definicion D2. Nivel de Incidentes.

Como parte de la Mesa de Cierre el proveedor debera garantizar que todas las solicitudes estén atendidas.

D5. Mesa de Ayuda:

La DPD establecera una mesa de ayuda (aplicando formatos predefinidos, via correo electrdnico o fisicamente
por escrito), donde se dara seguimiento a todos los incidentes que se generen del SIPINNA, éstos incluiran
desde: mejoras solicitadas, dudas en el aplicativo, hasta errores o cualquier otra solicitud aceptada en el sistema.
El Proveedor aceptara todas las solicitudes, sélo en caso excepcional tendra hasta 2 dias habiles para motivar el
rechazo. El Proveedor, por cada solicitud aceptada, debera resolverlas de acuerdo con el tiempo de resolucion
establecido en el Nivel de esta solicitud.

D6. Mesa de Control:

Las solicitudes de soporte técnico se realizaran via correo electronico. El Proveedor proporcionara una direccion
de correo electrdnico a la cual la DPD o los usuarios del sistema enviaran su solicitud de soporte técnico. El
Proveedor levantara un nimero de Ticket para registrar cada evento de soporte técnico, el cual sera
proporcionado a la DPD o usuario solicitante. El nimero de Ticket servird para dar seguimiento hasta solventar o
cerrar el evento levantado de soporte técnico. El servicio de soporte técnico por parte del Proveedor estara
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Descripcion

vigente desde el inicio del servicio para el desarrollo del SIPINNA y hasta el Ultimo dia de la garantia que tendra
el sistema.

D7. Mesa de Cierre:

Al terminar todas las pruebas y al no haber mas incidentes abiertos, se emitira un acta de cierre, donde se
recibira toda la documentacion y software en su estado actualizado, asi como todas las pruebas que se hayan
realizado. Toda documentacién que derive de esta mesa se integrard en el Manual Técnico.

D8. Control de Versiones:

El Proveedor debera tener un control de versiones del codigo o ejecutables (preferentemente cddigo), instalar
cada versidn antes de su entrega, los cuales al menos deberan incluir: Paquetes de Bases de Datos, Reportes,
elementos de documentacién, Cédigo Fuente, Ejecutables, Paquetes, Configuraciones o Diagramas y de todo
aquello que la DPD solicite.

Andlisis y Disefio.

Al. Acta del Proyecto:

Este documento debera ser elaborado por el Proveedor y aprobado por la DPD y servira para tomar decisiones
durante las reuniones de trabajo como guia para la planeacion y priorizacion de tareas. El lider responsable
definird un acta de proyecto, que al menos debera incluir:

Proposito.

Descripcion clara del proyecto, mision, vision y criterios de éxito del proyecto.

Metas.

Objetivos: técnicos, financieros y de productividad.

Organizacion.

Estructura organizacional y sus roles dentro de este proyecto. Cada modulo y cada tarea deberan tener asignado
un responsable operativo quien validara la definicion y funcionamiento, y podra solicitar mejoras o revisiones.
Metodologias.

Estrategias, metodologias, procesos, herramientas y técnicas utilizadas. Como se va a lograr que suceda el
proyecto.

Prioridades.

Orden de importancia y distinguir el valor que se busca con el proyecto.

Acuerdos.

Puntos en comUn acuerdo para el avance en el desarrollo del sistema y la proveeduria del servicio.

A2. Casos de Uso o Historias:

El proveedor debera de hacer el levantamiento o entrevistas pertinentes y generar los casos de Uso o Historias
iniciales, que deberan ser entregados al Usuario Final y/o Lider Responsable para su revision, de acuerdo con el
apartado D1 Ciclo de Liberacion, en las fechas y términos estipulados. El proveedor debera entregar a la DPD
todos los casos de Uso o Historias actualizados en forma impresa y digital ya aprobados por el Usuario Final y/o
Lider Responsable, ademas de aquellos que no sufrieron modificacion para contar con una versién completa.

A3. Guia de Funcionalidades:

El Proveedor después de hacer el levantamiento o entrevistas pertinentes, debera generar la Guia de
Funcionalidades inicial, la cual debera incluir todas las tareas y procesos que involucren el sistema de manera
estructurada, para su revision, de acuerdo con el apartado D1 Ciclo de Liberacion, en las fechas y términos
estipulados. La version digital debera estar en formato PDF. Toda informacion documentada, durante el proceso,
debera estar integrada en el Manual Técnico.

A4. Mapa de Historias o Mapa General de Diagramas:
El proveedor después de hacer el levantamiento o entrevistas pertinentes debera generar el mapa de historias o
mapa general de Diagramas inicial, los cuales deberan ser incluidos en el Manual Técnico, en formato PDF.

A5. Diagramas de Proceso, Diagramas de Interaccion o Diagramas en general:
El Proveedor después de hacer el levantamiento o entrevistas pertinentes, debera generar los diagramas de
Procesos, Interaccion u otros, que deberan ser integrados al Manual Técnico.
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A6. Cronograma:

El Proveedor debera presentar una agenda, estableciendo el tiempo en el que cada tarea debera ser entregada,
al cual se le llamara Calendario de Actividades, y debe estar desglosado por semanas a 90 dias, que contemple
periodo de entrevistas, desarrollo, pruebas técnicas, implementacion, liberacién y capacitacion de usuarios; para
su revision de acuerdo al apartado D1 Ciclo de Liberacion, en las fechas y términos estipulados.

A7. Bocetos de Pantallas o Interfaz Gréfica:

El Proveedor debera entregar bocetos de cada punto de los médulos del sistema, esbozando su funcionamiento
esperado, para su revision de acuerdo con el apartado D1 Ciclo de Liberacion, en las fechas y términos
estipulados. El Proveedor debera entregar todos los bocetos actualizados, incluyendo aquellos que no sufrieron
modificacién, hasta tener una version completa.

Ademas, el proveedor debera entregar una carta de Interfaz Grafica que de manera enunciativa mas no limitativa
contenga lo siguiente:

. Estar acorde al manual de identidad grafica, que sera proporcionado por la DPD.

. Tratandose de ambiente web, todos los elementos deberan tener un disefio web adaptable
(responsive), es decir, se adaptara la apariencia de las paginas web al dispositivo que se esté utilizando para
visitarla, desde navegadores para PC y para moviles (celulares y tabletas). El sistema debera ser funcional en los
principales navegadores: Mozilla Firefox, Chrome, Safari, Microsoft Edge o Internet Explorer.

Desarrollo.

A8. Revisiones de Avances:

El Proveedor debera realizar reportes de los avances y status de proceso del desarrollo y anadlisis mensualmente.
Si la DPD lo solicita se realizaran reuniones para mostrar y retroalimentar este reporte, la DPD podra solicitar
toda la informacién que considere pertinente, donde participen el Proveedor junto a los responsables y técnicos o
el personal que para ello la DPD designe. Durante las revisiones de avances, se podran ajustar las prioridades y
cronograma de entrega, sin que se excluyan entregables.

Puesta en Produccion.

A9. Pruebas Unitarias:

El proveedor debera garantizar que cada elemento de la Guia de Funcionalidades del sistema tenga una
cobertura del 100% de pruebas unitarias, lo cual implica que cada prueba fue exitosa de acuerdo con el
escenario planteado y ademas que fue validado por la DPD.

A10. Pruebas Piloto:

El proveedor una vez terminadas y aprobadas todas las Pruebas Unitarias, debera realizar las pruebas con un
grupo seleccionado y definido por la DPD donde se revisen en un ambiente de pruebas los cambios o
caracteristicas solicitadas. Los usuarios podran sugerir adecuaciones o mejoras de acuerdo con sus necesidades a
través de la Mesa de Ayuda.

A11. Prueba Integral:

El proveedor una vez terminadas y aprobadas todas las Pruebas Unitarias o Pruebas Piloto debera demostrar a la
DPD, que el sistema funciona correctamente. Se dara un periodo de validacion de al menos 15 dias por parte de
la DPD. En caso de solicitar correcciones y atencion de omisiones funcionales sera a través de la Mesa de Ayuda.
Pasado el periodo de validacion y solventados todos los incidentes por el proveedor, se emitird documento y
procedera a firmarse la Liberacion Funcional del sistema.

Si se realizan modificaciones posteriores a la Liberacion Funcional, a un médulo, se deberan llevar a cabo
nuevamente los apartados A9, A10, Al1.

Implantacion.
A12. Definicion de Usuarios y Roles:

El Proveedor debera registrar y configurar a los usuarios una vez entregado el sistema, que le proporcionara la
DPD.

A13. Preparacion de Infraestructura Tecnoldgica:
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El Proveedor debera instalar el sistema y cada uno de sus componentes y bases de datos, asi como ajustar
adecuadamente las funcionalidades definidas con la infraestructura proporcionada por la DPD.

Al4. Capacitacion:

El Proveedor debera impartir la capacitacion técnica (Taller de Capacitacion Técnica), funcional y operativa, al
finalizar todas las pruebas, la cual se debera impartir al personal que considere la DPD. El Proveedor debera
entregar a la DPD el temario y contenido en archivo digital en formato editable de Microsoft Power Point. El
proveedor debera entregar un manual de usuario en formato digital PDF, para su uso durante la capacitacion y
manejo posterior. El personal que realice la capacitacion debera contar con la experiencia necesaria para impartir
la misma, y el Lider de Proyecto de parte del Proveedor tendra a cargo esta tarea. Se debera llevar a cabo en las
instalaciones de la contratante, se utilizara el sistema por personal del Proveedor a la par de los usuarios en
capacitacion. El Proveedor debera entregar una constancia al personal que asisti6 al curso de capacitacion, el
cual debera estar firmado por parte del Proveedor, asi como por el Titular que la DPD designe. Para la entrega
final el proveedor debera recabar una encuesta de evaluacion firmadas y validadas por los usuarios capacitados
y/o responsable del proyecto donde evallen, si la informacion presentada por el proveedor es la adecuada a sus
necesidades, en su caso podran solicitar la capacitacion en los temas que la DPD solicite.

Liberacion.

A15. Acompaniamiento:

El proveedor debera permitir el acompafiamiento por parte de la DPD y la Direccién General de Gobierno
Electronico en la implantacion hasta el completo despliegue de todos los mddulos y utilerias, las actualizaciones o
mejoras para la correcta operacion del SIPINNA.

Documentacion.

A16. Manual Técnico del Sistema:
El proveedor debera conformar un manual técnico que integre los siguientes apartados:
. Al. Acta del Proyecto.
A2. Casos de Uso o Historias.
A3. Guia de Funcionalidades.
A4. Mapa de Historias o Mapa general de Diagramas.
. Diagramas de Proceso, Diagramas de Interaccion o Diagramas.
A6. Cronograma.
A7. Bocetos de Pantallas o Interfaz Grafica.
Todo documento que fue convalidado por la DPD durante el desarrollo del sistema.

e o o 0o o o o
>
(8]

Todos los documentos descritos en el apartado A16 deberan tener la firma de aprobacion de la persona
autorizada por parte de la DPD.

Garantia.

Al7. Garantia:

El Proveedor debera garantizar el cumplimiento de soporte técnico y contra errores de programacion, mediante
escrito y “Pdliza de Garantia”, correspondientemente, por un plazo de 12 meses, a partir de la firma de entera
conformidad en la entrega funcional del SIPINNA.

El soporte técnico incluye: asesoria presencial, via telefonica y por correo electronico, resolucion de errores y
soporte ante disfunciones técnicas del sistema, por parte del Proveedor. El horario de atencion del soporte
técnico sera de lunes a viernes, de las 9:00 a las 18:00 horas.

La DPD es el conducto para la solicitud del soporte técnico al Proveedor, de acuerdo con el apartado D6. Mesa de
Ayuda.
3 1 Servicio | Servicio de consultoria para el desarrollo del software: Sistema para el Seguimiento del Plan Estatal de Desarrollo
“SPED”

1. Descripcién General del Servicio:
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Se requiere la contratacidn de un servicio de consultoria informatica para llevar a cabo el “Desarrollo, Instalacion
y Puesta a Punto del Sistema de Seguimiento al Plan Estatal de Desarrollo”, el cual sera denominado “SPED”, con
el objeto de fortalecer el Sistema Estatal de Planeacién Democratica, permitiendo contar con datos comprobables
y soportados por instancias nacionales e internacionales, a fin de mejorar el proceso de toma de decisiones por
parte de las entidades de la Administracion Publica Estatal.

II. Periodo de Prestacion del Servicio:

El periodo de prestacidn del servicio sera de 90 dias naturales, contados a partir del dia habil posterior a la firma
del contrato.

I11. Lugar donde se prestara el servicio:

El servicio se prestara tanto en las instalaciones de la contratante ubicada en 11 Oriente No. 2224 Colonia
Azcarate C.P. 72501, asi como en las instalaciones del proveedor que resulte adjudicado. Previa cita, el
Proveedor se coordinara con el titular de la Direccidon de Estadifica e Informacion (DEI), de la Subsecretaria de
Planeacion, para agendar las mesas de trabajo, entrevistas, revisiones de avances, pruebas de funcionamiento y
otros.

Las mesas de trabajo, entrevistas y revisiones de avances se realizaran en las instalaciones de la DEI, en la
contratante; siendo el Proveedor quien por si mismo debe contemplar y proveer los materiales e insumos a
utilizar para la realizacion de las actividades que requiera.

Las pruebas de funcionamiento o algunas revisiones de avances se podran llevar a cabo via remota desde las
instalaciones del Proveedor, de tal manera que el personal de la DEI no requiera trasladarse para tal caso; para
lo cual se podra hacer uso de las herramientas tecnoldgicas de informacion y comunicacion, como el Internet,
correo electronico y teléfono.

Todas las herramientas que el Proveedor emplee para el desarrollo y proveeduria de su servicio son
responsabilidad de éste, incluyendo software, hardware y licenciamientos.

1V. Descripcion detallada del servicio:
El servicio de consultoria informatica constara de:

El desarrollo, instalacion y puesta a punto del Sistema de Seguimiento al Plan Estatal de Desarrollo, denominado
“SPED".

La descripcion no es limitativa y puede ser enriquecida durante el periodo de desarrollo del software, por lo que,
desde el inicio de los trabajos de la prestacion del servicio de consultoria, la DEI y el Proveedor asentaran por
escrito el levantamiento de requerimientos, minutas de trabajo, hojas de control y oficios de seguimiento; los
cuales conformaran parte del Manual Técnico que el Proveedor debera entregar al finalizar su servicio a la DEI.

El Proveedor debe contar con sus propios recursos de software y hardware. Debe contar con al menos una
computadora servidor sobre la cual realice las pruebas y se puedan constatar los avances via remota. Las
Licencias de software, de hardware (incluyendo computadoras y dispositivos moviles), de los lenguajes,
aplicaciones, plataformas, bases de datos, editores, navegadores, servidores y demas, que el Proveedor emplee
para el desarrollo del sistema para el que fue contratado, correran bajo su responsabilidad de uso y vigencia;
eximiendo a la DEI de cualquier responsabilidad legal en ello. Los criterios, reglas ldgicas y consideraciones
técnicas que debera tomar en cuenta el Proveedor para el desarrollo, instalacion y puesta a punto del sistema
SPED, son las siguientes:

Plataforma de ejecucion:
Software:

Pagina 56 de 97
Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios, 11 Oriente No. 2224, planta baja, Col. Azcarate, C.P. 72501, Puebla, Puebla /
(222) 229-70-13 y 229-70-14 / sfa.puebla.gob.mx




alind Lag

¥

T

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION R
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
7 DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
GOBIERNO DE PROGRESO DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PUEBLA PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESFAL-060-394/2018 CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA INFORMATICA
PARA LLEVAR A CABO EL DESARROLLO, INSTALACION Y PUESTA A PUNTO EL PAQUETE
INTEGRAL DE SISTEMAS PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

u

~ Medida Descripcion

Part Cantidad ‘

. La plataforma tecnoldgica que da soporte de funcionalidad al SPED sera PHP, con Framework 5.4.4.
(que proporcionara la Direccidén General de Gobierno Electrénico de la contratante, a partir de la instalacion).

o Las bases de datos se administraran con MySQL Data Base version 5.5.25 (que proporcionara la
Direccion General de Gobierno Electrdnico de la contratante, a partir de la instalacion).

. Los lenguajes para el desarrollo del software seran PHP, HTML 5.0, JavaScript, CSS3, Bootstrap 3 Ajax
y SQL (responsabilidad del Proveedor).

Hardware:

o Se montard el SPED sobre el servidor que la DEI le indique al proveedor (que proporcionara la
Direccion General de Gobierno Electronico de la contratante, a partir de la instalacion).

Desarrollo:

. Debe implementarse un software de acceso permanente y remoto via web, mediante la validacién de
usuario y contrasefia.

. El Sistema SPED debera contemplar el acceso de hasta 120 usuarios.

. El Sistema SPED debe incluir un administrador para el manejo de usuarios, con opciones de
mantenimiento de roles, permisos y privilegios de acceso, asi como, de la configuracion de opciones de mend.
. El sistema SPED debera estar constituido por médulos especificos para atender los procesos y tareas

del Seguimiento al Plan Estatal de Desarrollo, derivados de la actualizacién de los Indicadores Estratégicos de los
documentos rectores de planeacion, asi como del grado de avance de los compromisos establecidos por el
Gobernador, y de las acciones estratégicas reportadas en los informes de gobierno.

o Los modulos del sistema deberan contar con opciones de mantenimiento de la informacion o datos que
administran, de acuerdo con su alcance y funcion: altas o registro, modificacion o actualizacion, eliminacion o
baja, consulta general y consulta detallada.

. El sistema debera contar con opciones para generar reportes, estadisticas, graficas y tablas de
informacion, que puedan ser directamente imprimibles o exportables para su descarga como archivos.

. El sistema debera contar con la opcion de comunicacion e interaccion entre los administradores y los
usuarios del sistema en general.

. El sistema debe contemplar la escalabilidad que le permita crecer al futuro.

o El sistema debe permitir la conexién simultanea de todos sus usuarios con alcance a toda la
Administracion Publica Estatal.

. La conexion para acceso al sistema debe ser via web por Internet, por lo cual, debera contar con
Protocolo Seguro de Transferencia de Hipertexto (https).

o Este sistema no tiene comunicacién con otros sistemas existentes.

Almacenamiento:

. El espacio fisico maximo de almacenamiento para el sistema es 20 Giga Bytes, en el servidor que se
designe la Direccidén General de Gobierno Electronico, de la contratante.

. El espacio de almacenamiento disponible debera soportar tanto al sistema y sus librerias, las bases de
datos y los archivos que los usuarios carguen al usar el sistema.

Ambiente:

. La interfaz del sistema debe ser intuitiva y amigable

o El sistema debe permitir el acceso multiusuario.

. Por su caracteristica de acceso remoto via web, el sistema debe soportar la conexion multiplataforma
en los navegadores web, incluyendo el acceso desde dispositivos moviles.

. El entorno de trabajo debera ser modular.

Especificaciones técnicas requeridas:

. Servidor con procesador superior a los 2.2 Ghz. y disco duro con espacio disponible por 20 GB (que
proporcionara la Direccién General de Gobierno Electrdnico de la contratante, a partir de la instalacion).

. Sistema Operativo Linux (Ultima version) (que proporcionara la Direccidon General de Gobierno
Electrénico de la contratante, a partir de la instalacion, junto con el servidor).

. MySQL Database 5.5.25 (que proporcionara la Direccion General de Gobierno Electrénico de la
contratante, a partir de la instalacion).

. Apache 2.2.22 (Unix) (que proporcionara la Direccién General de Gobierno Electrénico de la
contratante, a partir de la instalacion, junto con el servidor).

. PHP 5.4.4 (que proporcionara la Direccidn General de Gobierno Electrénico de la contratante, a partir

de la instalacion, junto con el servidor).
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de la contratante, a solicitud por escrito de la DEI).

Objetivo General del SPED:

Proporcionar una herramienta para el seguimiento puntual al avance de los indicadores establecidos en el Plan
Estatal de Desarrollo vigente, asi como de los instrumentos de planeacion que de este deriven, ademas de los
compromisos establecidos por el Gobernador del Estado, y las acciones estratégicas reportadas en los informes
de gobierno.

Objetivos Especificos:

Dar seguimiento al avance de los indicadores establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo de la Administracion
Publica Estatal vigente.

Dar seguimiento al avance de los indicadores establecidos en los Programas Institucionales, Sectoriales,
Regionales y Especiales de la Administracion Publica Estatal vigente.

Concentrar los objetivos de los ejes, los programas y las lineas de accidn establecidas en el Plan Estatal de
Desarrollo de la Administracion Publica Estatal vigente.

Registrar el avance de cumplimiento a las acciones establecidas en los compromisos del Gobernador.
Registrar el avance en las acciones reportadas anualmente para la elaboracion del Informe de Gobierno.

Descripcién del SPED:

El SPED se concibe como un sistema concentrador de los indicadores estratégicos emanados del Plan Estatal de
Desarrollo y de los indicadores establecidos en los documentos que de este deriven, ademas de las acciones
programadas para su cumplimiento en el transcurso de la Administracion vigente.

Para lo anterior, el sistema se divide en 3 secciones que concentran la informacion de los documentos
programaticos y compromisos de la Administracion Publica Estatal Vigente. Estas secciones son el Seguimiento a
los Indicadores Estratégicos e Institucionales Sectoriales, Regionales y Especiales; el Seguimiento a los
Compromisos de Gobierno; y el Seguimiento al Informe de Gobierno. Posteriormente, cada una de estas
secciones se divide en mddulos que podran ser utilizados por los diferentes tipos de usuarios.

Para ello, el sistema contara con los siguientes moédulos con funcionalidades especificas:
Seguimiento a los Indicadores Estratégicos, Institucionales, Sectoriales y Especiales

1. Modulo de Administracion de Cuentas de Usuario (Alcance: Interno)

En el Mddulo de Administracion de Cuentas de Usuario se encuentran las opciones para que el Usuario
Administrador pueda dar de alta a usuarios nuevos y dar de baja o modificar los permisos y atribuciones de los
usuarios ya registrados.

El Sistema permite realizar la descarga del registro de usuarios en formato PDF y Excel.

Este Mddulo es exclusivo del Usuario Administrador.

Funcionalidad:
. Registro, actualizacion, consulta, alta, baja, modificacién de las Cuentas de Usuario y sus permisos en
el Sistema (lectura, escritura, eliminacion).

2. Mddulo de Configuracion (Alcance: Interno)

Este modulo esta destinado para la actualizacion del Sistema. En él, el usuario Administrador puede activar un
ejercicio anual o afiadir un nuevo periodo en el que se capturara la informacién de los indicadores. Ademas, el
usuario Administrador podra agregar un nuevo documento junto con sus indicadores para darle seguimiento, y a
su vez, los campos que seran requisitados para su captura en los Mddulos de Captura de acuerdo al tipo de
indicador.
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Asi también, se pueden modificar los catalogos existentes para incorporar nuevas variables o agregar catalogos
nuevos en caso que no hayan sido contemplados durante el desarrollo del Sistema.
Este Modulo permite la descarga de los catalogos y del registro de datos en formato de PDF y Excel.
Este Mddulo es exclusivo del usuario Administrador.

Funcionalidad:

o Registro, actualizacion y eliminacién de las variables incluidas en los catélogos del Sistema.

o Registro y actualizacion de los ejercicios, periodos, documentos e indicadores a los que se les da
seguimiento a través del Sistema.

. Registro, actualizacion y eliminacion de los campos requeridos para la captura de informacion de los
indicadores.

3. Modulo de Captura de Indicadores Estratégicos (Alcance: Interno)

En él se puede actualizar o modificar la informacion de los Indicadores Estratégicos de acuerdo a los permisos
establecidos por el usuario Administrador.

El Mddulo de Captura se presenta en modo de formulario, en donde se solicita la captura de los datos de los
Indicadores Estratégicos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo. Los campos requeridos para captura son
Eje, Indicador, Fuente, Descripcion, Temporalidad, Frecuencia de Medicidn, Dato, Unidad de Medida, Ultima
Temporalidad y Ultima Medicion.

Los campos solicitados para la captura podran ser modificados por el usuario Administrador a través del Mddulo
de Configuracion, asi como también las variables de los catalogos.

Posteriormente al registro inicial de cada indicador, el usuario Responsable de Estratégicos podra actualizar los
campos de Ultima Temporalidad y Ultima Medicion. De ésta manera se mantendra el registro histdrico de los
datos.

Los Indicadores Estratégicos del Plan Estatal de Desarrollo estan tomados de fuentes oficiales de informacion
como CONEVAL, INEGI, IMCO, Banco de México, entre otros. Se actualizaran los datos de acuerdo a la
Frecuencia de Medicion del Indicador una vez que se haya publicado la actualizacion en la fuente oficial de
informacion.

El Sistema crea un registro cada vez que alguin usuario realiza un cambio.

El Sistema genera una ficha para cada uno de los indicadores que han sido actualizados y debidamente
capturados. Estas fichas se pueden descargar en formato PDF. Ademas, se puede descargar la informacion de
manera tabular en un archivo de Excel.

A este Mddulo tendran acceso los usuarios Administrador y Responsable de Estratégicos.

Funcionalidad:

. Actualizacion y modificacion de la informacion de los Indicadores Estratégicos.

. Descarga de las fichas de cada uno de los Indicadores Estratégicos en formato PDF.
o Descarga de los datos de los Indicadores Estratégicos en formato Excel.

o Registro de cambios.

4. Moddulo de Captura de Indicadores Institucionales, Sectoriales, Regionales y Especiales (Alcance:
Interno y Externo)

En él se puede actualizar y modificar la informacion de los Indicadores Institucionales, Sectoriales, Regionales y
Especiales de acuerdo a los permisos establecidos por el usuario Administrador.

La captura de informacidn se presenta en modo de formulario, en donde se solicita la captura de los datos de los
Indicadores establecidos en los documentos de planeacion de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Estatal. El usuario de Enlace corresponde al Servidor Plblico designado por cada una de las

Dependencias o Entidades y esta destinado para actualizar la informacion de los indicadores correspondiente. Los
campos requeridos para captura son Programa, Tema, Objetivo, Estrategia, Eje, Indicador, Descripcion, Formula,
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Unidad de Medida, Tipo de Indicador, Dimensidn, Cobertura, Frecuencia de Medicion, Tendencia, Interpretacion,
Poblacién Atendida, Unidad Responsable, Resultado anterior, Meta, Resultado alcanzado, Meta actual, Resultado
proyectado, Fuente y Medios de Verificacion.

Los campos solicitados para la captura podran ser modificados por el usuario Administrador a través del Médulo
de Configuracion, asi como también las variables de los catalogos.

Posteriormente al registro inicial de cada indicador, el usuario Enlace podra actualizar los campos del resultado
del afio que se esté reportando, asi como los medios de verificacion que sustenten el dato. De ésta manera se
mantendra el registro histdrico de los datos.

El Usuario Administrador validara a través del Mddulo de Validaciéon de Indicadores la captura inicial de cada
indicador, una vez validada esta captura, los campos quedaran bloqueados para su modificacion posterior para el
Usuario Enlace. Solo los Usuarios Administrador y Responsable podran modificar los datos de la captura inicial
previa solicitud oficial de la Dependencia o Entidad a la Subsecretaria de Planeacion.

Posteriormente, los usuarios Enlace de las Dependencias y Entidades actualizaran Gnicamente los campos de
Resultado de los afios a establecidos a reportar junto con los medios de verificacion que sustenten el dato
capturado.

El Sistema crea un registro cada vez que algun usuario realiza un cambio.

El Sistema genera una ficha para cada uno de los indicadores que han sido actualizados y debidamente
capturados. Estas fichas se pueden descargar en formato PDF. Ademas, se puede descargar la informacion de
manera tabular en un archivo de Excel.

Tienen acceso los usuarios Administrador, Responsable de Institucionales y Enlace de las Dependencias y

Entidades.

Funcionalidad:

. Actualizacion y modificacion de la informacion de los Indicadores Institucionales, Sectoriales,
Regionales y Especiales.

. Actualizacion y modificacion de los medios de verificacion de los resultados reportados.

. Descarga de las fichas de cada uno de los Indicadores Institucionales en formato PDF.

. Registro de cambios.

5. Modulo de Validacién de Indicadores Institucionales, Sectoriales, Regionales y Especiales (Alcance:
Interno)

A través de éste Modulo, el usuario Responsable valida la informacion actualizada por los usuarios Enlace de las
Dependencias y Entidades.

Ademas, el usuario Responsable valida individualmente los medios de verificacion para cada uno de los
indicadores, si no es correcto, se emite una observacion que debera ser solventada por el usuario Enlace, si es
correcto, el usuario Administrador valida el medio de verificacion.

El usuario Responsable de Institucionales puede realizar las modificaciones y observaciones necesarias antes de
validar la informacion capturada por el usuario Enlace. Asi mismo, el usuario Enlace podra verificar las
modificaciones realizadas a la informacion hasta llegar a un mutuo acuerdo. Una vez que ambos usuarios
acuerden la informacion registrada, los valores quedaran validados y la informacion se mostrara en el Mddulo de
Visualizacion.

A este Mddulo tendran acceso los usuarios Administrador y Responsable.
Funcionalidad:

. Modificacion de la informacién de los Indicadores Institucionales, Sectoriales, Regionales y Especiales.
o Emision de observaciones de los Indicadores y sus Medios de Verificacion.
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Validacion de la informacion de los Indicadores Institucionales.

L]

o Validacion de los Medios de Verificacion de los resultados de cada Indicador Institucional.

o Descarga de las fichas de cada uno de los Indicadores Institucionales en formato PDF.

. Registro de cambios.

6 Modulo de Visualizacion de Indicadores Institucionales, Sectoriales, Regionales y Especiales (Alcance:

Interno, Externo y Publico)

En él se puede visualizar la informacion de los indicadores, pero no se pueden modificar los registros. En este
Maddulo se presenta la informacion previamente validada por el Usuario Responsable de Institucionales. Solo los
usuarios con permisos de Administrador, Responsable de Institucionales y Enlace podran acceder al Mddulo de
Captura de Indicadores para modificar o actualizar la informacion.

La visualizacion de la informacion incluye el porcentaje de crecimiento o de cumplimiento a las metas
establecidas en el mismo y la evaluacion del desempefio del indicador mediante una semaforizacion. Contiene
graficas para la facil interpretacion del desempefio y avance del indicador. Contiene vinculos en cada indicador
para mostrar los medios de verificacion.

El Mddulo permite la descarga de las fichas de los indicadores en formato PDF.

A este Mddulo tendran acceso todos los usuarios.

Funcionalidad:

. Visualizacion de la informacion de los indicadores y del resultado anual obtenido para cada indicador.
. Se incluyen graficas para ofrecer al usuario una mejor interpretacion del desempefio en relacion a las
metas establecidas.

. Descarga de las fichas de cada uno de los indicadores en formato PDF.

Seguimiento a los compromisos de gobierno

1. Modulo Administrador de Cuentas de Usuario (Alcance: Interno)

En el Mddulo de Administracion de Cuentas de Usuario se encuentran las opciones para que el Usuario
Administrador pueda dar de alta a usuarios nuevos y dar de baja o maodificar los permisos y atribuciones de los

usuarios ya registrados.

El Sistema permite realizar la impresion y descarga del registro de usuarios en formato PDF y Excel.
Este Mddulo es exclusivo del Usuario Administrador.

Funcionalidad:

. Registro, actualizacion, consulta, alta, baja, modificacién de las Cuentas de Usuario y sus permisos en
el Sistema (lectura, escritura, eliminacion).

2. Moddulo de Configuracion (Alcance: Interno)

Este mddulo esta destinado para la actualizacion del Sistema. El usuario Administrador podra agregar los
Compromisos de Gobierno vigentes para dar seguimiento al cumplimiento y a su vez, los campos que seran
requisitados para su captura en el Mddulo de Captura.

Asi también, se pueden modificar los catalogos existentes para incorporar nuevas variables o agregar catalogos
nuevos en caso que no hayan sido contemplados durante el desarrollo del Sistema.

Este Mddulo permite la descarga de los catdlogos y del registro de datos en formato de PDF y Excel.

Este Modulo es exclusivo del usuario Administrador.

Funcionalidad:
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. Registro, actualizacion y eliminacion de las variables incluidas en los catalogos del Sistema.
o Registro de los compromisos que se les dara seguimiento.
o Registro, actualizacion y baja de los campos requeridos para la captura de informacién de los

COMpromisos.
3. Mddulo de Captura de Compromisos de Gobierno (Alcance: Interno y Externo)

En éste Mddulo se puede actualizar o modificar la informacién de los Compromisos de Gobierno. Los campos a
capturar son Comentarios, Acuerdos, Responsable, Enlaces, Delegados, Evento de Certificacion, Foto, Fecha,
Hora, Notario, Concepto por tipo de Compromiso, Nivel de Riesgo, Comentarios, Informacion Adicional a Solicitar,
Unidad de Medida, Meta, Pasos Generales para Realizar el Cumplimiento, Fuente de Financiamiento, Monto,
Porcentaje, Monto Total, Comentarios, Acuerdos y Estatus.

Los campos antes mencionados seran actualizados por el Usuario Enlace, el cual corresponde al Servidor Publico
designado por la Secretaria de la Contraloria para actualizar dicha informacion, y por el Usuario Responsable de
Compromisos.

Los campos de Compromiso, Tipo, Region, Latitud, Longitud, Eje, Tema, Porcentaje de Cumplimiento y Medios
de Verificacion seran capturados por el Usuario Administrador en el Mddulo de Configuracion y no podran ser
modificados por el Usuario Enlace, solo podran ser modificados previa solicitud oficial de la Secretaria de la
Contraloria a la Subsecretaria de Planeacion.

El Mddulo presenta herramientas con las que los Usuarios podran filtrar el listado de compromisos para encontrar
de manera agil aquel que sera actualizado.

El Sistema genera una ficha para cada uno de los compromisos de gobierno que han sido actualizados y
debidamente capturados. Estas fichas se pueden descargar en formato PDF.
En este Mddulo tendran acceso los Usuarios Administrador, Responsable de Compromisos y Enlace.

Funcionalidad:

. Actualizacion y modificacion de la informacion de los compromisos de gobierno establecidos por el
Ejecutivo del Estado y los medios de verificacion de los mismos.
. Filtros por Tipo, Estatus y Regidn Socioeconémica.

Descarga de las fichas de los compromisos de gobierno en formato PDF.
Registro de cambios.

4. Modulo de Visualizacion de Compromisos de Gobierno (Alcance: Interno y Externo)

En él se puede visualizar la informacion de los compromisos de gobierno, el porcentaje de cumplimento y los
medios de verificacion, pero no se pueden modificar los registros, solo los usuarios con permisos de
Administrador, Responsable de Compromisos y Enlace podran acceder a los formularios para modificarlos a
través del Modulo de Captura de Compromisos de Gobierno.

El Mddulo presenta herramientas con las que los Usuarios podran filtrar el listado de compromisos para encontrar
de manera agil aquel que se esta buscando.

Para el tipo de Compromisos Regionales se presenta un mapa que ubica la zona en donde se realizara la
actividad para cumplir con el compromiso.

En este modulo tendran acceso todos los usuarios.

Funcionalidad:

. Visualizacion de la informacién de los compromisos de gobierno.
3 Filtros por Tipo, Estatus y Regidn Socioecondmica.
. Descarga de las fichas de cada uno de los Compromisos en formato PDF.

Seguimiento al Informe de Gobierno
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1. Mddulo Administrador de Cuentas de Usuario (Alcance: Interno)

En el Mddulo de Administracion de Cuentas de Usuario se encuentran las opciones para que el Usuario
Administrador pueda dar de alta a usuarios nuevos y dar de baja o maodificar los permisos y atribuciones de los
usuarios ya registrados.

El Sistema permite realizar la impresion y descarga del registro de usuarios en formato PDF y Excel.
Este Mddulo es exclusivo del Usuario Administrador.

Funcionalidad:
. Registro, actualizacion, consulta, alta, baja, modificacién de las Cuentas de Usuario y sus permisos en
el Sistema (lectura, escritura, eliminacion).

2. Modulo de Configuracion (Alcance: Interno)

Este médulo estd destinado para la actualizacion del Sistema. El usuario Administrador podra agregar un nuevo
ejercicio a reportar, ademas de los Ejes, Programas y Lineas de Accion contenidas en el Plan Estatal de
Desarrollo vigente.

Se pueden seleccionar las Lineas de Accidn a las que se les dara seguimiento en ejercicios posteriores mediante
una casilla de verificacion, de esta manera no habra necesidad de recapturar la informacion.

Asi también, se pueden modificar los catalogos existentes para incorporar nuevas variables o agregar catalogos
nuevos en caso que no hayan sido contemplados durante el desarrollo del Sistema.

Este Modulo permite la descarga de los catalogos y del registro de datos en formato de PDF y Excel.

Este Mddulo es exclusivo del usuario Administrador.

Funcionalidad:

. Registro y actualizacion de los Ejes, Programa y Lineas de Accion de las que se compone el Plan Estatal
de Desarrollo vigente.

o Seguimiento a las Lineas de Accion en ejercicios posteriores.

. Registro, actualizacion y eliminacion de las variables incluidas en los catalogos del Sistema.

3. Modulo de Captura de Actividades (Alcance: Interno)

Se puede registrar, actualizar o modificar la informacion de las actividades reportadas de acuerdo a los permisos
establecidos por el usuario Administrador.

En éste Mddulo se solicita la captura de los datos de las actividades que se realizaron durante el periodo
reportado en el Informe de Gobierno como los beneficiarios, la inversion, el compromiso atendido, la descripcion
de la accidn realizada y la dependencia responsable de la actividad.

Se puede registrar el nUmero necesario de actividades por Linea de Accion y a su vez se capturara la informacion
requerida.

El Sistema crea un registro cada vez que algun usuario realiza un cambio.
El Mddulo permite la descarga de la informacion en formato PDF.
En este Mddulo tendran acceso los Usuarios Administrador y Responsable de Informe.

Funcionalidad:

. Registro, actualizacion y modificacion de la informacion de las actividades reportadas en el documento
del Informe de Gobierno.

. Descarga de informacion en formato PDF.

3 Registro de cambios.

4. Mdédulo de Visualizacion (Alcance: Interno y Externo)
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En él se puede visualizar la informacién de las actividades reportadas en el Informe de Gobierno, como los
beneficiarios, la inversion, el compromiso atendido, la descripcién de la accién realizada y la dependencia
responsable de la actividad, pero no se pueden modificar los registros, solo los usuarios con permisos de
Administrador y Responsable de Informe podran acceder a los formularios para modificarlos a través del Mddulo
de Captura de Actividades.

En este moédulo tendran acceso todos los usuarios.

Funcionalidad:
o Visualizacion de la informacion de las actividades reportadas y el resultado anual obtenido para cada
Linea de Accion contenida en el Plan Estatal de Desarrollo.

V. Entregables:

El proveedor esta obligado a entregar a la entera satisfaccion de la DEI cada uno de los siguientes entregables:
. Plan de Trabajo con Calendario de Actividades, desglosado por semanas a 90 dias, que contemple
periodo de entrevistas, desarrollo, pruebas técnicas, implementacion, liberacion y capacitacion de usuarios; el
cual debe ser aprobado a entera satisfaccion por la DEI durante los primeros 10 dias habiles posteriores a la
firma del contrato.

. Sistema funcionando al 100%, instalado y hospedado en el o los servidores asignados por la Direccion
de Gobierno Electronico, de la contratante. Para lo cual, el Proveedor, debera acudir a las instalaciones de la
contratante para implantar y configurar el Sistema con cada uno de sus componentes y bases de datos.

. Certificado de Protocolo Seguro de Transferencia de Hipertexto (Certificado SSL -Secure Socket Layer-
), de validacion y autentificacion basica (https), para el dominio del sitio del sistema por dos afios.

. Garantia contra errores de programacion durante 12 meses (pdliza de garantia).

. Cddigo Fuente del sistema.

. Soporte técnico por el periodo que dura la garantia (12 meses), a partir de la entrega total del sistema.
. Disco compacto con Manual de Usuario, Manual de Administrador y Base de Datos inicial del sistema.

. Manual Técnico del Sistema, en fisico y en digital (en disco compacto), conforme al apartado A16, del
Anexo B.

. Memorias Técnica de la Instalacion del Sistema, en disco compacto.

. La imparticion de un Taller de Capacitacion Técnica a usuarios del sistema SPED, al personal de la

Direccion de Estadistica e Informacion y a enlaces de seguimiento a los Programas Institucionales, Sectoriales,
Regionales y Especiales, asi como de los Compromisos de Gobierno. Para lo cual, la DEI proporcionara al
Proveedor el calendario de sesiones y las instalaciones para que pueda exponer y ensefiar el manejo del sistema
SPED a los usuarios; asi también, el Proveedor debe entregar Manual del Usuario en digital a cada uno de los
usuarios asistentes a la capacitacion. Cada sesion debera contemplar un maximo de 4 horas. Seran un maximo
de 5 sesiones.

. Presentacion Electronica para el Taller de Capacitacion Técnica de los usuarios (formato editable de
PowerPoint).

VI. Condiciones Generales del Servicio:

El Proveedor indagara y recabara, respetando el calendario de actividades aprobado por la DEI, la informacion
necesaria, asi como los requerimientos técnicos para el adecuado avance de las actividades en el desarrollo del
sistema SPED, desde el momento de la formalizacion del contrato y hasta la puesta a punto.

La DEI designara al personal interno que realizara el monitoreo y seguimiento del proceso de desarrollo del
sistema SPED. Para lo cual, el Proveedor debera proporcionar o mostrar en las oficinas de la DEI o via remota,
los avances en el desarrollo del sistema, que quedara asentado por escrito y se anexara a las evidencias del
Manual Técnico.

El proveedor, observara el cumplimiento del “Anexo B: Lineamientos de Desarrollo e Implementacién de Software
SPED".
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Al terminar el periodo de garantia, el soporte técnico queda a cargo de la DEI.

Anexo B: Lineamientos de Desarrollo e Implementacion de Software SPED.

Definiciones.

D1. Ciclo de Liberacién:

Respecto a cada entregable o hito a validar el o los responsables de la DEI tendran 10 dias habiles posteriores a
su recepcion para revisarlo, en su caso hacer las observaciones, solicitud de correcciones o para pedir cualquier
aclaracién, el Proveedor contara con 5 dias habiles para realizar los cambios solicitados o realizar las aclaraciones
pertinentes; la DEI podra solicitar las veces que sean necesarias las revisiones a que refiere este parrafo, en el
momento en que se considere pertinente, con la finalidad de solventar todas las observaciones que surjan; cada
entregable o hito debera ser proporcionado por el Proveedor a la DEI en las fechas y términos estipulados, seran
liberados una vez que se encuentren firmados a entera satisfaccion por la DEI en impreso y formato digital, sera
responsabilidad del Proveedor entregar todo el software, herramientas y licencias necesarias para editar el
entregable en formato digital (en caso de requerir la DEI su posterior edicion); si hubiera una modificacion al
sistema posterior a una liberacion, ésta se invalidaria y tendra que iniciarse el proceso.

D2. Nivel de Incidentes:

Nivel 1. La operacion del sistema esta detenida. Tiempo de Respuesta: 8 horas. Tiempo de solucion: 24 horas o
lo que se justifique.

Nivel 2. La operacion del sistema esta en riesgo de quedar inutilizable, ademas de cualquier vicio oculto. Tiempo
de Respuesta: 8 horas. Tiempo de solucién: 72 horas o lo que se justifique.

Nivel 3. Fallas en la funcionalidad del sistema que no ponen en riesgo su operacion. Tiempo de Respuesta: 24
horas. Tiempo de solucién: 5 dias habiles o lo que se justifique.

Nivel 4. Fallas menores (impresion, exportacion y todo aquello que se relacione con la presentacion de la
informacién no critica) que no ponen en riesgo la operacion del sistema. Tiempo de Respuesta: 24 horas. Tiempo
de solucion: 2 dias habiles o lo que se justifique.

Nivel 5. Soporte Rutinario: dudas con respecto a la operacion del sistema. Tiempo de respuesta y solucion: 1 dias
habiles o lo que se justifique.

D3. Ambiente de Pruebas:

Sera toda la infraestructura alterna incluyendo réplicas del sistema actualizadas, que servira para validacion de
pruebas y capacitacion de acuerdo con las solicitudes de la DEI, se debera crear uno dentro del Taller de
Capacitacion Técnica, el Proveedor debera generarlo en donde la DEI lo establezca.

D4. Plan de Comunicacién:

La DEI establecera de acuerdo con sus necesidades, canales oficiales de comunicacion. La DEI proporcionara un
mecanismo para llevar control de todas las solicitudes, comentarios y acuerdos que sean tomados. El Proveedor
atendera todas las solicitudes que se le hagan a través de estos canales oficiales, y debera otorgar los servicios
de acuerdo con la definicién D2. Nivel de Incidentes.

Como parte de la Mesa de Cierre el proveedor debera garantizar que todas las solicitudes estén atendidas.

D5. Mesa de Ayuda:

La DEI establecerd una mesa de ayuda (aplicando formatos predefinidos, via correo electrdnico o fisicamente por
escrito), donde se dara seguimiento a todos los incidentes que se generen del Sistema SPED, éstos incluiran
desde: mejoras solicitadas, dudas en el aplicativo, hasta errores o cualquier otra solicitud aceptada en el sistema.
El Proveedor aceptara todas las solicitudes, sélo en caso excepcional tendra hasta 2 dias habiles para motivar el
rechazo. El Proveedor, por cada solicitud aceptada, debera resolverlas de acuerdo con el tiempo de resolucion
establecido en el Nivel de esta solicitud.

D6. Mesa de Control:

Las solicitudes de soporte técnico se realizaran via correo electrénico. El Proveedor proporcionara una direccion
de correo electrdnico a la cual la DEI o los usuarios del sistema enviaran su solicitud de soporte técnico. El
Proveedor levantara un nimero de Ticket para registrar cada evento de soporte técnico, el cual sera
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proporcionado a la DEI o usuario solicitante. El nimero de Ticket servira para dar seguimiento hasta solventar o
cerrar el evento levantado de soporte técnico. El servicio de soporte técnico por parte del Proveedor estara
vigente desde el inicio del servicio para el desarrollo del sistema SPED, y hasta el ultimo dia de la garantia que
tendra el sistema.

D7. Mesa de Cierre:

Al terminar todas las pruebas y al no haber mas incidentes abiertos, se emitird un acta de cierre, donde se
recibird toda la documentacién y software en su estado actualizado, asi como todas las pruebas que se hayan
realizado. Toda documentacion que derive de esta mesa se integrara en el Manual Técnico.

D8. Control de Versiones:

El Proveedor debera tener un control de versiones del cddigo o ejecutables (preferentemente cddigo), instalar
cada version antes de su entrega, los cuales al menos deberan incluir: Paquetes de Bases de Datos, Reportes,
elementos de documentacion, Cédigo Fuente, Ejecutables, Paquetes, Configuraciones o Diagramas y de todo
aquello que la DEI solicite.

Analisis y Disefio.

Al. Acta del Proyecto:

Este documento debera ser elaborado por el Proveedor y aprobado por la DEI y servird para tomar decisiones
durante las reuniones de trabajo como guia para la planeacién y priorizacion de tareas. El lider responsable
definird un acta de proyecto, que al menos debera incluir:

Propdsito.

Descripcién clara del proyecto, misidn, vision y criterios de éxito del proyecto.

Metas.

Objetivos: técnicos, financieros y de productividad.

Organizacion.

Estructura organizacional y sus roles dentro de este proyecto. Cada moddulo y cada tarea deberan tener asignado
un responsable operativo quien validara la definicion y funcionamiento, y podra solicitar mejoras o revisiones.
Metodologias.

Estrategias, metodologias, procesos, herramientas y técnicas utilizadas. Como se va a lograr que suceda el
proyecto.

Prioridades.

Orden de importancia y distinguir el valor que se busca con el proyecto.

Acuerdos.

Puntos en comUn acuerdo para el avance en el desarrollo del sistema y la proveeduria del servicio.

A2. Casos de Uso o Historias:

El proveedor debera de hacer el levantamiento o entrevistas pertinentes y generar los casos de Uso o Historias
iniciales, que deberan ser entregados al Usuario Final y/o Lider Responsable para su revision, de acuerdo con el
apartado D1 Ciclo de Liberacion, en las fechas y términos estipulados. El proveedor debera entregar a la DEI
todos los casos de Uso o Historias actualizados en forma impresa y digital ya aprobados por el Usuario Final y/o
Lider Responsable, ademas de aquellos que no sufrieron modificacion para contar con una version completa.

A3. Guia de Funcionalidades:

El Proveedor después de hacer el levantamiento o entrevistas pertinentes, debera generar la Guia de
Funcionalidades inicial, la cual debera incluir todas las tareas y procesos que involucren el sistema de manera
estructurada, para su revision, de acuerdo con el apartado D1 Ciclo de Liberacion, en las fechas y términos
estipulados. La version digital debera estar en formato PDF. Toda informacion documentada, durante el proceso,
debera estar integrada en el Manual Técnico.

A4. Mapa de Historias 0 Mapa General de Diagramas:
El proveedor después de hacer el levantamiento o entrevistas pertinentes debera generar el mapa de historias o
mapa general de Diagramas inicial, los cuales deberan ser incluidos en el Manual Técnico, en formato PDF.

A5. Diagramas de Proceso, Diagramas de Interaccion o Diagramas en general:
El Proveedor después de hacer el levantamiento o entrevistas pertinentes, debera generar los diagramas de
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Procesos, Interaccion u otros, que deberan ser integrados al Manual Técnico.

A6. Cronograma:

El Proveedor debera presentar una agenda, estableciendo el tiempo en el que cada tarea debera ser entregada,
al cual se le llamara Calendario de Actividades, y debe estar desglosado por semanas a 90 dias, que contemple
periodo de entrevistas, desarrollo, pruebas técnicas, implementacion, liberacion y capacitacion de usuarios; para
su revisién de acuerdo al apartado D1 Ciclo de Liberacién, en las fechas y términos estipulados.

A7. Bocetos de Pantallas o Interfaz Grafica:

El Proveedor debera entregar bocetos de cada punto de los médulos del sistema, esbozando su funcionamiento
esperado, para su revision de acuerdo con el apartado D1 Ciclo de Liberacion, en las fechas y términos
estipulados. El Proveedor debera entregar todos los bocetos actualizados, incluyendo aquellos que no sufrieron
modificacion, hasta tener una version completa.

Ademas, el proveedor debera entregar una carta de Interfaz Grafica que de manera enunciativa mas no limitativa
contenga lo siguiente:

. Estar acorde al manual de identidad grafica, que sera proporcionado por la DEL.

. Tratandose de ambiente web, todos los elementos deberan tener un disefio web adaptable
(responsive), es decir, se adaptara la apariencia de las paginas web al dispositivo que se esté utilizando para
visitarla, desde navegadores para PC y para mdviles (celulares y tabletas). El sistema debera ser funcional en los
principales navegadores: Mozilla Firefox, Chrome, Safari, Microsoft Edge o Internet Explorer.

Desarrollo.

A8. Revisiones de Avances:

El Proveedor debera realizar reportes de los avances y status de proceso del desarrollo y analisis mensualmente.
Si la DEI lo solicita se realizaran reuniones para mostrar y retroalimentar este reporte, la DEI podra solicitar toda
la informacién que considere pertinente, donde participen el Proveedor junto a los responsables y técnicos o el
personal que para ello la DEI designe. Durante las revisiones de avances, se podran ajustar las prioridades y
cronograma de entrega, sin que se excluyan entregables.

Puesta en Produccion.

A9. Pruebas Unitarias:

El proveedor deberd garantizar que cada elemento de la Guia de Funcionalidades del sistema tenga una
cobertura del 100% de pruebas unitarias, lo cual implica que cada prueba fue exitosa de acuerdo con el
escenario planteado y ademas que fue validado por la DEI.

A10. Pruebas Piloto:

El proveedor una vez terminadas y aprobadas todas las Pruebas Unitarias, debera realizar las pruebas con un
grupo seleccionado y definido por la DEI donde se revisen en un ambiente de pruebas los cambios o
caracteristicas solicitadas. Los usuarios podran sugerir adecuaciones o mejoras de acuerdo con sus necesidades a
través de la Mesa de Ayuda.

A11. Prueba Integral:

El proveedor una vez terminadas y aprobadas todas las Pruebas Unitarias o Pruebas Piloto deberd demostrar a la
DEI, que el sistema funciona correctamente. Se dara un periodo de validacion de al menos 15 dias por parte de
la DEI. En caso de solicitar correcciones y atencion de omisiones funcionales sera a través de la Mesa de Ayuda.
Pasado el periodo de validacion y solventados todos los incidentes por el proveedor, se emitird documento y
procederd a firmarse la Liberacion Funcional del sistema.

Si se realizan modificaciones posteriores a la Liberacion Funcional, a un moédulo, se deberan llevar a cabo
nuevamente los apartados A9, A10, Al1.

Implantacion.

A12. Definicion de Usuarios y Roles:

El Proveedor debera registrar y configurar a los usuarios una vez entregado el sistema, que le proporcionara la
DEL
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Descripcion

A13. Preparacion de Infraestructura Tecnoldgica:
El Proveedor debera instalar el sistema y cada uno de sus componentes y bases de datos, asi como ajustar
adecuadamente las funcionalidades definidas con la infraestructura proporcionada por la DEI.

A14, Capacitacion:

El Proveedor debera impartir la capacitacion técnica (Taller de Capacitacion Técnica), funcional y operativa, al
finalizar todas las pruebas, la cual se debera impartir al personal que considere la DEI. El Proveedor debera
entregar a la DEI el temario y contenido en archivo digital en formato editable de Microsoft Power Point. El
proveedor debera entregar un manual de usuario en formato digital PDF, para su uso durante la capacitacion y
manejo posterior. El personal que realice la capacitacion debera contar con la experiencia necesaria para impartir
la misma, y el Lider de Proyecto de parte del Proveedor tendra a cargo esta tarea. Se debera llevar a cabo en las
instalaciones de la contratante, se utilizara el sistema por personal del Proveedor a la par de los usuarios en
capacitacion. El Proveedor debera entregar una constancia al personal que asistio al curso de capacitacion, el
cual debera estar firmado por parte del Proveedor, asi como por el Titular que la DEI designe. Para la entrega
final el proveedor debera recabar una encuesta de evaluacion firmadas y validadas por los usuarios capacitados
y/o responsable del proyecto donde evallen, si la informacion presentada por el proveedor es la adecuada a sus
necesidades, en su caso podran solicitar la capacitacion en los temas que la DEI solicite.

Liberacion.

A15. Acompafiamiento:

El proveedor debera permitir el acompafiamiento por parte de la DEI y la Direccion General de Gobierno
Electronico en la implantacion hasta el completo despliegue de todos los mddulos y utilerias, las actualizaciones o
mejoras para la correcta operacion del Sistema SPED.

Documentacidn.
A16. Manual Técnico del Sistema:
El proveedor debera conformar un manual técnico que integre los siguientes apartados:

. Al. Acta del Proyecto.

. A2. Casos de Uso o Historias.

. A3. Guia de Funcionalidades.

. A4. Mapa de Historias 0 Mapa general de Diagramas.

. A5. Diagramas de Proceso, Diagramas de Interaccion o Diagramas.

. A6. Cronograma.

. A7. Bocetos de Pantallas o Interfaz Grafica.

. Todo documento que fue convalidado por la DEI durante el desarrollo del sistema.

Todos los documentos descritos en el apartado A16 deberan tener la firma de aprobacion de la persona
autorizada por parte de la DEI.

Garantia.

Al7. Garantia:

El Proveedor debera garantizar el cumplimiento de soporte técnico y contra errores de programacion, mediante
escrito y “Pdliza de Garantia”, correspondientemente, por un plazo de 12 meses, a partir de la firma de entera
conformidad en la entrega funcional del sistema SPED.

El soporte técnico incluye: asesoria presencial, via telefonica y por correo electrdnico, resolucion de errores y
soporte ante disfunciones técnicas del sistema, por parte del Proveedor. El horario de atencion del soporte
técnico sera de lunes a viernes, de las 9:00 a las 18:00 horas.

La DEI es el conducto para la solicitud del soporte técnico al Proveedor, de acuerdo con el apartado D6. Mesa de
Ayuda.

4 1 Servicio | Servicio de consultoria para el desarrollo del Sistema para la Integracion de la Propuesta Anual de Inversion
Publica

“SIPAI”

1. Descripcion General del Servicio:

Se requiere la contratacion de un servicio de consultoria informatica para llevar a cabo el “Desarrollo, Instalacion
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y Puesta a Punto del Sistema para la Integracion de la Propuesta Anual de Inversion Publica, el cual sera
denominado “SIPAI”, con el objeto de Integrar el conjunto de Obras o Proyectos de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Estatal con la finalidad de fortalecer el proceso de integracion de los
programas y/o proyectos de inversion publica que seran parte del Presupuesto de Egresos asi como el
seguimiento de cada propuesta del universo de obras.

II. Periodo de Prestacion del Servicio:

El periodo de prestacion del servicio sera de 90 dias naturales, contados a partir del dia habil posterior a la firma
del contrato.

I11. Lugar donde se prestara el servicio:

El servicio se prestara tanto en las instalaciones de la contratante ubicada en 11 Oriente No. 2224 Colonia
Azcarate C.P. 72501, asi como en las instalaciones del proveedor que resulte adjudicado. Previa cita, el
Proveedor se coordinara con el titular de la Direccion de Planeacion y Desarrollo (DPD), de la Subsecretaria de
Planeacion, para agendar las mesas de trabajo, entrevistas, revisiones de avances, pruebas de funcionamiento y
otros.

Las mesas de trabajo, entrevistas y revisiones de avances se realizaran en las instalaciones de la Direccién de
Planeacion y Desarrollo, en la contratante; siendo el Proveedor quien por si mismo debe contemplar y proveer los
materiales e insumos a utilizar para la realizacion de las actividades que requiera.

Las pruebas de funcionamiento o algunas revisiones de avances se podran llevar a cabo via remota desde las
instalaciones del Proveedor, de tal manera que el personal de la DPD no requiera trasladarse para tal caso; para
lo cual se podra hacer uso de las herramientas tecnoldgicas de informacion y comunicacion, como el Internet,
correo electronico y teléfono.

Todas las herramientas que el Proveedor emplee para el desarrollo y proveeduria de su servicio son
responsabilidad de éste, incluyendo software, hardware y licenciamientos.

1V. Descripcion detallada del servicio:
El servicio de consultoria informatica constara de:

El desarrollo, instalacion y puesta a punto Sistema para la Integracion de la Propuesta Anual de Inversion Publica
“SIPAI".

La descripcion no es limitativa y puede ser enriquecida durante el periodo de desarrollo de los médulos, por lo

que, desde el inicio de los trabajos de la prestacion del servicio de consultoria, la DPD y el Proveedor asentaran
por escrito levantamiento de requerimientos, minutas de trabajo, hojas de control y oficios de seguimiento; los
cuales conformaran parte del Manual Técnico que el Proveedor debera entregar al finalizar su servicio a la DPD.

El Proveedor debe contar con sus propios recursos de software y hardware. Debe contar con al menos una
computadora servidor sobre la cual realice las pruebas y se puedan constatar los avances via remota. Las
Licencias de software, de hardware (incluyendo computadoras y dispositivos méviles), de los lenguajes,
aplicaciones, plataformas, bases de datos, editores, navegadores, servidores y demas, que el Proveedor emplee
para el desarrollo del sistema para el que fue contratado, correran bajo su responsabilidad de uso y vigencia;
eximiendo a la DPD de cualquier responsabilidad legal en ello. Los criterios, reglas logicas y consideraciones
técnicas que debera tomar en cuenta el Proveedor para el desarrollo, instalacion y puesta a punto del Sistema
para la Integracion de la Propuesta Anual de Inversion Publica, son las siguientes:

Plataforma de ejecucion:
Software:
o La plataforma tecnoldgica que dara soporte de funcionalidad al SIPAI sera PHP, con Framework 5.6.30
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(que proporcionara la Direccion General de Gobierno Electrénico de la contratante, a partir de la instalacion).

o Las bases de datos se administraran con MySQL Data Base version 5.7.12 (que proporcionara la
Direccién General de Gobierno Electrénico de la contratante, a partir de la instalacién).

o Los lenguajes para el desarrollo del software seran PHP, HTML 5.0, JavaScript, CSS3, Bootstrap 3 Ajax
y SQL (responsabilidad del Proveedor).

Hardware:

o Se montard SIPAI sobre el servidor que la DPD le indique al proveedor (que proporcionara la Direccion
General de Gobierno Electrénico de la contratante, a partir de la instalacién).

Desarrollo:

o Debe implementarse un software de acceso permanente y remoto via web, mediante la validacién de
usuario y contrasefia.

. El Sistema SIPAI debera contemplar el acceso de hasta 50 usuarios.

. Sistema SIPAI debe incluir un administrador para el manejo de usuarios, con opciones de
mantenimiento de roles, permisos y privilegios de acceso, asi como, de la configuracion de opciones de mend.

. Los modulos del sistema deberan contar con opciones de mantenimiento de la informacion o datos que

administran, de acuerdo con su alcance y funcion: altas o registro, modificacion o actualizacion, eliminacion o
baja, consulta general y consulta detallada.

. El sistema debera contar con opciones para generar reportes, que puedan ser directamente imprimibles
0 exportables para su descarga como archivos XLS o PDF.

. El sistema debera contar con la opcién de comunicacion e interaccion entre los administradores y los
usuarios del sistema en general.

. El sistema debe contemplar la escalabilidad que le permita crecer al futuro.

o El sistema debe permitir la conexidn simultdnea de todos sus usuarios con alcance a toda la
Administracion Publica Estatal.

o Este sistema no tiene comunicacion con otros sistemas existentes.

Almacenamiento:

. El espacio fisico maximo de almacenamiento para el sistema es 20 Giga Bytes, en el servidor que se
designe la Direccion General de Gobierno Electrénico, de la contratante.
. El espacio de almacenamiento disponible debera soportar tanto al sistema y sus librerias, las bases de

datos y los archivos que los usuarios carguen al usar el sistema.

Ambiente:

. La interfaz del sistema debe ser intuitiva y amigable

. El sistema debe permitir el acceso multiusuario.

. Por su caracteristica de acceso remoto via web, el sistema debe soportar la conexion multiplataforma
en los navegadores web, incluyendo el acceso desde dispositivos mdviles.

. El entorno de trabajo deberd ser modular.

Especificaciones técnicas requeridas:

o Servidor Servidor con procesador superior a los 2.2 Ghz. y disco duro con espacio disponible por 20 GB
(que proporcionara la Direccion General de Gobierno Electrénico de la contratante, a partir de la instalacion).

. Sistema Operativo Linux (version actualizada), (que proporcionara la Direccion General de Gobierno
Electrdnico de la contratante, a partir de la instalacion, junto con el servidor).

o MySQL Database 5.7.17 (que proporcionara la Direccion General de Gobierno Electrénico de la
contratante, a partir de la instalacion).

. Apache 9.6 (que proporcionara la Direccion General de Gobierno Electrénico de la contratante, a partir
de la instalacion, junto con el servidor).

o PHP 5.6.30 (que proporcionara la Direccién General de Gobierno Electrénico de la contratante, a partir
de la instalacion, junto con el servidor).

. Subdominio http://sipai.puebla.gob.mx (que proporcionara la Direccién General de Gobierno
Electrénico de la contratante, a solicitud por escrito de la DPD).

Objetivo General del SIPAIL:
Contar con una plataforma web que permita Integrar el conjunto de Obras o Proyectos de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Plblica Estatal que seran parte del Presupuesto de Egresos 2019 y el seguimiento
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de cada propuesta del universo de obras.

Objetivos Especificos:
Alinea la propuesta de inversion de cada ejercicio presupuestal con los distintos instrumentos de planeacion.

. Fortalece la coordinacion interinstitucional y el manejo de informacion de manera oportuna.
. Permite analizar la propuesta de inversion publica de cada afio y tener asi el seguimiento de cada obra
propuesta.

Descripcion del SIPAI:

Es un software para web que permitira llevar a cabo a las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado
ingresar las propuestas de inversion para cada ejercicio fiscal, de manera agil y eficiente:

1. Acceso al Sistema y Registro de Datos Generales del Usuario (alcance: interno/administrador).

Debera introducir el usuario y contrasefia asignada, después comenzar el registro de sus datos Generales del
Usuario. Todos los campos tienen el caracter de obligatorio, no se podra avanzar en la captura hasta no haber
completado la totalidad del registro.

Los datos que se capturaran son los del Enlace designado para este proceso y los del Titular. Es importante
escribir correctamente los nombres, ya que estos apareceran posteriormente en la ficha de validacion.

Funcionalidades:
o Registro, consulta general del usuario y administrador.

2. Modulo de Seguridad y Administrador de Usuarios (alcance: interno/administrador).
En este mddulo tendra las opciones para registrar cuentas de usuario, con contrasefia y su alcance de
funcionamiento y de acceso al sistema.

A este mddulo solo podra acceder el usuario administrador del sistema.
Funcionalidad:

. Registro, actualizacion, consulta, habilitacion y baja de Cuentas de Usuario.
. Administracion de acceso y/o bloqueo de Mends y Opciones.
3. Registro de Obras y Proyectos (alcance: interno y externo).

3.1 Categorizar
En el apartado Categorizar ubicado en la pestafia de Registro, se ingresaran los datos correspondientes a la
identificacion de la Obra o Proyecto, siendo los siguientes:

. Afio: Corresponde al afio de la propuesta. Aparecera automaticamente 2019.

. Sector: En este campo aparecera de forma automatica el sector al que pertenece la

. Dependencia o Entidad: En este campo se debera seleccionar la Dependencia o Entidad que registra.
. Tipo de Obra o Proyecto: Es necesario seleccionar en el listado el tipo de Obra o Proyecto segln
corresponda.

. Nombre de la Obra o Proyecto

. Descripcién de Obra o Proyecto

. Clasificacién Funcional del Gasto

3.2 Cobertura

En el apartado Cobertura se indica el alcance de la Obra o Proyecto. Es necesario considerar en el registro el
cumplimiento al Compromiso 12, relacionado a integrar la Iniciativa de Ley de Egresos 70/30 para asegurar que
el 70% del gasto se realice en comunidades al interior del estado.

. Internacional. Debera seleccionar el pais donde se realizara la inversion propuesta.

. Interestatal. Se habilitara un cuadro de texto donde se indicara el nimero de estados involucrados. A
continuacion se debera seleccionar el nombre del estado o estados donde se ejecutara la Obra o Proyecto
propuesto. El estado de Puebla en cualquier caso siempre se considerara de manera implicita.

. Intermunicipal. Se debera colocar el nimero de municipios a intervenir, posteriormente se seleccionara
el nombre de los municipios donde se llevara a cabo la Obra o Proyecto, asi como las localidades y el Area
Geoestadistica Basica (AGEB) del ambito que corresponda. Dicha AGEB podra ser visualizada mediante la
herramienta de Mapa Digital del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).
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. Municipal. En esta seleccion debera colocarse el nimero de localidades a intervenir, posteriormente se
seleccionara la o las localidades donde se ejecutara la Obra o Proyecto, asi como el AGEB. Se podra realizar la
misma operaciéon que se describid anteriormente para visualizar el AGEB en el mapa digital.

3.3 Inversion
. Instancia Ejecutora: Se debera indicar la Dependencia o Entidad de la Administracion Pdblica Estatal
que ejecutara la Obra o Proyecto.
o Beneficiarios Directos: Es necesario indicar el nimero de personas que seran beneficiadas de forma
directa, mismas que pertenecen a la poblacion objetivo.
. Beneficiarios Indirectos: Se indicara el nimero de personas que reciben algin beneficio como
consecuencias de las externalidades de la Obra o Proyecto.
. Porcentaje de Avance del Proyecto Ejecutivo: Se debera sefialar el avance que se tiene en los estudios
correspondientes al proyecto ejecutivo, necesario para financiar la Obra o Proyecto.

. Clasificacion de la Inversion Actual.

. Conclusidn: Si la propuesta sera utilizada para terminar una obra.

. Nueva: Si la propuesta no se ha ingresado en afios anteriores.

. Refrendo: Si la inversidn no se ejercio en su totalidad, durante el ejercicio fiscal inmediato anterior.
. Monto por Partida-Capitulo-Partida. Para cada Obra o Proyecto se debera registrar el monto de la
partida. Es necesario seleccionar el capitulo y la partida a la que se refiere.
o Agregar: La operacion anterior se podra realizar las veces que sea necesario con este boton.
o Aportaciones de la Obra o Proyecto: En este apartado se deberan definir las aportaciones (Federal,

Estatal Municipal u Otras) para el financiamiento de la Obra o Proyecto. EI monto total a ejercer puede ser
desagregado de la siguiente manera:

. Por aportaciones. Se debera colocar el monto con el que participara cada una de las instancias,
vigilando que el Saldo Pendiente por Financiar sea igual a 0.

. Por porcentaje. Se debera colocar el porcentaje de participacion, observando que la suma total sea
igual a 100 por ciento.

34 Alineacién

Una vez finalizado el médulo de Inversion, sera necesario alinear la Obra o Proyecto al Plan Estatal de Desarrollo
2017-2018, con el fin de garantizar que la propuesta contribuya al logro de sus objetivos, para ello se
consideraran los siguientes campos:

. Eje

o Programa

. Linea de Accion

. Contribucion al Compromiso 12: Es necesario identificar si la Obra o Proyecto contribuye a la Iniciativa
de Ley 70/30, para asegurar que 70 % del gasto se realice en los municipios al interior del estado.

. Observaciones Generales Referentes a la Obra o Proyecto: En caso de tener comentarios adicionales se
debera hacer uso de este espacio.

. Guardar: Una vez registrada la Obra o Proyecto sera necesario guardar el ejercicio a fin de no perder

los datos capturados. Al seleccionar Guardar se emitird una clave Unica con la que posteriormente se podran
hacer modificaciones, consultas y generar la Ficha de Validacion.

Funcionalidades:
. Registro.

4. Modificar (alcance: interno y externo).
Ingresar la clave correspondiente a la Obra o Proyecto para su modificacion.

Funcionalidades:
. Modificacion

5. Eliminar (alcance: interno y externo).
Para eliminar debe agregar la clave que al término del registro se le asigno.

Funcionalidades:
o Baja de la obra
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6. Consulta de Registros (alcance: interno y externo).
En este moédulo tendra la opcidn de buscar algun registro por: clave, dependencia y palabra.

Funcionalidades:
o Consulta general y consulta a detalle

7. Seguimiento (alcance: interno).
En este modulo se cargara la informacion que muestra la evidencia de avance de la Obra o Proyecto.

Funcionales:
. Captura, carga de archivos, validacion y consultas del seguimiento a la Obra o Proyecto.

V. Entregables:
El proveedor esta obligado a entregar a la entera satisfaccion de la DPD cada uno de los siguientes entregables:

o Plan de Trabajo con Calendario de Actividades, desglosado por semanas a 90 dias, que contemple
periodo de entrevistas, desarrollo, pruebas técnicas, implementacion, liberacidén y capacitacion de usuarios; el
cual debe ser aprobado a entera satisfaccion por la DPD durante los primeros 10 dias habiles posteriores a la
firma del contrato.

. Sistema funcionando al 100%, instalado y hospedado en el o los servidores asignados por la Direccién
de Gobierno Electronico, de la contratante. Para lo cual, el Proveedor, debera acudir a las instalaciones de la
contratante para implantar y configurar el Sistema con cada uno de sus componentes y bases de datos.

. Garantia contra errores de programacion durante 12 meses (pdliza de garantia).

. Cddigo Fuente del sistema.

. Soporte técnico por el periodo que dura la garantia (12 meses), a partir de la entrega total del sistema.
. Disco compacto con Manual de Usuario, Manual de Administrador y Base de Datos inicial del sistema.

. Manual Técnico del Sistema, en fisico y en digital (en disco compacto), conforme al apartado A16, del
Anexo B.

. Memorias Técnica de la Instalacion del Sistema, en disco compacto.

. La imparticion de un de Taller de Capacitacion Técnica a usuarios del sistema SIPAI, al personal de la

Direccion de Planeacion y Desarrollo a enlaces institucionales. Para lo cual, la DPD proporcionara al Proveedor el
calendario de sesiones y las instalaciones para que pueda exponer y ensefiar el manejo del sistema SIPAI a los
usuarios; asi también, el Proveedor debe entregar Manual del Usuario en digital a cada uno de los usuarios
asistentes a la capacitacion. Cada sesion debera contemplar un maximo de 4 horas. Seran un maximo de 5
sesiones.

VI. Condiciones Generales del Servicio:

El Proveedor indagard y recabara, respetando el calendario de actividades aprobado por la DPD, la informacion
necesaria, asi como los requerimientos técnicos para el adecuado avance de las actividades en el desarrollo del
sistema SIPAI, desde el momento de la formalizacion del contrato y hasta la puesta a punto.

La DPD designara al personal interno que realizara el monitoreo y seguimiento del proceso de desarrollo del
sistema SIPAI. Para lo cual, el Proveedor debera proporcionar o mostrar en las oficinas de la DPD o via remota,
los avances en el desarrollo del sistema, que quedara asentado por escrito y se anexara a las evidencias del
Manual Técnico.

El proveedor, observara el cumplimiento del “Anexo B: Lineamientos de Desarrollo e Implementacion de Software
“SIPAIL".

Al terminar el periodo de garantia, el soporte técnico queda a cargo de la DPD.
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Anexo B: Lineamientos de Desarrollo e Implementacién de Software SIPAL.

Definiciones.

D1. Ciclo de Liberacion:

Respecto a cada entregable o hito a validar el o los responsables de la DPD tendran 10 dias habiles posteriores a
su recepcidn para revisarlo, en su caso hacer las observaciones, solicitud de correcciones o para pedir cualquier
aclaracion, el Proveedor contara con 5 dias habiles para realizar los cambios solicitados o realizar las aclaraciones
pertinentes; la DPD podra solicitar las veces que sean necesarias las revisiones a que refiere este parrafo, en el
momento en que se considere pertinente, con la finalidad de solventar todas las observaciones que surjan; cada
entregable o hito debera ser proporcionado por el Proveedor a la DPD en las fechas y términos estipulados, seran
liberados una vez que se encuentren firmados a entera satisfaccion por la DPD en impreso y formato digital, sera
responsabilidad del Proveedor entregar todo el software, herramientas y licencias necesarias para editar el
entregable en formato digital (en caso de requerir la DPD su posterior edicion); si hubiera una modificacion al
sistema posterior a una liberacion, ésta se invalidaria y tendra que iniciarse el proceso.

D2. Nivel de Incidentes:

Nivel 1. La operacion del sistema esta detenida. Tiempo de Respuesta: 8 horas. Tiempo de solucién: 24 horas o
lo que se justifique.

Nivel 2. La operacion del sistema esta en riesgo de quedar inutilizable, ademas de cualquier vicio oculto. Tiempo
de Respuesta: 8 horas. Tiempo de solucién: 72 horas o lo que se justifique.

Nivel 3. Fallas en la funcionalidad del sistema que no ponen en riesgo su operacion. Tiempo de Respuesta: 24
horas. Tiempo de solucién: 5 dias habiles o lo que se justifique.

Nivel 4. Fallas menores (impresion, exportacion y todo aquello que se relacione con la presentacion de la
informacién no critica) que no ponen en riesgo la operacion del sistema. Tiempo de Respuesta: 24 horas. Tiempo
de solucion: 2 dias habiles o lo que se justifique.

Nivel 5. Soporte Rutinario: dudas con respecto a la operacion del sistema. Tiempo de respuesta y solucion: 1 dias
habiles o lo que se justifique.

D3. Ambiente de Pruebas:

Sera toda la infraestructura alterna incluyendo réplicas del sistema actualizadas, que servira para validacion de
pruebas y capacitacion de acuerdo con las solicitudes de la DPD, se debera crear uno dentro del Taller de
Capacitacion Técnica, el Proveedor debera generarlo en donde la DPD lo establezca.

D4. Plan de Comunicacion:

La DPD establecera de acuerdo con sus necesidades, canales oficiales de comunicacion. La DPD proporcionara un
mecanismo para llevar control de todas las solicitudes, comentarios y acuerdos que sean tomados. El Proveedor
atendera todas las solicitudes que se le hagan a través de estos canales oficiales, y debera otorgar los servicios
de acuerdo con la definicion D2. Nivel de Incidentes.

Como parte de la Mesa de Cierre el proveedor debera garantizar que todas las solicitudes estén atendidas.

D5. Mesa de Ayuda:

La DPD establecera una mesa de ayuda (aplicando formatos predefinidos, via correo electrdnico o fisicamente
por escrito), donde se dara seguimiento a todos los incidentes que se generen del SIPAI, éstos incluiran desde:
mejoras solicitadas, dudas en el aplicativo, hasta errores o cualquier otra solicitud aceptada en el sistema. El
Proveedor aceptara todas las solicitudes, solo en caso excepcional tendra hasta 2 dias habiles para motivar el
rechazo. El Proveedor, por cada solicitud aceptada, debera resolverlas de acuerdo con el tiempo de resolucién
establecido en el Nivel de esta solicitud.

D6. Mesa de Control:

Las solicitudes de soporte técnico se realizaran via correo electronico. El Proveedor proporcionara una direccion
de correo electrdnico a la cual la DPD o los usuarios del sistema enviaran su solicitud de soporte técnico. El
Proveedor levantara un nimero de Ticket para registrar cada evento de soporte técnico, el cual sera
proporcionado a la DPD o usuario solicitante. El nimero de Ticket servira para dar seguimiento hasta solventar o
cerrar el evento levantado de soporte técnico. El servicio de soporte técnico por parte del Proveedor estara
vigente desde el inicio del servicio para el desarrollo del SIPAI y hasta el ultimo dia de la garantia que tendra el
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sistema.

D7. Mesa de Cierre:

Al terminar todas las pruebas y al no haber mas incidentes abiertos, se emitird un acta de cierre, donde se
recibira toda la documentacion y software en su estado actualizado, asi como todas las pruebas que se hayan
realizado. Toda documentacion que derive de esta mesa se integrara en el Manual Técnico.

D8. Control de Versiones:

El Proveedor debera tener un control de versiones del codigo o ejecutables (preferentemente codigo), instalar
cada version antes de su entrega, los cuales al menos deberan incluir: Paquetes de Bases de Datos, Reportes,
elementos de documentacién, Cédigo Fuente, Ejecutables, Paquetes, Configuraciones o Diagramas y de todo
aquello que la DPD solicite.

Andlisis y Disefio.

Al. Acta del Proyecto:

Este documento debera ser elaborado por el Proveedor y aprobado por la DPD y servirad para tomar decisiones
durante las reuniones de trabajo como guia para la planeacion y priorizacion de tareas. El lider responsable
definira un acta de proyecto, que al menos debera incluir:

Proposito.
Descripcion clara del proyecto, mision, vision y criterios de éxito del proyecto.

Metas.
Objetivos: técnicos, financieros y de productividad.
Organizacion.

Estructura organizacional y sus roles dentro de este proyecto. Cada mddulo y cada tarea deberan tener asignado
un responsable operativo quien validara la definicion y funcionamiento, y podra solicitar mejoras o revisiones.
Metodologias.

Estrategias, metodologias, procesos, herramientas y técnicas utilizadas. Como se va a lograr que suceda el
proyecto.
Prioridades.

Orden de importancia y distinguir el valor que se busca con el proyecto.
Acuerdos.

Puntos en comUn acuerdo para el avance en el desarrollo del sistema y la proveeduria del servicio.

A2. Casos de Uso o Historias:

El proveedor debera de hacer el levantamiento o entrevistas pertinentes y generar los casos de Uso o Historias
iniciales, que deberan ser entregados al Usuario Final y/o Lider Responsable para su revision, de acuerdo con el
apartado D1 Ciclo de Liberacion, en las fechas y términos estipulados. El proveedor debera entregar a la DPD
todos los casos de Uso o Historias actualizados en forma impresa y digital ya aprobados por el Usuario Final y/o
Lider Responsable, ademas de aquellos que no sufrieron modificacion para contar con una version completa.

A3. Guia de Funcionalidades:

El Proveedor después de hacer el levantamiento o entrevistas pertinentes, debera generar la Guia de
Funcionalidades inicial, la cual debera incluir todas las tareas y procesos que involucren el sistema de manera
estructurada, para su revision, de acuerdo con el apartado D1 Ciclo de Liberacion, en las fechas y términos
estipulados. La version digital debera estar en formato PDF. Toda informacion documentada, durante el proceso,
debera estar integrada en el Manual Técnico.

A4. Mapa de Historias o Mapa General de Diagramas:
El proveedor después de hacer el levantamiento o entrevistas pertinentes debera generar el mapa de historias o
mapa general de Diagramas inicial, los cuales deberan ser incluidos en el Manual Técnico, en formato PDF.
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A5. Diagramas de Proceso, Diagramas de Interaccion o Diagramas en general:
El Proveedor después de hacer el levantamiento o entrevistas pertinentes, debera generar los diagramas de
Procesos, Interaccion u otros, que deberan ser integrados al Manual Técnico.

A6. Cronograma:

El Proveedor debera presentar una agenda, estableciendo el tiempo en el que cada tarea debera ser entregada,
al cual se le llamara Calendario de Actividades, y debe estar desglosado por semanas a 90 dias, que contemple
periodo de entrevistas, desarrollo, pruebas técnicas, implementacion, liberacién y capacitacion de usuarios; para
su revision de acuerdo al apartado D1 Ciclo de Liberacidn, en las fechas y términos estipulados.

A7. Bocetos de Pantallas o Interfaz Grafica:

El Proveedor debera entregar bocetos de cada punto de los médulos del sistema, esbozando su funcionamiento
esperado, para su revision de acuerdo con el apartado D1 Ciclo de Liberacion, en las fechas y términos
estipulados. El Proveedor debera entregar todos los bocetos actualizados, incluyendo aquellos que no sufrieron
modificacién, hasta tener una version completa.

Ademas, el proveedor debera entregar una carta de Interfaz Grafica que de manera enunciativa mas no limitativa
contenga lo siguiente:

. Estar acorde al manual de identidad grafica, que sera proporcionado por la DPD.

. Tratandose de ambiente web, todos los elementos deberan tener un disefio web adaptable
(responsive), es decir, se adaptara la apariencia de las paginas web al dispositivo que se esté utilizando para
visitarla, desde navegadores para PC y para mdviles (celulares y tabletas). El sistema debera ser funcional en los
principales navegadores: Mozilla Firefox, Chrome, Safari, Microsoft Edge o Internet Explorer.

Desarrollo.

A8. Revisiones de Avances:

El Proveedor debera realizar reportes de los avances y status de proceso del desarrollo y analisis mensualmente.
Si la DPD lo solicita se realizaran reuniones para mostrar y retroalimentar este reporte, la DPD podra solicitar
toda la informacion que considere pertinente, donde participen el Proveedor junto a los responsables y técnicos o
el personal que para ello la DPD designe. Durante las revisiones de avances, se podran ajustar las prioridades y
cronograma de entrega, sin que se excluyan entregables.

Puesta en Produccion.

A9. Pruebas Unitarias:

El proveedor deberd garantizar que cada elemento de la Guia de Funcionalidades del sistema tenga una
cobertura del 100% de pruebas unitarias, lo cual implica que cada prueba fue exitosa de acuerdo con el
escenario planteado y ademas que fue validado por la DPD.

A10. Pruebas Piloto:

El proveedor una vez terminadas y aprobadas todas las Pruebas Unitarias, debera realizar las pruebas con un
grupo seleccionado y definido por la DPD donde se revisen en un ambiente de pruebas los cambios o
caracteristicas solicitadas. Los usuarios podran sugerir adecuaciones o mejoras de acuerdo con sus necesidades a
través de la Mesa de Ayuda.

A11. Prueba Integral:

El proveedor una vez terminadas y aprobadas todas las Pruebas Unitarias o Pruebas Piloto deberd demostrar a la
DPD, que el sistema funciona correctamente. Se dara un periodo de validacion de al menos 15 dias por parte de
la DPD. En caso de solicitar correcciones y atencion de omisiones funcionales sera a través de la Mesa de Ayuda.
Pasado el periodo de validacion y solventados todos los incidentes por el proveedor, se emitird documento y
procederd a firmarse la Liberacion Funcional del sistema.

Si se realizan modificaciones posteriores a la Liberacion Funcional, a un moédulo, se deberan llevar a cabo
nuevamente los apartados A9, A10, Al1.

Implantacion.

A12. Definicion de Usuarios y Roles:

El Proveedor debera registrar y configurar a los usuarios una vez entregado el sistema, que le proporcionara la
DPD.
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A13. Preparacion de Infraestructura Tecnoldgica:
El Proveedor debera instalar el sistema y cada uno de sus componentes y bases de datos, asi como ajustar
adecuadamente las funcionalidades definidas con la infraestructura proporcionada por la DPD.

A14, Capacitacion:

El Proveedor debera impartir la capacitacion técnica (Taller de Capacitacion Técnica), funcional y operativa, al
finalizar todas las pruebas, la cual se debera impartir al personal que considere la DPD. El Proveedor debera
entregar a la DPD el temario y contenido en archivo digital en formato editable de Microsoft Power Point. El
proveedor debera entregar un manual de usuario en formato digital PDF, para su uso durante la capacitacion y
manejo posterior. El personal que realice la capacitacion debera contar con la experiencia necesaria para impartir
la misma, y el Lider de Proyecto de parte del Proveedor tendra a cargo esta tarea. Se debera llevar a cabo en las
instalaciones de la contratante, se utilizara el sistema por personal del Proveedor a la par de los usuarios en
capacitacion. El Proveedor debera entregar una constancia al personal que asistio al curso de capacitacion, el
cual debera estar firmado por parte del Proveedor, asi como por el Titular que la DPD designe. Para la entrega
final el proveedor debera recabar una encuesta de evaluacion firmadas y validadas por los usuarios capacitados
y/o responsable del proyecto donde evallen, si la informacion presentada por el proveedor es la adecuada a sus
necesidades, en su caso podran solicitar la capacitacion en los temas que la DPD solicite.

Liberacion.

A15. Acompafiamiento:

El proveedor debera permitir el acompafiamiento por parte de la DPD y la Direccién General de Gobierno
Electronico en la implantacion hasta el completo despliegue de todos los mddulos y utilerias, las actualizaciones o
mejoras para la correcta operacion del SIPAL

Documentacion.
A16. Manual Técnico del Sistema:
El proveedor debera conformar un manual técnico que integre los siguientes apartados:
. Al. Acta del Proyecto.
A2. Casos de Uso o Historias.
A3. Guia de Funcionalidades.
A4. Mapa de Historias o Mapa general de Diagramas.
. Diagramas de Proceso, Diagramas de Interaccion o Diagramas.
A6. Cronograma.
A7. Bocetos de Pantallas o Interfaz Grafica.
Todo documento que fue convalidado por la DPD durante el desarrollo del sistema.
Todos los documentos descritos en el apartado A16 deberan tener la firma de aprobacion de la persona
autorizada por parte de la DPD.

e o o 0 o o o
>
(8]

Garantia.

Al7. Garantia:

El Proveedor debera garantizar el cumplimiento de soporte técnico y contra errores de programacion, mediante
escrito y “Pdliza de Garantia”, correspondientemente, por un plazo de 12 meses, a partir de la firma de entera
conformidad en la entrega funcional del SIPAL.

El soporte técnico incluye: asesoria presencial, via telefonica y por correo electronico, resolucion de errores y
soporte ante disfunciones técnicas del sistema, por parte del Proveedor. El horario de atencion del soporte
técnico sera de lunes a viernes, de las 9:00 a las 18:00 horas.

La DPD es el conducto para la solicitud del soporte técnico al Proveedor, de acuerdo con el apartado D6. Mesa de
Ayuda.

5 1 Servicio | Servicio de consultoria para el desarrollo del Portal de Seguimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible del
Estado de Puebla

“AGENDA2030"

1. Descripcion General del Servicio:

Se requiere la contratacion de un servicio de consultoria informatica para llevar a cabo el “Desarrollo, Instalacion
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y Puesta a Punto de Portal de Seguimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible del Estado de Puebla, el
cual sera denominado “AGENDA2030", con el objeto de dar seguimiento, control y evaluacion a las acciones
desarrolladas por la presente administracion.

1I. Periodo de Prestacion del Servicio:

El periodo de prestacion del servicio sera de 90 dias naturales, contados a partir del dia habil posterior a la firma
del contrato.

I11. Lugar donde se prestara el servicio:

El servicio se prestara tanto en las instalaciones de la contratante ubicada en 11 Oriente No. 2224 Colonia
Azcarate C.P. 72501, asi como en las instalaciones del proveedor que resulte adjudicado. Previa cita, el
Proveedor se coordinara con el titular de la Direccion de Planeacion y Desarrollo (DPD), de la Subsecretaria de
Planeacion, para agendar las mesas de trabajo, entrevistas, revisiones de avances, pruebas de funcionamiento y
otros.

Las mesas de trabajo, entrevistas y revisiones de avances se realizaran en las instalaciones de la Direccién de
Planeacion y Desarrollo, en la contratante; siendo el Proveedor quien por si mismo debe contemplar y proveer los
materiales e insumos a utilizar para la realizacion de las actividades que requiera.

Las pruebas de funcionamiento o algunas revisiones de avances se podran llevar a cabo via remota desde las
instalaciones del Proveedor, de tal manera que el personal de la DPD no requiera trasladarse para tal caso; para
lo cual se podra hacer uso de las herramientas tecnoldgicas de informacion y comunicacion, como el Internet,
correo electronico y teléfono.

Todas las herramientas que el Proveedor emplee para el desarrollo y proveeduria de su servicio son
responsabilidad de éste, incluyendo software, hardware y licenciamientos.

1V. Descripcion detallada del servicio:
El servicio de consultoria informatica constara de:

El desarrollo, instalacion y puesta a punto del Portal de Objetivos de Desarrollo Sostenible, denominado “AGENDA
2030".

La descripcion no es limitativa y puede ser enriquecida durante el periodo de desarrollo del software, por lo que,
desde el inicio de los trabajos de la prestacion del servicio de consultoria, la DPD y el Proveedor asentaran por
escrito levantamiento de requerimientos, minutas de trabajo, hojas de control y oficios de seguimiento; los cuales
conformaran parte del Manual Técnico que el Proveedor debera entregar al finalizar su servicio a la DPD.

El Proveedor debe contar con sus propios recursos de software y hardware. Debe contar con al menos una
computadora servidor sobre la cual realice las pruebas y se puedan constatar los avances via remota. Las
Licencias de software, de hardware (incluyendo computadoras y dispositivos méviles), de los lenguajes,
aplicaciones, plataformas, bases de datos, editores, navegadores, servidores y demas, que el Proveedor emplee
para el desarrollo del sistema para el que fue contratado, correran bajo su responsabilidad de uso y vigencia;
eximiendo a la DPD de cualquier responsabilidad legal en ello. Los criterios, reglas ldgicas y consideraciones
técnicas que debera tomar en cuenta el Proveedor para el desarrollo, instalacion y puesta a punto del ODS, son
las siguientes:

Plataforma de ejecucion:

Software:
o La plataforma tecnoldgica que dara soporte de funcionalidad a ODS sera PHP, con Framework 5.6.30
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(que proporcionara la Direccion General de Gobierno Electronico de la contratante, a partir de la instalacion).

o Las bases de datos se administraran con MySQL Data Base version 5.7.12 (que proporcionara la
Direccion General de Gobierno Electrénico de la contratante, a partir de la instalacion).

o Los lenguajes para el desarrollo del software seran PHP, HTML 5.0, JavaScript, CSS3, Bootstrap 3, Ajax
y MySQL (responsabilidad del Proveedor).

Hardware:
o Se montara ODS sobre el servidor que la DPD le indique al Proveedor (que proporcionara la Direccién
General de Gobierno Electrdnico de la contratante, a partir de la instalacion).

Desarrollo:

. El sistema debe contemplar la escalabilidad que le permita crecer al futuro.

. El sistema debe permitir la conexion simultanea de todos sus usuarios con alcance a toda la
Administracion Publica Estatal.

. Este sistema no tiene comunicacién con otros sistemas existentes.

Almacenamiento:

. El espacio fisico maximo de almacenamiento para el sistema es 20 Giga Bytes, en el servidor que se
designe la Direccion General de Gobierno Electrénico, de la contratante.

o El espacio de almacenamiento disponible debera soportar tanto al sistema y sus librerias, las bases de
datos y los archivos que los usuarios carguen al usar el sistema.

Ambiente:

. La interfaz del Portal debe ser intuitiva y amigable

. El Portal debe permitir el acceso multiusuario.

Especificaciones técnicas requeridas:

. Servidor con procesador superior a los 2.2 Ghz. y disco duro con espacio disponible por 20 GB (que
proporcionara la Direccién General de Gobierno Electrdnico de la contratante, a partir de la instalacion).

. Sistema Operativo Linux (version actualizada) (que proporcionara la Direccién General de Gobierno
Electrénico de la contratante, a partir de la instalacion, junto con el servidor).

. MySQL Database 5.7.17 (que proporcionara la Direccion General de Gobierno Electrénico de la
contratante, a partir de la instalacion).

. Apache 9.6 (que proporcionara la Direccion General de Gobierno Electrénico de la contratante, a partir
de la instalacion, junto con el servidor).

. PHP 5.6.30 (que proporcionara la Direccidn General de Gobierno Electrénico de la contratante, a partir
de la instalacion, junto con el servidor).

. Subdominio http://agenda2030.puebla.gob.mx (que proporcionara la Direccion General de Gobierno
Electrdnico de la contratante, a solicitud por escrito de la DPD).

Objetivo General de ODS:
Contar con un Portal web que permita consultar las metas, las iniciativas y los indicadores para cada uno de los
Objetivos de Desarrollo, para mostrar el cumplimiento de la Agenda 2030.

Objetivos Especificos:
. Concentrar la informacion clasificando los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
. Mostrar para cada uno de los Objetivos, las metas propuestas y hacer uso de graficas para facilitar la
visualizacion de los indicadores de cada meta.
. Dar a conocer las Iniciativas de la ley 2030 y poner al alcance las iniciativas de decreto de los
Objetivos.
Descripcion del ODS:
Es un Portal para web que contendra la informacion concentrada y clasificada por Objetivos; el cual tendra
alcance interno (DPD) y externo.

Para ello, el Portal contara con las siguientes secciones que se encontraran en la barra de menu:

1. Inicio.
En esta seccion se mostrara una breve introduccion o descripcion de la pagina.
2. Objetivos.
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Dentro de esta seccion se muestra la lista de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Al seleccionar alguno de los
Objetivos se mostraran las metas y por cada meta se visualizaran los indicadores. Los indicadores se muestran
en graficas para facilitar su interpretacion.

3. Agenda Legislativa.

Este apartado mostrara una tabla con la lista de las iniciativas de decreto para cada una de los Objetivos y metas
propuestas. Se contara con un link para la descarga del documento PDF que muestra el decreto.

4. Informacion de tu interés.

En esta seccidn se mostraran diagramas sobre qué es la Agenda 2030 y sobre el Esquema 2030

V. Entregables:
El proveedor esta obligado a entregar a la entera satisfaccion de la DPD cada uno de los siguientes entregables:

. Plan de Trabajo con Calendario de Actividades, desglosado por semanas a 90 dias, que contemple
periodo de entrevistas, desarrollo, pruebas técnicas, implementacion, liberacion y capacitacion de usuarios; el
cual debe ser aprobado a entera satisfaccion por la DPD durante los primeros 10 dias habiles posteriores a la
firma del contrato.

. Sistema funcionando al 100%, instalado y hospedado en el o los servidores asignados por la Direccion
de Gobierno Electronico, de la contratante. Para lo cual, el Proveedor, debera acudir a las instalaciones de la
contratante para implantar y configurar el Sistema con cada uno de sus componentes y bases de datos.

. Garantia contra errores de programacion durante 12 meses (pdliza de garantia).

. Cddigo Fuente del sistema.

. Soporte técnico por el periodo que dura la garantia (12 meses), a partir de la entrega total del sistema.
. Disco compacto con Manual de Usuario, Manual de Administrador y Base de Datos inicial del sistema.

. Manual Técnico del Sistema, en fisico y en digital (en disco compacto), conforme al apartado A16, del
Anexo B.

. Memorias Técnica de la Instalacion del Sistema, en disco compacto.

. La imparticion de un de Taller de Capacitacion Técnica a usuarios del sistema AGENDA2030, al

personal de la Direccidn de Planeacion y Desarrollo a enlaces institucionales. Para lo cual, la DPD proporcionara
al Proveedor el calendario de sesiones y las instalaciones para que pueda exponer y ensefiar el manejo del
sistema AGENDA2030 a los usuarios; asi también, el Proveedor debe entregar Manual del Usuario en digital a
cada uno de los usuarios asistentes a la capacitacion. Cada sesion debera contemplar un maximo de 4 horas.
Seran un maximo de 5 sesiones.

VI. Condiciones Generales del Servicio:

El Proveedor indagara y recabara, respetando el calendario de actividades aprobado por la DPD, la informacion
necesaria, asi como los requerimientos técnicos para el adecuado avance de las actividades en el desarrollo del
sistema AGENDA2030, desde el momento de la formalizacion del contrato y hasta la puesta a punto.

La DPD designara al personal interno que realizara el monitoreo y seguimiento del proceso de desarrollo del
sistema AGENDA2030. Para lo cual, el Proveedor debera proporcionar o mostrar en las oficinas de la DPD o via
remota, los avances en el desarrollo del sistema, que quedara asentado por escrito y se anexara a las evidencias

del Manual Técnico.

El proveedor, observara el cumplimiento del “Anexo B: Lineamientos de Desarrollo e Implementacion de Software
“AGENDA2030".

Al terminar el periodo de garantia, el soporte técnico queda a cargo de la DPD.

Anexo B: Lineamientos de Desarrollo e Implementacion de Software AGENDA2030.

Definiciones.
D1. Ciclo de Liberacion:
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Descripcion

Respecto a cada entregable o hito a validar el o los responsables de la DPD tendran 10 dias habiles posteriores a
su recepcidn para revisarlo, en su caso hacer las observaciones, solicitud de correcciones o para pedir cualquier
aclaracion, el Proveedor contara con 5 dias habiles para realizar los cambios solicitados o realizar las aclaraciones
pertinentes; la DPD podra solicitar las veces que sean necesarias las revisiones a que refiere este parrafo, en el
momento en que se considere pertinente, con la finalidad de solventar todas las observaciones que surjan; cada
entregable o hito debera ser proporcionado por el Proveedor a la DPD en las fechas y términos estipulados, seran
liberados una vez que se encuentren firmados a entera satisfaccion por la DPD en impreso y formato digital, sera
responsabilidad del Proveedor entregar todo el software, herramientas y licencias necesarias para editar el
entregable en formato digital (en caso de requerir la DPD su posterior edicion); si hubiera una modificacion al
sistema posterior a una liberacion, ésta se invalidaria y tendra que iniciarse el proceso.

D2. Nivel de Incidentes:

Nivel 1. La operacion del sistema esta detenida. Tiempo de Respuesta: 8 horas. Tiempo de solucién: 24 horas o
lo que se justifique.

Nivel 2. La operacion del sistema esta en riesgo de quedar inutilizable, ademas de cualquier vicio oculto. Tiempo
de Respuesta: 8 horas. Tiempo de solucién: 72 horas o lo que se justifique.

Nivel 3. Fallas en la funcionalidad del sistema que no ponen en riesgo su operacion. Tiempo de Respuesta: 24
horas. Tiempo de solucién: 5 dias habiles o lo que se justifique.

Nivel 4. Fallas menores (impresion, exportacion y todo aquello que se relacione con la presentacion de la
informacidn no critica) que no ponen en riesgo la operacion del sistema. Tiempo de Respuesta: 24 horas. Tiempo
de solucion: 2 dias habiles o lo que se justifique.

Nivel 5. Soporte Rutinario: dudas con respecto a la operacion del sistema. Tiempo de respuesta y solucion: 1 dias
habiles o lo que se justifique.

D3. Ambiente de Pruebas:

Sera toda la infraestructura alterna incluyendo réplicas del sistema actualizadas, que servira para validacion de
pruebas y capacitacion de acuerdo con las solicitudes de la DPD, se debera crear uno dentro del Taller de
Capacitacion Técnica, el Proveedor debera generarlo en donde la DPD lo establezca.

D4. Plan de Comunicacion:

La DPD establecera de acuerdo con sus necesidades, canales oficiales de comunicacion. La DPD proporcionara un
mecanismo para llevar control de todas las solicitudes, comentarios y acuerdos que sean tomados. El Proveedor
atendera todas las solicitudes que se le hagan a través de estos canales oficiales, y debera otorgar los servicios
de acuerdo con la definicion D2. Nivel de Incidentes.

Como parte de la Mesa de Cierre el proveedor debera garantizar que todas las solicitudes estén atendidas.

D5. Mesa de Ayuda:

La DPD establecera una mesa de ayuda (aplicando formatos predefinidos, via correo electrdnico o fisicamente
por escrito), donde se dara seguimiento a todos los incidentes que se generen del AGENDA2030, éstos incluiran
desde: mejoras solicitadas, dudas en el aplicativo, hasta errores o cualquier otra solicitud aceptada en el sistema.
El Proveedor aceptara todas las solicitudes, sélo en caso excepcional tendra hasta 2 dias habiles para motivar el
rechazo. El Proveedor, por cada solicitud aceptada, debera resolverlas de acuerdo con el tiempo de resolucién
establecido en el Nivel de esta solicitud.

D6. Mesa de Control:

Las solicitudes de soporte técnico se realizaran via correo electronico. El Proveedor proporcionara una direccion
de correo electrdnico a la cual la DPD o los usuarios del sistema enviaran su solicitud de soporte técnico. El
Proveedor levantara un nimero de Ticket para registrar cada evento de soporte técnico, el cual sera
proporcionado a la DPD o usuario solicitante. El nimero de Ticket servira para dar seguimiento hasta solventar o
cerrar el evento levantado de soporte técnico. El servicio de soporte técnico por parte del Proveedor estara
vigente desde el inicio del servicio para el desarrollo del AGENDA2030 y hasta el Ultimo dia de la garantia que
tendra el sistema.

D7. Mesa de Cierre:
Al terminar todas las pruebas y al no haber mas incidentes abiertos, se emitird un acta de cierre, donde se
recibird toda la documentacion y software en su estado actualizado, asi como todas las pruebas que se hayan
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realizado. Toda documentacion que derive de esta mesa se integrara en el Manual Técnico.

D8. Control de Versiones:

El Proveedor debera tener un control de versiones del cddigo o ejecutables (preferentemente codigo), instalar
cada version antes de su entrega, los cuales al menos deberan incluir: Paquetes de Bases de Datos, Reportes,
elementos de documentacion, Cédigo Fuente, Ejecutables, Paquetes, Configuraciones o Diagramas y de todo
aquello que la DPD solicite.

Andlisis y Disefio.

Al. Acta del Proyecto:

Este documento debera ser elaborado por el Proveedor y aprobado por la DPD y servira para tomar decisiones
durante las reuniones de trabajo como guia para la planeacion y priorizacion de tareas. El lider responsable
definira un acta de proyecto, que al menos debera incluir:

Proposito.

Descripcién clara del proyecto, misidn, vision y criterios de éxito del proyecto.

Metas.

Objetivos: técnicos, financieros y de productividad.

Organizacion.

Estructura organizacional y sus roles dentro de este proyecto. Cada mddulo y cada tarea deberan tener asignado
un responsable operativo quien validara la definicion y funcionamiento, y podra solicitar mejoras o revisiones.
Metodologias.

Estrategias, metodologias, procesos, herramientas y técnicas utilizadas. Como se va a lograr que suceda el
proyecto.

Prioridades.

Orden de importancia y distinguir el valor que se busca con el proyecto.

Acuerdos.

Puntos en comun acuerdo para el avance en el desarrollo del sistema y la proveeduria del servicio.

A2. Casos de Uso o Historias:

El proveedor debera de hacer el levantamiento o entrevistas pertinentes y generar los casos de Uso o Historias
iniciales, que deberan ser entregados al Usuario Final y/o Lider Responsable para su revision, de acuerdo con el
apartado D1 Ciclo de Liberacion, en las fechas y términos estipulados. El proveedor debera entregar a la DPD
todos los casos de Uso o Historias actualizados en forma impresa y digital ya aprobados por el Usuario Final y/o
Lider Responsable, ademas de aquellos que no sufrieron modificacion para contar con una version completa.

A3. Guia de Funcionalidades:

El Proveedor después de hacer el levantamiento o entrevistas pertinentes, debera generar la Guia de
Funcionalidades inicial, la cual deberd incluir todas las tareas y procesos que involucren el sistema de manera
estructurada, para su revision, de acuerdo con el apartado D1 Ciclo de Liberacion, en las fechas y términos
estipulados. La version digital debera estar en formato PDF. Toda informacion documentada, durante el proceso,
debera estar integrada en el Manual Técnico.

A4. Mapa de Historias o Mapa General de Diagramas:
El proveedor después de hacer el levantamiento o entrevistas pertinentes debera generar el mapa de historias o
mapa general de Diagramas inicial, los cuales deberan ser incluidos en el Manual Técnico, en formato PDF.

A5. Diagramas de Proceso, Diagramas de Interaccion o Diagramas en general:
El Proveedor después de hacer el levantamiento o entrevistas pertinentes, debera generar los diagramas de
Procesos, Interaccion u otros, que deberan ser integrados al Manual Técnico.

A6. Cronograma:

El Proveedor debera presentar una agenda, estableciendo el tiempo en el que cada tarea debera ser entregada,
al cual se le llamara Calendario de Actividades, y debe estar desglosado por semanas a 90dias, que contemple
periodo de entrevistas, desarrollo, pruebas técnicas, implementacion, liberacion y capacitacion de usuarios; para
su revision de acuerdo al apartado D1 Ciclo de Liberacidn, en las fechas y términos estipulados.
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A7. Bocetos de Pantallas o Interfaz Grafica:

El Proveedor debera entregar bocetos de cada punto de los médulos del sistema, esbozando su funcionamiento
esperado, para su revisidén de acuerdo con el apartado D1 Ciclo de Liberacion, en las fechas y términos
estipulados. El Proveedor debera entregar todos los bocetos actualizados, incluyendo aquellos que no sufrieron
modificacion, hasta tener una version completa.

Ademas, el proveedor debera entregar una carta de Interfaz Grafica que de manera enunciativa mas no limitativa
contenga lo siguiente:

o Estar acorde al manual de identidad grafica, que sera proporcionado por la DPD.

. Tratandose de ambiente web, todos los elementos deberan tener un disefio web adaptable
(responsive), es decir, se adaptara la apariencia de las paginas web al dispositivo que se esté utilizando para
visitarla, desde navegadores para PC y para moviles (celulares y tabletas). El sistema debera ser funcional en los
principales navegadores: Mozilla Firefox, Chrome, Safari, Microsoft Edge o Internet Explorer.

Desarrollo.

A8. Revisiones de Avances:

El Proveedor debera realizar reportes de los avances y status de proceso del desarrollo y analisis mensualmente.
Si la DPD lo solicita se realizaran reuniones para mostrar y retroalimentar este reporte, la DPD podra solicitar
toda la informacién que considere pertinente, donde participen el Proveedor junto a los responsables y técnicos o
el personal que para ello la DPD designe. Durante las revisiones de avances, se podran ajustar las prioridades y
cronograma de entrega, sin que se excluyan entregables.

Puesta en Produccién.

A9. Pruebas Unitarias:

El proveedor debera garantizar que cada elemento de la Guia de Funcionalidades del sistema tenga una
cobertura del 100% de pruebas unitarias, lo cual implica que cada prueba fue exitosa de acuerdo con el
escenario planteado y ademas que fue validado por la DPD.

A10. Pruebas Piloto:

El proveedor una vez terminadas y aprobadas todas las Pruebas Unitarias, debera realizar las pruebas con un
grupo seleccionado y definido por la DPD donde se revisen en un ambiente de pruebas los cambios o
caracteristicas solicitadas. Los usuarios podran sugerir adecuaciones o mejoras de acuerdo con sus necesidades a
través de la Mesa de Ayuda.

Al1. Prueba Integral:

El proveedor una vez terminadas y aprobadas todas las Pruebas Unitarias o Pruebas Piloto debera demostrar a la
DPD, que el sistema funciona correctamente. Se dara un periodo de validacion de al menos 15 dias por parte de
la DPD. En caso de solicitar correcciones y atencion de omisiones funcionales sera a través de la Mesa de Ayuda.
Pasado el periodo de validacion y solventados todos los incidentes por el proveedor, se emitird documento y
procedera a firmarse la Liberacion Funcional del sistema.

Si se realizan modificaciones posteriores a la Liberacion Funcional, a un médulo, se deberan llevar a cabo
nuevamente los apartados A9, A10, A11.

Implantacion.

A12. Definicion de Usuarios y Roles:

El Proveedor debera registrar y configurar a los usuarios una vez entregado el sistema, que le proporcionara la
DPD.

A13. Preparacion de Infraestructura Tecnoldgica:
El Proveedor debera instalar el sistema y cada uno de sus componentes y bases de datos, asi como ajustar
adecuadamente las funcionalidades definidas con la infraestructura proporcionada por la DPD.

A14. Capacitacion:
El Proveedor deberd impartir la capacitacion técnica (Taller de Capacitacion Técnica), funcional y operativa, al
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finalizar todas las pruebas, la cual se debera impartir al personal que considere la DPD. El Proveedor debera
entregar a la DPD el temario y contenido en archivo digital en formato editable de Microsoft Power Point. El
proveedor debera entregar un manual de usuario en formato digital PDF, para su uso durante la capacitacion y
manejo posterior. El personal que realice la capacitacion debera contar con la experiencia necesaria para impartir
la misma, y el Lider de Proyecto de parte del Proveedor tendra a cargo esta tarea. Se debera llevar a cabo en las
instalaciones de la contratante, se utilizara el sistema por personal del Proveedor a la par de los usuarios en
capacitacion. El Proveedor debera entregar una constancia al personal que asisti6 al curso de capacitacion, el
cual debera estar firmado por parte del Proveedor, asi como por el Titular que la DPD designe. Para la entrega
final el proveedor debera recabar una encuesta de evaluacion firmadas y validadas por los usuarios capacitados
y/o responsable del proyecto donde evallen, si la informacion presentada por el proveedor es la adecuada a sus
necesidades, en su caso podran solicitar la capacitacion en los temas que la DPD solicite.

Liberacion.

A15. Acompafamiento:

El proveedor debera permitir el acompafiamiento por parte de la DPD y la Direccién General de Gobierno
Electrdnico en la implantacién hasta el completo despliegue de todos los mddulos y utilerias, las actualizaciones o
mejoras para la correcta operacion del AGENDA2030.

Documentacion.
A16. Manual Técnico del Sistema:
El proveedor debera conformar un manual técnico que integre los siguientes apartados:

. A1l. Acta del Proyecto.

o A2. Casos de Uso o Historias.

. A3. Guia de Funcionalidades.

. A4. Mapa de Historias o Mapa general de Diagramas.

o A5. Diagramas de Proceso, Diagramas de Interaccion o Diagramas.

o A6. Cronograma.

. A7. Bocetos de Pantallas o Interfaz Gréfica.

. Todo documento que fue convalidado por la DPD durante el desarrollo del sistema.

Todos los documentos descritos en el apartado A16 deberan tener la firma de aprobacion de la persona
autorizada por parte de la DPD.

Garantia.

Al7. Garantia:

El Proveedor debera garantizar el cumplimiento de soporte técnico y contra errores de programacion, mediante
escrito y “Pdliza de Garantia”, correspondientemente, por un plazo de 12 meses, a partir de la firma de entera
conformidad en la entrega funcional del AGENDA2030.

El soporte técnico incluye: asesoria presencial, via telefonica y por correo electronico, resolucion de errores y
soporte ante disfunciones técnicas del sistema, por parte del Proveedor. El horario de atencion del soporte
técnico sera de lunes a viernes, de las 9:00 a las 18:00 horas.

La DPD es el conducto para la solicitud del soporte técnico al Proveedor, de acuerdo con el apartado D6. Mesa de
Ayuda.

6 1 Servicio | Servicio de consultoria informatica para el desarrollo del software: Sistema para el Mecanismo de Seguimiento de
los Aspectos Susceptibles de Mejora

“ASPEC"

1. Descripcion General del Servicio:

Se requiere la contratacion de un servicio de consultoria informatica para llevar a cabo el “Desarrollo, Instalacion
y Puesta a Punto del Sistema para el Mecanismo de Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora”, el cual
sera denominado “ASPEC”, con el objeto de fortalecer el Sistema de Evaluacién del Desempefio, cumplir con la
obligacion de dar seguimiento efectivo al desempefio de los programas y politicas publicas, asi como, la mejora
del gasto publico, que fomenta la transparencia y la rendicion de cuentas de la Administracién PUblica Estatal.
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II. Periodo de Prestacion del Servicio:

El periodo de prestacion del servicio sera de 90 dias naturales, contados a partir del dia habil posterior a la firma
del contrato.

I11. Lugar donde se prestara el servicio:

El servicio se prestara tanto en las instalaciones de la contratante ubicada en 11 Oriente No. 2224 Colonia
Azcarate C.P. 72501, asi como en las instalaciones del proveedor que resulte adjudicado. Previa cita, el
Proveedor se coordinara con el titular de la Direccion de Evaluacién (DEV), de la Subsecretaria de Planeacion,
para agendar las mesas de trabajo, entrevistas, revisiones de avances, pruebas de funcionamiento y otros.

Las mesas de trabajo, entrevistas y revisiones de avances se realizaran en las instalaciones de la Direccién de
Evaluacion, en la contratante; siendo el Proveedor quien por si mismo debe contemplar y proveer los materiales
e insumos a utilizar para la realizacion de las actividades que requiera.

Las pruebas de funcionamiento o algunas revisiones de avances se podran llevar a cabo via remota desde las
instalaciones del Proveedor, de tal manera que el personal de la DEV no requiera trasladarse para tal caso; para
lo cual se podra hacer uso de las herramientas tecnoldgicas de informacion y comunicacion, como el Internet,
correo electronico y teléfono.

Todas las herramientas que el Proveedor emplee para el desarrollo y proveeduria de su servicio son
responsabilidad de éste, incluyendo software, hardware y licenciamientos.

1V. Descripcion detallada del servicio:
El servicio de consultoria informatica constara de:

El desarrollo, instalacion y puesta a punto del Sistema para el Mecanismo de Seguimiento de los Aspectos
Susceptibles de Mejora, denominado “ASPEC".

La descripcion no es limitativa y puede ser enriquecida durante el periodo de desarrollo del software, por lo que,
desde el inicio de los trabajos de la prestacion del servicio de consultoria, la DEV y el Proveedor asentaran por
escrito levantamiento de requerimientos, minutas de trabajo, hojas de control y oficios de seguimiento; los cuales
conformaran parte del Manual Técnico que el Proveedor debera entregar al finalizar su servicio a la DEV.

El Proveedor debe contar con sus propios recursos de software y hardware. Debe contar con al menos una
computadora servidor sobre la cual realice las pruebas y se puedan constatar los avances via remota. Las
Licencias de software, de hardware (incluyendo computadoras y dispositivos méviles), de los lenguajes,
aplicaciones, plataformas, bases de datos, editores, navegadores, servidores y demas, que el Proveedor emplee
para el desarrollo del sistema para el que fue contratado, correran bajo su responsabilidad de uso y vigencia;
eximiendo a la DEV de cualquier responsabilidad legal en ello. Los criterios, reglas ldgicas y consideraciones
técnicas que debera tomar en cuenta el Proveedor para el desarrollo, instalacion y puesta a punto del sistema
ASPEC, son las siguientes:

Plataforma de ejecucion:

Software:

. La plataforma tecnoldgica que dara soporte de funcionalidad al ASPEC sera Microsoft .NET, con
Framework 4.5 o superior (que proporcionara la Direccion General de Gobierno Electronico de la contratante, a
partir de la instalacion).

o Las bases de datos se administraran con Microsoft SQL Server 2016 (que proporcionara la Direccion
General de Gobierno Electronico de la contratante, a partir de la instalacion).
. Los lenguajes para el desarrollo del software seran Microsoft C#, HTML 5.0, XML, JavaScript, CSS3,

Ajax, ASPX, SQL y LinQ (responsabilidad del Proveedor).
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Hardware:
o Se montard ASPEC sobre el servidor que la DEV le indique al proveedor (que proporcionara la Direccién
General de Gobierno Electrdnico de la contratante, a partir de la instalacion).

Desarrollo:

. Debe implementarse un software de acceso permanente y remoto via web, mediante la validacion de
usuario y contrasefia.

o El Sistema ASPEC debera contemplar el acceso de hasta 50 usuarios.

. Sistema ASPEC debe incluir un administrador para el manejo de usuarios, con opciones de
mantenimiento de roles, permisos y privilegios de acceso, asi como, de la configuracion de opciones de mend.

o El sistema ASPEC debera estar constituido por mddulos especificos para atender los procesos y tareas

del Mecanismo de Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora, derivados de los resultados de las
evaluaciones practicadas.

. Los mddulos del sistema deberan contar con opciones de mantenimiento de la informacion o datos que
administran, de acuerdo con su alcance y funcion: altas o registro, modificacion o actualizacion, eliminacion o
baja, consulta general y consulta detallada.

. El sistema debera contar con opciones para generar reportes, estadisticas, graficas y tablas de
informacion, que puedan ser directamente imprimibles o exportables para su descarga como archivos.

. El sistema debera contar con la opcion de comunicacion e interaccion entre los administradores y los
usuarios del sistema en general.

o El sistema debe contemplar la escalabilidad que le permita crecer al futuro.

. El sistema debe permitir la conexion simultanea de todos sus usuarios con alcance a toda la
Administracion Publica Estatal.

. La conexion para acceso al sistema debe ser via web por Internet, por lo cual, debera contar con
Protocolo Seguro de Transferencia de Hipertexto (https).

o Este sistema no tiene comunicacion con otros sistemas existentes.

Almacenamiento:

. El espacio fisico maximo de almacenamiento para el sistema es 20 Giga Bytes, en el servidor que se
designe la Direccion General de Gobierno Electrénico, de la contratante.

. El espacio de almacenamiento disponible debera soportar tanto al sistema y sus librerias, las bases de
datos y los archivos que los usuarios carguen al usar el sistema.

Ambiente:

. La interfaz del sistema debe ser intuitiva y amigable

. El sistema debe permitir el acceso multiusuario.

. Por su caracteristica de acceso remoto via web, el sistema debe soportar la conexion multiplataforma
en los navegadores web, incluyendo el acceso desde dispositivos mdviles.

. El entorno de trabajo debera ser modular.

Especificaciones técnicas requeridas:

. Servidor con procesador superior a los 2.2 Ghz. y disco duro con espacio disponible por 10 GB (que
proporcionara la Direccién General de Gobierno Electrdnico de la contratante, a partir de la instalacion).

. Sistema Operativo Windows Server 2016 (que proporcionara la Direccion General de Gobierno
Electrénico de la contratante, a partir de la instalacion, junto con el servidor).

. Microsoft SQL Server 2016 (que proporcionara la Direccién General de Gobierno Electrénico de la
contratante, a partir de la instalacion).

. Microsoft Internet Information Server (IIS) version 10 (que proporcionara la Direccidén General de
Gobierno Electronico de la contratante, a partir de la instalacion, junto con el servidor).

. Microsoft .NET Framework 4.5 o superior (que proporcionara la Direccion General de Gobierno
Electrdnico de la contratante, a partir de la instalacion, junto con el servidor).

. Subdominio http://aspec.puebla.gob.mx (que proporcionara la Direccion General de Gobierno
Electrénico de la contratante, a solicitud por escrito de la DEV).

Objetivo General del ASPEC:
Contar con una plataforma web que permita automatizar los procesos del Mecanismo para el Seguimiento de los
Aspectos Susceptibles de Mejora.
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Objetivos Especificos:

o Concentrar la informacién clasificadamente de los ASM identificados, que derivaron de las
recomendaciones de las evaluaciones del desempefio practicadas.

o Convalidar, en la revision de la postura institucional de las dependencias y entidades, la aceptacion de
la implementacion de los ASM.

. Dar un seguimiento eficiente e interactivo en la verificacion de la implementacion de los ASM
aceptados.

o Establecer un canal interactivo de trabajo y comunicacion durante las fases de los procesos del
mecanismo para el seguimiento de los ASM.

. Generar reportes e informes especificos que coadyuven para la toma de decisiones.

Descripcién del ASPEC:

Es un software para web que permitira llevar a cabo el seguimiento puntual de cada fase los Aspectos
Susceptibles de Mejora y sus acciones o actividades correspondientes; el cual tendra alcance interno (DEV) y
externo (usuarios de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal).

Para ello, el sistema contara con los siguientes modulos con funcionalidades especificas:

1. Moédulo de Seguridad y Administrador de Usuarios (alcance: interno/administrador).

En este mddulo tendra las opciones para registrar cuentas de usuario, con contrasefia y su alcance de
funcionamiento y de acceso al sistema. El médulo, permitird actualizar los datos de los usuarios, cambios de
contraseias, consultar detalles de las cuentas registradas, y habilitar o deshabilitar el acceso de los usuarios.

Asi también, en este modulo, se registraran los perfiles y privilegios de usuarios, que permitiran configurar los
accesos Y alcances de uso de los menuUs y opciones dentro del sistema.

La administracion de los elementos disponibles y visibles para los usuarios, en el sistema, se podran configurar
desde este mddulo.

A este mddulo solo podra acceder el usuario administrador del sistema.
Funcionalidad:

. Registro, actualizacion, consulta, habilitacion y baja de Cuentas de Usuario.

. Registro, actualizacion y baja de Perfiles y Privilegios de usuario (lectura, escritura, eliminacion,
autorizacion, validacion y liberacion).

. Administracion de acceso y/o bloqueo de Mends y Opciones.

2. Mddulo de Mantenimiento de Catalogos y Configuracion (alcance: interno).

La funcién de este moédulo es dar mantenimiento a los catalogos de informacion que son de uso comun en los
demas apartados del sistema. Los catdlogos son listados de informacion organizada y clasificada para su uso
vinculado a los procesos de revision, seguimiento, consulta y reportes en general. El mantenimiento de un
catalogo debe permitir nuevos registros informacion, la modificacion o actualizacion de datos, cancelar o dar de
baja uno o varios registros en especifico, consultar vista general en forma de lista o en forma especifica a detalle
de uno o varios registros de un catalogo. Ademas, debe contar con la opcién de imprimir o exportar a archivo
(formato Word, Excel y PDF) las vistas de consulta.

El apartado del mantenimiento de Evaluaciones permitira registrar como configurar los afios fiscales evaluados,
tipos de evaluacion, el origen de los recursos y nombres de las evaluaciones, con lo cual se podran cargar
posteriormente, en el Mddulo de ASM Estales o Federales, los ASM que correspondan para iniciar con el proceso
formal de seguimiento.

A este mddulo tendran acceso los usuarios: administrador del sistema, responsable de federales y responsable de
estatales.

Funcionalidades:

. Registro, actualizacion, baja, consulta general y consulta a detalle de Evaluaciones.
. Registro, actualizacion, baja, consulta general y consulta a detalle de Dependencias y Entidades.
o Registro, actualizacion, baja, consulta general y consulta a detalle de Enlaces Institucionales de
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Evaluacion.
. Registro, actualizacion y baja de Clasificacion de ASM.
. Registro, actualizacion y baja de Subclasificacién de ASM.
3. Mddulo de ASM Estatales (alcance: interno).

En este modulo se dara mantenimiento a los ASM derivados de las evaluaciones de origen estatal. Se podran
registrar los ASM correspondientes a cada proceso de evaluacion para su posterior seguimiento; se tendra la
opcion de actualizar o modificar los registros de informacion, de eliminar o cancelar un ASM registrado, consultar
en lo general en forma de lista los ASM registrados, filtrando por evaluacion, y se podra revisar el detalle del
registro de cada ASM. Se contara con la opcion de imprimir o exportar (formato Word, Excel y PDF) las vistas de
consulta en lo general o a detalle de los ASM Estatales.

A este mddulo tendran acceso los usuarios: administrador del sistema y responsable de estatales.

Funcionalidades:
. Registro, actualizacion, baja, consulta general y consulta a detalle de ASM identificados por evaluacion
de Programas Presupuestarios u otros de origen estatal.

4. Modulo de ASM Federales (alcance: interno).

En este moédulo se dara mantenimiento a los ASM derivados de las evaluaciones de programas de origen federal.
Se podran registrar los ASM correspondientes a cada proceso de evaluacion para su posterior seguimiento; se
tendra la opcion de actualizar o modificar los registros de informacion, de eliminar o cancelar un ASM registrado,
consultar en lo general en forma de lista los ASM registrados, filtrando por evaluacion, y se podra revisar el
detalle del registro de cada ASM. Se contara con la opcién de imprimir o exportar (formato Word, Excel y PDF)
las vistas de consulta en lo general o a detalle de los ASM Federales.

A este mddulo tendran acceso los usuarios: administrador del sistema y responsable de federales.

Funcionalidades:
. Registro, actualizacion, baja, consulta general y consulta a detalle de ASM identificados por evaluacion
de programas, ramos, fondos, subsidios, convenios o politicas publicas de origen federalizado.

5. Mddulo de Revision de ASM Estatales (alcance: interno y externo).

En este modulo estaran disponibles los ASM estatales que las Dependencias y Entidades deben revisar y
complementar en su informacion para aceptar o no su futura implementacion. La DEV validara la informacion y
postura de las Dependencias y Entidades para generar el DIT con la firma o sello digital que de validez al
documento; con lo cual se cierra la fase de la revision de los ASM estatales, y la informacion asentada se bloquea
para mantenerse bajo resguardo digital sin modificacion.

Este modulo, prevé el caso de retroalimentar la informacion de la postura de las Dependencias y Entidades, hasta
que exista un comun acuerdo con la DEV de la postura institucional que derive en la firma del DIT. De tal
manera, que tanto la DEV como las Dependencias y Entidades, pueden hacer uso de este mddulo, de manera
asincrona, mientras una parte tiene habilitado la actualizacién o modificacién de la informacion, la otra
permanece en modo espera, solo consulta, hasta que concluya el proceso correspondiente para continuar o
concluir con esta fase.

Los ASM no aceptados quedaran igualmente registrados, junto con el resto de los ASM si aceptados, para analisis
futuros en el seguimiento, o procesos futuros de evaluacion del desempefio.

A este mddulo tendran acceso los usuarios: administrador del sistema, responsable de estatales y usuario enlace
institucional de evaluacion de la Dependencia o Entidad. Funcionalidades:

. Captura, modificacidn, validacion, consulta general y consulta a detalle de los ASM de origen estatal
sujetos a seguimiento para establecer la postura institucional y firma digital del Documento Institucional de
Trabajo (DIT).

6. Mddulo de Revision de ASM Federales (alcance: interno y externo).
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En este modulo estaran disponibles los ASM federales que las Dependencias y Entidades deben revisar y
complementar en su informacion para aceptar o no su futura implementacion. La DEV validara la informacion y
postura de las Dependencias y Entidades para generar el DIT con la firma o sello digital que de validez al
documento; con lo cual se cierra la fase de la revision de los ASM federales, y la informacion asentada se
bloguea para mantenerse bajo resguardo digital sin modificacion.

Este médulo, prevé el caso de retroalimentar la informacion de la postura de las Dependencias y Entidades, hasta
que exista un comun acuerdo con la DEV de la postura institucional que derive en la firma del DIT. De tal
manera, que tanto la DEV como las Dependencias y Entidades, pueden hacer uso de este moddulo, de manera
asincrona, mientras una parte tiene habilitado la actualizacion o modificacion de la informacion, la otra
permanece en modo espera, solo consulta, hasta que concluya el proceso correspondiente para continuar o
concluir con el cierre de esta fase.

Los ASM no aceptados quedaran igualmente registrados, junto con el resto de los ASM si aceptados, para analisis
futuros en el seguimiento, o procesos futuros de evaluacion del desempeio.

A este mddulo tendran acceso los usuarios: administrador del sistema, responsable de federales y usuario enlace
institucional de evaluacion de la Dependencia o Entidad.

Funcionalidades:

o Captura, modificacién, validacion, consulta general y consulta a detalle de los ASM de origen federal
sujetos a seguimiento para establecer la postura institucional y firma digital del Documento Institucional de
Trabajo (DIT).

7. Mddulo de Seguimiento de Estatales (alcance: interno y externo).

En este modulo se cargara la informacion que muestra la evidencia de avance de implementacion de las acciones
o actividades establecidas como parte de la mejora, que derivo de los ASM estatales. Estas evidencias se
verificaran para establecer una valoracion en el cumplimiento del DIT.

Se iniciara un ciclo entre la Direccidn de Evaluacion y los enlaces institucionales de evaluacion para validar la
informacion. Una vez validada, se considera cumplida y se bloqueara su edicion.

Dentro del seguimiento se pretende agregar observaciones por cada campo.
En la pantalla de este modulo se tendran indicadores visuales, tipo semaforo, con los datos y referencias de
cumplimiento de cada uno o todos los ASM estatales, por programa y Dependencia o Entidad.

A este mddulo tendran acceso los usuarios: administrador del sistema, responsable de estatales y usuario enlace
institucional de evaluacion de la Dependencia o Entidad.

Funcionales:
. Captura, carga de archivos, validacion y consultas del seguimiento a la implementacion de los ASM de
origen estatal.

8. Mddulo de Seguimiento de Federales (alcance: interno y externo).

En este modulo se cargara la informacion que muestra la evidencia de avance de implementacion de las acciones
o actividades establecidas como parte de la mejora, que derivo de los ASM federales. Estas evidencias se
verificaran para establecer una valoracion en el cumplimiento del DIT.

Se iniciara un ciclo entre la Direccidén de Evaluacion y los enlaces institucionales de evaluacion para validar la
informacion. Una vez validada, se considera cumplida y se bloqueara su edicion.

Dentro del seguimiento se pretende agregar observaciones por cada campo.
En la pantalla de este modulo se tendran indicadores visuales, tipo semaforo, con los datos y referencias de
cumplimiento de cada uno o todos los ASM federales, por programa y Dependencia o Entidad.

A este mddulo tendran acceso los usuarios: administrador del sistema, responsable de federales y usuario enlace
institucional de evaluacion de la Dependencia o Entidad.

Pagina 89 de 97
Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios, 11 Oriente No. 2224, planta baja, Col. Azcarate, C.P. 72501, Puebla, Puebla /
(222) 229-70-13 y 229-70-14 / sfa.puebla.gob.mx




phad Lag

T

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION g I '
i SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION .
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA

PUEBLA GOBIERNO DE PROGRESO DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESFAL-060-394/2018 CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA INFORMATICA
PARA LLEVAR A CABO EL DESARROLLO, INSTALACION Y PUESTA A PUNTO EL PAQUETE
INTEGRAL DE SISTEMAS PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

u

~ Medida Descripcion

Part Cantidad ‘

Funciones:
o Captura, carga de archivos, validacién y consultas del seguimiento a la implementacién de los ASM de
origen federal.

9. Maddulo de Interaccion Institucional (alcance: interno y externo).
Este modulo permite enviar mensajes escritos por medio del sistema de uno a uno o de uno a varios, con el fin
de contar con una comunicacién mas eficiente y ademas reportable.

Los datos de este mddulo se integraran en la bitacora de interaccion con los enlaces.

Se contempla una opcidn para enviar notificaciones via correo electrénico de forma automatizada para cada
cambio de fase dentro del sistema y de forma manual, estableciendo en cada mensaje el tiempo limite para
hacer llegar su respuesta y el nimero de dias anteriores a la fecha limite para enviar las notificaciones.
Funcionalidades:

. Herramienta de comunicacién via mensaje uno a uno, o uno a varios.

. Herramienta de notificacion via sistema y via correo electrdnico.

10. Modulo de Reportes (alcance: interno y externo).

Esta herramienta permite la generacion de reportes especificos:

o Control de avances global del seguimiento a los ASM.

o ASM clasificados por dependencia, entidad, tipo, aceptados o no aceptados.

. Listados generales del estatus los ASM estatales y federales, por ciclo presupuestario.

. Bitacora de avances del seguimiento.

. Listados de Documentos Institucionales de Trabajo (DIT) por afio, dependencia, entidad, programa,

ramo, fondo, subsidio o convenio.
Funcionalidades:

. Consulta en general y especifica de los ASM y de sus fases en el seguimiento.

. Exportacién e impresion de consultas y reportes.

. Reporteador dindmico para consultas personalizadas.

11. Tablero general del estatus de los ASM (alcance: interno y externo).

. Vista de datos estadisticos y tabulares en la pantalla de inicio de sesion del sistema, con opcion a

consultar via menu.

V. Entregables:
El proveedor esta obligado a entregar a la entera satisfaccion de la DEV cada uno de los siguientes entregables:

. Plan de Trabajo con Calendario de Actividades, desglosado por semanas a 90 dias, que contemple
periodo de entrevistas, desarrollo, pruebas técnicas, implementacion, liberacidon y capacitacion de usuarios; el
cual debe ser aprobado a entera satisfaccion por la DEV durante los primeros 10 dias habiles posteriores a la
firma del contrato.

. Sistema funcionando al 100%, instalado y hospedado en el o los servidores asignados por la Direccion
de Gobierno Electronico, de la SFA. Para lo cual, el Proveedor, debera acudir a las instalaciones de la SFA para
implantar y configurar el Sistema con cada uno de sus componentes y bases de datos.

. Certificado de Protocolo Seguro de Transferencia de Hipertexto (Certificado SSL -Secure Socket Layer-
), de validacion y autentificacion basica (https), para el dominio del sitio del sistema por dos afios.

. Garantia contra errores de programacion durante 12 meses (pdliza de garantia).

. Cddigo Fuente del sistema.

. Soporte técnico por el periodo que dura la garantia (12 meses), a partir de la entrega total del sistema.
. Disco compacto con Manual de Usuario, Manual de Administrador y Base de Datos inicial del sistema.

. Manual Técnico del Sistema, en fisico y en digital (en disco compacto), conforme al apartado A16, del
Anexo B.

. Memorias Técnica de la Instalacion del Sistema, en disco compacto.

. La imparticion de un de Taller de Capacitacion Técnica a usuarios del sistema ASPEC, al personal de la

Direccion de Evaluacién y a enlaces institucionales de evaluacion. Para lo cual, la DEV proporcionara al Proveedor
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el calendario de sesiones y las instalaciones para que pueda exponer y ensefiar el manejo del sistema ASPEC a
los usuarios; asi también, el Proveedor debe entregar Manual del Usuario en digital a cada uno de los usuarios
asistentes a la capacitacién. Cada sesion debera contemplar un méximo de 4 horas. Seran un maximo de 5
sesiones.

. Presentacion Electronica para el Taller de Capacitacion Técnica de los usuarios (formato editable de
PowerPoint).

VI. Condiciones Generales del Servicio:

El Proveedor indagara y recabard, respetando el calendario de actividades aprobado por la DEV, la informacion
necesaria, asi como los requerimientos técnicos para el adecuado avance de las actividades en el desarrollo del
sistema ASPEC, desde el momento de la formalizacion del contrato y hasta la puesta a punto.

La DEV designara al personal interno que realizara el monitoreo y seguimiento del proceso de desarrollo del
sistema ASPEC. Para lo cual, el Proveedor debera proporcionar o mostrar en las oficinas de la DEV o via remota,
los avances en el desarrollo del sistema, que quedara asentado por escrito y se anexara a las evidencias del
Manual Técnico.

El proveedor, observara el cumplimiento del “Anexo B: Lineamientos de Desarrollo e Implementacién de Software
ASPEC".

Al terminar el periodo de garantia, el soporte técnico queda a cargo de la DEV.

Anexo B: Lineamientos de Desarrollo e Implementacion de Software ASPEC.

Definiciones.

D1. Ciclo de Liberacién:

Respecto a cada entregable o hito a validar el o los responsables de la DEV tendran 10 dias habiles posteriores a
su recepcion para revisarlo, en su caso hacer las observaciones, solicitud de correcciones o para pedir cualquier
aclaracion, el Proveedor contara con 5 dias habiles para realizar los cambios solicitados o realizar las aclaraciones
pertinentes; la DEV podra solicitar las veces que sean necesarias las revisiones a que refiere este parrafo, en el
momento en que se considere pertinente, con la finalidad de solventar todas las observaciones que surjan; cada
entregable o hito debera ser proporcionado por el Proveedor a la DEV en las fechas y términos estipulados, seran
liberados una vez que se encuentren firmados a entera satisfaccion por la DEV en impreso y formato digital, sera
responsabilidad del Proveedor entregar todo el software, herramientas y licencias necesarias para editar el
entregable en formato digital (en caso de requerir la DEV su posterior edicidn); si hubiera una modificacion al
sistema posterior a una liberacion, ésta se invalidaria y tendra que iniciarse el proceso.

D2. Nivel de Incidentes:

Nivel 1. La operacion del sistema esta detenida. Tiempo de Respuesta: 8 horas. Tiempo de solucion: 24 horas o
lo que se justifique.

Nivel 2. La operacidn del sistema esta en riesgo de quedar inutilizable, ademas de cualquier vicio oculto. Tiempo
de Respuesta: 8 horas. Tiempo de solucion: 72 horas o lo que se justifique.

Nivel 3. Fallas en la funcionalidad del sistema que no ponen en riesgo su operacion. Tiempo de Respuesta: 24
horas. Tiempo de solucién: 5 dias habiles o lo que se justifique.

Nivel 4. Fallas menores (impresion, exportacion y todo aquello que se relacione con la presentacion de la
informacion no critica) que no ponen en riesgo la operacion del sistema. Tiempo de Respuesta: 24 horas. Tiempo
de solucion: 2 dias habiles o lo que se justifique.

Nivel 5. Soporte Rutinario: dudas con respecto a la operacion del sistema. Tiempo de respuesta y solucion: 1 dias
habiles o lo que se justifique.

D3. Ambiente de Pruebas:

Sera toda la infraestructura alterna incluyendo réplicas del sistema actualizadas, que servira para validacion de
pruebas y capacitacion de acuerdo con las solicitudes de la DEV, se debera crear uno dentro del Taller de
Capacitacion Técnica, el Proveedor debera generarlo en donde la DEV lo establezca.
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D4. Plan de Comunicacién:

La DEV establecerd de acuerdo con sus necesidades, canales oficiales de comunicacion. La DEV proporcionard un
mecanismo para llevar control de todas las solicitudes, comentarios y acuerdos que sean tomados. El Proveedor
atendera todas las solicitudes que se le hagan a través de estos canales oficiales, y debera otorgar los servicios
de acuerdo con la definicion D2. Nivel de Incidentes.

Como parte de la Mesa de Cierre el proveedor debera garantizar que todas las solicitudes estén atendidas.

D5. Mesa de Ayuda:

La DEV establecera una mesa de ayuda (aplicando formatos predefinidos, via correo electrdnico o fisicamente
por escrito), donde se dara seguimiento a todos los incidentes que se generen del Sistema ASPEC, éstos incluiran
desde: mejoras solicitadas, dudas en el aplicativo, hasta errores o cualquier otra solicitud aceptada en el sistema.
El Proveedor aceptara todas las solicitudes, solo en caso excepcional tendra hasta 2 dias habiles para motivar el
rechazo. El Proveedor, por cada solicitud aceptada, debera resolverlas de acuerdo con el tiempo de resolucion
establecido en el Nivel de esta solicitud.

D6. Mesa de Control:

Las solicitudes de soporte técnico se realizaran via correo electronico. El Proveedor proporcionara una direccion
de correo electrdnico a la cual la DEV o los usuarios del sistema enviaran su solicitud de soporte técnico. El
Proveedor levantara un nimero de Ticket para registrar cada evento de soporte técnico, el cual sera
proporcionado a la DEV o usuario solicitante. El nimero de Ticket servira para dar seguimiento hasta solventar o
cerrar el evento levantado de soporte técnico. El servicio de soporte técnico por parte del Proveedor estara
vigente desde el inicio del servicio para el desarrollo del sistema ASPEC, y hasta el Ultimo dia de la garantia que
tendrd el sistema.

D7. Mesa de Cierre:

Al terminar todas las pruebas y al no haber mas incidentes abiertos, se emitira un acta de cierre, donde se
recibira toda la documentacion y software en su estado actualizado, asi como todas las pruebas que se hayan
realizado. Toda documentacion que derive de esta mesa se integrara en el Manual Técnico.

D8. Control de Versiones:

El Proveedor debera tener un control de versiones del cddigo o ejecutables (preferentemente codigo), instalar
cada version antes de su entrega, los cuales al menos deberan incluir: Paquetes de Bases de Datos, Reportes,
elementos de documentacion, Cédigo Fuente, Ejecutables, Paquetes, Configuraciones o Diagramas y de todo
aquello que la DEV solicite.

Andlisis y Disefio.

Al. Acta del Proyecto:

Este documento debera ser elaborado por el Proveedor y aprobado por la DEV y servird para tomar decisiones
durante las reuniones de trabajo como guia para la planeacion y priorizacion de tareas. El lider responsable
definira un acta de proyecto, que al menos debera incluir:

Propdsito.

Descripcion clara del proyecto, misidn, vision y criterios de éxito del proyecto.

Metas.

Obijetivos: técnicos, financieros y de productividad.

Organizacion.

Estructura organizacional y sus roles dentro de este proyecto. Cada mddulo y cada tarea deberan tener asignado
un responsable operativo quien validara la definicion y funcionamiento, y podra solicitar mejoras o revisiones.
Metodologias.

Estrategias, metodologias, procesos, herramientas y técnicas utilizadas. Como se va a lograr que suceda el
proyecto.

Prioridades.

Orden de importancia y distinguir el valor que se busca con el proyecto.

Acuerdos.

Puntos en comln acuerdo para el avance en el desarrollo del sistema y la proveeduria del servicio.
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A2. Casos de Uso o Historias:

El proveedor debera de hacer el levantamiento o entrevistas pertinentes y generar los casos de Uso o Historias
iniciales, que deberan ser entregados al Usuario Final y/o Lider Responsable para su revision, de acuerdo con el
apartado D1 Ciclo de Liberacion, en las fechas y términos estipulados. El proveedor debera entregar a la DEV
todos los casos de Uso o Historias actualizados en forma impresa y digital ya aprobados por el Usuario Final y/o
Lider Responsable, ademas de aquellos que no sufrieron modificacion para contar con una version completa.

A3. Guia de Funcionalidades:

El Proveedor después de hacer el levantamiento o entrevistas pertinentes, debera generar la Guia de
Funcionalidades inicial, la cual deberd incluir todas las tareas y procesos que involucren el sistema de manera
estructurada, para su revision, de acuerdo con el apartado D1 Ciclo de Liberacion, en las fechas y términos
estipulados. La version digital debera estar en formato PDF. Toda informacion documentada, durante el proceso,
debera estar integrada en el Manual Técnico.

A4. Mapa de Historias o Mapa General de Diagramas:
El proveedor después de hacer el levantamiento o entrevistas pertinentes debera generar el mapa de historias o
mapa general de Diagramas inicial, los cuales deberan ser incluidos en el Manual Técnico, en formato PDF.

A5. Diagramas de Proceso, Diagramas de Interaccion o Diagramas en general:
El Proveedor después de hacer el levantamiento o entrevistas pertinentes, debera generar los diagramas de
Procesos, Interaccion u otros, que deberan ser integrados al Manual Técnico.

A6. Cronograma:

El Proveedor debera presentar una agenda, estableciendo el tiempo en el que cada tarea debera ser entregada,
al cual se le llamara Calendario de Actividades, y debe estar desglosado por semanas a 90dias, que contemple
periodo de entrevistas, desarrollo, pruebas técnicas, implementacion, liberacion y capacitacion de usuarios; para
su revision de acuerdo al apartado D1 Ciclo de Liberacidn, en las fechas y términos estipulados.

A7. Bocetos de Pantallas o Interfaz Grafica:

El Proveedor debera entregar bocetos de cada punto de los mddulos del sistema, esbozando su funcionamiento
esperado, para su revision de acuerdo con el apartado D1 Ciclo de Liberacion, en las fechas y términos
estipulados. El Proveedor debera entregar todos los bocetos actualizados, incluyendo aquellos que no sufrieron
modificacidn, hasta tener una version completa.

Ademas, el proveedor debera entregar una carta de Interfaz Grafica que de manera enunciativa mas no limitativa
contenga lo siguiente:

. Estar acorde al manual de identidad gréfica, que sera proporcionado por la DEV.

. Tratandose de ambiente web, todos los elementos deberan tener un disefio web adaptable
(responsive), es decir, se adaptara la apariencia de las paginas web al dispositivo que se esté utilizando para
visitarla, desde navegadores para PC y para moviles (celulares y tabletas). El sistema debera ser funcional en los
principales navegadores: Mozilla Firefox, Chrome, Safari, Microsoft Edge o Internet Explorer.

Desarrollo.

A8. Revisiones de Avances:

El Proveedor debera realizar reportes de los avances y status de proceso del desarrollo y analisis mensualmente.
Si la DEV lo solicita se realizaran reuniones para mostrar y retroalimentar este reporte, la DEV podra solicitar toda
la informacién que considere pertinente, donde participen el Proveedor junto a los responsables y técnicos o el
personal que para ello la DEV designe. Durante las revisiones de avances, se podran ajustar las prioridades y
cronograma de entrega, sin que se excluyan entregables.

Puesta en Produccion.

A9. Pruebas Unitarias:

El proveedor debera garantizar que cada elemento de la Guia de Funcionalidades del sistema tenga una
cobertura del 100% de pruebas unitarias, lo cual implica que cada prueba fue exitosa de acuerdo con el
escenario planteado y ademas que fue validado por la DEV.
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A10. Pruebas Piloto:

El proveedor una vez terminadas y aprobadas todas las Pruebas Unitarias, debera realizar las pruebas con un
grupo seleccionado y definido por la DEV donde se revisen en un ambiente de pruebas los cambios o
caracteristicas solicitadas. Los usuarios podran sugerir adecuaciones o mejoras de acuerdo con sus necesidades a
través de la Mesa de Ayuda.

Al1. Prueba Integral:

El proveedor una vez terminadas y aprobadas todas las Pruebas Unitarias o Pruebas Piloto deberd demostrar a la
DEV, que el sistema funciona correctamente. Se dara un periodo de validacion de al menos 15 dias por parte de
la DEV. En caso de solicitar correcciones y atencion de omisiones funcionales sera a través de la Mesa de Ayuda.
Pasado el periodo de validacion y solventados todos los incidentes por el proveedor, se emitird documento y
procedera a firmarse la Liberacion Funcional del sistema.

Si se realizan modificaciones posteriores a la Liberacidon Funcional, a un médulo, se deberan llevar a cabo
nuevamente los apartados A9, A10, All.

Implantacion.

A12. Definicion de Usuarios y Roles:

El Proveedor debera registrar y configurar a los usuarios una vez entregado el sistema, que le proporcionara la
DEV.

A13. Preparacion de Infraestructura Tecnoldgica:
El Proveedor debera instalar el sistema y cada uno de sus componentes y bases de datos, asi como ajustar
adecuadamente las funcionalidades definidas con la infraestructura proporcionada por la DEV.

A14. Capacitacion:

El Proveedor debera impartir la capacitacion técnica (Taller de Capacitacion Técnica), funcional y operativa, al
finalizar todas las pruebas, la cual se debera impartir al personal que considere la DEV. El Proveedor debera
entregar a la DEV el temario y contenido en archivo digital en formato editable de Microsoft Power Point. El
proveedor debera entregar un manual de usuario en formato digital PDF, para su uso durante la capacitacion y
manejo posterior. El personal que realice la capacitacion debera contar con la experiencia necesaria para impartir
la misma, y el Lider de Proyecto de parte del Proveedor tendra a cargo esta tarea. Se debera llevar a cabo en las
instalaciones de la contratante, se utilizara el sistema por personal del Proveedor a la par de los usuarios en
capacitacion. El Proveedor deberd entregar una constancia al personal que asistio al curso de capacitacion, el
cual deberd estar firmado por parte del Proveedor, asi como por el Titular que la DEV designe. Para la entrega
final el proveedor debera recabar una encuesta de evaluacion firmadas y validadas por los usuarios capacitados
y/o responsable del proyecto donde evallen, si la informacion presentada por el proveedor es la adecuada a sus
necesidades, en su caso podran solicitar la capacitacion en los temas que la DEV solicite.

Liberacion.

A15. Acompafiamiento:

El proveedor debera permitir el acompafiamiento por parte de la DEV y la Direccion General de Gobierno
Electrénico en la implantacion hasta el completo despliegue de todos los mddulos y utilerias, las actualizaciones o
mejoras para la correcta operacion del Sistema ASPEC.

Documentacion.
A16. Manual Técnico del Sistema:
El proveedor debera conformar un manual técnico que integre los siguientes apartados:

. Al. Acta del Proyecto.

. A2. Casos de Uso o Historias.

. A3. Guia de Funcionalidades.

. A4. Mapa de Historias 0 Mapa general de Diagramas.

. A5. Diagramas de Proceso, Diagramas de Interaccion o Diagramas.

. A6. Cronograma.

. A7. Bocetos de Pantallas o Interfaz Grafica.

o Todo documento que fue convalidado por la DEV durante el desarrollo del sistema.
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Todos los documentos descritos en el apartado A16 deberan tener la firma de aprobacion de la persona
autorizada por parte de la DEV.

Garantia.

Al7. Garantia:

El Proveedor debera garantizar el cumplimiento de soporte técnico y contra errores de programacion, mediante
escrito y “Pdliza de Garantia”, correspondientemente, por un plazo de 12 meses, a partir de la firma de entera
conformidad en la entrega funcional del sistema ASPEC.

El soporte técnico incluye: asesoria presencial, via telefonica y por correo electrdnico, resolucion de errores y
soporte ante disfunciones técnicas del sistema, por parte del Proveedor. El horario de atencion del soporte
técnico sera de lunes a viernes, de las 9:00 a las 18:00 horas.

La DEV es el conducto para la solicitud del soporte técnico al Proveedor, de acuerdo con el apartado D6. Mesa de
Ayuda.

Pagina 95 de 97
Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios, 11 Oriente No. 2224, planta baja, Col. Azcarate, C.P. 72501, Puebla, Puebla /

(222) 229-70-13 y 229-70-14 / sfa.puebla.gob.mx

Puebla.gob.mx




{ o

[

o
]
3

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION g I i
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

i DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA
GOBIERNG DE PROGRESG DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
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|| ANEXO 2 |
PARTIDA | RESPONSABLE LUGAR

Nombre: Arturo Neponuceno Criséstomo

ly6 Cargo: Director de Evaluacion El servicio se prestara
E-Mail: arturo.neponuceno@puebla,gob.mx tanto en las instalaciones
Teléfono: 229-70-00 Ext. 4090 de la contratante ubicada
Nombre: Luz Olivia Vazquez Ramirez tercer piso del edificio sede

24y5 Cargo: Director de Planeacién y Desarrollo en 11 Oriente No. 2224
E-Mail: olivia.vazquez@puebla,gob.mx Colonia  Azcarate C.P.
Teléfono: 229-70-00 Ext. 7151 72501, asi como en las
Nombre: Javier Enrique Garcia Diaz instalaciones del proveedor
3 Cargo: Director de Estadistica e Informacion gue resulte adjudicado

E-Mail: javier.garciad@puebla,gob.mx
Teléfono: 229-70-00 Ext. 7152
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LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL Y MUNICIPAL

ARTICULO 77

La Secretaria, los Comités Municipales, las dependencias y las entidades se abstendran de recibir propuestas o
celebrar contrato alguno en las materias a que se refiere esta Ley, en su caso, con las personas siguientes:

I. Aquéllas en que el servidor publico que intervenga en cualquier etapa de los procedimientos de adjudicacién y
contratacion, tenga interés personal, familiar o de negocios, incluyendo aquéllas de las que pueda resultar algan
beneficio para él, su conyuge o sus parientes consanguineos hasta el cuarto grado, por afinidad o civiles, o para
terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o0 de negocios, o0 para socios o sociedades de las que
el servidor publico o las personas antes referidas formen o hayan formado parte;

Il. Las que desempefien un empleo cargo o comision en el servicio publico, o bien las sociedades de que dichas
personas formen parte, asi como las inhabilitadas para desempefiar un empleo, cargo o comision en el servicio
publico;

lll. Aquellos proveedores que, por causas imputables a ellos mismos, la contratante les hubiere rescindido
administrativamente mas de un contrato dentro de un lapso de dos afios calendario contados a partir de la
notificacion de la primera rescision, impedimento que prevalecera ante todas las dependencias o entidades
estatales y municipales durante dos afios calendario contados a partir de la notificacién de la rescisién del segundo
contrato;

IV. Las que se encuentren inhabilitadas por resolucion de la Secretaria de la Contraloria, los Comités Municipales o
la Contraloria Municipal, en los términos de este ordenamiento o de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las mismas para el Estado de Puebla; o su inscripcién en el Padrén de Proveedores se encuentre
suspendida o cancelada;

V. Los proveedores que se encuentren en situacion de atraso en las entregas de los bienes o en la prestacion de los
servicios por causas imputables a ellos mismos, respecto de otro u otros contratos celebrados de la misma
Administracién Publica Estatal o Municipal, siempre y cuando éstas hayan resultado gravemente perjudicadas.

VI. Aquéllas que hayan sido declaradas en suspension de pagos, estado de quiebra o sujetas a concurso de
acreedores;

VII. Aquéllas que presenten propuestas en una misma partida de un bien o servicio en un procedimiento de
contratacion y que se encuentren vinculadas entre si por algin socio o asociado comun;

VIIl. Las que pretenden participar en un procedimiento de contratacion y previamente hayan realizado o se
encuentren realizando, por si o a través de empresas que conformen parte del mismo grupo empresarial, en virtud
de otro contrato, trabajos de analisis y control de calidad, preparacion de especificaciones, presupuesto, o la
elaboracion de cualquier documento vinculado con el procedimiento con el que se encuentran interesados en
participar;

IX. Aquellas que por si 0 a través de empresas que formen parte del mismo grupo empresarial pretendan ser
contratadas para elaboraciéon de dictdmenes, Peritajes y avallos, cuando estos hayan de ser utilizados para
resolver discrepancias derivadas de los contratos en que dichas personas o0 empresas sean parte;

X. Las que celebren contratos sobre las materias reguladas por esta Ley contraviniéndola o sin estar facultadas para
hacer uso de derecho de propiedad intelectual, o las que actien dolosamente o de mala fe; y

XI. Las demas que por cualquier causa se encuentren impedidas para ello por disposicion de Ley.
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