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En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y del
articulo 108 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, en los Articulos 1, 7, 15, 31 fraccion I,
33 fraccion LXXV, quinto, séptimo, noveno, décimo y décimo primero transitorios de la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado de Puebla; asi como en los Articulos 15 fraccion I, 16, 47 fraccion IV inciso b), 63, 67 fraccién V, 80,
82 segundo parrafo, 108 y demas relativos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Estatal y Municipal y en el Articulo 47 de la Ley de Egresos del Estado de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2025, de

conformidad con los Articulos 1, 5 fraccion 11.3.1., 9 y 13 fraccion Ill con relacién al diverso 22 fraccion VIl del
Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion, se emiten las siguientes:

BASES PARA LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
GEP-SPFA-LPN-029-163/2025
ADQUISICION DE SALDO PARA EL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE A TRAVES DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLE PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y
ADMINISTRACION

| 1.- DEFINICIONES. |

Para los efectos de las presentes bases, se establecen
las siguientes definiciones:

1.1.- ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y
CONTRATANTE: Conforme al Anexo 4.

1.2.- BASES: El presente documento, en conjunto con
sus anexos y demas elementos que los lleguen a
conformar, mismos que contienen los conceptos,
prevenciones, especificaciones, requisitos, motivos de
descalificacién y requerimientos, sobre los que se regira
la presente Licitacion Publica Nacional y que seran
aplicados para la adquisicion de los bienes que se
oferten.

1.3.- CONVOCANTE: Gobierno del Estado de Puebla,
a través de la Direcciéon de Adquisiciones de Bienes y
Servicios de la Direccion General de Adjudicaciones de
la Subsecretaria de Administracion.

1.4.- CONVOCATORIA: La publicacién legal hecha en
los términos de los Articulos 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico Estatal y Municipal, asi como las modificaciones
que al efecto se hicieren a la misma.

1.5.- DOMICILIO DE LA CONTRATANTE: Avenida 11
Oriente, nimero 2224 en la Colonia Azcéarate, C.P.
72501 de la Ciudad de Puebla, Puebla.

1.6.- DOMICILIO DE LA CONVOCANTE: Planta Baja
del Edificio ubicado en Avenida 11 Oriente, nimero
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2224 en la Colonia Azcarate, C.P. 72501 de la Ciudad
de Puebla, Puebla.

1.7.- FINALIDAD DE LA LICITACION: La presente
Licitaciéon Publica Nacional tiene como objeto atender
los requerimientos de la Contratante ADQUISICION DE
SALDO PARA EL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE A
TRAVES DE MONEDEROS ELECTRONICOS DE
COMBUSTIBLE.

1.8.- LEY: La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal vigente.

1.9.- LICITACION: La Licitacién Publica Nacional GEP-
SPFA-LPN-029-163/2025.

1.10.- LICITANTE: La persona fisica o moral que
participe en la licitacion de conformidad con lo que
establecen las presentes bases.

1.11.- LICITANTE ADJUDICADO: La persona fisica o
moral que resulte adjudicada conforme al fallo de las
presentes bases.

1.12.- ORGANO INTERNO DE CONTROL: De
conformidad con la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, es la unidad administrativa a cargo de
promover, evaluar y fortalecer el buen funcionamiento
del control interno en los entes publicos.

1.13.- PROVEEDOR: La persona fisica o moral que
celebre contrato(s) de adquisiciones, con la Contratante
como resultado de la presente Licitacion.



1.14.- PROPUESTA: Proposicion legal, técnica o
econdmica que se presenta en esta Licitacion conforme
a estas bases, para su analisis y valoracion en todos
sus aspectos.

1.15.- VERIFICADOR DEL CONTRATO: Conforme al
Anexo 4.

INFORMACION GENERAL DE LA LICITACION:
I 2.- DESCRIPCION GENERAL. |

2.1.- ADQUISICION DE SALDO PARA EL
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE A TRAVES DE
MONEDEROS ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLE
PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION,
FINANZAS Y ADMINISTRACION, segin cantidades,
especificaciones y caracteristicas descritas en el
ANEXO 1 de las presentes bases.

2.2.- El caracter de esta licitacion es: NACIONAL.

2.3.- El origen de los recursos es: ESTATAL.

2.4.- CONSULTA Y COMPRA DE BASES.

2.4.1.- PERIODO PARA ADQUIRIR BASES: DEL
MARTES 18 DE MARZO AL MIERCOLES 19 DE

MARZO DE 2025, EN UN HORARIO DE 09:00 A 16:00
HORAS

2.4.2- CONSULTA DE BASES: Se podran consultar a
través de la pagina: http://licitaciones.puebla.gob.mx/,
DEL MARTES 18 DE MARZO AL MIERCOLES 19 DE
MARZO DE 2025, en dias hébiles y en un horario de
09:00 a 16:00 horas, también en el domicilio de la
contratante hasta las 16:00 horas del MIERCOLES
19 DE MARZO

2.4.3.- GENERACION DE ORDEN DE COBRO Y
PAGO DE BASES: Para adquirir las bases de la
presente licitacion deberan efectuar el pago de las
mismas de acuerdo a lo siguiente:

2.4.3.1.- GENERACION DE ORDEN DE COBRO: Para
poder realizar el pago, se debera solicitar la
generacion de la “orden de cobro”, previa
presentacion del ANEXO G de las bases
debidamente llenado y legible, asi como, la copiade
la Constancia de Situacion Fiscal actualizada al afio
2025 del licitante y de la identificacién oficial con
fotografia VIGENTE (credencial del IFE/INE,
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PASAPORTE, CARTILLA MILITAR O CEDULA
PROFESIONAL) de la persona que realiza el tramite
y firma el ANEXO G. Esta orden de cobro se
expedira POR LA CONVOCANTE POR CORREO
ELECTRONICO o de manera presencial en las
oficinas de la convocante MARTES 18 DE MARZO
AL MIERCOLES 19 DE MARZO DE 2025, en un
horario de 9:00 a 16:00 horas.

2.4.3.1.1.- Deberan solicitar la generacién de la
“Orden de Cobro”, AL SIGUIENTE CORREO.

ordendecobrodabs@puebla.gob.mx

Por esavia, se podra generar laorden de cobro y les
sera enviada su referencia de pago. Sdlo_se
generara dicha orden DEL MARTES 18 DE MARZO
AL MIERCOLES 19 DE MARZO DE 2025 en un
horario de 09:00 a 16:00 horas.

Queda bajo la responsabilidad de los licitantes
confirmar la recepcion de su solicitud al teléfono
(222) 229 70 00 /13/ /14/ ext. 4137/5062

2.4.3.2.- PAGO DE BASES: Una vez obtenida la
Orden de Cobro, se deberd pagar el monto
establecido en el PUNTO 2.4.4 en los bancos
referidos en dicha orden teniendo como fecha limite
el periodo sefialado en la misma orden.

2.4.4.- COSTO DE BASES: $3,535.00 (TRES MIL
QUINIENTOS TREINTA Y CINCO PESOS 00/100
M.N.) pagaderos en las instituciones bancarias
sefialadas en la orden de cobro.

2.4.5.- Para la consulta, generacion de orden de cobro
y pago de bases de esta licitacién, se debera respetar
el periodo y horarios mencionados en los PUNTOS
2.4.2.,2.43.1.y2.4.3.2.

2.4.6.- Es requisito indispensable para participar en la
presente licitacion la adquisicion de las bases y en
ningn caso el derecho de participaciébn sera
transferible.

2.4.6.1.- Es OBLIGATORIO que los licitantes que
solicitaron generaciébn de orden de cobro envien
mediante correo electrénico el COMPROBANTE DE
PAGO ANTES DE LA FECHA Y HORA DE JUNTA DE
ACLARACIONES, en caso de no enviarlo, NO seran
tomados en cuenta para la participacién en en dicho
evento.


mailto:ordendecobrodabs@puebla.gob.mx

Se reitera a los licitantes que el tramite de solicitud
de Generacién de Orden de Cobro para poder
efectuar el Pago de Bases debe realizarse a través
de la Direccion de Adquisiciones de Bienes y
Servicios, de conformidad con lo establecido en el
PUNTO 2.4.3.1 de las bases.

2.5.- CONSTANCIA DE NO INHABILITADO

2.5.1.-_No podréan participar en los procedimientos de
adjudicacion o contratacion que realicen las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Estatal, |as personas fisicas o juridicas que no
presenten la Constancia de No Inhabilitado de
personas fisicas y/o juridicas. Dicha constancia tendra
una Vigencia de 30 dias naturales a partir del dia de su
expedicion.

25.2.- la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno, previo pago de derechos del servicio y en los
casos que resulte procedente, entregar al solicitante la
“Constancia de No Inhabilitado de personas fisicas
yl/o juridicas” a que se refiere el acuerdo respectivo, la
cual deberé tramitarse en la Planta Baja del Edificio Sur
del Centro Integral de Servicios ubicado en Via
Atlixcayotl 1101, Col. Reserva Territorial Atlixcayotl,
en caso de duda, podrdn comunicarse al teléfono:
(222) 3-03-46-00 exts. 30134 y 30102 o bien, sera
expedida en los casos que resulte procedente a través
de la pagina
https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/ventanilla/
realizando los siguientes pasos:

1. Buscador: “Constancia de no inhabilitado de
personas fisicas y/o juridicas para participar en
procedimientos de adjudicacion.” (clic)

2. Segquir las indicaciones

2.6.- INTEGRACION DE LAS PROPUESTAS. El
licitante debera presentar tres (3) sobres o empaques
debidamente cerrados, sellados con cinta adhesiva, e
identificados con nombre del licitante, nimero de
licitacion GEP-SPFA-LPN-029-163/2025 y numero de
sobre; en el lugar y fechas establecidas en el PUNTO
10 de estas bases.

2.6.1.- Previo a la apertura de los tres sobres, el
licitante debera presentar FUERA DE LOS SOBRES
la_Constancia _de No Inhabilitado de Personas
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Fisicas vy/o Juridicas, VIGENTE, con Cdédigo OR
verificable, para participar en procedimientos de
adjudicacién o para suscribir contratos de obra
plUblica o servicios realizados con la misma, de
adquisiciones, arrendamientos o servicios. En
términos del acuerdo de la Secretaria _de la
Contraloria (actualmente Secretaria Anticorrupciéon
y Buen Gobierno), publicado en el Periddico Oficial
del Estado el 13 de abril de 2021, el incumplimiento
alo anterior sera causa de descalificacion.

El PRIMER SOBRE debera contener:

3.- PODERES DE REPRESENTACION Y
ACREDITACION DE PERSONAS FiSICAS O
MORALES.

3.1.- DOS COPIAS SIMPLES LEGIBLES DE LAS
CUALES UNA DEBERA ESTAR _SELLADA,
RUBRICADA, FIRMADA Y FOLIADA EN ORIGINAL
CON TINTA AZUL, DEBIENDO PRESENTAR
ORIGINALES O COPIAS CERTIFICADAS PARA
COTEJO de los siguientes documentos:

3.1.1.- PERSONA FiSICA

e Acta de Nacimiento de la persona fisica que
firma la propuesta.

e Constancia de Situacion Fiscal actualizada al
afio 2025 (copia simple legible, si es por via
electrénica, con la liga digital correspondiente).

e I|dentificacion Oficial con fotografia (INE,
PASAPORTE, CARTILLA MILITAR O
CEDULA PROFESIONAL VIGENTE) de la
persona que firma.

e Constancia de No Adeudo relativa al
cumplimiento formal de obligaciones y la
inexistencia de créditos fiscales expedida por la
Secretaria de Planeacion, Finanzas vy
Administracién, vigente, con Cddigo QR
verificable. De conformidad con el Articulo 31
en el apartado B de Otros Servicios, Fraccion Il
de la Ley de Ingresos del Estado de Puebla
para el ejercicio fiscal 2025 y el Articulo 24 E del
Cédigo Fiscal del Estado de Puebla.

e Comprobante de domicilio con una antigiiedad
méaxima de 3 meses. En caso de que el
comprobante de domicilio no se encuentre a
nombre del licitante, deberan presentar original
y copia simple legible del contrato de



arrendamiento junto con copia legible de las
identificaciones de los representantes legales
que suscriban el contrato.

3.1.2.- PERSONA MORAL

e Constancia de Situacion Fiscal actualizada al
afio 2025 (copia simple legible, si es por via
electronica, con la liga digital correspondiente).

e Acta Constitutiva de la Empresa; en caso de
que hubiese modificaciones sustantivas a los
estatutos, deberan presentar las dos Ultimas.
Resaltando, preferentemente, en qué consiste
la modificacion. (El objeto social indicado en el
acta constitutiva de la empresa, debera
coincidir o estar relacionado con los bienes,
motivo de esta Licitacién).

e Instrumento Notarial de la persona con poder
general para Actos de Administracién y/o poder
especial para participar en Procedimientos de
Adjudicacion, con facultades para presentar y
firmar propuestas, en tamafo carta.

e Identificacion Oficial con fotografia (IFE/INE,
PASAPORTE, CARTILLA MILITAR O
CEDULA PROFESIONAL VIGENTE) de la
persona que firma, conforme al poder.

e Constancia de No Adeudo relativa al
cumplimiento formal de obligaciones y la
inexistencia de créditos fiscales expedida por la
Secretaria de Planeacién, Finanzas vy
Administracion, vigente, con Cédigo QR
verificable. De conformidad con el Articulo 31
en el apartado B de Otros Servicios, Fraccion I
de la Ley de Ingresos del Estado de Puebla
para el ejercicio fiscal 2025 y el Articulo 24 E del
Cadigo Fiscal del Estado de Puebla.

e Comprobante de domicilio con una antigiiedad
maxima de 3 meses. En caso de que el
comprobante de domicilio no se encuentre a
nombre del licitante, deberan presentar original
y copia simple legible del contrato de
arrendamiento junto con copia legible de las
identificaciones de los representantes legales
que suscriban el contrato.

3.1.3.- En caso de que asista un tercero en
representacion de la persona fisica o moral, debera
acreditar su personalidad mediante la presentacion de
una Carta Poder simple Original otorgada por la persona
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facultada para ello, para acudir en su representacion a
los eventos de Presentacion de Documentacion Legal y
Apertura de Propuestas Técnicas, Comunicacion de
Evaluacion Técnica, Apertura de Propuestas
Econdmicas y Fallo (anexando originales o copias
certificadas para cotejo de las identificaciones oficiales
vigentes de quien otorga el poder, de quien lo recibe,
asi como de los testigos y copia simple legible de las
mismas).

NOTA: La Carta Poder simple podra presentarse fuera
de los sobres e identificarse en cada evento, debera
contener los siguientes elementos:

v Nombre y firma del otorgante;

v Nombre y firma de quien recibe el poder;

v Debe hacer referencia al procedimiento de
licitacion correspondiente;

v Manifestando que le otorga poder amplio,

cumplido y bastante para asistir, participar e intervenir
en los distintos eventos del proceso de licitacion, asi
como presentar los documentos legales, técnicos vy
propuesta econémica; y

v Nombre y firma de 2 testigos.

3.2.- Carta original (de acuerdo al ANEXO A) dentro
del folder de copias dirigida a la Convocante,
indicando el procedimiento GEP-SPFA-LPN-029-
163/2025, en hoja membretada, sellada, foliada
(numerada) y firmada por el representante legal de la
empresa y/o de la persona fisica, en la que manifieste
bajo protesta de decir verdad:

A) PERSONA FiSICA

e Que no me encuentro en alguno de los
supuestos del Articulo 77 fracciones I, II, 1lI, 1V,
V, VI, VII, VIII, IX, Xy Xl de la Ley.

e Que conozco en su integridad y manifiesto mi
conformidad con todos y cada uno de los puntos
y requisitos esenciales establecidos en el
presente procedimiento GEP-SPFA-LPN-029-
163/2025.

e Que sujeto la informacién proporcionada en la
documentacion legal, en la propuesta técnica y
econdmica a la evaluacion de la Convocante y
la Contratante.

e Soy: MICRO, PEQUENA, MEDIANA o
GRANDE empresa. (Especificar el tamafio de
empresa), 0




B) PERSONA MORAL

e Que cuento con facultades suficientes para
suscribir a nombre de mi representada la
propuesta correspondiente.

e Que el poder con el que acredito mi
representacion no me ha sido revocado ni
limitado en forma alguna.

e Que mi representada no se encuentra en
ninguno de los supuestos del Articulo 77
fracciones I, Il, lll, IV, V, VI, VII, VIII, IX, Xy Xl
de la Ley.

e Que, anombre de mi representada, conozco en
su integridad y manifiesto mi conformidad con
todos y cada uno de los puntos y requisitos
esenciales establecidos en el presente
procedimiento GEP-SPFA-LPN-029-163/2025.

e Que sujeto la informacién proporcionada en la
documentacién legal, en la propuesta técnica y
econdmica a la evaluacién de la Convocante y
la Contratante.

e Manifiesto que mi representada es: MICRO
PEQUENA, MEDIANA o GRANDE empresa.
(Especificar el tamafio de empresa).

3.3.- La Carta Original de No Conflicto de Interés se
colocara dentro del folder de copias dirigida a la
Convocante, en hoja membretada, sellada, foliada y
firmada por el representante legal de la empresa y/o de
la persona autorizada para ello, de acuerdo con el
Anexo .

3.4.- Constancia de registro en el Padron de
Proveedores del Gobierno del Estado de Puebla,
vigente.

e En caso de que el licitante no se encuentre
inscrito o actualizado en el Padron de
Proveedores del Gobierno del Estado, debera
presentar carta en original en hoja membretada
del licitante, debidamente sellada, foliada y
firmada por el representante legal, dirigida a la
convocante y haciendo referencia al presente
procedimiento GEP-SPFA-LPN-029-163/2025,
en la que se compromete en caso de que se le
adjudique el contrato, a iniciar los tramites ante
la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno,
para inscribirse o actualizarse en dicho Padrén
y entregar a la contratante la documentacion
que acredite el inicio de citado tramite.
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3.5.- Opinion positiva vigente respecto del cumplimiento
de sus obligaciones fiscales (SAT). Lo anterior, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 32D, regla
2.1.36 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2025,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién. Debera
contener cédigo QR legible que permita su verificacién
de autenticidad de acuerdo al formato oficial emitido por
el sistema correspondiente.

CONSIDERACIONES GENERALES:

Se solicita a todos los licitantes que la documentacion
legal, original y copia solicitada segun sea el caso, se
presente preferentemente sefialada (las copias con
marca-textos) para su rapida identificacion, en un solo
sobre o paquete cerrado y sellado con cinta adhesiva,
debidamente identificado con el nombre del licitante,
numero de licitacion y la leyenda “Documentaciéon Legal
o Sobre 17, de la cual los originales o copias certificadas
estaran en un folder dentro del sobre 1 y las copias
simples en tamafio carta en félder con broche baco
(cada juego de copias en un félder), dentro del mismo
sobre o0 paquete, respetando en ambos casos el orden
de presentacion. LA DOCUMENTACION NO DEBERA
PRESENTARSE ENGRAPADA, NI SELLADA EN
ESPACIOS QUE OCUPEN LOS CODIGOS
BIDIMENSIONALES (QR).

Unicamente se permitird presentar fuera del sobre, el
original de la Identificacién Oficial con fotografia
(IFE/INE, PASAPORTE, CARTILLA MILITAR O
CEDULA PROFESIONAL VIGENTE) de la persona que
asiste 0 en su caso, carta poder simple junto con
identificacion oficial (IFE/INE, PASAPORTE,
CARTILLA MILITAR O CEDULA PROFESIONAL
VIGENTE) de quien otorga poder y quien lo recibe.

En caso de que el licitante no presente la copia simple
de algin documento, podra, de asi considerarlo
pertinente y bajo su propio riesgo, dejar el documento
original para copia y cotejo por parte de la Convocante,
pudiendo solicitar su devolucién a partir del dia habil
posterior a la emisiéon del fallo y hasta 3 meses
posteriores, después de este término los documentos
serdn enviados al Archivo General.

| 4.- REQUISITOS TECNICOS |

El SEGUNDO SOBRE, debidamente sellado con cinta
adhesiva e identificado con el nombre del licitante,
namero de licitacibn y con la leyenda “Propuesta
Técnica” o Sobre 2, debera contener:



Toda la propuesta debera presentarse en original y
copia simple debidamente separados, en diferentes
recopiladores de dos argollas, debiendo los dos tantos
ser exactamente iguales, tanto en anexos, cartas, etc. y
separando los originales de las copias. LA
DOCUMENTACION NO DEBERA PRESENTARSE
ENGRAPADA.

4.1.- PROPUESTA TECNICA.

4.1.1.- La propuesta técnica estara integrada por la
CARATULA DEL ANEXO B, ANEXO B, ANEXOS 2, 3
y 4, asi como demas cartas y documentos solicitados en
el numeral 4 de las bases. Invariablemente, deberan
estar impresos en papel membretado del licitante y
presentarse en original y copia simple, indicando el
namero de la Licitacion GEP-SPFA-LPN-029-163/2025,
dirigido a la Convocante. En caso de no cumplir con
alguno de los requisitos descritos en este parrafo, la
propuesta sera descalificada. La falta de alguno de los
elementos mencionados en este punto sera total
responsabilidad del licitante.

4.1.2.- Aquellos documentos que formen parte de la
Propuesta Técnica y que por su misma naturaleza no
puedan ser modificados o alterados, se acepta que se
presenten en su forma original, con copia simple para
Su cotejo, copias que deberan estar foliadas, selladas
(para personas morales) y debidamente firmadas por
la persona autorizada para ello conforme al poder
notarial, la devoluciéon de los originales o copias
certificadas para cotejo sera a partir del dia habil
posterior a la emisién del fallo y hasta 3 meses
posteriores, después de este término los
documentos serén enviados al archivo general.

4.1.3.- La CARATULA DEL ANEXO B, ANEXO B
ANEXOS 2, 3 y 4, deberdn estar debidamente
capturados en formato Word (con la informacion
idéntica a la presentada en el documento fisico) en 2
dispositivos USB, los cuales seran proporcionados por
el licitante.

NOTA: Al finalizar el evento de presentacion de
Documentacion Legal y Apertura de Propuestas
Técnicas, uno de los dispositivos USB sera devuelto a
cada licitante con el acta correspondiente.

Es importante que el licitante verifigue antes de

incluir sus dispositivos en el sobre, que éstos no
estén sin informacién, que no contengan virus y los
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mismos estén identificados con el nombre del
licitante, preferentemente, que la informacion
solicitada se encuentre debidamente capturada en
formato word, no escaneada, no presentar el
formato como imagen, a renglén seguido no dividir
la tabla y gue no tengan problemas para leerse. Lo
anterior con el objeto de que la misma se pueda
plasmar en el Acta correspondiente del evento
sefialado en el PUNTO 10 de estas bases.

4.2.- Todas las caracteristicas y especificaciones de la
totalidad de las partidas que se manifiesten en la
Propuesta Técnica (ANEXO B) deberan basarse
invariablemente en lo requerido en el ANEXO 1,
atendiendo también a lo establecido, en su caso, en la
Junta de Aclaraciones; no cumplir con lo anterior sera
causa de descalificacion.

4.3.- TIEMPO DE ENTREGA DE LOS BIENES: EIl
periodo de Dispersion para el Suministro de
Combustible a través de monederos electronicos sera
del 01 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

El presente procedimiento ser4 en la modalidad de
contrato abierto, de acuerdo al Articulo 108 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante
estd obligada a adquirir el presupuesto minimo
requerido, quedando el presupuesto maximo sujeto a
las necesidades y autorizacién presupuestal de las
Dependencias y Entidades.

4.4.- PERIODO DE GARANTIA: Durante la vigencia del
contrato.

4.5.- Los datos anteriores deberan coincidir con la
propuesta técnica. (PUNTOS 4.3y 4.4) VER ANEXO B.

4.6.- REQUISITOS TECNICOS QUE
COMPLEMENTAN Y CONFORMAN LA PROPUESTA
TECNICA: Se deberan anexar a la Propuesta Técnica
(tanto en el original como en la copia) dentro del
segundo sobre, ademas del Anexo B y la caratula del
Anexo B, lo siguiente:

4.6.1. Los licitantes deberan presentar curriculo en hoja
membretada, debidamente firmado por la persona
autorizada para ello y sellado, en el que indique su
experiencia minima de 1 afio en la venta o
comercializacion de bienes iguales o similares a los
requeridos, de acuerdo con el ANEXO B1.



4.6.2.- Los licitantes deberan presentar en su propuesta
técnica el anexo 2 referenciado en el presente
procedimiento, el cual deberd4 estar debidamente
firmado por la persona autorizada para ello.

4.6.3.- Los licitantes deberan incluir en su propuesta
técnica en original o copia simple legible: folletos,
catdlogos o fichas técnicas con fotografias
correspondientes a los monederos electrénicos de
combustibles que oferten para el suministro de
combustible, en las que se sefialen por escrito las
caracteristicas indicadas en la descripcion detallada de
las partidas de los bienes ofertados que concuerden y
cumplan con lo minimo requerido, identificando y/o
resaltando los mismos en color rojo, marca-textos, post
it y/o separadores, con la finalidad de identificar y
comprobar las especificaciones solicitadas. Los
documentos antes mencionados deberan presentarse
en idioma espariol o con traduccién simple al espafiol,
aclarando que no se aceptaran Unicamente fotografias
0 imagenes sin descripcion, asi como folletos en medios
electronicos u hojas de especificaciones para
referenciar toda la propuesta técnica.

4.6.4.- Los licitantes deberan presentar relacion en
formato libre de minimo tres ventas o
comercializaciones de bienes iguales o similares en
caracteristicas a los bienes que se estan solicitando en
este procedimiento de adquisicion, con clientes
diferentes, que hayan sido efectuados durante los
Ultimos afios, sin exceder de tres, la cual debera
contener: nombre, domicilio y teléfono del cliente, monto
de la venta o comercializacién, asi como indicar a qué
sector fue destinado (publico o privado).

Dicha relacion, deberd acreditarse con copia simple
legible de contratos debidamente formalizados y/o
facturas, expedidas a nombre del licitante, de la venta o
comercializacion de bienes iguales o similares a los
requeridos, los cuales deberan contener: el importe y
fecha.

4.6.5.- Los licitantes deberan presentar escrito libre en
hoja membretada, debidamente firmado por la persona
autorizada para ello y sellado, donde indique un correo
electrénico y numero telefénico para cualquier
aclaracion, con atencion las 24 horas del dia de lunes a
domingo.

4.6.6.- Los licitantes deberan presentar un listado de las

estaciones de servicio a nivel Nacional, en donde
podran ser aceptadas las tarjetas electrénicas con chip
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para el suministro de combustible, garantizando la
existencia de cobertura a Nivel Nacional.

4.6.7.- Los licitantes deberan presentar dentro de su
propuesta técnica, copia simple legible de la liga vigente
expedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pdblico (SHCP), a su nombre, respecto de la
autorizacién para emisién de monederos electrénicos
de combustibles.

4.6.8.- Los licitantes deberan presentar escrito libre en
hoja membretada, debidamente firmado por la persona
autorizada para ello y sellado, donde indique que las
tarjetas electrénicas que oferte para el suministro de
combustible, no funcionardn como monedero
electrénico y que su uso sera Unica y exclusivamente
para la adquisicion de combustible, las cuales seran
aceptadas en el listado de las estaciones de servicio a
nivel Nacional para el suministro de combustible
presentada en su propuesta técnica.

4.6.9.- Los licitantes deberan presentar dentro de su
propuesta técnica, escrito libre en hoja membretada,
debidamente firmada por la persona autorizada para
ello y sellada, en el que indique sus medidas de
seguridad con las que cuentan las tarjetas electronicas.

4.6.10.- Los licitantes deberan presentar carta bajo
protesta de decir verdad en hoja membretada,
debidamente firmada por la persona autorizada para
ello y sellada, donde se comprometan, en caso de
resultar adjudicado, a lo siguiente:

a) A realizar la entrega de los monederos electronicos
de combustibles en el plazo y lugar sefialado por la
Contratante.

b) A garantizar los monederos electronicos de
combustibles durante la vigencia del contrato.

c) A apegarse estrictamente a las caracteristicas y
especificaciones técnicas establecidas en forma
individual por cada una de las partidas solicitadas.

d) A contar con el equipo necesario para la entrega de
los monederos electrénicos de combustibles en el lugar
gue indique la Contratante, sin costo extra.

e) A utilizar un sistema de acceso por internet para el
control de los monederos electronicos de combustibles
que permita establecer restricciones para la carga del
combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos



que las Dependencias o Entidades determinen durante
la vigencia del contrato, dichas restricciones podran
estar basadas en:

+ Maximo de Dispersién al mes, el cual, se operara
conforme al saldo que los administradores asignen a los
monederos electrénicos, por tal motivo, los usuarios no
podran realizar cargas de combustible si el saldo en los
monederos electronicos es menor al precio de la carga.

+ Maximo de Dispersién al dia el cual, se operara
conforme al saldo que los administradores asignen a los
monederos electrénicos, por tal motivo, los usuarios no
podran realizar cargas de combustible si el saldo en los
monederos electronicos es menor al precio de la carga.

f) A permitir que los administradores de contrato de las
Dependencias o Entidades sean los Unicos
responsables de solicitar, autorizar y cancelar la
emision y sustitucion de monederos electrénicos de
combustibles.

g) A garantizar la vida Gtil de los monederos electronicos
de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del
plastico serd4 por cuenta del licitante adjudicado sin
costo extra para las Dependencias o Entidades y se
realizara en un plazo de 7 a 10 dias habiles, a partir de
que se le notifique via correo electrénico.

h) A permitir que la Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion,
Finanzas y Administracion le informe de forma mensual,
a través de correo electrénico, el importe mensual
autorizado a las diversas Dependencias y Entidades,
para que éstas realicen la transferencia de recursos, asi
como el pago de su comision, y éste a su vez realice de
manera inmediata la transferencia de recursos al
Sistema de Cuenta Concentradora de las diversas
Dependencias y Entidades, a fin de que se pueda
realizar la dispersion a los monederos electrénicos de
combustibles para el suministro de combustible, ya sea
través de las propias Dependencias y Entidades, o del
licitante adjudicado.

i) A que, en caso de que las diversas Dependencias y
Entidades requieran mas saldo en sus Cuentas
Concentradoras, la Direccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion,
Finanzas y Administracion le informard por correo
electrénico sobre el importe complementario autorizado,
a fin de que, una vez que se realice la transferencia de
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recursos, asi como el pago de su comision, y éste a su
vez realice de manera inmediata una nueva
transferencia de recursos al Sistema de Cuenta
Concentradora de las diversas Dependencias vy
Entidades, a fin de que se pueda realizar la dispersion
a los monederos electrénicos de combustibles para el
suministro de combustible, ya sea través de las propias
Dependencias y Entidades, o de él.

i) A entregar las tarjetas electrénicas de combustible
dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la
formalizacion del contrato debera entregar al Verificador
del Contrato los monederos electrénicos, acompafnada
de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES.

k) A entregar al Verificador del Contrato el primer dia
habil siguiente a la formalizacion del contrato, en forma
digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o
Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES de servicio
a nivel Nacional, en donde podran ser aceptados los
monederos electrénicos de combustibles para el
suministro de combustible.

I) A que los monederos electronicos de combustibles
para el suministro de combustible se podran canjear y/o
seran aceptadas en los sitios donde tenga
representacién comercial.

m) A realizar el canje al 100% de los monederos
electrénicos de combustibles que presenten vicios
ocultos, error de impresién y/o lectura, a partir de la
recepcion de los mismos en el almacén de las
Dependencias o Entidades, estos le seran devueltos y
deberén sustituirlos en un plazo de 7 a 10 dias héabiles.
Se entiende por vicios ocultos cualquier inconsistencia
que no pueda ser apreciable al momento de la
recepcion de los monederos electrénicos de
combustibles.

n) A proporcionar a la Direccion de Recursos Materiales
y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion,
Finanzas y Administracién en la formalizaciéon del
contrato un correo electrénico y nimero telefénico para
informar el importe mensual autorizado para la
transferencia de recursos las Cuentas Concentradoras
de las Dependencias o Entidades, previa liquidacién de
la dispersion requerida y de la comisién del licitante
adjudicado.

4.6.11.- Los licitantes deberan presentar carta bajo
protesta de decir verdad en hoja membretada,



debidamente firmada por la persona autorizada para
ello y sellada, donde se comprometan, en caso de
resultar adjudicado, a lo siguiente:

a) A que aceptan y reconocen que toda la informacién,
datos o documentacidn, que le sea proporcionada por
la Contratante, asi como aquella a la que llegase a tener
acceso, sera considerada como confidencial, por lo que
se obliga a mantener absoluta discrecion y
confidencialidad respecto de cualquier tipo de
informacion, datos o documentacién, asi como a obligar
a sus trabajadores y/o empleados, a mantener en los
mismos términos de discrecion tales aspectos
confidenciales y a no divulgar a terceros la informacion,
datos o documentacion a los que pudieran llegar a tener
acceso durante o con posterioridad al desarrollo y
entrega de los bienes objeto de la presente adjudicacion
y a la vigencia de la misma.

b) A que el manejo de la informacién confidencial
incluye, de manera enunciativa mas no limitativa, lo
siguiente:

I. La obligacion de no divulgar la informacion
confidencial a terceras personas sin el consentimiento
por escrito de la Contratante;

Il. La obligacién de no usar la informacién confidencial
para beneficio propio o de terceras personas, debiendo
el adjudicado utilizarla exclusivamente con el propoésito
de cumplir con la adquisicion encomendada, y

Ill. La obligacién de no llevar a cabo ninguna accién que
pueda llegar a comprometer o poner en riesgo la
informacion, datos o documentacién, que le sea
proporcionada por los trabajadores o por la Contratante.

Para efectos de la presente carta, se considerara como
informacion confidencial, toda aquella documentacion e
informacion de caracter industrial, comercial, operativa,
contable, legal, financiera, corporativa, de
mercadotecnia, de ventas, métodos, procesos, formas
de distribucion, comercializacion, férmulas, técnicas,
productos, magquinarias, mejoras, disefos,
descubrimientos, estudios, compilaciones, programas
de software, hardware, folletos, graficas o cualquier otro
tipo de informacion, propiedad de la Contratante a la
que tenga acceso el adjudicado; misma que podra
constar en documentos, férmulas, cintas magnéticas,
documentos impresos, medios electrénicos de cualquier
tipo, programas de computadora, disquetes, discos
magnéticos, peliculas o cualquier otro material o
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instrumentos similares que retengan informacion
técnica, financiera, de mercadotecnia, de analisis,
compilaciones, estudios, graficas, informacion contable,
legal o de cualquier otro tipo.

4.6.12.- Copia simple y original 0 en su caso copia
certificada ante fedatario publico para cotejo, de la
certificacion vigente “ISO-9001-2015 gestibn de la
calidad”, expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

El alcance del sistema de gestion de calidad registrado,
debera aplicar para los procesos de:

° Servicios de Contact Center omnicanalidad
para la operacion de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de
tarjetahabientes

4.6.13.- Copia simple y original o0 en su caso copia
certificada ante fedatario publico para cotejo, de la
certificacion  vigente “ISO  27001:2022 emision,
procesamiento, dispersién, operacién, administracién y
distribucion de productos de medios de pagos pagos ya
sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o
sistemas de cobro, y productos de afiliacion,
integracion, evaluacion comercial, crédito, captacion,
liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control
documental, post venta, capacitacion y atencion
telefénica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El proceso y/o servicio
de atencion telefénica considera: activacion y
cancelacién de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por
seguridad, reporte por robo o extravio, aclaraciones,
consulta de saldos y movimientos, reposiciones y
solicitud de informacién. Este alcance debe incluir la
proteccién de datos personales y datos de medios de
pago, soportado en la declaracion de aplicabilidad
(SoA) de controles de seguridad de la informacion
“COO-SGI-REG-007” versioén 5. expedida por autoridad
competente a nombre del licitante.

4.6.14.- Copia simple y original o en su caso copia
certificada ante fedatario publico para cotejo, de la
certificacion  vigente “ISO 37001:2016 Gestion
Antisoborno cuyas actividades sean al menos las
siguientes:



° Prevencidn, deteccién de soborno y corrupcion,
extorsion o malversaciéon, conflicto de intereses
derivado de la operacion y servicios de sus actividades
comerciales.

° Los servicios y productos, fisicos y virtuales,
emision de tarjetas, monederos electrénicos, vales,
vales de papel, medios de pago, sistemas de cobro,
sistemas de soporte, productos de afiliacion.

° La administracion, procesamiento, dispersion,
distribucion y operaciones de los productos y servicios.

4.6.15.- Copia simple y original 0 en su caso copia
certificada ante fedatario publico para cotejo, de la
certificacion vigente “ISO 22301:2019 Administracion,
emision, procesamiento, dispersion, distribucién y
operacion de productos para medios de pago:
electrénicos, fisicos y virtuales, vales en papel,
dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social,
pueda realizar. Administraciéon, emisién, procesamiento,
dispersion, distribucion y operacion de servicios
integrales de plataformas de operacion. Garantizar la
continuidad omnicanal en la operacion y atencién a
clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y
usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre
otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio,
aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y
actualizacion de datos de clientes y tarjetahabientes,
garantizando un soporte continuo y confiable ante
cualquier eventualidad.

4.6.16.- Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y
original o en su caso copia certificada ante fedatario
publico para cotejo de la certificacion de seguridad de
datos de tarjeta bajo el estdndar PCI-DSS al menos
version 3.2.1.

4.7.- INTEGRACION DE LA INFORMACION:

La Propuesta Técnica deberd presentarse dentro del
segundo sobre de la siguiente manera:

a) Se debera presentar la propuesta Técnica en 2
recopiladores (registradores de cartbn marmoleado
clasico) de dos argollas, un juego en original firmado en
tinta azul por la persona facultada para ello y otro juego
en copia simple. De igual forma, se solicita NO
presentar hojas sueltas y/o engrapadas, engargoladas
o en folder con broche.

b) La informacion contenida en el juego en original y el
de copia, debera ser idéntica.
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c) Se solicita que la documentacién venga organizada
de acuerdo al orden de los puntos sefalados en las
presentes bases, debiendo incluir separadores o
pestafas.

d) Cada uno de los documentos que integren la
Propuesta Técnica deberan estar debidamente
foliados, sellados (obligatorio para personas
morales) y con rubrica al margen en todas y cada
una de las hojas, ademas, la ultima hoja de cada
documento deberd incluir el nombre y firma del licitante
0 de su representante legal conforme al poder notarial,
tanto en el original como en la copia, el licitante debera
considerar que la falta de alguno de los elementos
mencionados en este punto, sera total responsabilidad
del mismo; incluyendo toda la documentacion anexa;
ejemplo: cartas, permisos, etc., que se les haya
solicitado.

e) Los documentos que se anexen y no hayan sido
solicitados en las presentes bases, no seran
considerados para la evaluacion técnica.

f) Todos los documentos y requisitos solicitados en los
aspectos técnicos deberan estar debidamente sellados
y foliados, si carecen de ello, no seré responsabilidad
de la Convocante, por lo que el licitante debera revisar
su informacién y documentacion.

l 5.-REQUISITOS ECONOMICOS |

El TERCER SOBRE, debidamente sellado con cinta
adhesiva e identificado con nombre del licitante, nimero
de licitacién y con la leyenda “Propuesta Econémica” o
Sobre 3, debera contener:

5.1.- PROPUESTA ECONOMICA.

5.1.1.- La propuesta econémica ANEXO C, asi como
todos los deméas documentos solicitados que se anexen
a la misma, deberan presentarse en félder tamafio carta
con broche para archivo, estar impresos en papel
membretado original del licitante, dirigida a la
Convocante, indicando el numero de la presente
Licitacion GEP-SPFA-LPN-029-163/2025, debiendo
contener folio, sello (para personas morales) y
rubrica al margen en todas y cada una de las hojas,
ademas, la Udltima hoja de cada documento deber&
incluir el nombre y firma del licitante o de su
representante legal conforme al poder notarial. La falta
de alguno de los elementos mencionados en este punto
sera total responsabilidad del licitante. LA
DOCUMENTACION NO DEBERA PRESENTARSE
ENGRAPADA.



La propuesta econémica del licitante o sobre 3, debera
contener 2 dispositivos USB con el ANEXO C grabado
en formato EXCEL, mismos que seran proporcionados
por el licitante.

NOTA: Al finalizar el evento de apertura de propuestas
economicas uno de los dispositivos USB sera devuelto
a cada licitante con el acta correspondiente en PDF.

5.1.2.- Los precios deberan presentarse en moneda
nacional, con 2 decimales como maximo.
Adicionalmente, se deberd anexar la leyenda “Los
precios seran firmes hasta la total entrega de los
bienes o terminacidn del contrato”.

5.1.3.- La propuesta econdmica no debera presentar
raspaduras, enmendaduras o correcciones en la misma.

5.1.4.- En caso de existir descuentos se deberan incluir
en el precio unitario.

5.1.5.- En caso de que existan errores aritméticos éstos
seran rectificados, prevaleciendo invariablemente el
precio unitario. Si el Licitante, en uno u otro caso, no
acepta la correccién, su propuesta sera rechazada.

5.1.6.- Se solicita que, los precios presentados se
protejan con cinta adhesiva preferentemente.

Es importante que el licitante verifique antes de
incluir sus dispositivos en el sobre, que los mismos
no estén sin informacién, que no contengan virus,
que contengan el nombre del licitante, nimero de
licitacion y la mencidn de “Propuesta Econémica”,
que la informaci6on solicitada se encuentre
debidamente capturada en formato excel, no
escaneada, a renglon seguido y que no tenga
problema para leerse, ni que contengan virus. Lo
anterior, con el objeto de que la misma se pueda
plasmar en el acta correspondiente del evento
sefialado en el PUNTO 13 de estas bases. (No incluir
imagenes).

5.1.7.- Garantia de seriedad conforme al PUNTO 7 de
estas bases.

5.1.8.- Copia simple legible de la Declaracion Anual
2023, en la que se advierta que tienen ingresos, con su
respectivo Acuse de Recibido del SAT con sello o liga
digital correspondiente y las Ultimas 2 Declaraciones
Provisionales 2024 (ISR e IVA) del mes inmediato
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anterior a la presentacion de la propuesta, con
comprobante de pago.

5.1.9.- Copia simple legible del documento vigente de la
Opinion Positiva respecto del Cumplimiento de sus
Obligaciones Fiscales ante el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT). Lo anterior, de
conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del
Cédigo Fiscal de la Federacion, regla 2.1.36 de la
Resolucién Miscelanea Fiscal para 2025, publicada en
el Diario Oficial de la Federacion. Debera contener
cédigo QR legible que permita su verificacion de
autenticidad de acuerdo al formato oficial emitido por el
sistema correspondiente.

| 6.- ASPECTOS INFORMATIVOS |

6.1.- Se informa a los licitantes que toda Ila
documentacién que integre sus propuestas, legal,
técnica y econémica debera ser presentada en espariol,
0 en su caso, con traducciéon simple al espafiol, el no
hacerlo sera motivo de descalificacion.

6.2.- No se aceptara la participacion conjunta, toda vez
que se requiere que un solo licitante presente las
garantias solicitadas.

| 7.- GARANTIA DE SERIEDAD DE PROPUESTA. |

7.1.- De conformidad con el Articulo 126 fraccién | de la
Ley, los licitantes deberan garantizar la seriedad de sus
propuestas, mediante:

7.1.1.- En el caso de Chegue este debera ser cruzado
el cual debera contener la leyenda “No negociable”, a
favor del Gobierno del Estado de Puebla.

En caso de presentar cheque cruzado este no deber&
contener otra leyenda diversa a “No negociable”, de
acuerdo a lo previsto en el Articulo 178 de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito.

En caso de exhibir cheque cruzado, éste debera
presentarse dentro de una mica o sobre, (no enmicado)
por lo que no se aceptardn cheques engrapados o
pegados en hojas blancas.

7.2.- En caso de que los licitantes, para garantizar sus
propuestas, decidan otorgar poéliza de fianza, ésta
deberd ser expedida por afianzadora autorizada



conforme a la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas y su redaccion sera conforme al ANEXO D.

7.2.1.- Para el caso de las Pdlizas de Fianza, se debera
incluir una leyenda en el cuerpo de dicho instrumento,
en la que se aclare que esa poliza se expide a favor del
Gobierno _del Estado de Puebla, a través de la
Secretaria de Planeacion, Finanzas Vi
Administracion.

En todos los casos sera por un importe equivalente al
10% (diez por ciento) del monto total ofertado a
cantidades méaximas sin incluir el IVA.

7.3.- La garantia se exige para cubrir al Gobierno del
Estado de Puebla contra el riesgo de incumplimiento por
parte de los licitantes en los siguientes casos:

a) Si el (los) licitante(s) retira(n) su oferta.

b) Si el (los) licitante(s) al (los) que se le(s) adjudicé el
contrato derivado de esta licitacién, no firma(n) el mismo
de conformidad con los plazos establecidos en estas
bases; esto ultimo en relacién con el Articulo 105 de la
Ley.

En cualquiera de estos casos, la garantia de seriedad
se aplicar4 en beneficio del Gobierno del Estado de
Puebla, como indemnizacién por los dafos y perjuicios
ocasionados. Esta garantia debera presentarse dentro
del tercer sobre.

7.4.- No se aceptaran garantias con enmendaduras,
tachaduras, rotas o perforadas. Ni cheques de cuentas
de persona distinta al licitante. El presentarlas de estas
maneras sera causa de descalificacion.

7.5.- Esta garantia se devolvera a los licitantes que no
hayan resultado adjudicados, a partir del dia habil
siguiente a la notificacion del fallo.

7.6.- Por lo que respecta al licitante adjudicado, le sera
devuelta una vez que presente la garantia de
cumplimiento respectiva, debidamente sellada de
recibido por la Contratante.

7.7.- El horario para recoger dichas garantias sera de
lunes a viernes de 10:00 a 15:00 horas en las oficinas
de la Convocante, presentando el recibo, su solicitud
respectiva y copia de identificacion de la persona que
recibira la garantia.

Pagina 14 de 232

LICITACION PUBLICA NACIONAL
GEP-SPFA-LPN-029-163/2025
ADQUISICION DE SALDO PARA EL SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLE A TRAVES DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLE
PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y
ADMINISTRACION.

7.8.- La Convocante conservara en custodia las
garantias de seriedad que sean otorgadas por este
concepto, hasta la fecha de notificacion del fallo.

La devolucién de las garantias de seriedad a los
licitantes se realizara previa solicitud por escrito de los
mismos, en un periodo maximo de seis meses
posteriores a la comunicacién del fallo de esta licitacién,
después de este plazo, las garantias seran
consideradas como canceladas y resguardadas en el
Archivo General.

EVENTOS DE LA LICITACION:

8.- PREGUNTAS PREVIAS A LA JUNTA DE
ACLARACIONES.

8.1.- Las dudas referentes a las especificaciones
descritas, puntos de las bases y requisitos para los
licitantes, seran recibidas en horario y dias sefialados
en el PUNTO 3 del calendario establecido al inicio de
las presentes bases, mismas que invariablemente
deberan ser enviadas en el formato identificado como
ANEXO F (no escaneado y en formato WORD), a
través del correo electrénico que a continuacion se
sefiala (se debera indicar en el asunto del correo la
leyenda “PREGUNTAS GEP-SPFA-LPN-029-163/2025
(NOMBRE DEL LICITANTE”) debiendo enviar de
formalegible escaneado el comprobante de pago de
Bases respectivo, por el mismo medio:

juntadeaclaraciones@puebla.gob.mx
miguel.reyes@puebla.gob.mx

QUEDA BAJO LA MAS ESTRICTA
RESPONSABILIDAD DE LOS LICITANTES, LLAMAR
AL TELEFONO (222) 2 29 70 00 /13/ /14/ EXT.
4137/5062 PARA CONFIRMAR QUE SUS
PREGUNTAS HAYAN SIDO RECIBIDAS, PREVIO A
LA REALIZACION DEL ACTO DE JUNTA DE
ACLARACIONES.

8.2.- Lo anterior, con el fin de que la Convocante y la
Contratante se encuentren en posibilidad de analizar,
responder y dar lectura a las respuestas de las dudas
planteadas en tiempo y forma en el evento de Junta de
Aclaraciones. En caso de no enviarlas al correo antes
mencionado, en el formato correspondiente, y dentro
del término sefialado anteriormente, la Convocante NO
LAS CONSIDERARA PARA EL EVENTO DE JUNTA
DE ACLARACIONES.



8.3.- Las preguntas seran aceptadas Unicamente a
través del correo electrénico antes mencionado y
dentro de la hora prevista. Solo seran contestadas las
preguntas de caracter técnico, legal y econdmico
previamente presentadas, reservandose la Convocante
el derecho de resumirlas en caso de que éstas
contengan comentarios adicionales.

8.4.- Las preguntas de los licitantes deberan realizarse
precisando a que punto de las bases o del ANEXO 1 o
anexos se refieren.

8.5.- No se tomaran en cuenta las preguntas de aquellos
participantes que no hayan enviado su comprobante de
pago de Bases.

| 9.- JUNTA DE ACLARACIONES. |

9.1.- FECHA, HORA Y LUGAR. - Se realizara
conforme a lo dispuesto en el PUNTO 4, del calendario
establecido al inicio de estas bases.

9.2.- Uno de los representantes de la Convocante dara
lectura a las respuestas de las preguntas que los
licitantes hayan presentado previo a este evento por
escrito en los términos sefalados en el PUNTO 8 de
estas bases.

9.2.1.- En caso de que alguna de las respuestas
emitidas no haya sido precisada con claridad, los
licitantes podran solicitar clarificar la respuesta,
tomando en cuenta que, Unicamente podran hacerlo
sobre las respuestas relacionadas con alguna de sus
preguntas previamente realizadas en los términos
sefialados en el PUNTO 8 de las bases. Los licitantes
no podran repreguntar por respuestas de preguntas
realizadas por otros participantes; de no tomarse en
cuenta lo anterior la Contratante y Convocante no se
manifestaran al respecto.

9.3.- Los representantes de la Convocante y de la
Contratante, asi como los licitantes asistentes, firmaran
el acta en la cual se encuentran asentadas las
aclaraciones a las dudas presentadas y se entregara el
acta en medio electrénico. La omision de firmas por
parte de algun asistente no invalidara el contenido y
efectos de dicha acta.

9.4.- Todo lo que se establezca en el acta de Junta de
Aclaraciones, sera parte integrante de las bases de la
presente licitaciébn, de conformidad al Articulo 81
fraccion Il de la Ley, por lo que los cambios realizados
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deberan considerarse para la presentacion de las
propuestas. El no cumplir con lo anterior sera causa de
descalificacion.

9.5.- Toda vez que, la presencia del licitante no es
requisito indispensable para participar en este evento,
su inasistencia queda bajo su mas estricta
consideracion, tomando en cuenta que estara de
acuerdo con las aclaraciones realizadas en la misma y
que la Convocante se libera de cualquier
responsabilidad en relacion a que el licitante interesado
carezca de alguna informacién.

La falta de alguna pregunta no invalidara el contenido y
efecto del acta.

LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR
MEMORIA USB PARA QUE SE LES PROPORCIONE
EN ARCHIVO DIGITAL PDF EL ACTA DEL EVENTO.

10.- PRESENTACION DE DOCUMENTACION
LEGAL Y APERTURA DE PROPUESTAS
TECNICAS.

10.1.- FECHA, HORA Y LUGAR. - Se realizara
conforme a lo dispuesto en el PUNTO 5 del calendario
establecido al inicio de estas bases. El registro se
llevara a cabo 20 minutos antes de esa hora.

Tomando como base la hora que marca el reloj del
recinto mencionado, se cerraran las puertas del mismo
a la hora sefialada en el punto 5, no permitiéndose el
ingreso a documentacion o licitante alguno, quedando
descalificado automaticamente y sin responsabilidad
alguna para la Convocante.

Para este evento solo podra ingresar una persona por
licitante o su representante debidamente acreditado.

10.2.- Los licitantes que adquirieron bases y se hayan
inscrito, pero, que no estén presentes al iniciar este
acto, quedaran automaticamente descalificados.

DESARROLLO DEL EVENTO:

10.3.- Declaracion oficial del evento de Presentacion de
Documentacion Legal y Apertura de Propuestas
Técnicas por parte del Representante de la
Convocante.



10.4.- Presentacion de los representantes de la
Convocante, el Organo Interno de Control vy
representantes de la Contratante.

10.5.- Se pasara lista de asistencia de los licitantes
quienes deberan presentar, a través de sus
representantes debidamente acreditados los TRES
SOBRES IDENTIFICADOS, CERRADOS Y
SELLADOS CON CINTA ADHESIVA, conforme a lo
sefialado en los PUNTOS 3, 4y 5 de estas bases.

10.6.- Previo a la apertura de los tres sobres, el
licitante deberd presentar fuera de los sobres la
Constancia de No Inhabilitado vigente, con cddigo
QR verificable, para participar en procedimientos de
adjudicaciéon, el no hacerlo sera motivo de
descalificacion.

10.7.- Con fundamento en el Articulo 85 fraccion Il de la
Ley, se procedera a la apertura del primer sobre, con la
documentacién legal de cada licitante, que debe
contener los originales o copias certificadas y copias
simples de la documentacion solicitada, mismas que se
cotejaran en el momento. Los originales o copias
certificadas seran devueltos a los licitantes, excepto lo
solicitado en el ANEXO A. Las copias simples se
quedaran invariablemente en poder de la Convocante.

En caso de que algun licitante quede descalificado por
no presentar uno o varios de los documentos legales
solicitados en el PUNTO 3 de las presentes bases, se
le hara entrega inmediatamente de los dos sobres que
contienen la propuesta técnica, asi como la econémica,
quedando bajo su eleccién el abandonar el recinto o
permanecer hasta la conclusion del evento.

10.8.- En caso de que la documentacién presentada se
encuentre completa, se procederd a abrir el segundo
sobre de cada licitante, el cual debe contener lo
solicitado en el PUNTO 4 de estas bases.

10.9.- La CARATULA DEL ANEXO B sera rubricada
por los asistentes.

10.10.- Se levantara acta circunstanciada del evento de
Presentacion de Documentacién Legal y Apertura de
Propuestas Técnicas, asentando los motivos de la
descalificaciéon de aquellos licitantes que no se
encuentren presentes o hubiesen omitido cualquiera de
los requisitos a que se refieren los PUNTOS 3y 4 de las
presentes bases, las propuestas recibidas y las
observaciones respectivas de los licitantes aceptados.
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10.11.- La omision de firmas por parte de algun
asistente no invalidara el contenido y efectos del acta.

10.12.- El tercer sobre de cada licitante, cerrado y
sellado con cinta adhesiva, que debe contener la
propuesta econdmica y la garantia de seriedad de
propuestas, sera debidamente firmado por los
asistentes, quedando los mismos en custodia de la
Convocante hasta el dia del evento de la Apertura de
Propuestas Econdmicas.

10.13.- Si se da el caso, en el que algln licitante haya
comprado bases y no presente alguno o ninguno de los
sobres solicitados, se le daré acceso al evento, pero sin
voz y quedara automaticamente descalificado, situacion
que sera asentada en el acta correspondiente.

| 11.- EVALUACION DE PROPUESTAS TECNICA. |

La Convocante realizard la evaluacion de las
propuestas técnicas recibidas y emitira el dictamen
técnico respectivo, pudiéndose apoyar en la
Contratante, mismo que se dara a conocer en el evento
sefialado en el PUNTO 12 de estas bases.

CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA LA
EVALUACION DE LAS PROPUESTAS:

11.1.- Se evaluara que la descripcion técnica ofertada
por el licitante corresponda invariablemente con lo
solicitado en el ANEXO 1, asi como los documentos
solicitados en el PUNTO 4.6, ambos de las presentes
bases.

11.2.- La evaluaciéon de las propuestas técnicas se
realizara comparando:

a) Todo lo solicitado en estas bases.

b) Cartas, Anexos, etc. y

¢) Demas requisitos que se establezcan en la Junta de
Aclaraciones.

El no cumplir con lo anterior ser4d causa de
descalificacion

12.- COMUNICACION DE EVALUACION
TECNICA.

12.1.- FECHA, HORA Y LUGAR. - Se llevara a cabo
conforme a lo dispuesto en el PUNTO 6 del calendario
establecido de estas bases.




12.2.- La Convocante procedera a informar el resultado
de la evaluacion de las propuestas técnicas, de cada
licitante, segun dictamen emitido.

12.3.- Con relacion a las propuestas técnicas
descalificadas, en ese momento seré devuelto el tercer
sobre al o los licitantes correspondientes.

12.4.- Si la propuesta técnica es rechazada y el licitante
no asiste a este evento, el tercer sobre cerrado y
sellado, quedara en poder de la Convocante, hasta en
tanto el licitante acuda a solicitarlo, mediante escrito
firmado por la persona autorizada para ello, en un plazo
maximo de seis meses posteriores a la comunicacién
del fallo de esta licitacion, después de este plazo, sera
considerada como cancelada y resguardada en el
Archivo General. Una vez firmada el acta
correspondiente a esta Comunicacion de Evaluacion
Técnica, por los asistentes en el entendido que la falta
de alguna firma no invalidara el acta se procedera con:

13.- APERTURA DE PROPUESTAS
ECONOMICAS.

DESARROLLO DEL EVENTO:

13.1.- Declaracion oficial del evento de Apertura de
Propuestas Econdémicas por el Representante de la
Convocante.

13.2.- Se pasara lista de asistencia de los licitantes
cuyas propuestas técnicas fueron aceptadas.

13.3.- En el caso de las propuestas aceptadas, se
procederd a la apertura del tercer sobre y una vez
verificada la garantia de seriedad, se dar& lectura en voz
alta a la propuesta econémica.

13.4- Cuando algun licitante no asista a este evento y
Su propuesta técnica sea aceptada, el tercer sobre que
debe contener la propuesta econémica, asi como la
garantia solicitada, sera abierto por el representante de
la Convocante y se procedera a dar lectura a la misma.

13.5.- Las propuestas econdémicas ANEXO C seran
rubricadas por los asistentes.

13.6.- Se levantara acta circunstanciada del evento
asentando los importes unitarios y totales de todas y
cada una de las propuestas econdémicas aceptadasy las
observaciones respectivas, firmando los asistentes y
entregando copia a los mismos.
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13.7.- Para los fines de la evaluacion econémica, en
caso de error aritmético, prevaleceran los precios
unitarios. Cuando se presente un error de célculo en las
propuestas presentadas, solo habrd lugar a su
rectificacion por parte de la Convocante, cuando la
correcciébn no implique la modificacion de precios
unitarios. En caso de diferencias entre lo plasmado en
papel fisico (firmado por la persona autorizada para ello)
y lo presentado en medio digital, invariablemente
prevalecera lo plasmado en papel fisico.

NO ES OBLIGATORIA LA PRESENCIA DE LOS
LICITANTES, Y LA FALTA DE ALGUNA FIRMA NO
INVALIDARA EL ACTA DEL EVENTO.

13.8.- La Convocante podrd negociar a la baja los
precios contenidos en las propuestas economicas de
los licitantes, cuando exista el riesgo de declararse
desierto el procedimiento, siempre y cuando se haga del
conocimiento de todos los licitantes presentes en el
evento de la apertura de propuestas; lo anterior de
conformidad con la fraccion Il del Articulo 81 de la Ley.

13.9.- Si se da el caso de negociacién, la Convocante
levantarqd el acta respectiva donde se asentard el
resultado de este hecho.

13.10.- La convocante conservard en custodia las
garantias de seriedad de propuestas, hasta la fecha del
fallo, en la que se devolveran a los licitantes a partir del
dia habil siguiente al mismo; salvo la de aquél a quien
se hubiere adjudicado el contrato, la que se retendra
hasta el momento en que el proveedor constituya la
garantia de cumplimiento del contrato correspondiente
y acredite haberla presentado al area contratante.

NOTA Al finalizar el evento de apertura de propuestas
economicas uno de los dispositivos USB sera devuelto
a cada licitante con el acta correspondiente en PDF.

I 14.- FALLO. |

14.1.- La Convocante, con fundamento en lo dispuesto
en los Articulos 88 y 90 de la Ley, comunicara via correo
electrénico (el establecido por el licitante en el ANEXO
G ylo el asentado en los listados de asistencia a los
diversos eventos que conforman la presente licitacion),
el acta de fallo a los licitantes participantes cuyas
propuestas fueron susceptibles de evaluarse
técnicamente, a partir del plazo sefialado en el PUNTO
7 del calendario establecido al inicio de estas bases Y



HASTA CINCO DIAS NATURALES SIGUIENTES AL
MISMO.

14.2.- Una vez que el Acta de Fallo es enviada, es
responsabilidad del licitante adjudicado confirmar la
recepcion de la misma, de no hacerlo, se da por
entendido que fue recibida y comunicada para cualquier
efecto.

| 15.- DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES |

Sera motivo de descalificacion a los licitantes que
incurran en uno o mas de los siguientes supuestos:

15.1.- Por no estar presentes al iniciar el evento de
Presentacion de Documentacién Legal y Apertura de
Propuestas Técnicas.

15.1.1.- Por no presentar fuera del sobre respectivo la
Constancia de No Inhabilitado vigente, con cédigo
QR verificable, para participar en procedimientos de
adjudicacion, conforme a lo establecido en el
apartado 2.4.8 de las bases.

15.2.- Si no presenta o no cumple con todos y cada uno
de los requisitos solicitados en las bases de la presente
licitacion, de conformidad a lo sefialado en el Articulo 80
fraccion VIl de la Ley, ya que todos los requisitos
solicitados son esenciales.

15.3.- Si la propuesta técnica, econémica y demas
documentos solicitados no se presentan en hojas
membretadas originales del licitante, dirigidas a la
Convocante, indicando ndmero de licitacion, selladas
(obligatorio para personas morales), rubricadas y en
la dltima hoja el nombre y firma del representante legal
conforme a poder notarial.

15.4.- Si se comprueba que algun licitante ha acordado
con otro u otros elevar los precios de los bienes, o
cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una
ventaja sobre los demas licitantes.

15.5.- Si no presenta la garantia solicitada en el PUNTO
7 de estas bases dentro del tercer sobre o cuando el
valor de la garantia de seriedad de propuestas sea
inferior al 10% (diez por ciento) del monto total de la
oferta sin incluir el I.V.A. (segln sea el caso), o si esta
garantia no se encuentra debidamente requisitada.
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15.6.- Cuando se compruebe que algin licitante se
encuentre dentro de los supuestos que marca el Articulo
77 de la Ley.

15.7.- Si no presenta original y copia de la propuesta o
si esta Ultima estuviera incompleta.

15.8.- Si su propuesta técnica no indica el periodo de
entrega o periodo de garantia o si éstos no se ajustan a
los establecidos en estas bases o en Junta de
Aclaraciones.

15.9.- Si en la propuesta ya sea legal, técnica o
econdmica, existe informacién que se contraponga, o
resulte ambigua y confusa para realizar la evaluacion
correspondiente.

15.10.- En caso de que la carta solicitada en el PUNTO
3.2 se presente con alguna restriccion o salvedad.

15.11.- Cualquier punto o concepto adicional no
solicitado en las bases, que sea presentado en la
propuesta técnica o econOmica y que afecte a los
intereses del Gobierno del Estado de Puebla.

15.12.- Si se demuestra que el licitante utiliza o ha
utilizado documentaciéon no auténtica, falsa, apécrifa o
declarado falsamente en este o cualquier otro
procedimiento de adjudicacién previsto por la Ley en el
que se encuentre participando, cualquiera que sea el
estado del procedimiento en cuestion.

15.13.- La inclusion de elementos en cualquiera de las
propuestas técnica, econdémica e incluso en la
documentacién legal, que implique el otorgamiento de
bienes en condiciones inferiores a las establecidas por
las bases y eventualmente modificadas por la Junta de
Aclaraciones, toda vez que lo anterior representa una
negociacion indirecta de las Bases, de conformidad con
lo establecido en los Articulos 79 fraccion V y 80
fraccion X de la Ley de la materia expresamente
establecen que el contenido de las bases no es
negociable.

15.14.- En aquellos casos en que la inclusion sea de
elementos que impliquen condiciones superiores a las
establecidas, se estard a lo que al efecto determine la
Contratante, previo andlisis de la conveniencia de la
aceptacion de dichas condiciones, por lo que de
determinarse que no son convenientes, sera
procedente la descalificacion.



15.15.- Por no cumplir con la descripcion completa y
detallada de los bienes en su propuesta técnica
conforme al ANEXO 1 de estas bases, asi como por no
considerar los cambios derivados de la junta de
aclaraciones.

15.16.- Por no presentar CARATULA DEL ANEXO B,
ANEXOS B y C, debidamente requisitados, o bien la
informacion requerida no coincida conforme a lo
solicitado en el ANEXO 1 o bien, si éste no se presenta
en los formatos indicados en estas bases.

15.17.- Si en el evento sefalado en el PUNTO 10 de
estas bases, no presenta alguno de los 3 sobres
requeridos.

15.18.- Por no aplicar en sus propuestas, los cambios
derivados de la Junta de Aclaraciones.

15.19.- Por no presentar o por no cumplir con algun
requisito legal solicitado en el PUNTO 3 de las
presentes bases.

15.20.- Por no presentar o por no cumplir con algun
requisito técnico solicitado en el PUNTO 4 de las
presentes bases.

15.21.- Por no presentar o por no cumplir con algun
requisito econémico solicitado en el PUNTO 5 de las
presentes bases.

15.22.- Por presentar en propuestas legal, técnica y
econdémica documentacion no legible.

15.23.- Por no presentar en su propuesta técnica en
espafiol o con traduccién simple al espafiol los folletos,
catdlogos o fichas técnicas con las principales
caracteristicas de los bienes ofertados, de conformidad
con lo solicitado en el PUNTO 4.6.3 de las bases.

15.24.- Por presentar documentacion en inglés u otro
idioma sin adjuntar traduccién simple al espafiol.

15.25.- Por presentar dos 0 mas propuestas técnicas o
econdmicas por partida.

15.26.- Por no presentar las propuestas legales,
técnicas y econémicas originales con firma autégrafa
del licitante o la persona autorizada para ello.

15.27.- Por que su propuesta econdmica rebase el
presupuesto autorizado.
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| 16.- CRITERIOS DE ADJUDICACION. |

16.1.- El criterio de adjudicacion sera en favor de aquel
licitante que cumpla con los requisitos legales, técnicos,
econdémicos y que oferte el porcentaje mas bajo de
comisién sobre el importe a dispersar.

16.2.- Siresultare que 2 0 mas propuestas satisfacen la
totalidad de los requerimientos de la Convocante, y
exista un empate en el precio, se adjudicara el bien a
aquel licitante que, siendo persona fisica o moral, tenga
establecido su domicilio fiscal dentro del territorio del
Estado de Puebla; entendido como tal, el que se haya
manifestado ante el Registro Federal de Contribuyentes
para los efectos fiscales.

16.3.- Si una vez verificado lo establecido en el punto
anterior, apareciere que mas de un licitante tiene su
domicilio fiscal dentro del territorio del Estado de
Puebla, la partida o partidas se dividiran entre los
participantes empatados y en caso de que no sea
susceptible de ser dividido, se establecera el
procedimiento de puja a la baja, en el cual todos los
Licitantes en empate, podrdn en ese mismo acto
reevaluar sus propuestas y otorgar un nuevo precio
mismo que por ningln motivo deber& ser superior
al originalmente presentado, de conformidad con el
Articulo 89 de la Ley en la materia.

16.4.- El presente procedimiento sera en la modalidad
de contrato abierto, de acuerdo al Articulo 108 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la
Contratante estd obligada a adquirir el presupuesto
minimo requerido, quedando el presupuesto maximo
sujeto a las necesidades y autorizacién presupuestal de
las Dependencias y Entidades.

17.- DECLARACION DE LICITACION Y/O
PARTIDA DESIERTA O CANCELADA.

La presente licitacion o alguna de sus partidas podra
declararse desierta y/o cancelada en los siguientes
€asos:

17.1.- Cuando las propuestas presentadas no rednan
los requisitos esenciales previstos en las bases de la
presente licitacién, con fundamento en el Articulo 92
fraccion | de la Ley.



17.2.- Si después de efectuada la evaluacién, no fuese
posible adjudicar el contrato objeto de la presente
licitacion con ningln licitante porque sus precios
rebasen el presupuesto autorizado, de conformidad con
el Articulo 92 fraccion Il de la Ley.

17.3.- Cuando no adquieran las bases de esta
licitacion por lo menos tres licitantes o habiéndose
inscrito no se presente ninguna propuesta, de
conformidad con el Articulo 92 fraccion Il de la Ley.

17.4.- Si después de realizarse la evaluacion, no fuera
posible adjudicar a ninguno de los licitantes por asi
convenir a los intereses de la Convocante y/o
Contratante, de conformidad con el Articulo 92 fraccién
IV de la Ley.

17.5.- Por caso fortuito o fuerza mayor, o bien, existan
circunstancias que provoquen la extincion de la
necesidad de los bienes o de esta licitacion de
conformidad con el Articulo 91 de la Ley.

17.6.- Por restricciones presupuestales de la
Contratante.

18.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO Y VICIOS OCULTOS.

18.1.- De conformidad con el Articulo 126 fraccion Ill de
la Ley, el licitante adjudicado garantizara el
cumplimiento del contrato, asi como la indemnizacion
en caso de vicios ocultos, mediante cheque certificado,
de caja, fianza o hipoteca otorgada a favor del Gobierno
del Estado de Puebla.

Para el caso de las pdlizas de fianza, se deber& incluir
una leyenda en el cuerpo de dicho instrumento, en la
que se aclare que esa poéliza se expide a favor del
Gobierno _del Estado de Puebla a través de la
Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracién,
conforme al Anexo E.

En todos los casos sera por un importe equivalente al
10% (diez por ciento) del monto total adjudicado a
cantidades méximas con IVA.

Esta garantia debera presentarse al area Contratante,
para cubrir el cumplimiento oportuno en la entrega de
los bienes, calidad y vicios ocultos.

18.2.- No se aceptaran garantias de cumplimiento de
contrato y vicios ocultos diferente a cheque certificado,
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de caja, fianza o hipoteca, con independencia del texto
del contrato y del importe adjudicado.

18.3.- Cabe destacar que en caso de que algln licitante
adjudicado no presente la garantia de cumplimiento, se
estara a lo previsto en el Articulo 105 de la Ley.

18.4.- Con fundamento en el Articulo 128 de la Ley, la
garantia de cumplimiento de contrato y vicios ocultos
deberéa presentarse a mas tardar dentro de los cinco
dias naturales siguientes al que se firme el contrato.

| 19.- CONTRATOS. |

19.1.- El licitante adjudicado, debera presentarse a
firmar y recibir el contrato derivado de la presente
licitacion dentro de los 5 DIAS HABILES siguientes a la
notificacién del fallo respectivo, en las instalaciones de
la Contratante, con los documentos sefialados (original
y dos copias) y a través de los representantes
acreditados:

a) Constancia de situacion fiscal con una antigliedad de
expedicion no mayor a 30 dias naturales.

b) Acta constitutiva de la persona juridica o acta de
nacimiento, en caso de ser persona fisica. Para el caso
de que la empresa haya tenido modificaciones a su acta
constitutiva, debera presentar las Ultimas
modificaciones correspondientes.

c) Poder notarial del representante o apoderado legal de
la empresa.

d) lIdentificacién oficial vigente con fotografia del
apoderado o representante legal.

e) Comprobante de domicilio con una antigiedad no
mayor a tres meses. En caso de que el comprobante de
domicilio no se encuentre a nombre del licitante, deber&
presentar copia simple legible del contrato de
arrendamiento o comodato, junto con copia simple
legible de las identificaciones de los suscribientes del
contrato, con facultades legales correspondientes.

f) Constancia de Inscripcion en el Padron de
Proveedores del Gobierno del Estado de Puebla,
vigente.

g) Constancia de No Inhabilitado de Personas Fisicas
ylo Juridicas, vigente, con Codigo QR verificable.



h) Constancia de No Adeudo relativa al cumplimiento
formal de obligaciones y la inexistencia de créditos
fiscales expedida por la Secretaria de Planeacion,
Finanzas y Administracion del Estado de Puebla,
vigente y con Cédigo QR verificable. De conformidad
con el Articulo 31 en el apartado B de Otros Servicios,
Fraccion Il de la Ley de Ingresos del Estado de Puebla
para el ejercicio fiscal 2025 y el Articulo 24 E del Cédigo
Fiscal del Estado de Puebla.

i) Documento vigente en el que conste la opinion
positiva respecto del cumplimiento de sus obligaciones
fiscales ante el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT). Lo anterior, de conformidad con lo establecido en
el articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion,
regla 2.1.36 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para
2025, publicada en el Diario Oficial de la Federacion.
Debera contener cédigo QR legible que permita su
verificacion de autenticidad de acuerdo al formato oficial
emitido por el sistema correspondiente

Todos los documentos solicitados en este numeral
también deberan ser presentados en dispositivo de
almacenamiento USB.

En su caso, aquellos documentos que, con motivo
de esta licitacion, se hubieren comprometido a
entregar.

Lo anterior permitira elaborar, firmar y recibir el contrato
derivado a la presente licitacion dentro de los 5 DIAS
HABILES siguientes a la notificacion del fallo
respectivo, en las instalaciones de la Contratante.

19.2.- En caso de no presentarse a la formalizacion del
contrato, 0 no presentar alguno de los documentos
mencionados en el PUNTO 19.1 dentro del tiempo y
lugar estipulado en el punto anterior, no se podra
proceder a la formalizacién del contrato y se hara
efectiva la garantia de seriedad de propuesta; ante ello,
la contratacion podra efectuarse con el licitante que
haya presentado la siguiente proposicion solvente mas
baja, y asi sucesivamente en caso de que este Ultimo
no acepte la adjudicacién, siempre que la diferencia en
precio con respecto a la propuesta que inicialmente
hubiere resultado ganadora, no sea superior al monto
autorizado (Articulo 105 péarrafo segundo de la Ley).

19.3.- El Administrador del Contrato, sera el

responsable de desempefiar lo establecido en el
Contrato y tramitar a peticion del verificador, las
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acciones necesarias para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

El Administrador del contrato, podra solicitar a la
autoridad competente la suspension o cancelaciéon del
registro del licitante adjudicado en el Padrén de
Proveedores del Gobierno del Estado de Puebla y que
ésta conforme a derecho lo inhabilite temporalmente
para participar en procedimientos de adjudicacién o
celebrar contratos regulados por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico Estatal y Municipal, en los casos de
incumplimiento de las obligaciones contractuales y que,
como consecuencia, causen dafios o perjuicios graves
a la Dependencia o Entidad de que se trate; asi como
aquellos que entreguen bienes o presten servicios con
especificaciones distintas de las convenidas, de
conformidad con el Articulo 136 de la Ley en la materia.

El Verificador del Contrato, sera el responsable de
recibir los bienes y debera supervisar que la entrega de
los mismos se haya realizado en tiempo y forma, de
conformidad con las especificaciones técnicas
estipuladas, solicitar al licitante adjudicado todos los
datos e informes relacionados con los actos y
obligaciones que emanen del Contrato, notificar de
cualquier inconsistencia al administrador, asi como
vigilar la correcta diligencia del mismo.

19.4.- Con fundamento en el Articulo 80 fraccion XXIV,
la indicacion de que el licitante que no firme el contrato
por causas imputables al mismo sera sancionado en
términos del Articulo 136 de la Ley.

19.5.- De conformidad con los Articulos 126 fraccion I,
128 de la Ley, asi como los PUNTOS 18.1, 18.2,18.3 y
18.4 de las bases, el licitante adjudicado, debera
presentar a la dependencia Contratante, dentro de los 5
dias naturales siguientes contados a partir de la firma
de contrato, la Garantia de Cumplimiento y Contra
Vicios Ocultos, para los efectos precisados en la Ley y
los citados puntos de las bases.

| 20.- TRANSPORTACION. |

20.1.- La forma de transporte que utilice el Proveedor,
sera bajo su absoluta responsabilidad y debera
garantizar la entrega de los bienes, en el tiempo
requerido y en condiciones Optimas, tales que
preserven la calidad de éstos.



20.2.- La transportacion de los bienes, seguros y
maniobras de descarga en los almacenes de la
Contratante, no implicard costos adicionales para la
misma, quedando éstos a cargo del Proveedor.

20.3.- Cualquier bien y/o alguna de sus partes que
resulte con dafio, por defectos de transporte, sera
devuelto(a) al Proveedor y debera ser sustituido(a) a
satisfaccion de la Contratante.

I 21.- LUGAR DE ENTREGA. |

21.1.- LUGAR DE ENTREGA DE LOS BIENES. - Las
tarjetas electrénicas para el suministro de combustible,
deberan entregarse dentro de los 10 dias hébiles
contados a partir de la formalizacion del contrato al
Verificador del Contrato indicado en el Anexo 4,
acompafada de una relacion de entrega de monederos
electrénicos de combustibles, en el cual indique la
cantidad de monederos electrénicos de combustibles
proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre
del personal que entrega y recibe dichos monederos.

Los datos anteriores deberan coincidir con la propuesta
técnica. Ver anexo B.

21.2.- La entrega de los bienes debera ser notificada a
la Convocante mediante el formato identificado como
“ANEXO H” al correo electrénico
orlando.cardenas@puebla.gob.mx, con una
anticipacién minima de 24 hrs, de conformidad con lo
dispuesto por el Articulo 107 fraccién IV de la Ley.

Teléfono para notificacion: (222) 2 29 70 00 ext.
4137/5062.

| 22.- DEVOLUCIONES. |

22.1.- La Contratante podra hacer devoluciones de los
bienes cuando no cumplan con los requisitos solicitados
en las Bases, asimismo, cuando se comprueben
deficiencias en la calidad de los bienes suministrados
por el Proveedor. Las devoluciones se haran dentro del
periodo de garantia, en estos casos el Proveedor se
obliga a reponer el 100% del volumen devuelto, o bien
si durante el periodo de garantia los bienes sufrieran
cambios fisicos ocasionados por causas imputables al
Proveedor, deberan ser devueltos y canjeados en su
totalidad, en un término no mayor de 7 a 10 dias
habiles a partir de la fecha en que el Proveedor reciba
la notificacion de los productos que se encuentran con
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deficiencias; en caso de no cumplir con lo establecido,
se hara acreedor a sanciones.

\l

23.- SANCIONES Y PENAS CONVENCIONALES.

Las sanciones que la Contratante aplicara seran las
estipuladas en la Ley.

Se haran efectivas las garantias respectivas a la
seriedad de las propuestas en los siguientes casos:

23.1.- Cuando los licitantes no sostengan sus
propuestas o se retiren de la licitacién, después del acto
de Apertura de Propuestas Técnicas.

23.2.- Cuando el licitante adjudicado no confirme su
aceptacion para que se le adjudique el contrato dentro
de los 5 (cinco) dias héabiles siguientes a la fecha en que
se hubiere comunicado el fallo.

23.3.- Cuando el licitante adjudicado no entregue la
garantia de cumplimiento, dentro de los 5 (cinco) dias
naturales posteriores a la firma del contrato.

23.4.- Se haréa efectiva la garantia de cumplimiento,
cuando exista incumplimiento en la entrega de los
bienes, o no suministrarlos en los plazos vy
especificaciones establecidos en las bases o con
caracteristicas inferiores a las pactadas

23.5.- Las penas convencionales se aplicaran por
causas imputables al licitante adjudicado, cuando
existan retrasos en las dispersiones a las tarjetas
electrénicas para el suministro de combustible, o en las
subsecuentes dispersiones conforme a:

El 2% del importe maximo de la partida de la
DEPENDENCIA/ENTIDAD (sin incluir LV.A.), por
evento entendiendo como evento el mes de pago en
curso, por incumplimiento a la fecha limite pactada para
la entrega de los monederos electrénicos de
combustibles mismos que deberan cumplir con las
caracteristicas solicitadas en la descripcion de la
partida, (excepto para el mes de diciembre, en caso de
incumplimiento en este mes la penalizacion sera
cobrada a través de la garantia de cumplimiento de
contrato).

El 2% por el monto correspondiente a la transferencia
de recursos no realizada a la Cuenta Concentradora de
cada DEPENDENCIA/ENTIDAD para la dispersion para
el suministro de combustible, por cada dia natural de


mailto:xxxxx.xxxxx@puebla.gob.mx

retraso, a partir del dia siguiente, posterior a la fecha
pactada para la misma, (excepto para el mes de
diciembre, en caso de incumplimiento en este mes la
penalizacion sera cobrada a través de la garantia de
cumplimiento de contrato).

Seran deducidos a través de cheque certificado, de
caja, nota de crédito o transferencia electrénica. Dicho
documento debera estar a nombre del: Gobierno del
Estado de Puebla para las Dependencias, y para las
Entidades deberan estar a su nombre, debiendo
presentar previamente a la entrega de la facturacion.

En ningun caso el monto de las penas convencionales
sera superior, en su conjunto, al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato.

La Contratante podra rescindir el contrato haciendo
efectiva la pdliza de garantia y podra adjudicar el
contrato al segundo lugar, de conformidad con el
articulo 122 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

Aplicacion de las sanciones estipuladas en la Ley.

| 24.- PAGO. |

24.1.- El proveedor deberé ingresar sus facturas con la
Contratante cubriendo los requisitos legales vy
administrativos vigentes, ya que sera responsabilidad
del proveedor, los inconvenientes que para su cobro
representen.

Las facturas deberan ser Conforme al Anexo 3.

24.2.- La Contratante no cubrira facturas de bienes que
no estén entregados en su totalidad, ademas no liberara
el pago de las facturas correspondientes si éstas no
cuentan con toda la documentacién que ampare la total
entrega de los bienes.

24.3.- Los pagos se realizaran por parte de las
Dependencias o Entidades en exhibiciones mensuales
y estaran en funcién al importe que requieran sea
transferido de manera inmediata a la Cuenta
Concentradora de las mismas, para que estas, ya sea a
través de ellas mismas o del licitante adjudicado,
puedan realizar la dispersion a los monederos
electronicos de combustibles para el suministro de
combustible del mes, (mas el porcentaje de comision
con I.V.A. que llegue a cobrar el licitante adjudicado).
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Cabe hacer mencion que, en caso de que alguna de las
Dependencias y Entidades requiera mas dispersion
para el suministro de combustible en algin mes, se
podran realizar pagos complementarios del mes.

Dichos pagos se realizaran a la presentacion de los
CFDI que emita el licitante adjudicado y que cumplan
con los requisitos fiscales y administrativos.

24.3.1.- El licitante emitira sus CFDI considerando
Unicamente como valor, el total del consumo de la
contraprestaciéon pactada por la prestacion del servicio
(La Comision que llegara a Cobrar), sin incluir el importe
de la Dispersibn a las tarjetas electrénicas, de
conformidad con la Resolucion Miscelanea Fiscal
(RMF) vigente.

24.4.- No se otorgaran anticipos al licitante adjudicado
en esta licitacion.

24.5.- Se hace del conocimiento del Licitante que la
Contratante serd la responsable de llevar a cabo la
retencion a que se refiere la Ley de Ingresos del Estado
de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2025, correspondiente
al pago de derechos equivalente al 5 al millar sobre el
importe de su factura antes de IVA, el cual se debera
considerar en la presentaciéon de su factura, excepto en
lo siguientes casos:

« Servicios de Salud del Estado de Puebla, no aplica la
retencion del cinco al millar de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 77 bis, 16 de la Ley General de
Salud.

* Instituto Estatal de Educacion para Adultos, no aplica
la retencion del 5 al millar, en virtud de que el recurso
se estatiza dado que pasa a través de la Secretaria.

24.6.- Solo sera cubierto por la Contratante el IVA,
cualquier otro impuesto o derecho debera ser cubierto
por parte del Proveedor.

l 25.- ASPECTOS VARIOS. |

25.1.- Una vez que los licitantes hayan ingresado al
recinto establecido, durante cualquier etapa, no podran
utilizar aparatos de intercomunicacién de ningun tipo,
(teléfonos  celulares, radios, computadoras
portatiles, auriculares, smartwatch, etc.).

25.2.- Una vez iniciado el evento de Presentacion de
Documentacién Legal y Apertura de Propuestas



Técnicas, no podra ingresar licitante alguno o introducir
al recinto documento de cualquier indole.

Unicamente podra ingresar una persona por licitante
para los eventos del presente procedimiento.

25.3.- Los lugares, fechas y horarios de los distintos
eventos que conforman la licitacion podran ser
suspendidos, cambiados o diferidos de conformidad con
las necesidades de la Convocante con el fin de proveer
al oOptimo desarrollo de la Licitacion, siempre
apegandose a lo dispuesto para tal efecto en la Ley, por
lo anterior sera de la mas estricta responsabilidad del
licitante por medio de si o de quien lo represente, el
presentarse en todos y cada uno de los eventos, tanto
en las fechas indicadas en las presentes bases, asi
como en las que al efecto sean sefialadas como
sustituciéon a éstas, lo cual invariablemente le sera
sefialado en los eventos de Junta de Aclaraciones o de
aperturas. Lo anterior, sin que bajo ninguna
circunstancia tenga la Convocante obligacion alguna de
notificar personalmente al licitante acerca del estado,
resultado, fechas, horas o lugares de cualquier evento
de la presente licitacién, pues, en estas bases le han
sido informadas tales circunstancias o lo seran en las
actas que al efecto se levanten.

| 26.- INCONFORMIDADES. |

26.1.- Las inconformidades que se susciten con motivo
de la interpretacion o ejecucion derivadas de estas
bases, se resolveran con apego a lo previsto en el
Articulo 143 de la Ley y demas disposiciones aplicables.

I 27.- AVISO DE PRIVACIDAD |

27.1.- De conformidad con los articulos 23 y 26 parrafo
segundo de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de sujetos Obligados; articulos
34,36y 37 de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos obligados del Estado de Puebla,
se adoptaran las medidas necesarias para garantizar la
seguridad de los datos personales que correspondan,
evitando su alteracién, pérdida, transmision o acceso no
autorizado; al respecto, toda persona interesada podra
consultar el aviso de privacidad en la direccién
electrénica:
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C. ALMA LUZ VILLEGAS POZAS
DIRECTORA DE ADQUISICIONES DE BIENES Y

SERVICIOS
LAGP/MRA/JOCG



LICITACION PUBLICA NACIONAL
GEP-SPFA-LPN-029-163/2025
ADQUISICION DE SALDO PARA EL SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLE A TRAVES DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLE
PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y
ADMINISTRACION.

ANEXO A

LICITACION PUBLICA NACIONAL GEP-SPFA-LPN-029-163/2025 ADQUISICION DE SALDO PARA EL
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE A TRAVES DE MONEDEROS ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLE PARA LA
SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION.

SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADJUDICACIONES

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

Por medio de la presente, en mi caracter de representante legal de (PERSONA FISICA O MORAL) declaro bajo protesta
de decir verdad que:

A) PERSONA FiSICA

e Que no me encuentro en ninguno de los supuestos del Articulo 77 fracciones I, 11, llI, IV, V, VI, VII, VI, IX, X y
Xl de la Ley.

e Que conozco en su integridad y manifiesto mi conformidad con todos y cada uno de los puntos y requisitos
esenciales establecidos en el presente procedimiento GEP-SPFA-LPN-029-163/2025.

e Que sujeto la informacién proporcionada en la documentacion legal, en la propuesta técnica y econdmica a la
evaluacion de la Convocante y la Contratante.

e Soy: MICRO, PEQUENA, MEDIANA o GRANDE empresa. (Especificar el tamafio de empresa), o

B) PERSONA MORAL

e Cuento con facultades suficientes para suscribir a nombre de mi representada la propuesta correspondiente.

e Que el poder con el que acredito mi representacion no me ha sido revocado ni limitado en forma alguna.

e Que mirepresentada no se encuentra en ninguno de los supuestos del Articulo 77 fracciones I, II, IlI, IV, V, VI,
VI, VI, 1X, Xy XI de la Ley.

e Que conoce en su integridad y manifiesta su conformidad con todos y cada uno de los puntos y requisitos
esenciales establecidos en el presente procedimiento GEP-SPFA-LPN-029-163/2025.

e Que sujeto la informaciéon proporcionada en la documentacion legal, en la propuesta técnica y econdmica a la
evaluacion de la Convocante y la Contratante.

e Manifiesto que mi representada es: MICRO, PEQUENA, MEDIANA o GRANDE empresa. (Especificar el tamafio
de empresa).

ATENTAMENTE
LUGAR Y FECHA

NOMBRE, PUESTO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO DE LA EMPRESA
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
GEP-SPFA-LPN-029-163/2025
ADQUISICION DE SALDO PARA EL SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLE A TRAVES DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLE
PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y
ADMINISTRACION.

CARATULA DEL ANEXO B

RESUMEN DE LA PROPUESTA TECNICA

FECHA:

NOMBRE DEL LICITANTE:

DIRIGIDA A:

SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA, A TRAVES DE LA DIRECCION DE
ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA DIRECCION GENERAL
DE ADJUDICACIONES DE LA SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

LICITACION PUBLICA NACIONAL

GEP-SPFA-LPN-029-163/2025

ADQUISICION DE:

SALDO PARA EL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE A TRAVES DE
MONEDEROS ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLE PARA LA
SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION.

UNIDAD
NO. DE | CANTIDAD | CANTIDAD -
PARTIDA | MINIMA MAXIMA DE DESCRIPCION GENERAL
MEDIDA

SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION
|. DESCRIPCION GENERAL:

1 2829976 7074940 Suministro
Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a
través de monederos electrénicos de combustible, para la SECRETARIA DE
PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION
SECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO
|. DESCRIPCION GENERAL:

2 386093 965232 Suministro
Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a
través de monederos electrénicos de combustible, para la SECRETARIA DE
DESARROLLO TURISTICO
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL
|. DESCRIPCION GENERAL:

3 537600 1344000 Suministro
Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través
de monederos electrénicos de combustible, para la SECRETARIA DE MEDIO
AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

Etc

Pagina 26 de 232

ATENTAMENTE

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL Y/O PERSONA FiSICA

SELLO DE LA EMPRESA




LICITACION PUBLICA NACIONAL
GEP-SPFA-LPN-029-163/2025
ADQUISICION DE SALDO PARA EL SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLE A TRAVES DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLE
PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y
ADMINISTRACION.

ANEXO B |

PROPUESTA TECNICA

Formato para la presentacion de la Propuesta Técnica con caracteristicas originales, el licitante tendra que tomar en
cuenta todos los cambios que se generen de la Junta de Aclaraciones para la presentacion de su propuesta.

LICITACION PUBLICA NACIONAL GEP-SPFA-LPN-029-163/2025 ADQUISICION DE SALDO PARA EL
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE A TRAVES DE MONEDEROS ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLE PARA LA
SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION.

SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADJUDICACIONES

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

NOMBRE DEL LICITANTE:
UNIDAD

NO.DE | CANTIDAD | CANTIDAD DESCRIPCION DETALLADA (CONFORME AL ANEXO 1Y LO QUE RESULTE APLICABLE DE LA JUNTA DE

DE
PARTIDA | MINIMA | MAXIMA VEGIE ACLARACIONES)

1
2
3 (ETC) | EL LICITANTE DEBERA AGREGAR LAS FILAS NECESARIAS PARA PRESENTAR DE MANERA COMPLETA SU PROPUESTA TECNICA.
PERIODO DE GARANT/A:
TIEMPO DE ENTREGA:
LUGAR DE ENTREGA DE LOS
BIENES:

ATENTAMENTE
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL Y/O PERSONA FiSICA
SELLO DE LA EMPRESA

NOTAS:

1.- El licitante deberé respetar y llenar el presente formato con toda la informacién solicitada, en caso de no hacerlo, sera
causa de descalificacion.

2.- El licitante deber& capturar y presentar su propuesta técnica a renglén seguido, evitando dividir la tabla o presentando
hoja por partida, tampoco se deberan intercalar datos entre las filas de la tabla. Unicamente podran configurar la pagina
para que ésta se imprima correctamente en sus hojas membretadas.

3.- Todos son requisitos esenciales la falta de alguno de ellos sera causa de descalificacion

4.- Sellada (obligatorio en caso de ser persona moral), FIRMADA en todas y cada una de sus hojas, indicando nombre y
puesto de la persona autorizada.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
GEP-SPFA-LPN-029-163/2025
ADQUISICION DE SALDO PARA EL SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLE A TRAVES DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLE
PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y
ADMINISTRACION.

ANEXO B1

CURRICULUM VITAE DEL LICITANTE

LICITACION PUBLICA NACIONAL GEP-SPFA-LPN-029-163/2025 ADQUISICION DE SALDO PARA EL
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE A TRAVES DE MONEDEROS ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLE PARA LA
SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION.

SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADJUDICACIONES

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

INDICACIONES: Todos los campos del presente anexo se deberan llenar sin excepcion alguna. En caso de que
no exista la informacion de alguno de los campos se debera asentar “NO APLICA”.

Se podran utilizar los espacios que requiera en cada uno de los campos del presente anexo.

(Nombre completo) manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos y han
sido debidamente verificados asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el presente
procedimiento de adjudicacion, a nombre y representacion de: (persona juridica); y que la documentacion que se entrega
con la propuesta es veridica, legitima y fidedigna.

1. INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL
LICITANTE

RFC CON HOMOCLAVE

CALLE: NUMERO:
DOMICILIO FISCAL COLONIA: C.P.
DELEGACION O MUNICIPIO: ENTIDAD FEDERATIVA:

TELEFONOS DE
CONTACTO

NOMBRE Y CORREO
ELECTRONICO DEL
CONTACTO

NOMBRE COMPLETO
DEL REPRESENTANTE
LEGAL

2. PRINCIPALES O PRODUCTOS QUE MANEJE, INDICANDO SUS PRINCIPALES MARCAS, (ESTOS DEBEN SER
PRODUCTOS IGUALES O SIMILARES A LOS SOLICITADOS EN EL PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION).

3. INDICAR LA EXPERIENCIA QUE SE TIENE EN LA VENTA O COMERCIALIZANCION DE BIENES IGUALES O SIMILARES A
LOS SOLICITADOS EN EL PROCEDIMIENTO (ESTA DEBE SER MINIMA DE 1 ANO DE ANTIGUEDAD).

4. RELA,CION DE PRINCIPALES CLIENTES (MINIMO 3) ’
DEBERAN SER DEL MISMO GIRO O SIMILAR AL SOLICITADO EN EL PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION

NOMBRE COMPLETO:
DEPARTAMENTO AL QUE SE LE
VENDIO.

CONTACTO DE VENTA (NOMBRE
COMPLETO DE LA PERSONA)
ESPECIFICACION DEL BIEN
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
GEP-SPFA-LPN-029-163/2025
ADQUISICION DE SALDO PARA EL SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLE A TRAVES DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLE
PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y
ADMINISTRACION.

DIRECCION:

TELEFONOS CON LADA:

CORREO ELECTRONICO:

NOMBRE COMPLETO:

DEPARTAMENTO AL QUE SE LE
VENDIO

CONTACTO DE VENTA (NOMBRE
2 COMPLETO DE LA PERSONA)

ESPECIFICACION DEL BIEN

DIRECCION:

TELEFONOS CON LADA:

CORREO ELECTRONICO:

NOMBRE COMPLETO:

DEPARTAMENTO AL QUE SE LE
VENDIO

CONTACTO DE VENTA (NOMBRE
COMPLETO DE LA PERSONA)

ESPECIFICACION DEL BIEN

DIRECCION:

TELEFONOS CON LADA:

CORREO ELECTRONICO:

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
GEP-SPFA-LPN-029-163/2025
ADQUISICION DE SALDO PARA EL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE A TRAVES
DE MONEDEROS ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLE
PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION.

ANEXO C

PROPUESTA ECONOMICA
Formato para la presentacion de la Propuesta econdmica con caracteristicas originales, el licitante tendra que tomar en cuenta
todos los cambios que se generen de la Junta de Aclaraciones para la presentacion de su propuesta.

LICITACION PUBLICA NACIONAL GEP-SPFA-LPN-029-163/2025 ADQUISICION DE SALDO PARA EL SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLE A TRAVES DE MONEDEROS ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLE PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION,
FINANZAS Y ADMINISTRACION.

SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADJUDICACIONES

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

Nombre del Licitante:

Adquisicién de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustible
Comision Total de Importe del Suministro
. . Unidad Monederos Porcentaje de A Porcentaje de
M, Gl || iy || CEmiitl | ™G A Electronico Importe de Suministro Comision IVA de Comision | " comision + | Dispersion més Comision Total
Partid d d R Dependencia / . por Suministro . S
a Minima | Maxima medid Entidad s__AbrlI - 0.00% I.V.A. _d’e Abril - Diciembre 2025
a Diciembre . Comision
2025 e e Minim [ Maxim | Minim | Maxim | Minim [ Maxim e ot
Minimo Maximo ® ® ® ® ® ® Minimo Maximo

Secretaria de
Planeacion,
Finanzas y

Administracién
Secretarfa de
2 Desarrollo 15 $386,093.00 $965,232.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $386,093.00 $965,232.00
Turistico
Secretarfa de
Medio Ambiente,

3 Desarrollo
Sustentable y
Ordenamiento
Territorial
Secretaria de
Medio Ambiente,
Desarrollo
4 Sustentable y 44 $599,600.00 $1,499,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $599,600.00 $1,499,000.00
Ordenamiento
Territorial
(Incendios)
Secretarfa de
Medio Ambiente,
Desarrollo
5 Sustentable y 3 $446,880.00 $1,117,200.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $446,880.00 $1,117,200.00
Ordenamiento
Territorial
(Embarcaciones)
6 Secretarfa de
Arte y Cultura

369 $2,829,976.00 $7,074,940.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $2,829,976.00 $7,074,940.00

38 $537,600.00 $1,344,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $537,600.00 $1,344,000.00

11 $360,000.00 $900,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $360,000.00 $900,000.00
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
GEP-SPFA-LPN-029-163/2025
ADQUISICION DE SALDO PARA EL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE A TRAVES
DE MONEDEROS ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLE
PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION.

Nombre del Licitante:

Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustible
Comisién Total de Importe del Suministro
No.de | Cantida | Cantida Uik Monec!e(os - Porcen_ta_j’e de IVA de Comisi6n Porceptla'Je i . fa a s
- de . Electrénico Importe de Suministro Comisién f Comision + Dispersién mas Comisién Total
Partid d d did Dependencia / " por Suministro VA d ; S
a Minima | Maxima | Me% Entidad S A = 0.00% V.A.de Abril - Diciembre 2025
a Diciembre . Comision
2025 Minimo Maximo Minim [ Maxim | Minim | Maxim | Minim [ Maxim
o o o o o o

Minimo Méaximo

Secretarfa de
7 Agricultura 'y 140 $1,719,274.00 $4,298,184.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $1,719,274.00 $4,298,184.00
Desarrollo Rural
Secretarfa de
Desarrollo
Econémico y
Trabajo
Secretaria de
Gobernacion
Secretaria de la
10 Mujer e Igualdad 15 $323,999.00 $809,996.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $323,999.00 $809,996.00
Sustantiva
Secretarfa de

11 Bienestar 65 $1,514,498.00 $3,786,244.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $1,514,498.00 $3,786,244.00

45 $552,735.00 $1,381,837.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $552,735.00 $1,381,837.00

167 $2,340,000.00 $5,850,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $2,340,000.00 $5,850,000.00

12 Sgﬂféig%ge 11 $228,160.00 $570,398.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 $228,160.00 $570,398.00
Secretaria de
13 nalbel 210 $2,951,714.00 | $7,379,284.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00| $0.00| $0.00| $2,951,714.00 | $7,379,284.00
Secretaria
14 Anticorrupcion y 64 $648,490.00 | $1,621,224.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 $648,490.00 |  $1,621,224.00
Buen Gobierno
Secretaria de
15 Movilidad y 65 $810,000.00 | $2,025,000.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 $810,000.00 |  $2,025,000.00
Transporte
Secretaria de
16 Seguridad 1,750 $53,993,243.00
Publica
Coordinacion
General
17 Administrativa 30 $1,044,000.00 | $2,610,000.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $1,044,000.00 | $2,610,000.00
del Ejecutivo del
Estado
Consejeria
Juridica del
18 N 7 $120,000.00 $300,000.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00| $0.00 | $0.00 $120,000.00 $300,000.00
Puebla
Agencia de
Energia del
Estado de
Puebla
20 gﬁggegﬁzg: 17 $241,200.00 $603,000.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00| $0.00 | $0.00 $241,200.00 $603,000.00
Centro de
Conciliaciéon
21 Laboral del 5 $115,632.00 $289,080.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 $115,632.00 $289,080.00
Estado de
Puebla
Colegio de
22 Bag'gl'gz;ezge' 31 $343,800.00 $859,500.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 $343,800.00 $859,500.00
Puebla
Colegio de
Educacion
23 e 9 $165,009.00 $412,522.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00| $0.00 | $0.00 $165,009.00 $412,522.00
Técnica del

$134,983,107.0
0

$134,983,107.0

$0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 | $53,993,243.00 o

19 2 $67,200.00 $168,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $67,200.00 $168,000.00
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ADQUISICION DE SALDO PARA EL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE A TRAVES
DE MONEDEROS ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLE
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Nombre del Licitante:

Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustible
Comisién Total de Importe del Suministro

No. de
Partid
a

Cantida
d

Minima

Cantida
d

Méaxima

Unidad
de
medid
a

Dependencia /
Entidad

Monederos
Electrénico
s Abril -
Diciembre
2025

Importe de Suministro

Porcentaje de
Comisién

0.00%

IVA de Comisi6n
por Suministro

Porcentaje de
Comisién +
LLV.A. de
Comisién

Dispersién mas Comisién Total
Abril - Diciembre 2025

Minimo

Maximo

Minim
o

Maxim
o

Minim | Maxim
o o

Minim
o

Maxim
o

Minimo

Méaximo

Estado de
Puebla

24

Comision
Ejecutiva Estatal
de Atencién a
Victimas

$97,214.00

$243,034.00

$0.00

$0.00

$0.00 $0.00

$0.00

$0.00

$97,214.00

$243,034.00

25

Comision Estatal
de Aguay
Saneamiento del
Estado de
Puebla

70

$723,572.00

$1,808,928.00

$0.00

$0.00

$0.00 $0.00

$0.00

$0.00

$723,572.00

$1,808,928.00

26

Instituto de
Capacitacion
para el Trabajo
del Estado de
Puebla

34

$432,000.00

$1,080,000.00

$0.00

$0.00

$0.00 $0.00

$0.00

$0.00

$432,000.00

$1,080,000.00

27

Consejo Estatal
de Coordinacién
del Sistema
Nacional de
Seguridad
Publica

130

$367,756.00

$919,390.00

$0.00

$0.00

$0.00 $0.00

$0.00

$0.00

$367,756.00

$919,390.00

28

Convenciones y
Parques

36

$1,154,000.00

$2,885,000.00

$0.00

$0.00

$0.00 $0.00

$0.00

$0.00

$1,154,000.00

$2,885,000.00

29

Coordinacion
General de
Comunicacion y
Agenda Digital

15

$279,160.00

$697,897.00

$0.00

$0.00

$0.00 $0.00

$0.00

$0.00

$279,160.00

$697,897.00

30

Corporacion
Auxiliar de
Policia de
Proteccion
Ciudadana

250

$8,800,000.00

$22,000,000.00

$0.00

$0.00

$0.00 $0.00

$0.00

$0.00

$8,800,000.00

$22,000,000.00

31

Fideicomiso
Publico para la
Administracion
de Inmuebles y

Ejecucién de
Obras Publicas
en la Reserva

Territorial
Atlixcayotl
Quetzalcoatl

$51,595.00

$128,986.00

$0.00

$0.00

$0.00 $0.00

$0.00

$0.00

$51,595.00

$128,986.00

32

Fideicomiso
Publico Banco
Estatal de Tierra

$89,972.00

$224,928.00

$0.00

$0.00

$0.00 $0.00

$0.00

$0.00

$89,972.00

$224,928.00

33

Instituto de
Profesionalizacié
n del Magisterio

Poblano

$19,199.00

$47,997.00

$0.00

$0.00

$0.00 $0.00

$0.00

$0.00

$19,199.00

$47,997.00

34

Instituto Estatal
de Educacién
para Adultos

57

$1,008,000.00

$2,520,000.00

$0.00

$0.00

$0.00 $0.00

$0.00

$0.00

$1,008,000.00

$2,520,000.00

35

Insttuto Poblano
de Asistencia al
Migrante

$125,600.00

$314,000.00

$0.00

$0.00

$0.00 $0.00

$0.00

$0.00

$125,600.00

$314,000.00
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
GEP-SPFA-LPN-029-163/2025
ADQUISICION DE SALDO PARA EL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE A TRAVES
DE MONEDEROS ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLE
PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION.

Nombre del Licitante:

No. de
Partid
a

Cantida
d

Minima

Cantida
d

Méaxima

Unidad
de
medid
a

Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustible

Dependencia /
Entidad

Monederos
Electrénico
s Abril -
Diciembre
2025

Importe de Suministro

Comisién

Porcentaje de
Comisién

0.00%

IVA de Comisi6n
por Suministro

Total de
Porcentaje de
Comisién +
LLV.A. de
Comisién

Importe del Suministro

Dispersién mas Comisién Total
Abril - Diciembre 2025

Minimo

Maximo

Minim
o

Maxim
o

Minim | Maxim
o o

Minim | Maxim
o o

Minimo

Méaximo

36

Instituto Poblano
de los Pueblos
Indigenas

$198,000.00

$495,000.00

$0.00

$0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$198,000.00

$495,000.00

37

Secretaria del
Deporte y
Juventud

$109,472.00

$273,679.00

$0.00

$0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$109,472.00

$273,679.00

38

Instituto
Tecnolégico
Superior de la
Sierra Negra de
Ajalpan

$63,200.00

$158,000.00

$0.00

$0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$63,200.00

$158,000.00

39

Instituto
Tecnolégico
Superior de

Tepeaca

13

$107,950.00

$269,874.00

$0.00

$0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$107,950.00

$269,874.00

40

Instituto de
Seguridad y
Servicios
Sociales de los
Trabajadores al
Servicio de los
Poderes del
Estado de
Puebla

22

$445,400.00

$1,113,500.00

$0.00

$0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$445,400.00

$1,113,500.00

41

Museos Puebla

$54,000.00

$135,000.00

$0.00

$0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$54,000.00

$135,000.00

Ciudad Modelo

$140,765.00

$351,912.00

$0.00

$0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$140,765.00

$351,912.00

43

Servicios de
Salud del Estado
de Puebla

928

$12,430,681.00

$31,076,700.00

$0.00

$0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$12,430,681.00

$31,076,700.00

a4

Sistema
Operador de los
Servicios de
Agua Potable y
Alcantarillado del
Municipio de
Puebla

25

$576,000.00

$1,440,000.00

$0.00

$0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$576,000.00

$1,440,000.00

45

Sistema para el
Desarrollo
Integral de la
Familia del
Estado de
Puebla

170

$3,168,000.00

$7,920,000.00

$0.00

$0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$3,168,000.00

$7,920,000.00

46

Sistema de
Informacién y
Comunicacion
del Estado de

Puebla

20

$270,000.00

$675,000.00

$0.00

$0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$270,000.00

$675,000.00

47

Secretaria
Ejecutiva del
Sistema Estatal
Anticorrupcién

$25,192.00

$62,980.00

$0.00

$0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$25,192.00

$62,980.00

48

Universidad de la
Salud

$54,648.00

$136,620.00

$0.00

$0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$54,648.00

$136,620.00

49

Unversidad
Politécnica de
Puebla

$112,142.00

$280,352.00

$0.00

$0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$112,142.00

$280,352.00
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
GEP-SPFA-LPN-029-163/2025
ADQUISICION DE SALDO PARA EL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE A TRAVES
DE MONEDEROS ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLE
PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION.

Nombre del Licitante:

No. de
Partid
a

Cantida | Cantida
d d

Minima | Maxima

Unidad
de
medid
a

Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustible

Dependencia /
Entidad

Monederos
Electrénico
s Abril -
Diciembre
2025

Importe de Suministro

Comisién

Porcentaje de
Comisién

0.00%

IVA de Comisi6n
por Suministro

Total de
Porcentaje de
Comisién +
LLV.A. de
Comisién

Importe del Suministro

Dispersién mas Comisién Total
Abril - Diciembre 2025

Minimo Maximo

Minim [ Maxim
o o

Minim | Maxim
o o

Minim | Maxim
o o

Minimo Méaximo

50

Universidad
Tecnoldgica de
Puebla (UTP)

18

$310,000.00 $775,000.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$310,000.00 $775,000.00

51

Universidad
Tecnolégica de
Puebla
(CERHAN)

$155,500.00 $388,750.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$155,500.00 $388,750.00

52

Universidad
Tecnolégica de
Tehuacéan

11

$215,999.00 $539,997.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$215,999.00 $539,997.00

53

Comité
Administrador
Poblano para la
Construccién de
Espacios
Educativos

40

$1,439,997.00 $3,599,992.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$1,439,997.00 $3,599,992.00

54

Fideicomiso
Publico de
Administracion y
Garantia
denominado
Fondo para el
Fortalecimiento
de la
Microempresa

$19,466.00 $48,664.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$19,466.00 $48,664.00

55

Fideicomiso
Publico de
Administracion y
Garantia
denominado
Fondo para el
Fortalecimiento
de la
Microempresa
(FOCIR)

$14,850.00 $37,125.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$14,850.00 $37,125.00

56

Instituto
Tecnolégico
Superior de
Zacapoaxtla

$128,000.00 $320,000.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$128,000.00 $320,000.00

57

Instituto
Tecnolégico
Superior de

Teziutlan

$64,501.00 $161,250.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$64,501.00 $161,250.00

58

Instituto de
Educacion Digital
del Estado de
Puebla

10

$224,400.00 $561,000.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$224,400.00 $561,000.00

59

Universidad
Politécnica
Metropolitana de
Puebla

$24,000.00 $60,000.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$24,000.00 $60,000.00

60

Secretarfa de
Bienestar
(Programa Obra
Comunitaria)

65

$2,360,000.00 $5,900,000.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$2,360,000.00 $5,900,000.00
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
GEP-SPFA-LPN-029-163/2025
ADQUISICION DE SALDO PARA EL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE A TRAVES
DE MONEDEROS ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLE
PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION.

Nombre del Licitante:
Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustible
Comisién Total de Importe del Suministro
No. de | cantida | cantida | Unidad Monederos Porcentaje de | |ya de Comision | Forcentaje de
P °o de . Electrénico Importe de Suministro Comisién P Comisién + Dispersion mas Comision Total
artid d d did Dependencia / q por Suministro VA d ; S
2 Minima | Maxima | Medi Entidad gAan - 0.00% V.A.de Abril - Diciembre 2025
a Diciembre . Comision
2025 Minimo Maximo Minim [ Maxim | Minim | Maxim | Minim [ Maxim Minimo Maximo
o o o o o o
Secretarfa de
Medio Ambiente,
Desarrollo
Sustentable y
61 Ordenamiento 8 $641,280.00 $1,603,200.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $641,280.00 $1,603,200.00
Territorial
(Programa
Guardia Forestal)
Secretarfa de
Ciencia,
62 Humanidades, 7 $152,000.00 $380,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $152,000.00 $380,000.00
Tecnologia e
Innovacién
Secretarfa de
Movilidad y
63 Transporte 405 $11,566,000.00 | $28,915,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 | $11,566,000.00 | $28,915,000.00
(Programa de
Proximidad Vial)
5,539 $120,558,614.8 $301,396,503.8 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $120,558,614.g $30l,396,503.8
Pa;t'd Descripcién Detallada conforme al Anexo By lo que resulte aplicable de la Junta de Aclaraciones
1
2
3... EL LICITANTE DEBERA AGREGAR LAS FILAS NECESARIAS PARA PRESENTAR DE MANERA COMPLETA SU PROPUESTA ECONOMICA
“Los precios seran firmes hasta la total entrega de los bienes o terminacién del contrato”
ATENTAMENTE
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO DE LA EMPRESA
NOTAS:

1.- El licitante debera respetar y llenar el presente formato con toda la informacion solicitada, en caso de no hacerlo, sera causa de descalificacion.
Este formato se presentara en EXCEL.

2.- El licitante debera capturar y presentar su propuesta econémica a renglén seguido, evitando dividir la tabla o presentando hoja por partida,
tampoco se deberan intercalar datos entre las filas de la tabla. Unicamente podréan configurar la pagina para que ésta se imprima correctamente en
sus hojas membretadas.

3.- Todos son requisitos esenciales la falta de alguno de ellos sera causa de descalificacion

4.- Sellada (obligatorio en caso de ser persona moral), FIRMADA en todas y cada una de sus hojas, indicando nombre y puesto de la persona
autorizada.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
GEP-SPFA-LPN-029-163/2025
ADQUISICION DE SALDO PARA EL SUMINISTRO DE

COMBUSTIBLE A TRAVES DE MONEDEROS ELECTRONICOS

DE COMBUSTIBLE
PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y
ADMINISTRACION.

ANEXO D

GARANTIA (FIANZA) DE SERIEDAD DE PROPUESTA ECONOMICA
(TRAMITADA ANTE INSTITUCION FINANCIERA)

Ante o0 a favor del: GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA, A TRAVES DE LA SECRETARIA DE PLANEACION,
FINANZAS Y ADMINISTRACION

EN CASO DE QUE LOS LICITANTES, PARA GARANTIZAR SUS PROPUESTAS, DECIDAN OTORGAR POLIZA DE
FIANZA, LA REDACCION DEBERA SER LA SIGUIENTE:

Para garantizar por (nombre del licitante), con R.F.C. , con domicilio en
, la seriedad de la propuesta presentada en la licitacion

plblica nacional: GEP-SPFA-LPN-029-163/2025 ADQUISICION DE SALDO PARA EL SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLE A TRAVES DE MONEDEROS ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLE PARA LA SECRETARIA DE
PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION, realizada por la Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios del
Gobierno del Estado de Puebla de conformidad con la Ley, por el 10 % del monto total de su propuesta a cantidades
maximas sin incluir IVA $ (ndmero) (letra M.N.).

Esta fianza permanecera vigente aun cuando se interpongan juicios o recursos legales y hasta que no se dicte resolucion
firme por autoridad competente.

El sostenimiento de la oferta es por un periodo minimo de 60 (sesenta) dias naturales contados a partir del acto de
apertura de ofertas.

En los casos de hacerse exigible la fianza, esta compafiia afianzadora pagara en los términos de la Ley, la cantidad de
$ (ndmero) ( letra M.N.) que corresponde al 10% del monto total de la propuesta econémica a
cantidades maximas sin incluir IVA. Como garantia de sostenimiento de oferta, para lo cual, (compafiia afianzadora)
acepta someterse expresamente al procedimiento de ejecucion (con exclusion de cualquier otro) establecido en los
Articulos 178, 279, 282, 283 y 289 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
GEP-SPFA-LPN-029-163/2025
ADQUISICION DE SALDO PARA EL SUMINISTRO DE

COMBUSTIBLE A TRAVES DE MONEDEROS ELECTRONICOS

DE COMBUSTIBLE
PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y
ADMINISTRACION.

ANEXO E

FIANZA DE CUMPLIMIENTO
PARA CUMPLIR LO SOLICITADO EN EL PUNTO 18 DE ESTAS BASES, SE DEBERA APEGAR A LO SIGUIENTE:

A favor del: GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA, A TRAVES DE LA SECRETARIA DE PLANEACION,
FINANZAS Y ADMINISTRACION

(TRAMITADA ANTE INSTITUCION FINANCIERA)

Para garantizar por (nombre del proveedor adjudicado), con R.F.C. , con domicilio en
, el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las

obligaciones derivadas del contrato (CONTRATO DEPENDENCIA) relativo a la ADQUISICION DE SALDO PARA EL
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE A TRAVES DE MONEDEROS ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLE PARA LA
SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION, realizada por la Direccion de Adquisiciones de
Bienes y Servicios del Gobierno del Estado de Puebla de conformidad con la Ley, dentro del expediente No. GEP-SPFA-
LPN-029-163/2025, por el monto total adjudicado a cantidades méaximas con IVA de $ (namero)
(letra M.N.)

Esta fianza permanecera vigente en cuanto al cumplimiento del contrato, desde la fecha de su expedicion hasta la total
terminacién de las obligaciones derivadas del mismo, aln cuando se otorguen prérrogas o esperas y para los casos en
que se interpongan juicios o recursos legales y hasta que no se dicte resolucion firme por autoridad competente.

Asimismo, esta fianza se otorga para garantizar el pago de la indemnizacion en los casos de vicios o defectos ocultos de
los bienes o servicios contratados, quedando vigente un afio posterior a la entrega o prestacion de los mismos.

En los casos de hacerse exigible la fianza esta compafiia afianzadora pagara en los términos de la Ley, la cantidad de $
(numero) ( letra M.N.) que corresponde al 10% del monto total del contrato a cantidades maximas con
IVA. Como garantia de su cumplimiento asi como contra vicios o defectos ocultos, para lo cual, (compafiia afianzadora)
acepta someterse expresamente al procedimiento de ejecucion (con exclusion de cualquier otro) establecido en los
Articulos 178, 279, 282, 283 y 289 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
GEP-SPFA-LPN-029-163/2025
ADQUISICION DE SALDO PARA EL SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLE A TRAVES DE MONEDEROS ELECTRONICOS
DE COMBUSTIBLE
PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y
ADMINISTRACION.

H ANEXO F |

LICITACION PUBLICA NACIONAL GEP-SPFA-LPN-029-163/2025 ADQUISICION DE SALDO PARA EL
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE A TRAVES DE MONEDEROS ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLE PARA LA
SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION

SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADJUDICACIONES

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

NOMBRE DEL LICITANTE:
REFERENCIA

1 PREGUNTA

RESPUESTA
REFERENCIA

2 PREGUNTA

RESPUESTA
REFERENCIA

3 PREGUNTA

RESPUESTA
REFERENCIA

4 PREGUNTA

RESPUESTA

LUGAR Y FECHA
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

INSTRUCCIONES DE LLENADO:

REFERENCIA: EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA MENCIONAR A QUE PUNTO, PARTIDA O ANEXOS
DE LAS BASES SE REFIERE.

EN EL CASO DE QUE SEA UN COMENTARIO GENERAL, DEJAR EL APARTADO DE REFERENCIA EN BLANCO.
APARTADO DE PREGUNTA: EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA HACER SU PREGUNTA U
OBSERVACION.

IMPORTANTE: SE LE SOLICITA AL LICITANTE NO MODIFICAR EL PRESENTE FORMATO Y SOLO ASENTAR
LOS DATOS REQUERIDOS. EN EL CASO DE QUE REQUIERA MAS FILAS SOLO INSERTAR LAS MISMAS,
ADEMAS SE DEBERA PRESENTAR EN FORMATO WORD.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
GEP-SPFA-LPN-029-163/2025
ADQUISICION DE SALDO PARA EL SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLE A TRAVES DE MONEDEROS ELECTRONICOS
DE COMBUSTIBLE
PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y
ADMINISTRACION.

ANEXO G H

LICITACION PUBLICA NACIONAL GEP-SPFA-LPN-029-163/2025 ADQUISICION DE SALDO PARA EL
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE A TRAVES DE MONEDEROS ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLE PARA LA
SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION

SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADJUDICACIONES

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

Fecha:

Por medio de la presente declaro bajo protesta de decir verdad que los datos asentados a continuacién son los
correspondientes a mi representada

NOMBRE O RAZON SOCIAL

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

CURP (EN CASO DE SER PERSONA FISICA)

USO DE CFDI

NACIONALIDAD

(CALLE , NUMERO , COLONIA ,
DOMICILIO FISCAL DELEGACION O MUNICIPIO ,C.P. , ENTIDAD
FEDERATIVA )

TELEFONOS DEL CONTACTO

CORREO ELECTRONICO DEL CONTACTO

NOMBRE DEL APODERADO O REPRESENTANTE
LEGAL QUE FIRMA LA PROPUESTA TECNICA/
ECONOMICA:

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN SOLICITA ORDEN DE COBRO
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H ANEXO H |

FORMATO DE NOTIFICACION DE ENTREGA DE
BIENES

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y
SERVICIOS

Se hace del conocimiento de los licitantes adjudicados, que es necesario comunicar a la DIRECCION DE
ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS, la entrega de bienes con una anticipacién de al menos 24 horas, al
siguiente correo electrénico orlando.cardenas@puebla.gob.mx mediante el presente documento denominado
“FORMATO DE NOTIFICACION DE ENTREGA DE BIENES” debiendo asentar lugar, dia y hora.

Parte 1 (Expediente DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS)

Procedimiento: GEP-SPFA-LPN-029-163/2025
DATOS DE LA ENTREGA:

Proveedor:

Dependencia/Entidad:

Cantidad:

Descripcion genérica de los bienes:
1.-

2.-
3.-

Fecha: Hora:

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO
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ANEXO |

CARTA DE NO CONFLICTO DE INTERES

LICITACION PUBLICA NACIONAL GEP-SPFA-LPN-029-163/2025 ADQUISICION DE SALDO PARA EL
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE A TRAVES DE MONEDEROS ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLE PARA LA
SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION

SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADJUDICACIONES

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

A) PERSONA FiSICA

Bajo protesta de decir verdad, y consciente de las penas en que incurren quienes, ante autoridad distinta a la
jurisdiccional, en términos de lo dispuesto por el articulo 254 del Cddigo Penal del Estado Libre y Soberano de Puebla
que establece “l. Quien al declarar ante cualquier autoridad en ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas, faltare a
la verdad en relacién con los hechos que motivan la intervencién de ésta; Il. Quien, siendo autoridad, rinda informes en
los que afirme una falsedad o niegue u oculte la verdad en todo o en parte”; manifiesto conocer los principios
institucionales que rigen en las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal, y las disposiciones
relativas al conflicto de intereses contempladas en los articulos 3 fraccién VI, 47, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 72, 81, 82,83y
84 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Una vez leido su contenido, estoy informado(a) de los supuestos en los que se puede incurrir en conflicto de intereses y
declaro bajo protesta de decir verdad que, no desempefio empleo, cargo o comisién en el servicio publico, o en su caso,
que, a pesar de desempefiarlos, con la formalizacién del contrato respectivo no se actualiza un posible conflicto de
interés, de conformidad con lo establecido en la fraccion IX del articulo 49 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Por otra parte, en caso de resultar adjudicado me comprometo a que durante la vigencia del contrato no ofrezca, por mi
0 mediante interpdsita persona dinero, bienes muebles o inmuebles mediante enajenacion en precio notoriamente inferior
al que tenga en el mercado ordinario, donaciones, servicios, empleos, cargos o comisiones al personal de las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal.

De igual manera, desempenfaré las funciones y actividades que me corresponden conforme al contrato que se suscriba
bajo principios de imparcialidad, objetividad y con apego a la legalidad.

Acepto que esta declaracion es una reflexion individual y compromiso personal con las Dependencias y Entidades de la
Administraciéon Publica Estatal, y conozco las disposiciones legales, reglamentarias y éticas que rigen a la misma, asi
como los alcances y consecuencias de mi incumplimiento.

B) PERSONA MORAL

Bajo protesta de decir verdad, y consciente de las penas en que incurren quienes, ante autoridad distinta a la
jurisdiccional, en términos de lo dispuesto por el articulo 254 del CAdigo Penal del Estado Libre y Soberano de Puebla
que establece “l. Quien al declarar ante cualquier autoridad en ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas, faltare a
la verdad en relacion con los hechos que motivan la intervencion de ésta; Il. Quien siendo autoridad, rinda informes en
los que afirme una falsedad o niegue u oculte la verdad en todo o en parte”; manifiesto conocer los principios
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institucionales que rigen en las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal, y las disposiciones
relativas al conflicto de intereses contempladas en los articulos 3 fraccién VI, 47, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 72, 81, 82,83y
84 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Una vez leido su contenido y como representante legal de (razén social del licitante), declaro bajo protesta de decir
verdad que, los socios o accionistas que ejercen el control sobre la sociedad, no desempefian empleos, cargos o
comisiones en el servicio publico o, en su caso, que, a pesar de desempefiarlos, con la formalizacién del contrato
respectivo no se actualiza un posible Conflicto de Interés, de conformidad con lo establecido en la fraccién IX del articulo
49 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Al mismo tiempo y como complemento de lo anterior, ratifico que indicar (si) - (no) cuento con una politica de integridad
con los requisitos que establece el articulo 25 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas en mi negocio o
empresa.

Por otra parte, en caso de resultar adjudicado me comprometo a que durante la vigencia del contrato no ofrezca, por mi
0 mediante interpdsita persona dinero, bienes muebles o inmuebles mediante enajenacién en precio notoriamente inferior
al que tenga en el mercado ordinario, donaciones, servicios, empleos, cargos o comisiones al personal de las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal.

De igual manera, desempeniaré las funciones y actividades que me corresponden conforme al contrato que se suscriba
bajo principios de imparcialidad, objetividad y con apego a la legalidad.

Acepto que esta declaracion es una reflexion individual y compromiso personal con las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Estatal, y conozco las disposiciones legales, reglamentarias y éticas que rigen a la misma, asi
como los alcances y consecuencias de mi incumplimiento.

ATENTAMENTE
LUGAR Y FECHA

NOMBRE, PUESTO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FiSICA
SELLO DE LA EMPRESA
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ANEXO 1 |

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS BIENES

Partida Cantidad Cantidad Unidad de Descripcion
Minima Maxima Medida P

SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION
|. DESCRIPCION GENERAL:
Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustible,
para la SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION, bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad
al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la
Contratante esta obligada a adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el presupuesto maximo
sujeto a las necesidades y a la autorizacidn presupuestal de la SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION
durante el periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.
II. DESCRIPCION DETALLADA:
La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustibles, serd
conforme a lo siguiente:
Los monederos electrénicos de combustibles deberan contar con las siguientes especificaciones:
* Contener chip integrado.
* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.
* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.
* NIP unico restrictivo e intransferible.
o Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustidn autorizada por la SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y
ADMINISTRACION, conteniendo impreso o en sistema como minimo el nimero de tarjeta y placa (tnico por cada unidad
vehicular) o el nombre y nimero de identificacién de la maquinaria de combustién (p/e podadora No. X, planta de
emergencia No. Y, etc).
* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

1 2829976 7074940 A . iy . . ) Y . .
El proveedor debera garantizar la aceptacion a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD
11l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Méximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:
1. El proveedor deberd entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por la SECRETARIA DE PLANEACION,
FINANZAS Y ADMINISTRACION en el Anexo 2.
V. CONDICIONES GENERALES:
1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para la SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y
ADMINISTRACION en la cual se dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion, para el suministro de combustible ya sea a través de la
SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION, o través del proveedor previa solicitud de esta con 48 horas
de anticipacion, en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se
disperse saldo a cada monedero electrénico de combustibles de cada vehiculo o maquinaria de combustién conforme a las
necesidades de la SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION, asimismo el Sistema de Cuenta
Concentradora que oferte el proveedor debera contar con al menos las siguientes especificaciones:
® Consulta de monederos electrénicos de combustibles
* Consulta de Movimientos a dia vencido

Suministro * Consulta de Consumos
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Partida

Cantidad
Minima

Cantidad
Maxima

Unidad de
Medida

Descripcion

* Dispersion a monederos electrénicos de combustibles

* Decrementos (Devolucion de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefénicas con atencién de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero deberd ser proporcionado a la SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS
Y ADMINISTRACION en la formalizacién del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
magquinaria de combustién en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que la SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y
ADMINISTRACION determine durante la vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podrén realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersion al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato de la SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION seran los tnicos
responsables ante el proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emision y sustitucion de monederos electrénicos de
combustibles.

4. El proveedor garantizara la vida util de los monederos electronicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico sera por cuenta del proveedor, sin costo extra para la
SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION y se realizara en un plazo de 7 a 10 dias hébiles, a partir de que
se le notifique via correo electronico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado a la SECRETARIA
DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el pago de la
comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de Cuenta
Concentradora de la SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION a fin de que se pueda realizar la
dispersion a los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través de la propia
SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION o del proveedor.

6. En caso de que la SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION requiera mas saldo en su Cuenta
Concentradora, la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y
Administracion informara por correo electrénico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que,
una vez que se realice la transferencia de recursos, asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de
manera inmediata una nueva transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de la SECRETARIA DE
PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION, a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de
combustibles para el suministro de combustible, ya sea través de la propia SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y
ADMINISTRACION o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestion de calidad registrado, deberd aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacion de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emisidn, procesamiento, dispersion, operacion, administracion y distribucién de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacidn, integracion,
evaluacion comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
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Cantidad

Partid
a Minima

Cantidad
Maxima

Unidad de
Medida

Descripcion

capacitacidn y atencién telefénica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefénica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacién. Este alcance
debe incluir la proteccién de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracién de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacién “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

° Prevencion, deteccion de soborno y corrupcion, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

° Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisidn de tarjetas, monederos electrdnicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacidn vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracidn, emisidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operacidn de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacidon y atencion a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el esténdar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacién del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electrénicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia habil siguiente a la formalizacién del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mas tardar el 22 de enero de 2026) durante
la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

2 386093

965232

Suministro

SECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO
I. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicién de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustible,
para la SECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO, bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al articulo 108 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante esta
obligada a adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el presupuesto maximo sujeto a las
necesidades y a la autorizacién presupuestal de la SECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO durante el periodo del 01 de
abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

I1. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustibles, serd
conforme a lo siguiente:

Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:
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Cantidad
Maxima

Unidad de
Medida

Descripcion

* Contener chip integrado.

* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.

* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.

* NIP Unico restrictivo e intransferible.

e Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por la SECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO,
conteniendo impreso o en sistema como minimo el nimero de tarjeta y placa (Unico por cada unidad vehicular) o el nombre
y numero de identificacién de la maquinaria de combustién (p/e podadora No. X, planta de emergencia No. Y, etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

El proveedor debera garantizar la aceptacion a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

11l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Méximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor debera entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por la SECRETARIA DE DESARROLLO
TURISTICO en el Anexo 2.

V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para la SECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO en
la cual se dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la
Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracién, para el suministro de combustible ya sea a través de la SECRETARIA DE
DESARROLLO TURISTICO, o través del proveedor previa solicitud de esta con 48 horas de anticipacion, en un horario de
09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse saldo a cada monedero
electrénico de combustibles de cada vehiculo o maquinaria de combustidon conforme a las necesidades de la SECRETARIA DE
DESARROLLO TURISTICO, asimismo el Sistema de Cuenta Concentradora que oferte el proveedor debera contar con al
menos las siguientes especificaciones:

¢ Consulta de monederos electrénicos de combustibles

* Consulta de Movimientos a dia vencido

® Consulta de Consumos

* Dispersidn a monederos electrénicos de combustibles

* Decrementos (Devolucion de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefénicas con atencion de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero debera ser proporcionado a la SECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO
en la formalizacién del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
maquinaria de combustiéon en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que la SECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO determine
durante la vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podrdn realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersion al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podrén realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos

es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato de la SECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO seran los Gnicos responsables ante el
proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emision y sustitucion de monederos electrénicos de combustibles.

4. El proveedor garantizard la vida util de los monederos electronicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
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sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico sera por cuenta del proveedor, sin costo extra para la
SECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO y se realizara en un plazo de 7 a 10 dias hébiles, a partir de que se le notifique via
correo electronico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado a la SECRETARIA
DE DESARROLLO TURISTICO para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el pago de la comisién al proveedor,
y éste a su vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de la
SECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de
combustibles para el suministro de combustible, ya sea través de la propia SECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO o del
proveedor.

6. En caso de que la SECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO requiera mas saldo en su Cuenta Concentradora, la Direccién
de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion informara por correo
electronico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que, una vez que se realice la transferencia
de recursos, asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata una nueva
transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de la SECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO, a fin de que se
pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través
de la propia SECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacion de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emisidn, procesamiento, dispersion, operacidn, administracion y distribucién de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacién, integracion,
evaluacidn comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacién y atencion telefénica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefdnica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacién. Este alcance
debe incluir la proteccién de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracion de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacién “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

. Prevencion, deteccion de soborno y corrupcion, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

. Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emision de tarjetas, monederos electrénicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucién y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacién de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracién, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacién de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacidn y atencion a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.
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11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estandar PCI-DSS al menos version 3.2.1.
VI. ENTREGABLES:
1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacidn del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electronicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.
2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia habil siguiente a la formalizacidn del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.
3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mas tardar el 22 de enero de 2026) durante
la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS
AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrdénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido
de cada mes.
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
|. DESCRIPCION GENERAL:
Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustible,
para la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL, bajo la modalidad
de contrato abierto, de conformidad al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante esta obligada a adquirir el presupuesto minimo establecidas en el
Anexo 2, quedando el presupuesto maximo sujeto a las necesidades y a la autorizacién presupuestal de la SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL durante el periodo del 01 de abril de 2025
al 31 de diciembre de 2025.
II. DESCRIPCION DETALLADA:
La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustibles, sera
conforme a lo siguiente:
Los monederos electrénicos de combustibles deberan contar con las siguientes especificaciones:
* Contener chip integrado.
* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.
3 537600 1344000 * Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.
¢ NIP Unico restrictivo e intransferible.
« Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por la SECRETAR{A DE MEDIO AMBIENTE,
DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL, conteniendo impreso o en sistema como minimo el nimero
de tarjeta y placa (Unico por cada unidad vehicular) o el nombre y nimero de identificacidon de la maquinaria de combustién
(p/e podadora No. X, planta de emergencia No. Y, etc).
* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.
El proveedor deberd garantizar la aceptacidn a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD
11l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Méximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:
1. El proveedor deberd entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por la SECRETARIA DE MEDIO
AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL en el Anexo 2.
Suministro V. CONDICIONES GENERALES:
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1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE,
DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL en la cual se dispersara el saldo mensual autorizado por la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion, para el
suministro de combustible ya sea a través de la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL, o través del proveedor previa solicitud de esta con 48 horas de anticipacion, en un horario
de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse saldo a cada monedero
electrénico de combustibles de cada vehiculo o maquinaria de combustion conforme a las necesidades de la SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL, asimismo el Sistema de Cuenta
Concentradora que oferte el proveedor debera contar con al menos las siguientes especificaciones:

¢ Consulta de monederos electrénicos de combustibles

¢ Consulta de Movimientos a dia vencido

* Consulta de Consumos

 Dispersién a monederos electrénicos de combustibles

¢ Decrementos (Devolucién de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefonicas con atencion de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero debera ser proporcionado a la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE,
DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL en la formalizacion del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
maquinaria de combustiéon en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO
SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL determine durante la vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar
basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electrénicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersidn al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podrén realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato de la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL seran los Unicos responsables ante el proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emisién y sustitucion de
monederos electrénicos de combustibles.

4. El proveedor garantizara la vida util de los monederos electronicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico serd por cuenta del proveedor, sin costo extra para la
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL y se realizara en un plazo
de 7 a 10 dias habiles, a partir de que se le notifique via correo electrdnico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado a la SECRETARIA
DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL para que ésta realice la transferencia de
recursos asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata la transferencia de
recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de combustibles
para el suministro de combustible, ya sea través de la propia SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE
Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL o del proveedor.

6. En caso de que la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
requiera mas saldo en su Cuenta Concentradora, la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria
de Planeacién, Finanzas y Administracion informara por correo electrénico al proveedor sobre el importe complementario
autorizado, a fin de que, una vez que se realice la transferencia de recursos, asi como el pago de la comisién al proveedor, y
éste a su vez realice de manera inmediata una nueva transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de la
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL, a fin de que se pueda
realizar la dispersion a los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través de la
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propia SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.
El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:
. Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacién de medios de pago
Activacion de tarjetas
Bloqueo y desbloqueo por seguridad
Reporte por robo o extravio
Solicitud de Aclaraciones
Consulta de saldos y movimientos
Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emision, procesamiento, dispersion, operacidn, administracion y distribucion de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacion, integracion,
evaluacion comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacion y atencidn telefdnica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefdnica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacién. Este alcance
debe incluir la proteccion de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracion de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacidn “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

. Prevencidn, deteccién de soborno y corrupcion, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

. Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emision de tarjetas, monederos electrénicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracion, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracidn, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacion y atencion a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estdandar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacion del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electrénicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia hébil siguiente a la formalizacién del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podrdn ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mas tardar el 22 de enero de 2026) durante
la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS
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AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido
de cada mes.
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (INCENDIOS)
|. DESCRIPCION GENERAL:
Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustible,
para la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (INCENDIOS), bajo
la modalidad de contrato abierto, de conformidad al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante esta obligada a adquirir el presupuesto minimo establecidas en
el Anexo 2, quedando el presupuesto maximo sujeto a las necesidades y a la autorizacién presupuestal de la SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (INCENDIOS) durante el periodo del 01 de
abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.
I1. DESCRIPCION DETALLADA:
La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustibles, sera
conforme a lo siguiente:
Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:
* Contener chip integrado.
* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.
* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.
¢ NIP Unico restrictivo e intransferible.
e Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE,
DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (INCENDIOS), conteniendo impreso o en sistema como minimo
el nimero de tarjeta y placa (Unico por cada unidad vehicular) o el nombre y nimero de identificacion de la maquinaria de
combustion (p/e podadora No. X, planta de emergencia No. Y, etc).
* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.
El proveedor deberd garantizar la aceptacidn a nivel nacional en cualquier estacién de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD
4 599600 1499000
I1l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Méximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:
1. El proveedor deberd entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por la SECRETARIA DE MEDIO
AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (INCENDIOS) en el Anexo 2.
V. CONDICIONES GENERALES:
1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE,
DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (INCENDIOS) en la cual se dispersard el saldo mensual
autorizado por la Direccidon de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y
Administracién, para el suministro de combustible ya sea a través de la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO
SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (INCENDIOS), o través del proveedor previa solicitud de esta con 48 horas de
anticipacién, en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse
saldo a cada monedero electrénico de combustibles de cada vehiculo o maquinaria de combustién conforme a las
necesidades de la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
(INCENDIOS), asimismo el Sistema de Cuenta Concentradora que oferte el proveedor debera contar con al menos las
siguientes especificaciones:
¢ Consulta de monederos electrénicos de combustibles
* Consulta de Movimientos a dia vencido
¢ Consulta de Consumos
* Dispersion a monederos electréonicos de combustibles
* Decrementos (Devoluciéon de Saldos)
Suministro * Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefénicas con atencion de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
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jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nlimero debera ser proporcionado a la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE,
DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (INCENDIOS) en la formalizacién del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
magquinaria de combustion en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo deberd permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO
SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (INCENDIOS) determine durante la vigencia del contrato, dichas restricciones
podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersion al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electrénicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato de la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL (INCENDIOS) seran los Unicos responsables ante el proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emision y
sustitucion de monederos electrénicos de combustibles.

4. El proveedor garantizara la vida util de los monederos electronicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico sera por cuenta del proveedor, sin costo extra para la
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (INCENDIOS) y se realizara
en un plazo de 7 a 10 dias habiles, a partir de que se le notifique via correo electrénico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado a la SECRETARIA
DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (INCENDIOS) para que ésta realice la
transferencia de recursos asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata la
transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO
SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (INCENDIOS) a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos
electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través de la propia SECRETARIA DE MEDIO
AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (INCENDIOS) o del proveedor.

6. En caso de que la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
(INCENDIOS) requiera mas saldo en su Cuenta Concentradora, la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de
la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion informard por correo electrénico al proveedor sobre el importe
complementario autorizado, a fin de que, una vez que se realice la transferencia de recursos, asi como el pago de la
comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata una nueva transferencia de recursos al Sistema de
Cuenta Concentradora de la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL (INCENDIOQS), a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electronicos de combustibles para el
suministro de combustible, ya sea través de la propia SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL (INCENDIOS) o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestion de calidad registrado, deberd aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacion de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emision, procesamiento, dispersion, operacion, administracion y distribucion de productos de medios de pagos
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pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacién, integracion,
evaluacion comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacidn y atencién telefdnica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefénica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacién. Este alcance
debe incluir la proteccion de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracion de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacidn “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

° Prevencion, deteccion de soborno y corrupcion, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacion y servicios de sus actividades comerciales.

. Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisidn de tarjetas, monederos electrénicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracion, emisidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operacién de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacion y atencion a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estdandar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacién del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electrénicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia habil siguiente a la formalizacién del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mas tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrdénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

&) 446880

1117200

Suministro

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (EMBARCACIONES)
I. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustible,
para la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (EMBARCACIONES),
bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante esta obligada a adquirir el presupuesto minimo
establecidas en el Anexo 2, quedando el presupuesto maximo sujeto a las necesidades y a la autorizacion presupuestal de la
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (EMBARCACIONES) durante
el periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

I1. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustibles, sera
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conforme a lo siguiente:
Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:

* Contener chip integrado.

* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.

* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.

* NIP unico restrictivo e intransferible.

« Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE,
DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (EMBARCACIONES), conteniendo impreso o en sistema como
minimo el nimero de tarjeta y placa (Unico por cada unidad vehicular) o el nombre y nimero de identificacion de la
maquinaria de combustion (p/e podadora No. X, planta de emergencia No. Y, etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

El proveedor debera garantizar la aceptacion a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

I1l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Maximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor deberd entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por la SECRETARIA DE MEDIO
AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (EMBARCACIONES) en el Anexo 2.

V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE,
DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (EMBARCACIONES) en la cual se dispersara el saldo mensual
autorizado por la Direccidon de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y
Administracién, para el suministro de combustible ya sea a través de la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO
SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (EMBARCACIONES), o través del proveedor previa solicitud de esta con 48
horas de anticipacion, en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se
disperse saldo a cada monedero electrénico de combustibles de cada vehiculo o maquinaria de combustidn conforme a las
necesidades de la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
(EMBARCACIONES), asimismo el Sistema de Cuenta Concentradora que oferte el proveedor debera contar con al menos las
siguientes especificaciones:

¢ Consulta de monederos electrénicos de combustibles

* Consulta de Movimientos a dia vencido

® Consulta de Consumos

 Dispersidn a monederos electrénicos de combustibles

* Decrementos (Devolucion de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefdnicas con atencién de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero debera ser proporcionado a la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE,
DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (EMBARCACIONES) en la formalizacién del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
maquinaria de combustiéon en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO
SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (EMBARCACIONES) determine durante la vigencia del contrato, dichas
restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operard conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersidn al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electrénicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
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es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato de la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL (EMBARCACIONES) seran los Unicos responsables ante el proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emision
y sustitucion de monederos electrénicos de combustibles.

4. El proveedor garantizara la vida util de los monederos electronicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico serd por cuenta del proveedor, sin costo extra para la
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (EMBARCACIONES) y se
realizara en un plazo de 7 a 10 dias habiles, a partir de que se le notifique via correo electrdnico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado a la SECRETARIA
DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (EMBARCACIONES) para que ésta realice
la transferencia de recursos asi como el pago de la comisidn al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata la
transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO
SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (EMBARCACIONES) a fin de que se pueda realizar la dispersion a los
monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través de la propia SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (EMBARCACIONES) o del proveedor.

6. En caso de que la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
(EMBARCACIONES) requiera mas saldo en su Cuenta Concentradora, la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracién informara por correo electrénico al proveedor sobre el
importe complementario autorizado, a fin de que, una vez que se realice la transferencia de recursos, asi como el pago de la
comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata una nueva transferencia de recursos al Sistema de
Cuenta Concentradora de la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL (EMBARCACIONES), a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de combustibles
para el suministro de combustible, ya sea través de la propia SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE
Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (EMBARCACIONES) o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestion de calidad registrado, deberd aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacién de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emisidn, procesamiento, dispersion, operacidn, administracion y distribucién de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacién, integracion,
evaluacidn comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacién y atencion telefénica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefdnica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacién. Este alcance
debe incluir la proteccién de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracién de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacidn “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

. Prevencion, deteccion de soborno y corrupcidn, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

. Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisién de tarjetas, monederos electrdnicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracion, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.
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10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emisidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracidn, emisidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operacidn de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacion y atencidn a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estdandar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacion del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electronicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia habil siguiente a la formalizacidn del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mas tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrdénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

6 360000

900000

Suministro

SECRETARIA DE ARTE Y CULTURA
I. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustible,
para la SECRETARIA DE ARTE Y CULTURA, bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al articulo 108 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante estd obligada a
adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el presupuesto maximo sujeto a las necesidades y a la
autorizacién presupuestal de la SECRETARIA DE ARTE Y CULTURA durante el periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de
diciembre de 2025.

I1. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustibles, serd
conforme a lo siguiente:

Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:

* Contener chip integrado.

* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.

* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.

* NIP Unico restrictivo e intransferible.

o Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por la SECRETARIA DE ARTE Y CULTURA,
conteniendo impreso o en sistema como minimo el nimero de tarjeta y placa (Unico por cada unidad vehicular) o el nombre
y numero de identificacién de la maquinaria de combustién (p/e podadora No. X, planta de emergencia No. Y, etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

El proveedor debera garantizar la aceptacion a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

I1l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:

Las cantidades Méximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
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IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor debera entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por la SECRETARIA DE ARTE Y
CULTURA en el Anexo 2.

V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para la SECRETARIA DE ARTE Y CULTURA en la cual
se dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de
Planeacién, Finanzas y Administracion, para el suministro de combustible ya sea a través de la SECRETARIA DE ARTE Y
CULTURA, o través del proveedor previa solicitud de esta con 48 horas de anticipacion, en un horario de 09:00 a 18:00 hrs.
de Lunes a jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse saldo a cada monedero electrénico de
combustibles de cada vehiculo o maquinaria de combustidn conforme a las necesidades de la SECRETARIA DE ARTE Y
CULTURA, asimismo el Sistema de Cuenta Concentradora que oferte el proveedor deberd contar con al menos las siguientes
especificaciones:

¢ Consulta de monederos electrénicos de combustibles

* Consulta de Movimientos a dia vencido

® Consulta de Consumos

 Dispersidn a monederos electrénicos de combustibles

* Decrementos (Devolucion de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefénicas con atencién de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero deberd ser proporcionado a la SECRETARIA DE ARTE Y CULTURA en la
formalizacién del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
magquinaria de combustiéon en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que la SECRETARIA DE ARTE Y CULTURA determine durante la
vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electrénicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersidn al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato de la SECRETARIA DE ARTE Y CULTURA seran los Unicos responsables ante el proveedor
de solicitar, autorizar y cancelar la emision y sustitucion de monederos electrénicos de combustibles.

4. El proveedor garantizard la vida util de los monederos electrénicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico sera por cuenta del proveedor, sin costo extra para la
SECRETARIA DE ARTE Y CULTURA y se realizara en un plazo de 7 a 10 dias habiles, a partir de que se le notifique via correo
electrénico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado a la SECRETARIA
DE ARTE Y CULTURA para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el pago de la comisidn al proveedor, y éste a
su vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de la SECRETARIA DE
ARTE Y CULTURA a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de combustibles para el
suministro de combustible, ya sea través de la propia SECRETARIA DE ARTE Y CULTURA o del proveedor.

6. En caso de que la SECRETARIA DE ARTE Y CULTURA requiera mas saldo en su Cuenta Concentradora, la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion informara por correo
electronico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que, una vez que se realice la transferencia
de recursos, asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata una nueva
transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de la SECRETARIA DE ARTE Y CULTURA, a fin de que se pueda
realizar la dispersion a los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través de la
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propia SECRETARIA DE ARTE Y CULTURA o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacién de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emisidn, procesamiento, dispersion, operacion, administracion y distribucion de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacién, integracion,
evaluacion comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacion y atencidn telefdnica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefdnica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacién. Este alcance
debe incluir la proteccion de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracion de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacidn “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

. Prevencidn, deteccidn de soborno y corrupcién, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

. Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emision de tarjetas, monederos electrénicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracidn, emisidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operacidn de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacion y atencion a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estdandar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacion del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electrénicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia hébil siguiente a la formalizacién del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podrdn ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mas tardar el 22 de enero de 2026) durante
la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS
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AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido
de cada mes.
SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL
|. DESCRIPCION GENERAL:
Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustible,
para la SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL, bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al
articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la
Contratante esta obligada a adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el presupuesto maximo
sujeto a las necesidades y a la autorizacién presupuestal de la SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL durante
el periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.
I1. DESCRIPCION DETALLADA:
La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustibles, serd
conforme a lo siguiente:
Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:
* Contener chip integrado.
* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.
* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.
¢ NIP Unico restrictivo e intransferible.
o Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por la SECRETARIA DE AGRICULTURA Y
DESARROLLO RURAL, conteniendo impreso o en sistema como minimo el nimero de tarjeta y placa (Unico por cada unidad
vehicular) o el nombre y nimero de identificacion de la maquinaria de combustion (p/e podadora No. X, planta de
emergencia No. Y, etc).
* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.
El proveedor debera garantizar la aceptacion a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

7 1719274 4298184 11l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Méximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:
1. El proveedor deberd entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por la SECRETARIA DE
AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL en el Anexo 2.
V. CONDICIONES GENERALES:
1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para la SECRETARIA DE AGRICULTURA Y
DESARROLLO RURAL en la cual se dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion, para el suministro de combustible ya sea a través de la
SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL, o través del proveedor previa solicitud de esta con 48 horas de
anticipacion, en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse
saldo a cada monedero electrénico de combustibles de cada vehiculo o maquinaria de combustion conforme a las
necesidades de la SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL, asimismo el Sistema de Cuenta Concentradora que
oferte el proveedor debera contar con al menos las siguientes especificaciones:
® Consulta de monederos electrénicos de combustibles
¢ Consulta de Movimientos a dia vencido
® Consulta de Consumos
* Dispersion a monederos electréonicos de combustibles
* Decrementos (Devolucién de Saldos)
* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefénicas con atencién de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nlimero debera ser proporcionado a la SECRETARIA DE AGRICULTURA Y
DESARROLLO RURAL en la formalizacién del contrato.
* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o

Suministro magquinaria de combustién en mantenimiento o siniestrado.
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* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que la SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL
determine durante la vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersion al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electrénicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato de la SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL seran los Unicos
responsables ante el proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emisidn y sustitucion de monederos electronicos de
combustibles.

4. El proveedor garantizara la vida util de los monederos electronicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico sera por cuenta del proveedor, sin costo extra para la
SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL y se realizara en un plazo de 7 a 10 dias habiles, a partir de que se le
notifique via correo electrénico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado a la SECRETARIA
DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el pago de la comision
al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora
de la SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL a fin de que se pueda realizar la dispersién a los monederos
electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través de la propia SECRETARIA DE AGRICULTURA Y
DESARROLLO RURAL o del proveedor.

6. En caso de que la SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL requiera mas saldo en su Cuenta Concentradora,
la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion
informara por correo electrénico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que, una vez que se
realice la transferencia de recursos, asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera
inmediata una nueva transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de la SECRETARIA DE AGRICULTURA Y
DESARROLLO RURAL, a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de combustibles para el
suministro de combustible, ya sea través de la propia SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestion de calidad registrado, deberd aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacion de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emisidn, procesamiento, dispersion, operacidn, administracion y distribucién de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacién, integracion,
evaluacidn comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacion y atencidn telefénica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefénica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacidn. Este alcance
debe incluir la proteccién de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracién de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacidn “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.
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9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

° Prevencion, deteccion de soborno y corrupcidn, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

° Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisién de tarjetas, monederos electrénicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracién, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracidn, emisidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operacién de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacidn y atencién a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estandar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacion del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electronicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia habil siguiente a la formalizacidn del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mas tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

8 552735

1381837

Suministro

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y TRABAJO
I. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustible,
para la SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y TRABAJO, bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al
articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la
Contratante esta obligada a adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el presupuesto maximo
sujeto a las necesidades y a la autorizacién presupuestal de la SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y TRABAJO
durante el periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

I1. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustibles, sera
conforme a lo siguiente:

Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:

* Contener chip integrado.

* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.

* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, serdn activados automaticamente.

* NIP unico restrictivo e intransferible.

 Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por la SECRETARIA DE DESARROLLO
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ECONOMICO Y TRABAJO, conteniendo impreso o en sistema como minimo el nimero de tarjeta y placa (tnico por cada
unidad vehicular) o el nombre y niumero de identificacién de la maquinaria de combustién (p/e podadora No. X, planta de
emergencia No. Y, etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

El proveedor debera garantizar la aceptacion a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

11l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Méximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor debera entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por la SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO Y TRABAJO en el Anexo 2.

V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para la SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y
TRABAJO en la cual se dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion, para el suministro de combustible ya sea a través de la
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y TRABAJO, o través del proveedor previa solicitud de esta con 48 horas de
anticipacidn, en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse
saldo a cada monedero electronico de combustibles de cada vehiculo o maquinaria de combustion conforme a las
necesidades de la SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y TRABAIJO, asimismo el Sistema de Cuenta Concentradora
que oferte el proveedor debera contar con al menos las siguientes especificaciones:

* Consulta de monederos electrénicos de combustibles

* Consulta de Movimientos a dia vencido

¢ Consulta de Consumos

* Dispersion a monederos electronicos de combustibles

* Decrementos (Devolucién de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefdnicas con atencién de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho niimero debera ser proporcionado a la SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO Y TRABAJO en la formalizacién del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
maquinaria de combustiéon en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que la SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y TRABAJO
determine durante la vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersion al mes, el cual, se operard conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podrén realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersidn al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electrénicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato de la SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y TRABAJO serén los tnicos
responsables ante el proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emisidn y sustitucién de monederos electrénicos de
combustibles.

4. El proveedor garantizara la vida util de los monederos electrénicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico sera por cuenta del proveedor, sin costo extra para la
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y TRABAJO y se realizara en un plazo de 7 a 10 dias habiles, a partir de que se le
notifique via correo electrénico.

5. La Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion
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informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado a la SECRETARIA
DE DESARROLLO ECONOMICO Y TRABAJO para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el pago de la comisién
al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora
de la SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y TRABAJO a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos
electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través de la propia SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO Y TRABAJO o del proveedor.

6. En caso de que la SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y TRABAJO requiera mas saldo en su Cuenta Concentradora,
la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion
informara por correo electrénico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que, una vez que se
realice la transferencia de recursos, asi como el pago de la comisidn al proveedor, y éste a su vez realice de manera
inmediata una nueva transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de la SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO Y TRABAJO, a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de combustibles para el
suministro de combustible, ya sea través de la propia SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y TRABAJO o del
proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacion de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emisidn, procesamiento, dispersion, operacion, administracion y distribucién de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacién, integracion,
evaluacion comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacion y atencién telefdnica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefénica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacién. Este alcance
debe incluir la proteccion de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracion de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacion “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

° Prevencion, deteccion de soborno y corrupcidn, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

° Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisién de tarjetas, monederos electrdnicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacidn vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracién, emision, procesamiento, dispersion, distribucién y operacién de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacidn y atencidn a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estandar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:
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1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacion del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electrénicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia habil siguiente a la formalizacién del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mds tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

2340000

5850000

Suministro

SECRETARIA DE GOBERNACION
|. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electréonicos de combustible,
para la SECRETARIA DE GOBERNACION bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al articulo 108 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante estd obligada a
adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el presupuesto maximo sujeto a las necesidades y a la
autorizacién presupuestal de la SECRETARIA DE GOBERNACION durante el periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de
diciembre de 2025.

I1. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustibles, sera
conforme a lo siguiente:

Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:

* Contener chip integrado.

* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.

* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.

* NIP unico restrictivo e intransferible.

 Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por la SECRETAR{A DE GOBERNACION,
conteniendo impreso o en sistema como minimo el numero de tarjeta y placa (Unico por cada unidad vehicular) o el nombre
y nimero de identificacién de la maquinaria de combustién (p/e podadora No. X, planta de emergencia No. Y, etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

El proveedor deberd garantizar la aceptacidn a nivel nacional en cualquier estacidn de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

11l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Maximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor deberd entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por la SECRETARIA DE
GOBERNACION en el Anexo 2.

V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para la SECRETARIA DE GOBERNACION en la cual se
dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de
Planeacién, Finanzas y Administracion, para el suministro de combustible ya sea a través de la SECRETARIA DE
GOBERNACION, o través del proveedor previa solicitud de esta con 48 horas de anticipacién, en un horario de 09:00 a 18:00
hrs. de Lunes a jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse saldo a cada monedero electrénico de
combustibles de cada vehiculo o maquinaria de combustion conforme a las necesidades de la SECRETARIA DE
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GOBERNACION, asimismo el Sistema de Cuenta Concentradora que oferte el proveedor deberd contar con al menos las
siguientes especificaciones:

¢ Consulta de monederos electrénicos de combustibles

¢ Consulta de Movimientos a dia vencido

¢ Consulta de Consumos

* Dispersion a monederos electronicos de combustibles

* Decrementos (Devolucion de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefonicas con atencion de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero debera ser proporcionado a la SECRETARIA DE GOBERNACION en la
formalizacién del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
maquinaria de combustién en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que la SECRETARIA DE GOBERNACION determine durante la
vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersidn al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electrénicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato de la SECRETARIA DE GOBERNACION serdn los Unicos responsables ante el proveedor de
solicitar, autorizar y cancelar la emision y sustitucion de monederos electrénicos de combustibles.

4. El proveedor garantizara la vida util de los monederos electronicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico serd por cuenta del proveedor, sin costo extra para la
SECRETARIA DE GOBERNACION vy se realizard en un plazo de 7 a 10 dias habiles, a partir de que se le notifique via correo
electrénico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado a la SECRETARIA
DE GOBERNACION para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el pago de la comisién al proveedor, y éste a
su vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de la SECRETARIA DE
GOBERNACION a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de combustibles para el suministro
de combustible, ya sea través de la propia SECRETARIA DE GOBERNACION o del proveedor.

6. En caso de que la SECRETARIA DE GOBERNACION requiera mas saldo en su Cuenta Concentradora, la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion informara por correo
electronico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que, una vez que se realice la transferencia
de recursos, asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata una nueva
transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de la SECRETARIA DE GOBERNACION, a fin de que se pueda
realizar la dispersion a los monederos electronicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través de la
propia SECRETARIA DE GOBERNACION o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacidn vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacién de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes
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8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emisidn, procesamiento, dispersion, operacién, administracion y distribucion de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacion, integracion,
evaluacidn comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacidn y atencién telefdnica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefdnica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacién. Este alcance
debe incluir la proteccién de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracién de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacién “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

. Prevencion, deteccion de soborno y corrupcion, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacion y servicios de sus actividades comerciales.

° Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisidn de tarjetas, monederos electrdnicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacidn vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracion, emisidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operacidn de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacion y atencion a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacion de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estdndar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacién del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electrénicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia habil siguiente a la formalizacion del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mds tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrdénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

10

323999

809996

Suministro

SECRETARIA DE LA MUJER E IGUALDAD SUSTANTIVA
I. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustible,
para la SECRETARIA DE LA MUJER E IGUALDAD SUSTANTIVA bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al
articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la
Contratante esta obligada a adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el presupuesto maximo
sujeto a las necesidades y a la autorizacidn presupuestal de la SECRETARIA DE LA MUJER E IGUALDAD SUSTANTIVA durante
el periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

I1. DESCRIPCION DETALLADA:
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La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustibles, sera
conforme a lo siguiente:

Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:

* Contener chip integrado.

* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.

* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.

* NIP Unico restrictivo e intransferible.

o Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por la SECRETARIA DE LA MUJER E IGUALDAD
SUSTANTIVA, conteniendo impreso o en sistema como minimo el nimero de tarjeta y placa (Unico por cada unidad
vehicular) o el nombre y nimero de identificacién de la maquinaria de combustién (p/e podadora No. X, planta de
emergencia No. Y, etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

El proveedor deberd garantizar la aceptacidn a nivel nacional en cualquier estacidn de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

11l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Méximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor debera entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por la SECRETARIA DE LA MUJER E
IGUALDAD SUSTANTIVA en el Anexo 2.

V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor deberd contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para la SECRETARIA DE LA MUJER E IGUALDAD
SUSTANTIVA en la cual se dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion, para el suministro de combustible ya sea a través de la
SECRETARIA DE LA MUJER E IGUALDAD SUSTANTIVA, o través del proveedor previa solicitud de esta con 48 horas de
anticipacién, en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse
saldo a cada monedero electrénico de combustibles de cada vehiculo o maquinaria de combustion conforme a las
necesidades de la SECRETARIA DE LA MUJER E IGUALDAD SUSTANTIVA, asimismo el Sistema de Cuenta Concentradora que
oferte el proveedor debera contar con al menos las siguientes especificaciones:

¢ Consulta de monederos electrénicos de combustibles

* Consulta de Movimientos a dia vencido

® Consulta de Consumos

 Dispersidn a monederos electrénicos de combustibles

* Decrementos (Devolucion de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefdnicas con atencién de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero debera ser proporcionado a la SECRETARIA DE LA MUJER E IGUALDAD
SUSTANTIVA en la formalizacién del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
maquinaria de combustiéon en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que la SECRETARIA DE LA MUJER E IGUALDAD SUSTANTIVA
determine durante la vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podrdn realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersion al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podrén realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electronicos
es menor al precio de la carga.
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3. Los administradores del contrato de la SECRETARIA DE LA MUJER E IGUALDAD SUSTANTIVA seran los Ginicos responsables
ante el proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emisién y sustitucion de monederos electrénicos de combustibles.

4. El proveedor garantizara la vida atil de los monederos electrénicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico sera por cuenta del proveedor, sin costo extra para la
SECRETARIA DE LA MUJER E IGUALDAD SUSTANTIVA y se realizara en un plazo de 7 a 10 dias habiles, a partir de que se le
notifique via correo electrénico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado a la SECRETARIA
DE LA MUJER E IGUALDAD SUSTANTIVA para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el pago de la comision al
proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de
la SECRETARIA DE LA MUJER E IGUALDAD SUSTANTIVA a fin de que se pueda realizar la dispersién a los monederos
electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través de la propia SECRETARIA DE LA MUJER E
IGUALDAD SUSTANTIVA o del proveedor.

6. En caso de que la SECRETARIA DE LA MUJER E IGUALDAD SUSTANTIVA requiera mas saldo en su Cuenta Concentradora, la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion informara
por correo electrdnico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que, una vez que se realice la
transferencia de recursos, asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata una
nueva transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de la SECRETARIA DE LA MUJER E IGUALDAD
SUSTANTIVA, a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de combustibles para el suministro
de combustible, ya sea través de la propia SECRETARIA DE LA MUJER E IGUALDAD SUSTANTIVA o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacion de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emisidn, procesamiento, dispersion, operacidn, administracion y distribucién de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacién, integracion,
evaluacidn comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacién y atencion telefénica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefdnica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacién. Este alcance
debe incluir la proteccién de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracion de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacidn “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

. Prevencion, deteccion de soborno y corrupcién, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

. Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisién de tarjetas, monederos electrdnicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucién y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacién de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de servicios integrales de plataformas de
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operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacion y atencion a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estandar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacidn del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electronicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia habil siguiente a la formalizacidn del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mas tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrdénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

11

1514498

3786244

Suministro

SECRETARIA DE BIENESTAR
I. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustible,
para la SECRETARIA DE BIENESTAR bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al articulo 108 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante estd obligada a
adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el presupuesto maximo sujeto a las necesidades y a la
autorizacién presupuestal de la SECRETARIA DE BIENESTAR durante el periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de diciembre de
2025.

I1. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustibles, serd
conforme a lo siguiente:

Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:

* Contener chip integrado.

* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.

* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.

* NIP Unico restrictivo e intransferible.

o Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por la SECRETARIA DE BIENESTAR, conteniendo
impreso o en sistema como minimo el nimero de tarjeta y placa (Unico por cada unidad vehicular) o el nombre y nimero de
identificacién de la maquinaria de combustién (p/e podadora No. X, planta de emergencia No. Y, etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

11l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:

Las cantidades Méximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.

IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor deberd entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las

cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por la SECRETARIA DE BIENESTAR en
el Anexo 2.

V. CONDICIONES GENERALES:
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1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para la SECRETARIA DE BIENESTAR en la cual se
dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de
Planeacion, Finanzas y Administracion, para el suministro de combustible ya sea a través de la SECRETARIA DE BIENESTAR, o
través del proveedor previa solicitud de esta con 48 horas de anticipacion, en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse saldo a cada monedero electrénico de combustibles de cada
vehiculo o maquinaria de combustién conforme a las necesidades de la SECRETARIA DE BIENESTAR, asimismo el Sistema de
Cuenta Concentradora que oferte el proveedor deberd contar con al menos las siguientes especificaciones:

¢ Consulta de monederos electrénicos de combustibles

¢ Consulta de Movimientos a dia vencido

* Consulta de Consumos

 Dispersidn a monederos electrénicos de combustibles

* Decrementos (Devolucién de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefénicas con atencién de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero debera ser proporcionado a la SECRETARIA DE BIENESTAR en la
formalizacién del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
magquinaria de combustion en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

El proveedor deberd garantizar la aceptacidn a nivel nacional en cualquier estacidn de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que la SECRETARIA DE BIENESTAR determine durante la vigencia
del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersion al dia, el cual, se operard conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podrén realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato de la SECRETARIA DE BIENESTAR seran los Gnicos responsables ante el proveedor de
solicitar, autorizar y cancelar la emision y sustitucion de monederos electrénicos de combustibles.

4. El proveedor garantizara la vida util de los monederos electréonicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico serd por cuenta del proveedor, sin costo extra para la
SECRETARIA DE BIENESTAR y se realizard en un plazo de 7 a 10 dias habiles, a partir de que se le notifique via correo
electrénico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado a la SECRETARIA
DE BIENESTAR para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su
vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de la SECRETARIA DE
BIENESTAR a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de
combustible, ya sea través de la propia SECRETARIA DE BIENESTAR o del proveedor.

6. En caso de que la SECRETARIA DE BIENESTAR requiera mas saldo en su Cuenta Concentradora, la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion informard por correo electrénico
al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que, una vez que se realice la transferencia de recursos,
asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata una nueva transferencia de
recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de la SECRETARIA DE BIENESTAR, a fin de que se pueda realizar la dispersion a
los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través de la propia SECRETARIA DE
BIENESTAR o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacidn vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

. Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacién de medios de pago
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Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emisidn, procesamiento, dispersion, operacidn, administracion y distribucion de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacion, integracion,
evaluacidn comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacion y atencidn telefdnica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefdnica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacién. Este alcance
debe incluir la proteccion de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracion de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacién “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

° Prevencion, deteccion de soborno y corrupcion, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacion y servicios de sus actividades comerciales.

° Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisidn de tarjetas, monederos electrdnicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacidn vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electrdnicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracidn, emisidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operacidn de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacion y atencion a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estdndar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacién del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electrénicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia habil siguiente a la formalizacién del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podrdn ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mds tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

12

228160

570398

Suministro

SECRETARIA DE EDUCACION

|. DESCRIPCION GENERAL:
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Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustible,
para la SECRETARIA DE EDUCACION bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al articulo 108 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante estd obligada a
adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el presupuesto maximo sujeto a las necesidades y a la
autorizacién presupuestal de la SECRETARIA DE EDUCACION durante el periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de diciembre
de 2025.

I1. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustibles, sera
conforme a lo siguiente:

Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:

* Contener chip integrado.

* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.

* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.

¢ NIP unico restrictivo e intransferible.

o Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por la SECRETARIA DE EDUCACION, conteniendo
impreso o en sistema como minimo el nimero de tarjeta y placa (Unico por cada unidad vehicular) o el nombre y nimero de
identificacion de la maquinaria de combustién (p/e podadora No. X, planta de emergencia No. Y, etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

El proveedor deberd garantizar la aceptacidn a nivel nacional en cualquier estacidn de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

11l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Méximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor debera entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por la SECRETARIA DE EDUCACION
en el Anexo 2.

V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para la SECRETARIA DE EDUCACION en la cual se
dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de
Planeacidn, Finanzas y Administracion, para el suministro de combustible ya sea a través de la SECRETARIA DE EDUCACION,
o través del proveedor previa solicitud de esta con 48 horas de anticipacion, en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse saldo a cada monedero electrénico de combustibles de cada
vehiculo o maquinaria de combustién conforme a las necesidades de la SECRETARIA DE EDUCACION, asimismo el Sistema de
Cuenta Concentradora que oferte el proveedor debera contar con al menos las siguientes especificaciones:

¢ Consulta de monederos electrénicos de combustibles

* Consulta de Movimientos a dia vencido

® Consulta de Consumos

 Dispersidn a monederos electrénicos de combustibles

* Decrementos (Devolucion de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefénicas con atencion de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero debera ser proporcionado a la SECRETARIA DE EDUCACION en la
formalizacién del contrato.

® Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
magquinaria de combustién en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo deberd permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que la SECRETARIA DE EDUCACION determine durante la
vigencia del contrato, dichas restricciones podrdn estar basadas en:

* Maximo de Dispersion al mes, el cual, se operard conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
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electronicos, por tal motivo, los usuarios no podrén realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersion al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podrén realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato de la SECRETARIA DE EDUCACION seran los Gnicos responsables ante el proveedor de
solicitar, autorizar y cancelar la emision y sustitucion de monederos electrénicos de combustibles.

4. El proveedor garantizara la vida util de los monederos electréonicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico sera por cuenta del proveedor, sin costo extra para la
SECRETARIA DE EDUCACION y se realizara en un plazo de 7 a 10 dias habiles, a partir de que se le notifique via correo
electrénico.

5. La Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado a la SECRETARIA
DE EDUCACION para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el pago de la comisién al proveedor, y éste a su
vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de la SECRETARIA DE
EDUCACION a fin de que se pueda realizar la dispersién a los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de
combustible, ya sea través de la propia SECRETARIA DE EDUCACION o del proveedor.

6. En caso de que la SECRETARIA DE EDUCACION requiera mas saldo en su Cuenta Concentradora, la Direccidn de Recursos
Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion informara por correo electrénico
al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que, una vez que se realice la transferencia de recursos,
asi como el pago de la comisidn al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata una nueva transferencia de
recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de la SECRETARIA DE EDUCACION, a fin de que se pueda realizar la dispersién
a los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través de la propia SECRETARIA DE
EDUCACION o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestion de calidad registrado, deberd aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacién de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emisidn, procesamiento, dispersion, operacidn, administracion y distribucién de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacién, integracion,
evaluacidn comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacién y atencion telefénica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefdnica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacién. Este alcance
debe incluir la proteccién de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracién de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacidn “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

. Prevencion, deteccion de soborno y corrupcidn, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

. Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisién de tarjetas, monederos electrdnicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracion, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.
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10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emisidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracidn, emisidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operacidn de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacion y atencidn a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estdandar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacion del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electronicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia habil siguiente a la formalizacidn del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mas tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrdénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

13
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SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
I. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustible,
para la SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al articulo 108 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante esta obligada
a adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el presupuesto maximo sujeto a las necesidades y a
la autorizacidn presupuestal de la SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA durante el periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de
diciembre de 2025.

I1. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustibles, sera
conforme a lo siguiente:

Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:

* Contener chip integrado.

* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.

* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, serdn activados automdaticamente.

* NIP Unico restrictivo e intransferible.

o Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por la SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA,
conteniendo impreso o en sistema como minimo el nimero de tarjeta y placa (Unico por cada unidad vehicular) o el nombre
y numero de identificacién de la maquinaria de combustién (p/e podadora No. X, planta de emergencia No. Y, etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

El proveedor debera garantizar la aceptacion a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

I1l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:

Las cantidades Méximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
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IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor debera entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por la SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA en el Anexo 2.

V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para la SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA en la
cual se dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria
de Planeacién, Finanzas y Administracion, para el suministro de combustible ya sea a través de la SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA, o través del proveedor previa solicitud de esta con 48 horas de anticipacion, en un horario de 09:00 a
18:00 hrs. de Lunes a jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse saldo a cada monedero electrénico de
combustibles de cada vehiculo o maquinaria de combustion conforme a las necesidades de la SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA, asimismo el Sistema de Cuenta Concentradora que oferte el proveedor debera contar con al menos las
siguientes especificaciones:

¢ Consulta de monederos electrénicos de combustibles

* Consulta de Movimientos a dia vencido

® Consulta de Consumos

 Dispersidn a monederos electrénicos de combustibles

* Decrementos (Devolucion de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefénicas con atencién de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero deberd ser proporcionado a la SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA en
la formalizacién del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
magquinaria de combustiéon en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que la SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA determine durante la
vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electrénicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersidn al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato de la SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA serén los Gnicos responsables ante el
proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emision y sustitucion de monederos electrénicos de combustibles.

4. El proveedor garantizard la vida util de los monederos electrénicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico sera por cuenta del proveedor, sin costo extra para la
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA v se realizara en un plazo de 7 a 10 dias habiles, a partir de que se le notifique via correo
electrénico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado a la SECRETARIA
DE INFRAESTRUCTURA para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el pago de la comisién al proveedor, y
éste a su vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de la
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de
combustibles para el suministro de combustible, ya sea través de la propia SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA o del
proveedor.

6. En caso de que la SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA requiera mas saldo en su Cuenta Concentradora, la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion informara por correo
electronico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que, una vez que se realice la transferencia
de recursos, asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata una nueva
transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de la SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, a fin de que se
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pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través
de la propia SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacion de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emision, procesamiento, dispersion, operacion, administracion y distribucién de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacion, integracion,
evaluacion comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacidn y atencién telefdnica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefdnica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacién. Este alcance
debe incluir la proteccion de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracion de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacidon “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

° Prevencion, deteccion de soborno y corrupcidn, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

° Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisidn de tarjetas, monederos electrdnicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacidn vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracion, emision, procesamiento, dispersidn, distribucion y operacion de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacion y atencion a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estdndar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacién del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electrénicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia habil siguiente a la formalizacién del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mds tardar el 22 de enero de 2026) durante
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la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS
AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrénico (CD), a través del cual se reflejard el importe consumido
de cada mes.
SECRETARIA DE ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO
|. DESCRIPCION GENERAL:
Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustible,
para la SECRETARIA DE ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al
articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la
Contratante esta obligada a adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el presupuesto méximo
sujeto a las necesidades y a la autorizacidn presupuestal de la SECRETARIA DE ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO
durante el periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.
I1. DESCRIPCION DETALLADA:
La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustibles, sera
conforme a lo siguiente:
Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:
* Contener chip integrado.
* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.
* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.
¢ NIP Unico restrictivo e intransferible.
« Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por la SECRETARIA DE ANTICORRUPCION Y
BUEN GOBIERNO, conteniendo impreso o en sistema como minimo el nimero de tarjeta y placa (Unico por cada unidad
vehicular) o el nombre y nimero de identificacién de la maquinaria de combustidn (p/e podadora No. X, planta de
emergencia No. Y, etc).
* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.
El proveedor deberd garantizar la aceptacidn a nivel nacional en cualquier estacién de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

i 648420 1621228 11l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Méximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:
1. El proveedor deberd entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por la SECRETARIA DE
ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO en el Anexo 2.
V. CONDICIONES GENERALES:
1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para la SECRETARIA DE ANTICORRUPCION Y BUEN
GOBIERNO en la cual se dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion, para el suministro de combustible ya sea a través de la
SECRETARIA DE ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO, o través del proveedor previa solicitud de esta con 48 horas de
anticipacién, en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse
saldo a cada monedero electrénico de combustibles de cada vehiculo o maquinaria de combustion conforme a las
necesidades de la SECRETARIA DE ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO, asimismo el Sistema de Cuenta Concentradora que
oferte el proveedor deberd contar con al menos las siguientes especificaciones:
¢ Consulta de monederos electrénicos de combustibles
* Consulta de Movimientos a dia vencido
¢ Consulta de Consumos
* Dispersion a monederos electréonicos de combustibles
* Decrementos (Devolucién de Saldos)
* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefénicas con atencién de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero debera ser proporcionado a la SECRETARIA DE ANTICORRUPCION Y
BUEN GOBIERNO en la formalizacién del contrato.

Suministro * Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
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magquinaria de combustién en mantenimiento o siniestrado.
* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que la SECRETARIA DE ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO
determine durante la vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersion al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electronicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato de la SECRETARIA DE ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO serdn los Gnicos
responsables ante el proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emision y sustitucién de monederos electrénicos de
combustibles.

4. El proveedor garantizard la vida util de los monederos electrénicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico sera por cuenta del proveedor, sin costo extra para la
SECRETARIA DE ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO y se realizara en un plazo de 7 a 10 dias hébiles, a partir de que se le
notifique via correo electrénico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado a la SECRETARIA
DE ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el pago de la comisién
al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora
de la SECRETARIA DE ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos
electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través de la propia SECRETARIA DE
ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO o del proveedor.

6. En caso de que la SECRETARIA DE ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO requiera mas saldo en su Cuenta Concentradora,
la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion
informara por correo electrénico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que, una vez que se
realice la transferencia de recursos, asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera
inmediata una nueva transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de la SECRETARIA DE ANTICORRUPCION
Y BUEN GOBIERNO, a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de combustibles para el
suministro de combustible, ya sea través de la propia SECRETARIA DE ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO o del
proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacion de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emisidn, procesamiento, dispersion, operacidn, administracion y distribucién de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacién, integracion,
evaluacidn comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacion y atencién telefdnica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefénica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacidn. Este alcance
debe incluir la proteccién de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracién de aplicabilidad (SoA)
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de controles de seguridad de la informacién “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

° Prevencion, deteccion de soborno y corrupcidn, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

° Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisidn de tarjetas, monederos electrénicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracidn, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de servicios integrales de plataformas de
operacién. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacidn y atencidn a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estdandar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacion del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electrénicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia habil siguiente a la formalizacién del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electronicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mds tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

15

810000

2025000

Suministro

SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE

|. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustible,
para la SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al articulo 108 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante estd
obligada a adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el presupuesto maximo sujeto a las
necesidades y a la autorizacién presupuestal de la SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE durante el periodo del 01 de
abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

I1. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustibles, sera
conforme a lo siguiente:

Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:

* Contener chip integrado.
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* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.

* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.

* NIP unico restrictivo e intransferible.

« Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por la SECRETARIA DE MOVILIDAD Y
TRANSPORTE, conteniendo impreso o en sistema como minimo el nimero de tarjeta y placa (Unico por cada unidad
vehicular) o el nombre y nimero de identificacién de la maquinaria de combustion (p/e podadora No. X, planta de
emergencia No. Y, etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

El proveedor debera garantizar la aceptacion a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

I1l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Maximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor deberd entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por la SECRETARIA DE MOVILIDAD Y
TRANSPORTE en el Anexo 2.

V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para la SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE
en la cual se dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales de la
Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracién, para el suministro de combustible ya sea a través de la SECRETARIA DE
MOVILIDAD Y TRANSPORTE, o través del proveedor previa solicitud de esta con 48 horas de anticipacion, en un horario de
09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse saldo a cada monedero
electrénico de combustibles de cada vehiculo o maquinaria de combustion conforme a las necesidades de la SECRETARIA DE
MOVILIDAD Y TRANSPORTE, asimismo el Sistema de Cuenta Concentradora que oferte el proveedor debera contar con al
menos las siguientes especificaciones:

 Consulta de monederos electrénicos de combustibles

* Consulta de Movimientos a dia vencido

* Consulta de Consumos

 Dispersidn a monederos electrénicos de combustibles

* Decrementos (Devolucion de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefénicas con atencion de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nlimero debera ser proporcionado a la SECRETARIA DE MOVILIDAD Y
TRANSPORTE en la formalizacién del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
magquinaria de combustién en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que la SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE determine
durante la vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electrénicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersion al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podrén realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato de la SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE seran los Gnicos responsables ante el
proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emision y sustitucion de monederos electrénicos de combustibles.

4. El proveedor garantizara la vida Gtil de los monederos electrénicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico sera por cuenta del proveedor, sin costo extra para la
SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE y se realizara en un plazo de 7 a 10 dias habiles, a partir de que se le notifique
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via correo electrdnico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado a la SECRETARIA
DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el pago de la comisién al
proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de
la SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE a fin de que se pueda realizar la dispersién a los monederos electrénicos de
combustibles para el suministro de combustible, ya sea través de la propia SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE o del
proveedor.

6. En caso de que la SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE requiera més saldo en su Cuenta Concentradora, la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion informara
por correo electrénico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que, una vez que se realice la
transferencia de recursos, asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata una
nueva transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de la SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE, a fin
de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya
sea través de la propia SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacion de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emision, procesamiento, dispersion, operacion, administracion y distribucién de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacién, integracion,
evaluacidn comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacién y atencion telefénica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefénica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacién. Este alcance
debe incluir la proteccion de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracion de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacidn “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

° Prevencion, deteccion de soborno y corrupcidn, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

. Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisidn de tarjetas, monederos electrénicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacién de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracién, emision, procesamiento, dispersion, distribucién y operacion de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacidn y atencidn a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estdndar PCI-DSS al menos version 3.2.1.
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VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacidn del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electronicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia habil siguiente a la formalizacidn del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mas tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrdénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

16

53993243

134983107

Suministro

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
I. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustible,
para la SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al articulo 108 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante esta obligada
a adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el presupuesto maximo sujeto a las necesidades y a
la autorizacidn presupuestal de la SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA durante el periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de
diciembre de 2025.

I1. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustibles, sera
conforme a lo siguiente:

Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:

* Contener chip integrado.

* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.

* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, serdn activados automdaticamente.

* NIP Unico restrictivo e intransferible.

« Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por la SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA,
conteniendo impreso o en sistema como minimo el numero de tarjeta y placa (Unico por cada unidad vehicular) o el nombre
y numero de identificacién de la maquinaria de combustién (p/e podadora No. X, planta de emergencia No. Y, etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

El proveedor debera garantizar la aceptacion a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

I1l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:

Las cantidades Maximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.

IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor deberd entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por la SECRETARIA DE SEGURIDAD
PUBLICA en el Anexo 2.

V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para la SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA en la
cual se dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria
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de Planeacién, Finanzas y Administracion, para el suministro de combustible ya sea a través de la SECRETARIA DE
SEGURIDAD PUBLICA, o través del proveedor previa solicitud de esta con 48 horas de anticipacion, en un horario de 09:00 a
18:00 hrs. de Lunes a jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse saldo a cada monedero electrénico de
combustibles de cada vehiculo o maquinaria de combustion conforme a las necesidades de la SECRETARIA DE SEGURIDAD
PUBLICA, asimismo el Sistema de Cuenta Concentradora que oferte el proveedor debera contar con al menos las siguientes
especificaciones:

¢ Consulta de monederos electrénicos de combustibles

* Consulta de Movimientos a dia vencido

¢ Consulta de Consumos

* Dispersion a monederos electrénicos de combustibles

* Decrementos (Devolucion de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefénicas con atencién de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero debera ser proporcionado a la SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA en
la formalizacién del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
magquinaria de combustion en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que la SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA determine durante
la vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electrénicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersion al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato de la SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA seran los Gnicos responsables ante el
proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emision y sustitucién de monederos electrénicos de combustibles.

4. El proveedor garantizard la vida util de los monederos electrénicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico sera por cuenta del proveedor, sin costo extra para la
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA y se realizara en un plazo de 7 a 10 dias hébiles, a partir de que se le notifique via
correo electronico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado a la SECRETARIA
DE SEGURIDAD PUBLICA para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el pago de la comisién al proveedor, y
éste a su vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de la
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA a fin de que se pueda realizar la dispersién a los monederos electrénicos de
combustibles para el suministro de combustible, ya sea través de la propia SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA o del
proveedor.

6. En caso de que la SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA requiera mas saldo en su Cuenta Concentradora, la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion informara por correo
electronico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que, una vez que se realice la transferencia
de recursos, asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata una nueva
transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de la SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, a fin de que se
pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través
de la propia SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacidn vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.
El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

. Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacién de medios de pago
. Activacion de tarjetas

° Bloqueo y desbloqueo por seguridad

. Reporte por robo o extravio
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. Solicitud de Aclaraciones
Consulta de saldos y movimientos
. Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emisidn, procesamiento, dispersion, operacidn, administracion y distribucion de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacion, integracion,
evaluacidn comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacidn y atencién telefdnica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefdnica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacién. Este alcance
debe incluir la proteccion de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracion de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacién “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

° Prevencion, deteccion de soborno y corrupcion, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

° Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisidn de tarjetas, monederos electrdnicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacidn vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracion, emisidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operacién de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacidon y atencion a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estdndar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacion del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electrénicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia habil siguiente a la formalizacién del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mas tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

17

1044000

2610000

Suministro

COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA DEL EJECUTIVO DEL ESTADO

I. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustible,
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para la COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA DEL EJECUTIVO DEL ESTADO bajo la modalidad de contrato abierto, de
conformidad al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal,
por lo que la Contratante esta obligada a adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el
presupuesto maximo sujeto a las necesidades y a la autorizacion presupuestal de la COORDINACION GENERAL
ADMINISTRATIVA DEL EJECUTIVO DEL ESTADO durante el periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

I1. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustibles, sera
conforme a lo siguiente:

Los monederos electrénicos de combustibles deberan contar con las siguientes especificaciones:

* Contener chip integrado.

* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.

* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.

¢ NIP Unico restrictivo e intransferible.

e Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por la COORDINACION GENERAL
ADMINISTRATIVA DEL EJECUTIVO DEL ESTADO, conteniendo impreso o en sistema como minimo el nimero de tarjeta y
placa (tnico por cada unidad vehicular) o el nombre y nimero de identificacion de la maquinaria de combustion (p/e
podadora No. X, planta de emergencia No. Y, etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

11l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Méximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor debera entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por la COORDINACION GENERAL
ADMINISTRATIVA DEL EJECUTIVO DEL ESTADO en el Anexo 2.

V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para la COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA
DEL EJECUTIVO DEL ESTADO en la cual se dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion, para el suministro de combustible ya sea a
través de la COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA DEL EJECUTIVO DEL ESTADO, o través del proveedor previa
solicitud de esta con 48 horas de anticipacidn, en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y viernes de 08:00 a
15:00 hrs., a fin de que se disperse saldo a cada monedero electrénico de combustibles de cada vehiculo o maquinaria de
combustidn conforme a las necesidades de la COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA DEL EJECUTIVO DEL ESTADO,
asimismo el Sistema de Cuenta Concentradora que oferte el proveedor debera contar con al menos las siguientes
especificaciones:

¢ Consulta de monederos electrénicos de combustibles

* Consulta de Movimientos a dia vencido

® Consulta de Consumos

* Dispersidn a monederos electrénicos de combustibles

* Decrementos (Devolucion de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefénicas con atencién de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero deberd ser proporcionado a la COORDINACION GENERAL
ADMINISTRATIVA DEL EJECUTIVO DEL ESTADO en la formalizacién del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
magquinaria de combustién en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

El proveedor debera garantizar la aceptacion a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersidn de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que la COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA DEL
EJECUTIVO DEL ESTADO determine durante la vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

Pagina 85 de 232



LICITACION PUBLICA NACIONAL
GEP-SPFA-LPN-029-163/2025
ADQUISICION DE SALDO PARA EL SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLE A TRAVES DE MONEDEROS ELECTRONICOS
DE COMBUSTIBLE
PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y
ADMINISTRACION.

Cantidad

Partid
a Minima

Cantidad
Maxima

Unidad de
Medida

Descripcion

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podrén realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersidn al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato de la COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA DEL EJECUTIVO DEL ESTADO seran los
unicos responsables ante el proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emisién y sustitucion de monederos electrénicos
de combustibles.

4. El proveedor garantizara la vida util de los monederos electronicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico sera por cuenta del proveedor, sin costo extra para la
COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA DEL EJECUTIVO DEL ESTADO y se realizara en un plazo de 7 a 10 dias habiles, a
partir de que se le notifique via correo electroénico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado a la
COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA DEL EJECUTIVO DEL ESTADO para que ésta realice la transferencia de recursos
asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al
Sistema de Cuenta Concentradora de la COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA DEL EJECUTIVO DEL ESTADO a fin de
que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea
través de la propia COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA DEL EJECUTIVO DEL ESTADO o del proveedor.

6. En caso de que la COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA DEL EJECUTIVO DEL ESTADO requiera mas saldo en su
Cuenta Concentradora, la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y
Administracion informara por correo electrénico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que,
una vez que se realice la transferencia de recursos, asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de
manera inmediata una nueva transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de la COORDINACION GENERAL
ADMINISTRATIVA DEL EJECUTIVO DEL ESTADO, a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de
combustibles para el suministro de combustible, ya sea través de la propia COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA DEL
EJECUTIVO DEL ESTADO o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestion de calidad registrado, deberd aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacion de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emisidn, procesamiento, dispersion, operacion, administracion y distribucién de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacién, integracion,
evaluacidn comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacion y atencidn telefénica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefénica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacién. Este alcance
debe incluir la proteccién de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracién de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacidn “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:
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° Prevencion, deteccion de soborno y corrupcidn, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacion y servicios de sus actividades comerciales.

° Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisién de tarjetas, monederos electrénicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emisidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracidn, emisidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operacidn de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacion y atencidn a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estandar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacion del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electrénicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia habil siguiente a la formalizacidn del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mas tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

18

120000

300000

Suministro

CONSEJERIA JURIDICA DEL ESTADO DE PUEBLA
I. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustible,
para la CONSEJERIA JURIDICA DEL ESTADO DE PUEBLA bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al articulo 108
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante esta
obligada a adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el presupuesto maximo sujeto a las
necesidades y a la autorizacién presupuestal de la CONSEJERIA JURIDICA DEL ESTADO DE PUEBLA durante el periodo del 01
de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

II. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustibles, sera
conforme a lo siguiente:

Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:

* Contener chip integrado.

* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.

* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.

* NIP unico restrictivo e intransferible.

o Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por la CONSEJERIA JURIDICA DEL ESTADO DE
PUEBLA, conteniendo impreso o en sistema como minimo el niumero de tarjeta y placa (tnico por cada unidad vehicular) o
el nombre y nimero de identificacién de la maquinaria de combustién (p/e podadora No. X, planta de emergencia No. Y,
etc).
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* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.
El proveedor debera garantizar la aceptacion a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

111. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Maximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor debera entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por la CONSEJERIA JURIDICA DEL
ESTADO DE PUEBLA en el Anexo 2.

V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para la CONSEJERIA JURIDICA DEL ESTADO DE
PUEBLA en la cual se dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion, para el suministro de combustible ya sea a través de la
CONSEJERIA JURIDICA DEL ESTADO DE PUEBLA, o través del proveedor previa solicitud de esta con 48 horas de anticipacion,
en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse saldo a cada
monedero electrénico de combustibles de cada vehiculo o maquinaria de combustion conforme a las necesidades de la
CONSEJERIA JURIDICA DEL ESTADO DE PUEBLA, asimismo el Sistema de Cuenta Concentradora que oferte el proveedor
debera contar con al menos las siguientes especificaciones:

¢ Consulta de monederos electrénicos de combustibles

* Consulta de Movimientos a dia vencido

¢ Consulta de Consumos

* Dispersion a monederos electronicos de combustibles

* Decrementos (Devolucion de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefénicas con atencidn de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho niimero debera ser proporcionado a la CONSEJERIA JURIDICA DEL ESTADO DE
PUEBLA en la formalizacién del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
magquinaria de combustién en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que la CONSEJERIA JURIDICA DEL ESTADO DE PUEBLA determine
durante la vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

¢ Maximo de Dispersion al mes, el cual, se operard conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electrénicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersidn al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electrénicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato de la CONSEJERIA JURIDICA DEL ESTADO DE PUEBLA seran los Unicos responsables ante
el proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emisidn y sustitucion de monederos electrénicos de combustibles.

4. El proveedor garantizara la vida util de los monederos electronicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico sera por cuenta del proveedor, sin costo extra para la
CONSEJERIA JURIDICA DEL ESTADO DE PUEBLA y se realizara en un plazo de 7 a 10 dias hébiles, a partir de que se le
notifique via correo electrdnico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado a la CONSEJERIA
JURIDICA DEL ESTADO DE PUEBLA para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el pago de la comision al
proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de
la CONSEJERIA JURIDICA DEL ESTADO DE PUEBLA a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos
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de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través de la propia CONSEJERIA JURIDICA DEL ESTADO DE
PUEBLA o del proveedor.

6. En caso de que la CONSEJERIA JURIDICA DEL ESTADO DE PUEBLA requiera mas saldo en su Cuenta Concentradora, la
Direccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion informara
por correo electrdnico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que, una vez que se realice la
transferencia de recursos, asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata una
nueva transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de la CONSEJERIA JURIDICA DEL ESTADO DE PUEBLA, a
fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electronicos de combustibles para el suministro de combustible,
ya sea través de la propia CONSEJERIA JURIDICA DEL ESTADO DE PUEBLA o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacion de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emision, procesamiento, dispersion, operacion, administracion y distribucién de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacion, integracion,
evaluacion comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacion y atencidn telefdnica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefdnica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacién. Este alcance
debe incluir la proteccion de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracion de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacion “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestidn Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

° Prevencion, deteccion de soborno y corrupcidn, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

° Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisidn de tarjetas, monederos electrdnicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacidn vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electrdnicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacion y atencion a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estandar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacion del contrato debera entregar al

Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
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electrénicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia habil siguiente a la formalizacion del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mas tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

19

67200

168000

Suministro

AGENCIA DE ENERGIA DEL ESTADO DE PUEBLA
|. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustible,
para la AGENCIA DE ENERGIA DEL ESTADO DE PUEBLA bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al articulo 108
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante esta
obligada a adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el presupuesto maximo sujeto a las
necesidades y a la autorizacién presupuestal de la AGENCIA DE ENERGIA DEL ESTADO DE PUEBLA durante el periodo del 01
de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

I1. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustibles, serd
conforme a lo siguiente:

Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:

* Contener chip integrado.

* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.

¢ Los monederos electrénicos de combustibles entregados, serdn activados automaticamente.

¢ NIP unico restrictivo e intransferible.

o Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por la AGENCIA DE ENERGIA DEL ESTADO DE
PUEBLA, conteniendo impreso o en sistema como minimo el nimero de tarjeta y placa (Unico por cada unidad vehicular) o
el nombre y nimero de identificacién de la maquinaria de combustién (p/e podadora No. X, planta de emergencia No. Y,
etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

El proveedor debera garantizar la aceptacion a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

11l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Méximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor deberd entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por la AGENCIA DE ENERGIA DEL
ESTADO DE PUEBLA en el Anexo 2.

V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para la AGENCIA DE ENERGIA DEL ESTADO DE
PUEBLA en la cual se dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales
de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion, para el suministro de combustible ya sea a través de la AGENCIA
DE ENERGIA DEL ESTADO DE PUEBLA, o través del proveedor previa solicitud de esta con 48 horas de anticipacion, en un
horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse saldo a cada
monedero electrénico de combustibles de cada vehiculo o maquinaria de combustién conforme a las necesidades de la
AGENCIA DE ENERGIA DEL ESTADO DE PUEBLA, asimismo el Sistema de Cuenta Concentradora que oferte el proveedor
debera contar con al menos las siguientes especificaciones:
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¢ Consulta de monederos electrénicos de combustibles

* Consulta de Movimientos a dia vencido

¢ Consulta de Consumos

* Dispersion a monederos electronicos de combustibles

* Decrementos (Devoluciéon de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefénicas con atencidn de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero debera ser proporcionado a la AGENCIA DE ENERGIA DEL ESTADO DE
PUEBLA en la formalizacién del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
magquinaria de combustién en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que la AGENCIA DE ENERGIA DEL ESTADO DE PUEBLA determine
durante la vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersion al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electrénicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato de la AGENCIA DE ENERGIA DEL ESTADO DE PUEBLA seran los Unicos responsables ante
el proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emisidn y sustitucion de monederos electrénicos de combustibles.

4. El proveedor garantizara la vida util de los monederos electrénicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico sera por cuenta del proveedor, sin costo extra para la
AGENCIA DE ENERGIA DEL ESTADO DE PUEBLA y se realizara en un plazo de 7 a 10 dias habiles, a partir de que se le
notifique via correo electrénico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado a la AGENCIA DE
ENERGIA DEL ESTADO DE PUEBLA para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el pago de la comisién al
proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de
la AGENCIA DE ENERGIA DEL ESTADO DE PUEBLA a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos
de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través de la propia AGENCIA DE ENERGIA DEL ESTADO DE PUEBLA
o del proveedor.

6. En caso de que la AGENCIA DE ENERGIA DEL ESTADO DE PUEBLA requiera mas saldo en su Cuenta Concentradora, la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion informara
por correo electrénico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que, una vez que se realice la
transferencia de recursos, asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata una
nueva transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de la AGENCIA DE ENERGIA DEL ESTADO DE PUEBLA, a
fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible,
ya sea través de la propia AGENCIA DE ENERGIA DEL ESTADO DE PUEBLA o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacidn vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacién de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes
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8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emisidn, procesamiento, dispersion, operacion, administracion y distribucion de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacién, integracion,
evaluacion comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacidn y atencién telefdnica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefénica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacion. Este alcance
debe incluir la proteccion de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracion de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacidn “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

. Prevencidn, deteccidn de soborno y corrupcién, extorsiéon o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

. Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisidn de tarjetas, monederos electrénicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracidn, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacion y atencion a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estdandar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacion del contrato deberd entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electrénicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia habil siguiente a la formalizacién del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mds tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

20

241200

603000

Suministro

CARRETERAS DE CUOTA - PUEBLA
|. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustible,
para CARRETERAS DE CUOTA - PUEBLA bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al articulo 108 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante estd obligada a
adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el presupuesto maximo sujeto a las necesidades y a la
autorizacion presupuestal de CARRETERAS DE CUOTA - PUEBLA durante el periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de
diciembre de 2025.
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I1. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustibles, sera
conforme a lo siguiente:

Los monederos electrénicos de combustibles deberan contar con las siguientes especificaciones:

* Contener chip integrado.

* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.

* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.

* NIP unico restrictivo e intransferible.

* Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por CARRETERAS DE CUOTA - PUEBLA,
conteniendo impreso o en sistema como minimo el numero de tarjeta y placa (Unico por cada unidad vehicular) o el nombre
y numero de identificacién de la maquinaria de combustién (p/e podadora No. X, planta de emergencia No. Y, etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

El proveedor deberd garantizar la aceptacidn a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

11l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Méximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor debera entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por CARRETERAS DE CUOTA -
PUEBLA en el Anexo 2.

V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para CARRETERAS DE CUOTA - PUEBLA en la cual se
dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de
Planeacion, Finanzas y Administracidn, para el suministro de combustible ya sea a través de CARRETERAS DE CUOTA -
PUEBLA, o través del proveedor previa solicitud de esta con 48 horas de anticipacion, en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. de
Lunes a jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse saldo a cada monedero electrénico de combustibles
de cada vehiculo o maquinaria de combustion conforme a las necesidades de CARRETERAS DE CUOTA - PUEBLA, asimismo el
Sistema de Cuenta Concentradora que oferte el proveedor deberd contar con al menos las siguientes especificaciones:

¢ Consulta de monederos electrénicos de combustibles

* Consulta de Movimientos a dia vencido

® Consulta de Consumos

* Dispersion a monederos electréonicos de combustibles

* Decrementos (Devolucion de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefénicas con atencion de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero debera ser proporcionado a CARRETERAS DE CUOTA - PUEBLA en la
formalizacion del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
maquinaria de combustidon en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo deberd permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que CARRETERAS DE CUOTA - PUEBLA determine durante la
vigencia del contrato, dichas restricciones podrdn estar basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podrén realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersidn al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podrdn realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.
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3. Los administradores del contrato de CARRETERAS DE CUOTA - PUEBLA seran los Unicos responsables ante el proveedor de
solicitar, autorizar y cancelar la emision y sustitucion de monederos electrénicos de combustibles.

4. El proveedor garantizara la vida Gtil de los monederos electronicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico sera por cuenta del proveedor, sin costo extra para
CARRETERAS DE CUOTA - PUEBLA y se realizard en un plazo de 7 a 10 dias habiles, a partir de que se le notifique via correo
electrénico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidon, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado a CARRETERAS DE
CUOTA - PUEBLA para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el pago de la comisién al proveedor, y éste a su
vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de CARRETERAS DE
CUOTA - PUEBLA a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de combustibles para el
suministro de combustible, ya sea través del propio CARRETERAS DE CUOTA - PUEBLA o del proveedor.

6. En caso de que CARRETERAS DE CUOTA - PUEBLA requiera mas saldo en su Cuenta Concentradora, la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion informara por correo
electronico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que, una vez que se realice la transferencia
de recursos, asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata una nueva
transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de CARRETERAS DE CUOTA - PUEBLA, a fin de que se pueda
realizar la dispersion a los monederos electronicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través del
propio CARRETERAS DE CUOTA - PUEBLA o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacion de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emisidn, procesamiento, dispersion, operacidn, administracion y distribucién de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacién, integracion,
evaluacion comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacion y atencién telefdnica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefdnica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacién. Este alcance
debe incluir la proteccion de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracion de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacion “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

. Prevencion, deteccion de soborno y corrupcidn, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacion y servicios de sus actividades comerciales.

° Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisidn de tarjetas, monederos electrdnicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

° La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emisidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciéon de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracidn, emisidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operacidn de servicios integrales de plataformas de
operacion. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacidn y atencion a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
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habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacion de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estdndar PCI-DSS al menos versién 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacidn del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electronicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia habil siguiente a la formalizacidn del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mas tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

21

115632

289080

Suministro

CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA
I. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustible,
para el CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad
al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la
Contratante esta obligada a adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el presupuesto maximo
sujeto a las necesidades y a la autorizacién presupuestal del CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA
durante el periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

I1. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustibles, serd
conforme a lo siguiente:

Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:

® Contener chip integrado.

* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.

* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, serdn activados automdaticamente.

* NIP Unico restrictivo e intransferible.

o Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por el CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
ESTADO DE PUEBLA, conteniendo impreso o en sistema como minimo el nimero de tarjeta y placa (Unico por cada unidad
vehicular) o el nombre y nimero de identificacion de la maquinaria de combustién (p/e podadora No. X, planta de
emergencia No. Y, etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

El proveedor debera garantizar la aceptacion a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

I1l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Méximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor debera entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por el CENTRO DE CONCILIACION
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LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA en el Anexo 2.
V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para el CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
ESTADO DE PUEBLA en la cual se dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion, para el suministro de combustible ya sea a través del
CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA, o través del proveedor previa solicitud de esta con 48 horas
de anticipacion, en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se
disperse saldo a cada monedero electrénico de combustibles de cada vehiculo o maquinaria de combustion conforme a las
necesidades del CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA, asimismo el Sistema de Cuenta
Concentradora que oferte el proveedor debera contar con al menos las siguientes especificaciones:

* Consulta de monederos electrénicos de combustibles

¢ Consulta de Movimientos a dia vencido

¢ Consulta de Consumos

* Dispersion a monederos electronicos de combustibles

¢ Decrementos (Devolucién de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefdnicas con atencién de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero debera ser proporcionado al CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
ESTADO DE PUEBLA en la formalizacion del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
maquinaria de combustiéon en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

El proveedor debera garantizar la aceptacion a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que el CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE
PUEBLA determine durante la vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersion al mes, el cual, se operard conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podrén realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersidn al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electrénicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato del CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA seran los tnicos
responsables ante el proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emisién y sustitucién de monederos electrdénicos de
combustibles.

4. El proveedor garantizara la vida atil de los monederos electronicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico serd por cuenta del proveedor, sin costo extra para el
CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA y se realizara en un plazo de 7 a 10 dias hébiles, a partir de
que se le notifique via correo electrénico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado al CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el pago de la
comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de Cuenta
Concentradora del CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA a fin de que se pueda realizar la dispersion
a los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través del propio CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA o del proveedor.

6. En caso de que el CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA requiera mas saldo en su Cuenta
Concentradora, la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacién, Finanzas y
Administracion informara por correo electrénico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que,
una vez que se realice la transferencia de recursos, asi como el pago de la comisidn al proveedor, y éste a su vez realice de
manera inmediata una nueva transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora del CENTRO DE CONCILIACION
LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA, a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de combustibles
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para el suministro de combustible, ya sea través del propio CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA o
del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacion de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emision, procesamiento, dispersion, operacion, administracion y distribucién de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacion, integracion,
evaluacion comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacidn y atencién telefdnica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefdnica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacién. Este alcance
debe incluir la proteccion de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracion de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacidon “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

° Prevencion, deteccion de soborno y corrupcidn, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

° Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisidn de tarjetas, monederos electrdnicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacidn vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracion, emision, procesamiento, dispersidn, distribucion y operacion de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacion y atencion a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estdndar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacién del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electrénicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia hébil siguiente a la formalizacidn del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.
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3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mas tardar el 22 de enero de 2026) durante
la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS
AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrénico (CD), a través del cual se reflejard el importe consumido
de cada mes.
COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE PUEBLA
|. DESCRIPCION GENERAL:
Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustible,
para el COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE PUEBLA bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al articulo
108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante
estd obligada a adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el presupuesto maximo sujeto a las
necesidades y a la autorizacion presupuestal del COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE PUEBLA durante el periodo del
01 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.
I1. DESCRIPCION DETALLADA:
La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustibles, sera
conforme a lo siguiente:
Los monederos electrénicos de combustibles deberan contar con las siguientes especificaciones:
* Contener chip integrado.
* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.
* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.
¢ NIP Unico restrictivo e intransferible.
* Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por el COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE
PUEBLA, conteniendo impreso o en sistema como minimo el nimero de tarjeta y placa (Unico por cada unidad vehicular) o
el nombre y nimero de identificacion de la maquinaria de combustién (p/e podadora No. X, planta de emergencia No. Y,
etc).
* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.
El proveedor deberd garantizar la aceptacidn a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
2 343800 859500 punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD
I1l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Méximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:
1. El proveedor deberd entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por el COLEGIO DE BACHILLERES DEL
ESTADO DE PUEBLA en el Anexo 2.
V. CONDICIONES GENERALES:
1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para el COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE
PUEBLA en la cual se dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales
de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion, para el suministro de combustible ya sea a través del COLEGIO DE
BACHILLERES DEL ESTADO DE PUEBLA, o través del proveedor previa solicitud de esta con 48 horas de anticipacion, en un
horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse saldo a cada
monedero electrénico de combustibles de cada vehiculo o maquinaria de combustion conforme a las necesidades del
COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE PUEBLA, asimismo el Sistema de Cuenta Concentradora que oferte el proveedor
debera contar con al menos las siguientes especificaciones:
¢ Consulta de monederos electrénicos de combustibles
* Consulta de Movimientos a dia vencido
¢ Consulta de Consumos
* Dispersion a monederos electréonicos de combustibles
* Decrementos (Devoluciéon de Saldos)
Suministro * Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefénicas con atencién de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
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jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero debera ser proporcionado al COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE
PUEBLA en la formalizacién del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
magquinaria de combustion en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que el COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE PUEBLA
determine durante la vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electrénicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersion al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato del COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE PUEBLA seran los Unicos responsables
ante el proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emisidn y sustitucién de monederos electrénicos de combustibles.

4. El proveedor garantizard la vida util de los monederos electrénicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico sera por cuenta del proveedor, sin costo extra para el
COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE PUEBLA y se realizara en un plazo de 7 a 10 dias habiles, a partir de que se le
notifique via correo electrénico.

5. La Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacién, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electronico, el importe mensual autorizado al COLEGIO DE
BACHILLERES DEL ESTADO DE PUEBLA para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el pago de la comision al
proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora del
COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE PUEBLA a fin de que se pueda realizar la dispersidn a los monederos electrénicos
de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través del propio COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE
PUEBLA o del proveedor.

6. En caso de que el COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE PUEBLA requiera mas saldo en su Cuenta Concentradora, la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion informara
por correo electrénico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que, una vez que se realice la
transferencia de recursos, asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata una
nueva transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora del COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE PUEBLA,
a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible,
ya sea través del propio COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE PUEBLA o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestion de calidad registrado, deberd aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacion de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emisidn, procesamiento, dispersion, operacion, administracion y distribucién de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacién, integracion,
evaluacidn comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacion y atencidn telefénica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefénica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacidn. Este alcance
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debe incluir la proteccion de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracion de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacion “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

° Prevencion, deteccion de soborno y corrupcidn, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

° Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisidn de tarjetas, monederos electrdnicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacidn vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracion, emisidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operacién de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacidon y atencion a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estdandar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacion del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electrénicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia habil siguiente a la formalizacién del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mas tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

23

165009

412522

Suministro

COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE PUEBLA
I. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustible,
para el COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE PUEBLA bajo la modalidad de contrato abierto, de
conformidad al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal,
por lo que la Contratante esta obligada a adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el
presupuesto maximo sujeto a las necesidades y a la autorizacién presupuestal del COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL
TECNICA DEL ESTADO DE PUEBLA durante el periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

I1. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustibles, sera
conforme a lo siguiente:

Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:
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* Contener chip integrado.

* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.

* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.

* NIP unico restrictivo e intransferible.

« Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por el COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL
TECNICA DEL ESTADO DE PUEBLA, conteniendo impreso o en sistema como minimo el nimero de tarjeta y placa (Gnico por
cada unidad vehicular) o el nombre y nimero de identificacion de la maquinaria de combustién (p/e podadora No. X, planta
de emergencia No. Y, etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

El proveedor debera garantizar la aceptacion a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

11l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Méximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor debera entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por el COLEGIO DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE PUEBLA en el Anexo 2.

V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para el COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL
TECNICA DEL ESTADO DE PUEBLA en la cual se dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion, para el suministro de
combustible ya sea a través del COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE PUEBLA, o través del
proveedor previa solicitud de esta con 48 horas de anticipacion, en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y
viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse saldo a cada monedero electrénico de combustibles de cada vehiculo
o maquinaria de combustién conforme a las necesidades del COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO
DE PUEBLA, asimismo el Sistema de Cuenta Concentradora que oferte el proveedor deberd contar con al menos las
siguientes especificaciones:

¢ Consulta de monederos electrénicos de combustibles

* Consulta de Movimientos a dia vencido

® Consulta de Consumos

 Dispersidn a monederos electrénicos de combustibles

* Decrementos (Devolucion de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefdnicas con atencién de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero debera ser proporcionado al COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL
TECNICA DEL ESTADO DE PUEBLA en la formalizacién del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
maquinaria de combustidon en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que el COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL
ESTADO DE PUEBLA determine durante la vigencia del contrato, dichas restricciones podréan estar basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersion al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podrén realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato del COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE PUEBLA serdn los
unicos responsables ante el proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emision y sustitucion de monederos electrénicos
de combustibles.
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4. El proveedor garantizara la vida atil de los monederos electronicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico sera por cuenta del proveedor, sin costo extra para el
COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE PUEBLA y se realizara en un plazo de 7 a 10 dias habiles, a
partir de que se le notifique via correo electroénico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado al COLEGIO DE
EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE PUEBLA para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el
pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de
Cuenta Concentradora del COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE PUEBLA a fin de que se pueda
realizar la dispersion a los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través del
propio COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE PUEBLA o del proveedor.

6. En caso de que el COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE PUEBLA requiera mas saldo en su
Cuenta Concentradora, la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y
Administracidn informara por correo electrénico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que,
una vez que se realice la transferencia de recursos, asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de
manera inmediata una nueva transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora del COLEGIO DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE PUEBLA, a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de
combustibles para el suministro de combustible, ya sea través del propio COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
DEL ESTADO DE PUEBLA o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacién de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emisidn, procesamiento, dispersion, operacidn, administracion y distribucién de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacién, integracion,
evaluacidn comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacion y atencién telefdnica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefdnica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacién. Este alcance
debe incluir la proteccién de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracién de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacion “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

. Prevencion, deteccion de soborno y corrupcion, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

. Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisién de tarjetas, monederos electrdnicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

° La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacién de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracidn, emisidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operacidn de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacidn y atencion a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
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tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estdndar PCI-DSS al menos versién 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacidn del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electronicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia habil siguiente a la formalizacidn del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mas tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrdénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

24

97214

243034

Suministro

COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS
I. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustible,
para la COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al
articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la
Contratante esta obligada a adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el presupuesto maximo
sujeto a las necesidades y a la autorizacién presupuestal de la COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS
durante el periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

I1. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustibles, serd
conforme a lo siguiente:

Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:

* Contener chip integrado.

* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.

* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, serdn activados automdaticamente.

* NIP Unico restrictivo e intransferible.

e Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por la COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE
ATENCION A VICTIMAS, conteniendo impreso o en sistema como minimo el nimero de tarjeta y placa (unico por cada
unidad vehicular) o el nombre y niumero de identificacién de la maquinaria de combustién (p/e podadora No. X, planta de
emergencia No. Y, etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

El proveedor debera garantizar la aceptacion a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

I1l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Méximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor debera entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por la COMISION EJECUTIVA
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ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS en el Anexo 2.
V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para la COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE
ATENCION A VICTIMAS en la cual se dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion, para el suministro de combustible ya sea a
través de la COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS, o través del proveedor previa solicitud de esta con
48 horas de anticipacion, en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que
se disperse saldo a cada monedero electrénico de combustibles de cada vehiculo o maquinaria de combustidén conforme a
las necesidades de la COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS, asimismo el Sistema de Cuenta
Concentradora que oferte el proveedor debera contar con al menos las siguientes especificaciones:

* Consulta de monederos electrénicos de combustibles

¢ Consulta de Movimientos a dia vencido

¢ Consulta de Consumos

* Dispersion a monederos electronicos de combustibles

¢ Decrementos (Devolucién de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefdnicas con atencién de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero debera ser proporcionado a la COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE
ATENCION A VICTIMAS en la formalizacién del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
maquinaria de combustiéon en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo deberd permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que la COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A
VICTIMAS determine durante la vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersion al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podrén realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersidn al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los ad ministradores asignen a los monederos
electrénicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato de la COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS serdn los Gnicos
responsables ante el proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emisién y sustitucién de monederos electrdénicos de
combustibles.

4. El proveedor garantizard la vida util de los monederos electronicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico serd por cuenta del proveedor, sin costo extra para la
COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS y se realizara en un plazo de 7 a 10 dias hébiles, a partir de que se
le notifique via correo electrénico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado a la COMISION
EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el pago de la
comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de Cuenta
Concentradora de la COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS a fin de que se pueda realizar la dispersion a
los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través de la propia COMISION
EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS o del proveedor.

6. En caso de que la COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS requiera mas saldo en su Cuenta
Concentradora, la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y
Administracién informara por correo electrénico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que,
una vez que se realice la transferencia de recursos, asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de
manera inmediata una nueva transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de la COMISION EJECUTIVA
ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS, a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de
combustibles para el suministro de combustible, ya sea través de la propia COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A
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VICTIMAS o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacién de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emisidn, procesamiento, dispersion, operacion, administracion y distribucion de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacién, integracion,
evaluacion comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacion y atencidn telefdnica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefdnica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacién. Este alcance
debe incluir la proteccion de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracion de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacidn “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

. Prevencidn, deteccidn de soborno y corrupcién, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

. Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emision de tarjetas, monederos electrénicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracidn, emisidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operacidn de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacion y atencion a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estdandar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias hdabiles contados a partir de la formalizacién del contrato deberd entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electrénicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia habil siguiente a la formalizacién del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL

NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
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conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta debera ser entregada a mas tardar el 22 de enero de 2026) durante
la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS
AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrénico (CD), a través del cual se reflejard el importe consumido
de cada mes.

25

723572

1808928

Suministro

COMISION ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL ESTADO DE PUEBLA
I. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustible,
para la COMISION ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL ESTADO DE PUEBLA bajo la modalidad de contrato abierto, de
conformidad al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal,
por lo que la Contratante esta obligada a adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el
presupuesto maximo sujeto a las necesidades y a la autorizacién presupuestal de la COMISION ESTATAL DE AGUA Y
SANEAMIENTO DEL ESTADO DE PUEBLA durante el periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

I1. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustibles, serd
conforme a lo siguiente:

Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:

* Contener chip integrado.

* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.

* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.

* NIP Unico restrictivo e intransferible.

o Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustion autorizada por la COMISION ESTATAL DE AGUA Y
SANEAMIENTO DEL ESTADO DE PUEBLA, conteniendo impreso o en sistema como minimo el nimero de tarjeta y placa
(Unico por cada unidad vehicular) o el nombre y nimero de identificacién de la maquinaria de combustién (p/e podadora
No. X, planta de emergencia No. Y, etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

El proveedor debera garantizar la aceptacion a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

I1l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Méximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor deberd entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por la COMISION ESTATAL DE AGUA
Y SANEAMIENTO DEL ESTADO DE PUEBLA en el Anexo 2.

V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para la COMISION ESTATAL DE AGUA Y
SANEAMIENTO DEL ESTADO DE PUEBLA en la cual se dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion, para el suministro de
combustible ya sea a través de la COMISION ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL ESTADO DE PUEBLA, o través del
proveedor previa solicitud de esta con 48 horas de anticipacion, en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y
viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse saldo a cada monedero electrénico de combustibles de cada vehiculo
o0 maquinaria de combustién conforme a las necesidades de la COMISION ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL ESTADO
DE PUEBLA, asimismo el Sistema de Cuenta Concentradora que oferte el proveedor deberd contar con al menos las
siguientes especificaciones:

¢ Consulta de monederos electrénicos de combustibles

¢ Consulta de Movimientos a dia vencido

® Consulta de Consumos

* Dispersion a monederos electrénicos de combustibles

* Decrementos (Devolucion de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefdnicas con atencién de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nlimero deberd ser proporcionado a la COMISION ESTATAL DE AGUA Y
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SANEAMIENTO DEL ESTADO DE PUEBLA en la formalizacién del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
magquinaria de combustién en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que la COMISION ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL
ESTADO DE PUEBLA determine durante la vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electronicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersion al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electrénicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato de la COMISION ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL ESTADO DE PUEBLA seran los
unicos responsables ante el proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emision y sustitucion de monederos electrénicos
de combustibles.

4. El proveedor garantizard la vida util de los monederos electrénicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico serd por cuenta del proveedor, sin costo extra para la
COMISION ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL ESTADO DE PUEBLA y se realizara en un plazo de 7 a 10 dias habiles, a
partir de que se le notifique via correo electrénico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado a la COMISION
ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL ESTADO DE PUEBLA para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el
pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de
Cuenta Concentradora de la COMISION ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL ESTADO DE PUEBLA a fin de que se pueda
realizar la dispersion a los monederos electronicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través de la
propia COMISION ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL ESTADO DE PUEBLA o del proveedor.

6. En caso de que la COMISION ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL ESTADO DE PUEBLA requiera mas saldo en su
Cuenta Concentradora, la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y
Administracion informara por correo electrénico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que,
una vez que se realice la transferencia de recursos, asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de
manera inmediata una nueva transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de la COMISION ESTATAL DE
AGUA Y SANEAMIENTO DEL ESTADO DE PUEBLA, a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos
de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través de la propia COMISION ESTATAL DE AGUA Y
SANEAMIENTO DEL ESTADO DE PUEBLA o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacidn vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacion de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emisidn, procesamiento, dispersion, operacion, administracion y distribucién de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacién, integracion,
evaluacidn comercial, crédito, captacidn, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacion y atencién telefdnica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefdnica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
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por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacidn. Este alcance
debe incluir la proteccién de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracién de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacién “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

° Prevencion, deteccion de soborno y corrupcidn, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

° Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisién de tarjetas, monederos electrdnicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacidn vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracidn, emisidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacion y atencion a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estdandar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacién del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electrénicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia habil siguiente a la formalizacién del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mds tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrdénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

26

432000

1080000

Suministro

INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE PUEBLA
I. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicién de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustible,
para el INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE PUEBLA bajo la modalidad de contrato abierto, de
conformidad al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal,
por lo que la Contratante esta obligada a adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el
presupuesto maximo sujeto a las necesidades y a la autorizacién presupuestal del INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL
TRABAJO DEL ESTADO DE PUEBLA durante el periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

I1. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustibles, sera
conforme a lo siguiente:

Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:

Pagina 108 de 232



LICITACION PUBLICA NACIONAL
GEP-SPFA-LPN-029-163/2025
ADQUISICION DE SALDO PARA EL SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLE A TRAVES DE MONEDEROS ELECTRONICOS
DE COMBUSTIBLE
PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y
ADMINISTRACION.

Partida

Cantidad
Minima

Cantidad
Maxima

Unidad de
Medida

Descripcion

* Contener chip integrado.

* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.

* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.

* NIP Unico restrictivo e intransferible.

e Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por el INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL
TRABAJO DEL ESTADO DE PUEBLA, conteniendo impreso o en sistema como minimo el nimero de tarjeta y placa (Unico por
cada unidad vehicular) o el nombre y nimero de identificacion de la maquinaria de combustién (p/e podadora No. X, planta
de emergencia No. Y, etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

El proveedor debera garantizar la aceptacion a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

11l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Méximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor debera entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por el INSTITUTO DE CAPACITACION
PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE PUEBLA en el Anexo 2.

V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor deberd contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para el INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL
TRABAJO DEL ESTADO DE PUEBLA en la cual se dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracidn, para el suministro de
combustible ya sea a través del INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE PUEBLA, o través del
proveedor previa solicitud de esta con 48 horas de anticipacion, en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y
viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse saldo a cada monedero electrénico de combustibles de cada vehiculo
o0 maquinaria de combustién conforme a las necesidades del INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO
DE PUEBLA, asimismo el Sistema de Cuenta Concentradora que oferte el proveedor debera contar con al menos las
siguientes especificaciones:

¢ Consulta de monederos electrénicos de combustibles

¢ Consulta de Movimientos a dia vencido

® Consulta de Consumos

* Dispersion a monederos electréonicos de combustibles

* Decrementos (Devolucion de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefénicas con atencién de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero deberd ser proporcionado al INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL
TRABAJO DEL ESTADO DE PUEBLA en la formalizacién del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
magquinaria de combustién en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que el INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL
ESTADO DE PUEBLA determine durante la vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operard conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersidn al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podrdn realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato del INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE PUEBLA seran los
unicos responsables ante el proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emisién y sustitucién de monederos electrénicos
de combustibles.
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4. El proveedor garantizara la vida util de los monederos electronicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico sera por cuenta del proveedor, sin costo extra para el
INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE PUEBLA y se realizard en un plazo de 7 a 10 dias habiles, a
partir de que se le notifique via correo electrénico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado al el INSTITUTO DE
CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE PUEBLA para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el
pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de
Cuenta Concentradora del INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE PUEBLA a fin de que se pueda
realizar la dispersion a los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través del
propio INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE PUEBLA o del proveedor.

6. En caso de que el INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE PUEBLA requiera mas saldo en su
Cuenta Concentradora, la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y
Administracion informara por correo electrénico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que,
una vez que se realice la transferencia de recursos, asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de
manera inmediata una nueva transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora del INSTITUTO DE
CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE PUEBLA, a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos
electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través del propio INSTITUTO DE CAPACITACION
PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE PUEBLA o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacion de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emision, procesamiento, dispersion, operacion, administracion y distribucién de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacién, integracion,
evaluacidn comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacién y atencion telefénica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefénica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacién. Este alcance
debe incluir la proteccién de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracién de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacidn “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

° Prevencion, deteccion de soborno y corrupcidn, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacion y servicios de sus actividades comerciales.

. Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisidn de tarjetas, monederos electrdnicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucién y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacién de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracién, emision, procesamiento, dispersion, distribucién y operacion de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacidn y atencidn a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
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tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estdndar PCI-DSS al menos versién 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacidn del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electronicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia habil siguiente a la formalizacidn del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mas tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrdénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

27

367756

919390

Suministro

CONSEJO ESTATAL DE COORDINACION DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA
I. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustible,
para el CONSEJO ESTATAL DE COORDINACION DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA bajo la modalidad de
contrato abierto, de conformidad al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Estatal y Municipal, por lo que la Contratante esta obligada a adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2,
quedando el presupuesto maximo sujeto a las necesidades y a la autorizacion presupuestal del CONSEJO ESTATAL DE
COORDINACION DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA durante el periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de
diciembre de 2025.

I1. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustibles, sera
conforme a lo siguiente:

Los monederos electrénicos de combustibles deberan contar con las siguientes especificaciones:

* Contener chip integrado.

* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.

* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.

* NIP Unico restrictivo e intransferible.

 Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por el CONSEJO ESTATAL DE COORDINACION
DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, conteniendo impreso o en sistema como minimo el nimero de tarjeta y
placa (tnico por cada unidad vehicular) o el nombre y nimero de identificacién de la maquinaria de combustién (p/e
podadora No. X, planta de emergencia No. Y, etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

El proveedor debera garantizar la aceptacion a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

11l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Maximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor deberd entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
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cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por el CONSEJO ESTATAL DE
COORDINACION DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA en el Anexo 2.

V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para el CONSEJO ESTATAL DE COORDINACION DEL
SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA en la cual se dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion, para el suministro de
combustible ya sea a través del CONSEJO ESTATAL DE COORDINACION DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, o
través del proveedor previa solicitud de esta con 48 horas de anticipacion, en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse saldo a cada monedero electrénico de combustibles de cada
vehiculo o maquinaria de combustién conforme a las necesidades del CONSEJO ESTATAL DE COORDINACION DEL SISTEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, asimismo el Sistema de Cuenta Concentradora que oferte el proveedor debera contar
con al menos las siguientes especificaciones:

¢ Consulta de monederos electrénicos de combustibles

* Consulta de Movimientos a dia vencido

¢ Consulta de Consumos

* Dispersion a monederos electronicos de combustibles

* Decrementos (Devolucion de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefénicas con atencién de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho niimero debera ser proporcionado al CONSEJO ESTATAL DE COORDINACION
DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA en la formalizacién del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
magquinaria de combustion en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que el CONSEJO ESTATAL DE COORDINACION DEL SISTEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA determine durante la vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar basadas
en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podrén realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersion al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podrén realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato del CONSEJO ESTATAL DE COORDINACION DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD
PUBLICA seran los Gnicos responsables ante el proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emisién y sustitucion de
monederos electrénicos de combustibles.

4. El proveedor garantizard la vida util de los monederos electrénicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico sera por cuenta del proveedor, sin costo extra para el
CONSEJO ESTATAL DE COORDINACION DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA y se realizara en un plazo de 7 a 10
dias habiles, a partir de que se le notifique via correo electrénico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado al CONSEJO
ESTATAL DE COORDINACION DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA para que ésta realice la transferencia de
recursos asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata la transferencia de
recursos al Sistema de Cuenta Concentradora del CONSEJO ESTATAL DE COORDINACION DEL SISTEMA NACIONAL DE
SEGURIDAD PUBLICA a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de combustibles para el
suministro de combustible, ya sea través del propio CONSEJO ESTATAL DE COORDINACION DEL SISTEMA NACIONAL DE
SEGURIDAD PUBLICA o del proveedor.

6. En caso de que el CONSEJO ESTATAL DE COORDINACION DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA requiera mas
saldo en su Cuenta Concentradora, la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion,
Finanzas y Administracién informara por correo electrénico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin
de que, una vez que se realice la transferencia de recursos, asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez
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realice de manera inmediata una nueva transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora del CONSEJO
ESTATAL DE COORDINACION DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, a fin de que se pueda realizar la dispersién a
los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través del propio CONSEJO ESTATAL
DE COORDINACION DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE PUEBLA o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacion de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emisidn, procesamiento, dispersion, operacion, administracion y distribucion de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacion, integracion,
evaluacion comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacidn y atencién telefdnica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefdnica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacién. Este alcance
debe incluir la proteccion de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracion de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacidon “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

° Prevencion, deteccion de soborno y corrupcidn, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

. Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisidn de tarjetas, monederos electrénicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacion y atencion a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estdndar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacion del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electrénicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia hébil siguiente a la formalizacién del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
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NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.
3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mas tardar el 22 de enero de 2026) durante
la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS
AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrénico (CD), a través del cual se reflejard el importe consumido
de cada mes.
CONVENCIONES Y PARQUES
|. DESCRIPCION GENERAL:
Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustible,
para CONVENCIONES Y PARQUES bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al articulo 108 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante estd obligada a
adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el presupuesto maximo sujeto a las necesidades y a la
autorizacion presupuestal de CONVENCIONES Y PARQUES durante el periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de diciembre de
2025.
I1. DESCRIPCION DETALLADA:
La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustibles, serd
conforme a lo siguiente:
Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:
* Contener chip integrado.
* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.
* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.
* NIP Unico restrictivo e intransferible.
* Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustion autorizada por CONVENCIONES Y PARQUES, conteniendo
impreso o en sistema como minimo el nimero de tarjeta y placa (Unico por cada unidad vehicular) o el nombre y nimero de
identificacién de la maquinaria de combustién (p/e podadora No. X, planta de emergencia No. Y, etc).
* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.
El proveedor deberd garantizar la aceptacidn a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
28 1154000 2885000 punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD
I1l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Méximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:
1. El proveedor deberd entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por CONVENCIONES Y PARQUES en
el Anexo 2.
V. CONDICIONES GENERALES:
1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para CONVENCIONES Y PARQUES en la cual se
dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de
Planeacion, Finanzas y Administracion, para el suministro de combustible ya sea a través de CONVENCIONES Y PARQUES, o
través del proveedor previa solicitud de esta con 48 horas de anticipacion, en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse saldo a cada monedero electrénico de combustibles de cada
vehiculo o maquinaria de combustidon conforme a las necesidades CONVENCIONES Y PARQUES, asimismo el Sistema de
Cuenta Concentradora que oferte el proveedor debera contar con al menos las siguientes especificaciones:
¢ Consulta de monederos electrénicos de combustibles
¢ Consulta de Movimientos a dia vencido
® Consulta de Consumos
* Dispersion a monederos electréonicos de combustibles
* Decrementos (Devolucion de Saldos)
* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefénicas con atencién de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
Suministro jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero debera ser proporcionado CONVENCIONES Y PARQUES en la
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formalizacién del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
magquinaria de combustién en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que CONVENCIONES Y PARQUES determine durante la vigencia
del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersion al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electrénicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato de CONVENCIONES Y PARQUES seran los Unicos responsables ante el proveedor de
solicitar, autorizar y cancelar la emision y sustitucion de monederos electrénicos de combustibles.

4. El proveedor garantizara la vida util de los monederos electrénicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico sera por cuenta del proveedor, sin costo extra para
CONVENCIONES Y PARQUES y se realizard en un plazo de 7 a 10 dias habiles, a partir de que se le notifique via correo
electrénico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electronico, el importe mensual autorizado a CONVENCIONES
Y PARQUES para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el pago de la comisién al proveedor, y éste a su vez
realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de CONVENCIONES Y
PARQUES a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de
combustible, ya sea través del propio CONVENCIONES Y PARQUES o del proveedor.

6. En caso de que CONVENCIONES Y PARQUES requiera mas saldo en su Cuenta Concentradora, la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion informara por correo electrénico
al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que, una vez que se realice la transferencia de recursos,
asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata una nueva transferencia de
recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de CONVENCIONES Y PARQUES, a fin de que se pueda realizar la dispersion a
los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través del propio CONVENCIONES Y
PARQUES o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacidn vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, deberd aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacion de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emisidn, procesamiento, dispersion, operacion, administracion y distribucién de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacidn, integracion,
evaluacidn comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacion y atencidn telefénica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefénica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacién. Este alcance
debe incluir la proteccion de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracion de aplicabilidad (SoA)
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de controles de seguridad de la informacién “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

° Prevencion, deteccion de soborno y corrupcidn, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

° Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisidn de tarjetas, monederos electrénicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracidn, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de servicios integrales de plataformas de
operacién. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacidn y atencidn a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estdandar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacion del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electrénicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia habil siguiente a la formalizacién del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mas tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrdénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

29

279160

697897

Suministro

COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION Y AGENDA DIGITAL
I. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustible,
para la COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION Y AGENDA DIGITAL bajo la modalidad de contrato abierto, de
conformidad al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal,
por lo que la Contratante esta obligada a adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el
presupuesto maximo sujeto a las necesidades y a la autorizacidn presupuestal de la COORDINACION GENERAL DE
COMUNICACION Y AGENDA DIGITAL durante el periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

I1. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicidn de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustibles, serd
conforme a lo siguiente:

Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:

* Contener chip integrado.
* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.
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* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.

* NIP unico restrictivo e intransferible.

e Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por la COORDINACION GENERAL DE
COMUNICACION Y AGENDA DIGITAL, conteniendo impreso o en sistema como minimo el nimero de tarjeta y placa (Gnico
por cada unidad vehicular) o el nombre y nimero de identificacién de la maquinaria de combustién (p/e podadora No. X,
planta de emergencia No. Y, etc).

* Contener numero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

El proveedor debera garantizar la aceptacion a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

11l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Méximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor debera entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por la COORDINACION GENERAL DE
COMUNICACION Y AGENDA DIGITAL en el Anexo 2.

V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor deberd contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para la COORDINACION GENERAL DE
COMUNICACION Y AGENDA DIGITAL en la cual se dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion, para el suministro de
combustible ya sea a través de la COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION Y AGENDA DIGITAL, o través del proveedor
previa solicitud de esta con 48 horas de anticipacion, en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y viernes de
08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse saldo a cada monedero electrénico de combustibles de cada vehiculo o
maquinaria de combustién conforme a las necesidades de la COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION Y AGENDA
DIGITAL, asimismo el Sistema de Cuenta Concentradora que oferte el proveedor debera contar con al menos las siguientes
especificaciones:

 Consulta de monederos electrénicos de combustibles

* Consulta de Movimientos a dia vencido

* Consulta de Consumos

 Dispersidn a monederos electrénicos de combustibles

* Decrementos (Devolucién de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefénicas con atencién de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho niimero debera ser proporcionado a la COORDINACION GENERAL DE
COMUNICACION Y AGENDA DIGITAL en la formalizacién del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
magquinaria de combustién en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que la COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION Y AGENDA
DIGITAL determine durante la vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electrénicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersion al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podrén realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato de la COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION Y AGENDA DIGITAL seran los Gnicos
responsables ante el proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emisién y sustitucién de monederos electrénicos de
combustibles.

4. El proveedor garantizara la vida util de los monederos electrénicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico serd por cuenta del proveedor, sin costo extra para la
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COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION Y AGENDA DIGITAL y se realizara en un plazo de 7 a 10 dias hébiles, a partir
de que se le notifique via correo electronico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado a la
COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION Y AGENDA DIGITAL para que ésta realice la transferencia de recursos asi
como el pago de la comisidon al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al
Sistema de Cuenta Concentradora de la COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION Y AGENDA DIGITAL a fin de que se
pueda realizar la dispersion a los monederos electronicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través
de la propia COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION Y AGENDA DIGITAL o del proveedor.

6. En caso de que la COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION Y AGENDA DIGITAL requiera mas saldo en su Cuenta
Concentradora, la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y
Administracion informara por correo electrénico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que,
una vez que se realice la transferencia de recursos, asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de
manera inmediata una nueva transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de la COORDINACION GENERAL
DE COMUNICACION Y AGENDA DIGITAL, a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de
combustibles para el suministro de combustible, ya sea través de la propia COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION Y
AGENDA DIGITAL o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacion de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emisidn, procesamiento, dispersion, operacidn, administracion y distribucién de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacién, integracion,
evaluacidn comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacién y atencion telefénica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefdnica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacién. Este alcance
debe incluir la proteccién de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracion de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacién “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

. Prevencion, deteccion de soborno y corrupcion, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

. Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emision de tarjetas, monederos electrénicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucién y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacién de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracién, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacién de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacidn y atencion a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.
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11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estandar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacion del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electrénicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia hébil siguiente a la formalizacién del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mds tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrdénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

30

8800000

22000000

Suministro

CORPORACION AUXILIAR DE POLICIA DE PROTECCION CIUDADANA
I. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electréonicos de combustible,
para la CORPORACION AUXILIAR DE POLICIA DE PROTECCION CIUDADANA bajo la modalidad de contrato abierto, de
conformidad al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal,
por lo que la Contratante esta obligada a adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el
presupuesto maximo sujeto a las necesidades y a la autorizacién presupuestal de la CORPORACION AUXILIAR DE POLICIA DE
PROTECCION CIUDADANA durante el periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

I1. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustibles, sera
conforme a lo siguiente:

Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:

* Contener chip integrado.

* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.

* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.

¢ NIP unico restrictivo e intransferible.

 Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por la CORPORACION AUXILIAR DE POLICIA DE
PROTECCION CIUDADANA, conteniendo impreso o en sistema como minimo el nimero de tarjeta y placa (tnico por cada
unidad vehicular) o el nombre y niumero de identificacién de la maquinaria de combustién (p/e podadora No. X, planta de
emergencia No. Y, etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

El proveedor deberd garantizar la aceptacidn a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

I11. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:

Las cantidades Maximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.

IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor debera entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sip saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por la CORPORACION AUXILIAR DE

POLICIA DE PROTECCION CIUDADANA en el Anexo 2.

V. CONDICIONES GENERALES:
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Partida
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Minima

Cantidad
Maxima

Unidad de
Medida

Descripcion

1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para la CORPORACION AUXILIAR DE POLICIA DE
PROTECCION CIUDADANA en la cual se dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion, para el suministro de combustible ya sea a
través de la CORPORACION AUXILIAR DE POLICIA DE PROTECCION CIUDADANA, o través del proveedor previa solicitud de
esta con 48 horas de anticipacién, en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin
de que se disperse saldo a cada monedero electrénico de combustibles de cada vehiculo o maquinaria de combustion
conforme a las necesidades de la CORPORACION AUXILIAR DE POLICIA DE PROTECCION CIUDADANA, asimismo el Sistema
de Cuenta Concentradora que oferte el proveedor debera contar con al menos las siguientes especificaciones:

¢ Consulta de monederos electrénicos de combustibles

¢ Consulta de Movimientos a dia vencido

* Consulta de Consumos

 Dispersidn a monederos electrénicos de combustibles

* Decrementos (Devolucion de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefénicas con atencién de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero debera ser proporcionado a la CORPORACION AUXILIAR DE POLICIA DE
PROTECCION CIUDADANA en la formalizacién del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
magquinaria de combustion en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que la CORPORACION AUXILIAR DE POLICIA DE PROTECCION
CIUDADANA determine durante la vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersion al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podrén realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato de la CORPORACION AUXILIAR DE POLICIA DE PROTECCION CIUDADANA serdn los tnicos
responsables ante el proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emisién y sustitucién de monederos electrénicos de
combustibles.

4. El proveedor garantizara la vida util de los monederos electréonicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico sera por cuenta del proveedor, sin costo extra para la
CORPORACION AUXILIAR DE POLICIA DE PROTECCION CIUDADANA y se realizara en un plazo de 7 a 10 dias habiles, a partir
de que se le notifique via correo electrénico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado a la
CORPORACION AUXILIAR DE POLICIA DE PROTECCION CIUDADANA para que ésta realice la transferencia de recursos asf
como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al
Sistema de Cuenta Concentradora de la CORPORACION AUXILIAR DE POLICIA DE PROTECCION CIUDADANA a fin de que se
pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través
de la propia CORPORACION AUXILIAR DE POLICIA DE PROTECCION CIUDADANA o del proveedor.

6. En caso de que la CORPORACION AUXILIAR DE POLICIA DE PROTECCION CIUDADANA requiera mas saldo en su Cuenta
Concentradora, la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y
Administracién informara por correo electrénico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que,
una vez que se realice la transferencia de recursos, asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de
manera inmediata una nueva transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de la CORPORACION AUXILIAR
DE POLICIA DE PROTECCION CIUDADANA, a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de
combustibles para el suministro de combustible, ya sea través de la propia CORPORACION AUXILIAR DE POLICIA DE
PROTECCION CIUDADANA o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacidn vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.
El alcance del sistema de gestion de calidad registrado, deberd aplicar para los procesos de:

Pagina 120 de 232



LICITACION PUBLICA NACIONAL
GEP-SPFA-LPN-029-163/2025
ADQUISICION DE SALDO PARA EL SUMINISTRO DE

COMBUSTIBLE A TRAVES DE MONEDEROS ELECTRONICOS

DE COMBUSTIBLE
PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y
ADMINISTRACION.

Partida

Cantidad
Minima
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Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacién de medios de pago
Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emisidn, procesamiento, dispersion, operacion, administracion y distribucion de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacion, integracion,
evaluacion comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacidn y atencién telefdnica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencidn telefdnica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacion. Este alcance
debe incluir la proteccion de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracion de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacidn “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

. Prevencidn, deteccidn de soborno y corrupcién, extorsiéon o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

. Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisidn de tarjetas, monederos electrénicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucién y operacion de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracidn, emisidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operacidn de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacion y atencion a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estdandar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacion del contrato deberd entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electrénicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia habil siguiente a la formalizacién del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podrdn ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mds tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.
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Peitl Minima Maéxima Medida LescipEcy

FIDEICOMISO PUBLICO PARA LA ADMINISTRACION DE INMUEBLES Y EJECUCION DE OBRAS PUBLICAS EN LA RESERVA
TERRITORIAL ATLIXCAYOTL - QUETZALCOATL
|. DESCRIPCION GENERAL:
Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustible,
para el FIDEICOMISO PUBLICO PARA LA ADMINISTRACION DE INMUEBLES Y EJECUCION DE OBRAS PUBLICAS EN LA RESERVA
TERRITORIAL ATLIXCAYOTL - QUETZALCOATL bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al articulo 108 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante esta obligada
a adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el presupuesto maximo sujeto a las necesidades y a
la autorizacion presupuestal del FIDEICOMISO PUBLICO PARA LA ADMINISTRACION DE INMUEBLES Y EJECUCION DE OBRAS
PUBLICAS EN LA RESERVA TERRITORIAL ATLIXCAYOTL - QUETZALCOATL durante el periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de
diciembre de 2025.
I1. DESCRIPCION DETALLADA:
La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustibles, sera
conforme a lo siguiente:
Los monederos electrénicos de combustibles deberan contar con las siguientes especificaciones:
* Contener chip integrado.
* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.
* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.
¢ NIP Unico restrictivo e intransferible.
« Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por el FIDEICOMISO PUBLICO PARA LA
ADMINISTRACION DE INMUEBLES Y EJECUCION DE OBRAS PUBLICAS EN LA RESERVA TERRITORIAL ATLIXCAYOTL -
QUETZALCOATL, conteniendo impreso o en sistema como minimo el nimero de tarjeta y placa (unico por cada unidad
vehicular) o el nombre y nimero de identificacién de la maquinaria de combustién (p/e podadora No. X, planta de
emergencia No. Y, etc).
* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

31 51595 128986 El proveedor debera garantizar la aceptacion a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD
I1l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Méximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:
1. El proveedor deberd entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por el FIDEICOMISO PUBLICO PARA
LA ADMINISTRACION DE INMUEBLES Y EJECUCION DE OBRAS PUBLICAS EN LA RESERVA TERRITORIAL ATLIXCAYOTL -
QUETZALCOATL en el Anexo 2.
V. CONDICIONES GENERALES:
1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para el FIDEICOMISO PUBLICO PARA LA
ADMINISTRACION DE INMUEBLES Y EJECUCION DE OBRAS PUBLICAS EN LA RESERVA TERRITORIAL ATLIXCAYOTL -
QUETZALCOATL en la cual se dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion, para el suministro de combustible ya sea a través del
FIDEICOMISO PUBLICO PARA LA ADMINISTRACION DE INMUEBLES Y EJECUCION DE OBRAS PUBLICAS EN LA RESERVA
TERRITORIAL ATLIXCAYOTL - QUETZALCOATL, o través del proveedor previa solicitud de esta con 48 horas de anticipacién,
en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse saldo a cada
monedero electrénico de combustibles de cada vehiculo o maquinaria de combustidén conforme a las necesidades del
FIDEICOMISO PUBLICO PARA LA ADMINISTRACION DE INMUEBLES Y EJECUCION DE OBRAS PUBLICAS EN LA RESERVA
TERRITORIAL ATLIXCAYOTL - QUETZALCOATL, asimismo el Sistema de Cuenta Concentradora que oferte el proveedor deberd
contar con al menos las siguientes especificaciones:
¢ Consulta de monederos electrénicos de combustibles
* Consulta de Movimientos a dia vencido
¢ Consulta de Consumos

Suministro * Dispersion a monederos electronicos de combustibles
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* Decrementos (Devolucion de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefonicas con atencion de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero debera ser proporcionado al FIDEICOMISO PUBLICO PARA LA
ADMINISTRACION DE INMUEBLES Y EJECUCION DE OBRAS PUBLICAS EN LA RESERVA TERRITORIAL ATLIXCAYOTL -
QUETZALCOATL en la formalizacién del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
magquinaria de combustion en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que el FIDEICOMISO PUBLICO PARA LA ADMINISTRACION DE
INMUEBLES Y EJECUCION DE OBRAS PUBLICAS EN LA RESERVA TERRITORIAL ATLIXCAYOTL - QUETZALCOATL determine
durante la vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersion al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersion al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electrénicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato del FIDEICOMISO PUBLICO PARA LA ADMINISTRACION DE INMUEBLES Y EJECUCION DE
OBRAS PUBLICAS EN LA RESERVA TERRITORIAL ATLIXCAYOTL - QUETZALCOATL seran los Unicos responsables ante el
proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emision y sustitucion de monederos electrénicos de combustibles.

4. El proveedor garantizard la vida util de los monederos electrénicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico serd por cuenta del proveedor, sin costo extra para el
FIDEICOMISO PUBLICO PARA LA ADMINISTRACION DE INMUEBLES Y EJECUCION DE OBRAS PUBLICAS EN LA RESERVA
TERRITORIAL ATLIXCAYOTL - QUETZALCOATL y se realizara en un plazo de 7 a 10 dias habiles, a partir de que se le notifique
via correo electrdnico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado al FIDEICOMISO
PUBLICO PARA LA ADMINISTRACION DE INMUEBLES Y EJECUCION DE OBRAS PUBLICAS EN LA RESERVA TERRITORIAL
ATLIXCAYOTL - QUETZALCOATL para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el pago de la comisién al
proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora del
FIDEICOMISO PUBLICO PARA LA ADMINISTRACION DE INMUEBLES Y EJECUCION DE OBRAS PUBLICAS EN LA RESERVA
TERRITORIAL ATLIXCAYOTL - QUETZALCOATL a fin de que se pueda realizar la dispersién a los monederos electrénicos de
combustibles para el suministro de combustible, ya sea través del propio FIDEICOMISO PUBLICO PARA LA ADMINISTRACION
DE INMUEBLES Y EJECUCION DE OBRAS PUBLICAS EN LA RESERVA TERRITORIAL ATLIXCAYOTL - QUETZALCOATL o del
proveedor.

6. En caso de que el FIDEICOMISO PUBLICO PARA LA ADMINISTRACION DE INMUEBLES Y EJECUCION DE OBRAS PUBLICAS EN
LA RESERVA TERRITORIAL ATLIXCAYOTL - QUETZALCOATL requiera mas saldo en su Cuenta Concentradora, la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion informara por correo
electronico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que, una vez que se realice la transferencia
de recursos, asi como el pago de la comisidn al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata una nueva
transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora del FIDEICOMISO PUBLICO PARA LA ADMINISTRACION DE
INMUEBLES Y EJECUCION DE OBRAS PUBLICAS EN LA RESERVA TERRITORIAL ATLIXCAYOTL - QUETZALCOATL, a fin de que se
pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través
del propio FIDEICOMISO PUBLICO PARA LA ADMINISTRACION DE INMUEBLES Y EJECUCION DE OBRAS PUBLICAS EN LA
RESERVA TERRITORIAL ATLIXCAYOTL - QUETZALCOATL o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacidn vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.
El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

. Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacién de medios de pago
° Activacion de tarjetas

. Bloqueo y desbloqueo por seguridad

° Reporte por robo o extravio

. Solicitud de Aclaraciones
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. Consulta de saldos y movimientos
. Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emisidn, procesamiento, dispersion, operacion, administracion y distribucion de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacién, integracion,
evaluacion comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacidn y atencién telefdnica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefénica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacién. Este alcance
debe incluir la proteccion de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracion de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacidon “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

. Prevencidn, deteccidn de soborno y corrupcién, extorsiéon o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

. Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisidn de tarjetas, monederos electrénicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracidn, emisidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacion y atencion a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estdandar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacion del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electrénicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia habil siguiente a la formalizacion del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mds tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

32

89972

224928

Suministro

FIDEICOMISO PUBLICO BANCO ESTATAL DE TIERRA
|. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustible,
para el FIDEICOMISO PUBLICO BANCO ESTATAL DE TIERRA bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al articulo
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108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante
estd obligada a adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el presupuesto maximo sujeto a las
necesidades y a la autorizacién presupuestal del FIDEICOMISO PUBLICO BANCO ESTATAL DE TIERRA durante el periodo del
01 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

I1. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicidn de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustibles, sera
conforme a lo siguiente:

Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:

* Contener chip integrado.

* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.

* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.

* NIP unico restrictivo e intransferible.

« Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por el FIDEICOMISO PUBLICO BANCO ESTATAL
DE TIERRA, conteniendo impreso o en sistema como minimo el nimero de tarjeta y placa (Unico por cada unidad vehicular)
o el nombre y nimero de identificacion de la maquinaria de combustion (p/e podadora No. X, planta de emergencia No. Y,
etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

El proveedor debera garantizar la aceptacion a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o0 MASTERCARD

I1l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Maximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor deberd entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por el FIDEICOMISO PUBLICO
BANCO ESTATAL DE TIERRA en el Anexo 2.

V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para el FIDEICOMISO PUBLICO BANCO ESTATAL DE
TIERRA en la cual se dispersard el saldo mensual autorizado por la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de
la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion, para el suministro de combustible ya sea a través del FIDEICOMISO
PUBLICO BANCO ESTATAL DE TIERRA, o través del proveedor previa solicitud de esta con 48 horas de anticipacién, en un
horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse saldo a cada
monedero electrénico de combustibles de cada vehiculo o maquinaria de combustion conforme a las necesidades del
FIDEICOMISO PUBLICO BANCO ESTATAL DE TIERRA, asimismo el Sistema de Cuenta Concentradora que oferte el proveedor
debera contar con al menos las siguientes especificaciones:

¢ Consulta de monederos electrénicos de combustibles

* Consulta de Movimientos a dia vencido

® Consulta de Consumos

 Dispersidn a monederos electrénicos de combustibles

* Decrementos (Devolucion de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefénicas con atencién de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho niimero debera ser proporcionado al FIDEICOMISO PUBLICO BANCO ESTATAL
DE TIERRA en la formalizacion del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
magquinaria de combustién en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que el FIDEICOMISO PUBLICO BANCO ESTATAL DE TIERRA
determine durante la vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersion al mes, el cual, se operard conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
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electronicos, por tal motivo, los usuarios no podrén realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersion al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podrén realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato del FIDEICOMISO PUBLICO BANCO ESTATAL DE TIERRA seran los tinicos responsables
ante el proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emisidn y sustitucion de monederos electrénicos de combustibles.

4. El proveedor garantizara la vida util de los monederos electrénicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico sera por cuenta del proveedor, sin costo extra para el
FIDEICOMISO PUBLICO BANCO ESTATAL DE TIERRA y se realizara en un plazo de 7 a 10 dias habiles, a partir de que se le
notifique via correo electrénico.

5. La Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electronico, el importe mensual autorizado al FIDEICOMISO
PUBLICO BANCO ESTATAL DE TIERRA para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el pago de la comisién al
proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora del
FIDEICOMISO PUBLICO BANCO ESTATAL DE TIERRA a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos
de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través del propio FIDEICOMISO PUBLICO BANCO ESTATAL DE
TIERRA o del proveedor.

6. En caso de que el FIDEICOMISO PUBLICO BANCO ESTATAL DE TIERRA requiera mas saldo en su Cuenta Concentradora, la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion informara
por correo electrénico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que, una vez que se realice la
transferencia de recursos, asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata una
nueva transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora del FIDEICOMISO PUBLICO BANCO ESTATAL DE
TIERRA, a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electronicos de combustibles para el suministro de
combustible, ya sea través del propio FIDEICOMISO PUBLICO BANCO ESTATAL DE TIERRA o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacidn vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacion de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emision, procesamiento, dispersion, operacion, administracion y distribucion de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacién, integracion,
evaluacion comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacién y atencion telefénica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefénica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacién. Este alcance
debe incluir la proteccion de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracion de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacién “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

° Prevencion, deteccion de soborno y corrupcidn, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacion y servicios de sus actividades comerciales.
° Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisidn de tarjetas, monederos electrdnicos, vales, vales de papel,

medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.
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. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracidn, emisidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operacidn de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacion y atencion a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el esténdar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacion del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electronicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia habil siguiente a la formalizacidn del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mas tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrdénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

33

19199

47997

Suministro

INSTITUTO DE PROFESIONALIZACION DEL MAGISTERIO POBLANO
I. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicién de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustible,
para el INSTITUTO DE PROFESIONALIZACION DEL MAGISTERIO POBLANO bajo la modalidad de contrato abierto, de
conformidad al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal,
por lo que la Contratante esta obligada a adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el
presupuesto maximo sujeto a las necesidades y a la autorizacién presupuestal del INSTITUTO DE PROFESIONALIZACION DEL
MAGISTERIO POBLANO durante el periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

I1. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustibles, serd
conforme a lo siguiente:

Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:

* Contener chip integrado.

* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.

* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, serdn activados automaticamente.

* NIP Unico restrictivo e intransferible.

« Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por el INSTITUTO DE PROFESIONALIZACION DEL
MAGISTERIO POBLANO, conteniendo impreso o en sistema como minimo el numero de tarjeta y placa (Unico por cada
unidad vehicular) o el nombre y niumero de identificacién de la maquinaria de combustién (p/e podadora No. X, planta de
emergencia No. Y, etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

El proveedor debera garantizar la aceptacion a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD
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11l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Méximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor debera entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por el INSTITUTO DE
PROFESIONALIZACION DEL MAGISTERIO POBLANO en el Anexo 2.

V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para el INSTITUTO DE PROFESIONALIZACION DEL
MAGISTERIO POBLANO en la cual se dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion, para el suministro de combustible ya sea a
través del INSTITUTO DE PROFESIONALIZACION DEL MAGISTERIO POBLANO, o través del proveedor previa solicitud de esta
con 48 horas de anticipacion, en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de
que se disperse saldo a cada monedero electrénico de combustibles de cada vehiculo o maquinaria de combustion
conforme a las necesidades del INSTITUTO DE PROFESIONALIZACION DEL MAGISTERIO POBLANO, asimismo el Sistema de
Cuenta Concentradora que oferte el proveedor debera contar con al menos las siguientes especificaciones:

* Consulta de monederos electrénicos de combustibles

* Consulta de Movimientos a dia vencido

¢ Consulta de Consumos

* Dispersion a monederos electronicos de combustibles

¢ Decrementos (Devolucién de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefonicas con atencion de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero debera ser proporcionado al INSTITUTO DE PROFESIONALIZACION DEL
MAGISTERIO POBLANO en la formalizacién del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
maquinaria de combustiéon en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que el INSTITUTO DE PROFESIONALIZACION DEL MAGISTERIO
POBLANO determine durante la vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersion al mes, el cual, se operard conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podrén realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersidn al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electrénicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato del INSTITUTO DE PROFESIONALIZACION DEL MAGISTERIO POBLANO serdn los Gnicos
responsables ante el proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emision y sustitucion de monederos electrénicos de
combustibles.

4. El proveedor garantizara la vida util de los monederos electrénicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico serd por cuenta del proveedor, sin costo extra para el
INSTITUTO DE PROFESIONALIZACION DEL MAGISTERIO POBLANO y se realizara en un plazo de 7 a 10 dias habiles, a partir de
que se le notifique via correo electrdnico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrdnico, el importe mensual autorizado al INSTITUTO DE
PROFESIONALIZACION DEL MAGISTERIO POBLANO para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el pago de la
comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de Cuenta
Concentradora del INSTITUTO DE PROFESIONALIZACION DEL MAGISTERIO POBLANO a fin de que se pueda realizar la
dispersion a los monederos electronicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través del propio
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INSTITUTO DE PROFESIONALIZACION DEL MAGISTERIO POBLANO o del proveedor.

6. En caso de que el INSTITUTO DE PROFESIONALIZACION DEL MAGISTERIO POBLANO requiera més saldo en su Cuenta
Concentradora, la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y
Administracion informara por correo electrénico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que,
una vez que se realice la transferencia de recursos, asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de
manera inmediata una nueva transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora del INSTITUTO DE
PROFESIONALIZACION DEL MAGISTERIO POBLANO, a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos
de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través del propio INSTITUTO DE PROFESIONALIZACION DEL
MAGISTERIO POBLANO o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacion de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emision, procesamiento, dispersion, operacion, administracion y distribucién de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacion, integracion,
evaluacion comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacion y atencidn telefdnica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefdnica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacién. Este alcance
debe incluir la proteccion de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracion de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacion “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestidn Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

° Prevencion, deteccion de soborno y corrupcidn, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

° Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisidn de tarjetas, monederos electrdnicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacidn vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electrdnicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacion y atencion a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estandar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacién del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
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ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electronicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia hébil siguiente a la formalizacién del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mas tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrdénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

34

1008000

2520000

Suministro

INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION PARA ADULTOS
I. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustible,
para el INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION PARA ADULTOS bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al
articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la
Contratante esta obligada a adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el presupuesto maximo
sujeto a las necesidades y a la autorizacién presupuestal del INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION PARA ADULTOS durante el
periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

I1. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustibles, sera
conforme a lo siguiente:

Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:

* Contener chip integrado.

* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.

¢ Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.

* NIP Unico restrictivo e intransferible.

« Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por el INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION PARA
ADULTOS, conteniendo impreso o en sistema como minimo el nimero de tarjeta y placa (Unico por cada unidad vehicular) o
el nombre y nimero de identificacién de la maquinaria de combustién (p/e podadora No. X, planta de emergencia No. Y,
etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

El proveedor deberd garantizar la aceptacidn a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

11l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Méximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor deberd entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por el INSTITUTO ESTATAL DE
EDUCACION PARA ADULTOS en el Anexo 2.

V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para el INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION PARA
ADULTOS en la cual se dispersard el saldo mensual autorizado por la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion, para el suministro de combustible ya sea a través del INSTITUTO
ESTATAL DE EDUCACION PARA ADULTOS, o través del proveedor previa solicitud de esta con 48 horas de anticipacion, en un
horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse saldo a cada
monedero electrénico de combustibles de cada vehiculo o maquinaria de combustion conforme a las necesidades del
INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION PARA ADULTOS, asimismo el Sistema de Cuenta Concentradora que oferte el proveedor
debera contar con al menos las siguientes especificaciones:
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* Consulta de monederos electrénicos de combustibles

¢ Consulta de Movimientos a dia vencido

* Consulta de Consumos

* Dispersion a monederos electrénicos de combustibles

* Decrementos (Devoluciéon de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefénicas con atencion de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero debera ser proporcionado al INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION PARA
ADULTOS en la formalizacién del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
magquinaria de combustién en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que el INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION PARA ADULTOS
determine durante la vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersion al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato del INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION PARA ADULTOS seran los tnicos responsables
ante el proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emisidn y sustitucion de monederos electrénicos de combustibles.

4. El proveedor garantizara la vida util de los monederos electrénicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico sera por cuenta del proveedor, sin costo extra para el
INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION PARA ADULTOS y se realizara en un plazo de 7 a 10 dias habiles, a partir de que se le
notifique via correo electrénico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado al INSTITUTO
ESTATAL DE EDUCACION PARA ADULTOS para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el pago de la comisién
al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora
del INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION PARA ADULTOS a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos
electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través del propio INSTITUTO ESTATAL DE
EDUCACION PARA ADULTOS o del proveedor.

6. En caso de que el INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION PARA ADULTOS requiera mas saldo en su Cuenta Concentradora, la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion informara
por correo electrdnico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que, una vez que se realice la
transferencia de recursos, asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata una
nueva transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora del INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION PARA
ADULTOS, a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de
combustible, ya sea través del propio INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION PARA ADULTOS o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacién de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes
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8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emisidn, procesamiento, dispersion, operacion, administracion y distribucion de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacién, integracion,
evaluacion comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacidn y atencién telefdnica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefénica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacion. Este alcance
debe incluir la proteccion de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracion de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacidn “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

. Prevencidn, deteccidn de soborno y corrupcién, extorsiéon o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

. Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisidn de tarjetas, monederos electrénicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracidn, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacion y atencion a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estdandar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacion del contrato deberd entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electrénicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia habil siguiente a la formalizacién del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mds tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

35

125600

314000

Suministro

INSTITUTO POBLANO DE ASISTENCIA AL MIGRANTE
|. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustible,
para el INSTITUTO POBLANO DE ASISTENCIA AL MIGRANTE bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al
articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la
Contratante esta obligada a adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el presupuesto maximo
sujeto a las necesidades y a la autorizacion presupuestal del INSTITUTO POBLANO DE ASISTENCIA AL MIGRANTE durante el
periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.
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I1. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustibles, sera
conforme a lo siguiente:

Los monederos electrénicos de combustibles deberan contar con las siguientes especificaciones:

* Contener chip integrado.

* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.

* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.

* NIP unico restrictivo e intransferible.

* Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustidn autorizada por el INSTITUTO POBLANO DE ASISTENCIA AL
MIGRANTE, conteniendo impreso o en sistema como minimo el nimero de tarjeta y placa (tnico por cada unidad vehicular)
o el nombre y nimero de identificacion de la maquinaria de combustion (p/e podadora No. X, planta de emergencia No. Y,
etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

El proveedor debera garantizar la aceptacion a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

I1l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Maximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor deberd entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por el INSTITUTO POBLANO DE
ASISTENCIA AL MIGRANTE en el Anexo 2.

V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para el INSTITUTO POBLANO DE ASISTENCIA AL
MIGRANTE en la cual se dispersard el saldo mensual autorizado por la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion, para el suministro de combustible ya sea a través del
INSTITUTO POBLANO DE ASISTENCIA AL MIGRANTE, o través del proveedor previa solicitud de esta con 48 horas de
anticipacion, en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse
saldo a cada monedero electrénico de combustibles de cada vehiculo o maquinaria de combustiéon conforme a las
necesidades del INSTITUTO POBLANO DE ASISTENCIA AL MIGRANTE, asimismo el Sistema de Cuenta Concentradora que
oferte el proveedor debera contar con al menos las siguientes especificaciones:

¢ Consulta de monederos electrénicos de combustibles

* Consulta de Movimientos a dia vencido

® Consulta de Consumos

 Dispersidn a monederos electrénicos de combustibles

* Decrementos (Devolucion de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefénicas con atencién de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero debera ser proporcionado al INSTITUTO POBLANO DE ASISTENCIA AL
MIGRANTE en la formalizacién del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
magquinaria de combustién en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que el INSTITUTO POBLANO DE ASISTENCIA AL MIGRANTE
determine durante la vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operard conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersidn al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electrénicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
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es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato del INSTITUTO POBLANO DE ASISTENCIA AL MIGRANTE serén los Unicos responsables
ante el proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emisidon y sustitucion de monederos electronicos de combustibles.

4. El proveedor garantizara la vida atil de los monederos electronicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico sera por cuenta del proveedor, sin costo extra para el
INSTITUTO POBLANO DE ASISTENCIA AL MIGRANTE y se realizara en un plazo de 7 a 10 dias habiles, a partir de que se le
notifique via correo electrdnico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electronico, el importe mensual autorizado al INSTITUTO
POBLANO DE ASISTENCIA AL MIGRANTE para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el pago de la comision al
proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora del
INSTITUTO POBLANO DE ASISTENCIA AL MIGRANTE a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos
de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través del propio INSTITUTO POBLANO DE ASISTENCIA AL
MIGRANTE o del proveedor.

6. En caso de que el INSTITUTO POBLANO DE ASISTENCIA AL MIGRANTE requiera mas saldo en su Cuenta Concentradora, la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion informara
por correo electrénico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que, una vez que se realice la
transferencia de recursos, asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata una
nueva transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora del INSTITUTO POBLANO DE ASISTENCIA AL
MIGRANTE, a fin de que se pueda realizar la dispersidn a los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de
combustible, ya sea través del propio INSTITUTO POBLANO DE ASISTENCIA AL MIGRANTE o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacion de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emision, procesamiento, dispersion, operacion, administracion y distribucién de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacién, integracion,
evaluacion comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacién y atencion telefénica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefénica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacién. Este alcance
debe incluir la proteccion de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracion de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacion “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

° Prevencion, deteccion de soborno y corrupcidn, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacion y servicios de sus actividades comerciales.

° Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisidn de tarjetas, monederos electrdnicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucién y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emisidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciéon de productos para medios de
pago: electrdnicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
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Administracidn, emisidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operacidn de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacion y atencion a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacion de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estdndar PCI-DSS al menos versién 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacion del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electronicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia habil siguiente a la formalizacidn del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mas tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrdénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

36

198000

495000

Suministro

INSTITUTO POBLANO DE PUEBLOS INDIGENAS
I. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicién de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustible,
para el INSTITUTO POBLANO DE PUEBLOS INDIGENAS bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al articulo 108
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante esta
obligada a adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el presupuesto maximo sujeto a las
necesidades y a la autorizacién presupuestal del INSTITUTO POBLANO DE PUEBLOS INDIGENAS durante el periodo del 01 de
abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

I1. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electréonicos de combustibles, sera
conforme a lo siguiente:

Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:

* Contener chip integrado.

* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.

* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados autométicamente.

* NIP Unico restrictivo e intransferible.

* Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustidn autorizada por el INSTITUTO POBLANO DE PUEBLOS
INDIGENAS, conteniendo impreso o en sistema como minimo el nimero de tarjeta y placa (tnico por cada unidad vehicular)
o el nombre y nimero de identificacién de la maquinaria de combustion (p/e podadora No. X, planta de emergencia No. Y,
etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

El proveedor debera garantizar la aceptacion a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

I1l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Maximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.

IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:
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1. El proveedor debera entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por el INSTITUTO POBLANO DE
PUEBLOS INDIGENAS en el Anexo 2.

V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para el INSTITUTO POBLANO DE PUEBLOS
INDIGENAS en la cual se dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion, para el suministro de combustible ya sea a través del
INSTITUTO POBLANO DE PUEBLOS INDIGENAS, o través del proveedor previa solicitud de esta con 48 horas de anticipacién,
en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse saldo a cada
monedero electréonico de combustibles de cada vehiculo o maquinaria de combustion conforme a las necesidades del
INSTITUTO POBLANO DE PUEBLOS INDIGENAS, asimismo el Sistema de Cuenta Concentradora que oferte el proveedor
debera contar con al menos las siguientes especificaciones:

¢ Consulta de monederos electrénicos de combustibles

¢ Consulta de Movimientos a dia vencido

* Consulta de Consumos

* Dispersion a monederos electronicos de combustibles

¢ Decrementos (Devolucién de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefdnicas con atencion de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero deberd ser proporcionado al INSTITUTO POBLANO DE PUEBLOS
INDIGENAS en la formalizacién del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
maquinaria de combustiéon en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que el INSTITUTO POBLANO DE PUEBLOS INDIGENAS determine
durante la vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersion al dia, el cual, se operard conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podrén realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato del INSTITUTO POBLANO DE PUEBLOS INDIGENAS seran los tnicos responsables ante el
proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emision y sustitucion de monederos electrénicos de combustibles.

4. El proveedor garantizara la vida util de los monederos electronicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico sera por cuenta del proveedor, sin costo extra para el
INSTITUTO POBLANO DE PUEBLOS INDIGENAS y se realizara en un plazo de 7 a 10 dias habiles, a partir de que se le notifique
via correo electrénico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado al INSTITUTO
POBLANO DE PUEBLOS INDIGENAS para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el pago de la comisién al
proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora del
INSTITUTO POBLANO DE PUEBLOS INDIGENAS a fin de que se pueda realizar la dispersién a los monederos electrénicos de
combustibles para el suministro de combustible, ya sea través del propio INSTITUTO POBLANO DE PUEBLOS INDIGENAS o
del proveedor.

6. En caso de que el INSTITUTO POBLANO DE PUEBLOS INDIGENAS requiera mas saldo en su Cuenta Concentradora, la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion informara
por correo electrdnico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que, una vez que se realice la
transferencia de recursos, asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata una
nueva transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora del INSTITUTO POBLANO DE PUEBLOS INDIGENAS, a
fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible,
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ya sea través del propio INSTITUTO POBLANO DE PUEBLOS INDIGENAS o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacién de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emisidn, procesamiento, dispersion, operacion, administracion y distribucion de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacién, integracion,
evaluacion comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacion y atencidn telefdnica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefdnica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacién. Este alcance
debe incluir la proteccion de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracion de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacidn “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

. Prevencidn, deteccidn de soborno y corrupcién, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

. Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emision de tarjetas, monederos electrénicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracidn, emisidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operacidn de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacion y atencion a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estdandar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias hdabiles contados a partir de la formalizacién del contrato deberd entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electrénicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia habil siguiente a la formalizacién del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL

NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
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conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta debera ser entregada a mas tardar el 22 de enero de 2026) durante
la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS
AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrénico (CD), a través del cual se reflejard el importe consumido
de cada mes.
SECRETARIA DEL DEPORTE Y JUVENTUD
|. DESCRIPCION GENERAL:
Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustible,
para la SECRETARIA DEL DEPORTE Y JUVENTUD bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al articulo 108 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante esta
obligada a adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el presupuesto maximo sujeto a las
necesidades y a la autorizacién presupuestal de la SECRETARIA DEL DEPORTE Y JUVENTUD durante el periodo del 01 de abril
de 2025 al 31 de diciembre de 2025.
II. DESCRIPCION DETALLADA:
La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustibles, sera
conforme a lo siguiente:
Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:
* Contener chip integrado.
* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.
* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.
* NIP Unico restrictivo e intransferible.
* Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por la SECRETARIA DEL DEPORTE Y JUVENTUD,
conteniendo impreso o en sistema como minimo el numero de tarjeta y placa (Unico por cada unidad vehicular) o el nombre
y numero de identificacién de la maquinaria de combustién (p/e podadora No. X, planta de emergencia No. Y, etc).
* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.
El proveedor deberd garantizar la aceptacidn a nivel nacional en cualquier estacién de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD
37 109472 273679 11l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:

Las cantidades Méximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:
1. El proveedor deberd entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por la SECRETARIA DEL DEPORTE Y
JUVENTUD en el Anexo 2.
V. CONDICIONES GENERALES:
1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para la SECRETARIA DEL DEPORTE Y JUVENTUD en
la cual se dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la
Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracién, para el suministro de combustible ya sea a través de la SECRETARIA DEL
DEPORTE Y JUVENTUD, o través del proveedor previa solicitud de esta con 48 horas de anticipacién, en un horario de 09:00
a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse saldo a cada monedero electrénico de
combustibles de cada vehiculo o maquinaria de combustién conforme a las necesidades de la SECRETARIA DEL DEPORTE Y
JUVENTUD, asimismo el Sistema de Cuenta Concentradora que oferte el proveedor debera contar con al menos las
siguientes especificaciones:
¢ Consulta de monederos electrénicos de combustibles
* Consulta de Movimientos a dia vencido
¢ Consulta de Consumos
* Dispersion a monederos electréonicos de combustibles
* Decrementos (Devolucion de Saldos)
* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefénicas con atencién de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero debera ser proporcionado a la SECRETARIA DEL DEPORTE Y JUVENTUD
en la formalizacién del contrato.

Suministro * Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
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magquinaria de combustién en mantenimiento o siniestrado.
* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que la SECRETARIA DEL DEPORTE Y JUVENTUD determine
durante la vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podrén realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersion al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato de la SECRETARIA DEL DEPORTE Y JUVENTUD seran los Unicos responsables ante el
proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emision y sustitucion de monederos electrénicos de combustibles.

4. El proveedor garantizara la vida util de los monederos electronicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico sera por cuenta del proveedor, sin costo extra para la
SECRETARIA DEL DEPORTE Y JUVENTUD vy se realizard en un plazo de 7 a 10 dias habiles, a partir de que se le notifique via
correo electrdnico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado a la SECRETARIA
DEL DEPORTE Y JUVENTUD para que ésta realice |a transferencia de recursos asi como el pago de la comisidn al proveedor, y
éste a su vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de la
SECRETARIA DEL DEPORTE Y JUVENTUD a fin de que se pueda realizar la dispersién a los monederos electrénicos de
combustibles para el suministro de combustible, ya sea través de la propia SECRETARIA DEL DEPORTE Y JUVENTUD o del
proveedor.

6. En caso de que la SECRETARIA DEL DEPORTE Y JUVENTUD requiera mas saldo en su Cuenta Concentradora, la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion informara por correo
electronico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que, una vez que se realice la transferencia
de recursos, asi como el pago de la comisidn al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata una nueva
transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de la SECRETARIA DEL DEPORTE Y JUVENTUD, a fin de que se
pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través
de la propia SECRETARIA DEL DEPORTE Y JUVENTUD o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestion de calidad registrado, deberd aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacion de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emisidn, procesamiento, dispersion, operacidn, administracion y distribucién de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacién, integracion,
evaluacidn comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacion y atencidn telefénica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefénica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacidn. Este alcance
debe incluir la proteccién de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracién de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacidn “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.
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9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

° Prevencion, deteccion de soborno y corrupcidn, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

° Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisién de tarjetas, monederos electrénicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracién, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracidn, emisidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operacién de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacidn y atencién a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estandar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacion del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electrénicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia habil siguiente a la formalizacién del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electronicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mas tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

38

63200

158000

Suministro

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE LA SIERRA NEGRA DE AJALPAN
I. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustible,
para el INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE LA SIERRA NEGRA DE AJALPAN bajo la modalidad de contrato abierto, de
conformidad al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal,
por lo que la Contratante esta obligada a adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el
presupuesto maximo sujeto a las necesidades y a la autorizacién presupuestal del INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE
LA SIERRA NEGRA DE AJALPAN durante el periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

I1. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustibles, sera
conforme a lo siguiente:

Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:
* Contener chip integrado.

* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.
* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.
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* NIP unico restrictivo e intransferible.

« Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por el INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE
LA SIERRA NEGRA DE AJALPAN, conteniendo impreso o en sistema como minimo el nimero de tarjeta y placa (Unico por
cada unidad vehicular) o el nombre y nimero de identificacion de la maquinaria de combustién (p/e podadora No. X, planta
de emergencia No. Y, etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

El proveedor debera garantizar la aceptacion a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

11l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Maximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor deberd entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por el INSTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR DE LA SIERRA NEGRA DE AJALPAN en el Anexo 2.

V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para el INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE LA
SIERRA NEGRA DE AJALPAN en la cual se dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion, para el suministro de combustible ya sea a
través del INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE LA SIERRA NEGRA DE AJALPAN, o través del proveedor previa solicitud de
esta con 48 horas de anticipacién, en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin
de que se disperse saldo a cada monedero electrénico de combustibles de cada vehiculo o maquinaria de combustion
conforme a las necesidades del INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE LA SIERRA NEGRA DE AJALPAN, asimismo el Sistema
de Cuenta Concentradora que oferte el proveedor debera contar con al menos las siguientes especificaciones:

¢ Consulta de monederos electrénicos de combustibles

* Consulta de Movimientos a dia vencido

® Consulta de Consumos

* Dispersion a monederos electronicos de combustibles

* Decrementos (Devolucion de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefénicas con atencién de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho niimero deberd ser proporcionado al INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE
LA SIERRA NEGRA DE AJALPAN en la formalizacién del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
magquinaria de combustién en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que el INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE LA SIERRA
NEGRA DE AJALPAN determine durante la vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersion al mes, el cual, se operard conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electrénicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersidn al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato del INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE LA SIERRA NEGRA DE AJALPAN seran los
Unicos responsables ante el proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emision y sustitucién de monederos electrénicos
de combustibles.

4. El proveedor garantizara la vida util de los monederos electrénicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico sera por cuenta del proveedor, sin costo extra para el
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE LA SIERRA NEGRA DE AJALPAN y se realizara en un plazo de 7 a 10 dias hébiles, a
partir de que se le notifique via correo electrénico.
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5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidon, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado al INSTITUTO
TECNOLOGICO SUPERIOR DE LA SIERRA NEGRA DE AJALPAN para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el
pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de
Cuenta Concentradora del INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE LA SIERRA NEGRA DE AJALPAN a fin de que se pueda
realizar la dispersion a los monederos electronicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través del
propio INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE LA SIERRA NEGRA DE AJALPAN o del proveedor.

6. En caso de que el INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE LA SIERRA NEGRA DE AJALPAN requiera mas saldo en su Cuenta
Concentradora, la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y
Administracion informara por correo electrénico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que,
una vez que se realice la transferencia de recursos, asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de
manera inmediata una nueva transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora del INSTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR DE LA SIERRA NEGRA DE AJALPAN, a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de
combustibles para el suministro de combustible, ya sea través del propio INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE LA SIERRA
NEGRA DE AJALPAN o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacion de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emision, procesamiento, dispersion, operacion, administracion y distribucién de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacién, integracion,
evaluacidn comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacién y atencion telefénica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefénica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacién. Este alcance
debe incluir la proteccion de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracion de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacidn “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

° Prevencion, deteccion de soborno y corrupcidn, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

. Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisidn de tarjetas, monederos electrénicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacién de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracién, emision, procesamiento, dispersion, distribucién y operacion de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacidn y atencidn a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estdndar PCI-DSS al menos version 3.2.1.
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VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacidn del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electronicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia habil siguiente a la formalizacidn del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mas tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrdénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

39

107950

269874

Suministro

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE TEPEACA
I. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustible,
para el INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE TEPEACA bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al articulo
108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante
esta obligada a adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el presupuesto maximo sujeto a las
necesidades y a la autorizacién presupuestal del INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE TEPEACA durante el periodo del 01
de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

I1. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustibles, serd
conforme a lo siguiente:

Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:

* Contener chip integrado.

* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.

* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, serdn activados automdaticamente.

* NIP Unico restrictivo e intransferible.

e Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por el INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE
TEPEACA, conteniendo impreso o en sistema como minimo el nimero de tarjeta y placa (Unico por cada unidad vehicular) o
el nombre y nimero de identificacién de la maquinaria de combustién (p/e podadora No. X, planta de emergencia No. Y,
etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

El proveedor debera garantizar la aceptacion a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

11l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:

Las cantidades Méximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.

IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor debera entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por el INSTITUTO TECNOLOGICO

SUPERIOR DE TEPEACA en el Anexo 2.

V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para el INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE
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TEPEACA en la cual se dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales
de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion, para el suministro de combustible ya sea a través del INSTITUTO
TECNOLOGICO SUPERIOR DE TEPEACA, o través del proveedor previa solicitud de esta con 48 horas de anticipacion, en un
horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse saldo a cada
monedero electréonico de combustibles de cada vehiculo o maquinaria de combustién conforme a las necesidades del
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE TEPEACA, asimismo el Sistema de Cuenta Concentradora que oferte el proveedor
debera contar con al menos las siguientes especificaciones:

* Consulta de monederos electrénicos de combustibles

¢ Consulta de Movimientos a dia vencido

¢ Consulta de Consumos

* Dispersion a monederos electronicos de combustibles

¢ Decrementos (Devolucién de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefénicas con atencion de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero debera ser proporcionado al INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE
TEPEACA en la formalizacién del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
maquinaria de combustién en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que el INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE TEPEACA
determine durante la vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersion al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electrénicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato del INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE TEPEACA serdn los Uinicos responsables ante
el proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emisidn y sustitucion de monederos electrénicos de combustibles.

4. El proveedor garantizara la vida util de los monederos electrénicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico serd por cuenta del proveedor, sin costo extra para el
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE TEPEACA y se realizara en un plazo de 7 a 10 dias hébiles, a partir de que se le
notifique via correo electrénico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado al INSTITUTO
TECNOLOGICO SUPERIOR DE TEPEACA para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el pago de la comisién al
proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora del
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE TEPEACA a fin de que se pueda realizar la dispersién a los monederos electrénicos
de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través del propio INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE
TEPEACA o del proveedor.

6. En caso de que el INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE TEPEACA requiera mas saldo en su Cuenta Concentradora, la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacién, Finanzas y Administracion informara
por correo electrdnico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que, una vez que se realice la
transferencia de recursos, asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata una
nueva transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora del INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE TEPEACA,
a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible,
ya sea través del propio INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE TEPEACA o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacidn vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.
El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

. Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacién de medios de pago
° Activacion de tarjetas
. Bloqueo y desbloqueo por seguridad
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Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emisidn, procesamiento, dispersion, operacion, administracion y distribucion de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacién, integracion,
evaluacidn comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacion y atencidn telefdnica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefdnica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacion. Este alcance
debe incluir la proteccion de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracion de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacién “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

. Prevencidn, deteccidn de soborno y corrupcién, extorsiéon o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

° Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisidn de tarjetas, monederos electrdnicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracidn, emisidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operacidn de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacion y atencion a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estdandar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacién del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electrénicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia habil siguiente a la formalizacién del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podrdn ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mds tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

40

445400

1113500

Suministro

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE
PUEBLA

|. DESCRIPCION GENERAL:
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Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustible,
para el INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO
DE PUEBLA bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante esta obligada a adquirir el
presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el presupuesto maximo sujeto a las necesidades y a la
autorizacion presupuestal del INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS
PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA durante el periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

I1. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustibles, sera
conforme a lo siguiente:

Los monederos electrénicos de combustibles deberan contar con las siguientes especificaciones:

* Contener chip integrado.

* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.

* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.

¢ NIP Unico restrictivo e intransferible.

* Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustidn autorizada por el INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA, conteniendo impreso o en sistema
como minimo el nimero de tarjeta y placa (Unico por cada unidad vehicular) o el nombre y niumero de identificacion de la
maquinaria de combustion (p/e podadora No. X, planta de emergencia No. Y, etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

El proveedor deberd garantizar la aceptacidn a nivel nacional en cualquier estacidn de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

11l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Méximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor deberd entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por el INSTITUTO DE SEGURIDAD Y
SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA en el Anexo 2.

V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para el INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA en la cual se dispersara el saldo
mensual autorizado por la Direccidon de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y
Administracion, para el suministro de combustible ya sea a través del INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE
LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA, o través del proveedor previa solicitud de esta
con 48 horas de anticipacion, en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de
que se disperse saldo a cada monedero electrénico de combustibles del INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA TECNOLOGICO SUPERIOR DE TEPEACA,
asimismo el Sistema de Cuenta Concentradora que oferte el proveedor debera contar con al menos las siguientes
especificaciones:

* Consulta de monederos electrénicos de combustibles

* Consulta de Movimientos a dia vencido

® Consulta de Consumos

* Dispersion a monederos electréonicos de combustibles

* Decrementos (Devolucion de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefénicas con atencién de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero debera ser proporcionado al INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA en la formalizacién del contrato.
* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
magquinaria de combustién en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.
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2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que el INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA determine durante la vigencia del contrato, dichas
restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podrén realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersidn al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electronicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato del INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL
SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA seran los Unicos responsables ante el proveedor de solicitar, autorizar y
cancelar la emisidn y sustitucion de monederos electronicos de combustibles.

4. El proveedor garantizara la vida util de los monederos electronicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico sera por cuenta del proveedor, sin costo extra para el
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE
PUEBLA y se realizara en un plazo de 7 a 10 dias habiles, a partir de que se le notifique via correo electrénico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electronico, el importe mensual autorizado al INSTITUTO DE
SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA para que
ésta realice la transferencia de recursos asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera
inmediata la transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora del INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA a fin de que se pueda realizar la
dispersion a los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través del propio
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE
PUEBLA o del proveedor.

6. En caso de que el INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES
DEL ESTADO DE PUEBLA requiera mas saldo en su Cuenta Concentradora, la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y informard por correo electrénico al proveedor sobre el importe
complementario autorizado, a fin de que, una vez que se realice la transferencia de recursos, asi como el pago de la
comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata una nueva transferencia de recursos al Sistema de
Cuenta Concentradora del INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS
PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA, a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de combustibles
para el suministro de combustible, ya sea través del propio INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacidn vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacion de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emisidn, procesamiento, dispersion, operacion, administracion y distribucién de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacién, integracion,
evaluacidn comercial, crédito, captacidn, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacion y atencién telefdnica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefdnica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
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por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacidn. Este alcance
debe incluir la proteccién de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracién de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacién “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

° Prevencion, deteccion de soborno y corrupcidn, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

° Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisién de tarjetas, monederos electrdnicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacidn vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracidn, emisidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacion y atencion a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estdandar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacion del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electrénicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia habil siguiente a la formalizacién del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mas tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

41

54000

135000

Suministro

MUSEOS PUEBLA

|. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustible,
para MUSEOS PUEBLA bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante esta obligada a adquirir el
presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el presupuesto maximo sujeto a las necesidades y a la
autorizacion presupuestal de MUSEOS PUEBLA durante el periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

I1. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electréonicos de combustibles, sera
conforme a lo siguiente:

Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:

* Contener chip integrado.
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* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.

* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.

* NIP unico restrictivo e intransferible.

* Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustion autorizada por MUSEQOS PUEBLA, conteniendo impreso o en
sistema como minimo el nimero de tarjeta y placa (unico por cada unidad vehicular) o el nombre y nimero de
identificacién de la maquinaria de combustién (p/e podadora No. X, planta de emergencia No. Y, etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

El proveedor debera garantizar la aceptacion a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

11l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Méximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor debera entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por MUSEOS PUEBLA en el Anexo 2.

V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para MUSEOS PUEBLA en la cual se dispersara el
saldo mensual autorizado por la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion,
Finanzas y Administracion, para el suministro de combustible ya sea a través MUSEOS PUEBLA, o través del proveedor
previa solicitud de esta con 48 horas de anticipacion, en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y viernes de
08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse saldo a cada monedero electrénico de combustibles de MUSEOS PUEBLA,
asimismo el Sistema de Cuenta Concentradora que oferte el proveedor debera contar con al menos las siguientes
especificaciones:

¢ Consulta de monederos electrénicos de combustibles

¢ Consulta de Movimientos a dia vencido

® Consulta de Consumos

 Dispersidn a monederos electrénicos de combustibles

* Decrementos (Devolucion de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefénicas con atencién de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero deberd ser proporcionado a MUSEOS PUEBLA en la formalizacion del
contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
magquinaria de combustién en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que MUSEOS PUEBLA determine durante la vigencia del
contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electrénicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersion al dia, el cual, se operard conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podrén realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato de MUSEQOS PUEBLA seran los Unicos responsables ante el proveedor de solicitar,
autorizar y cancelar la emision y sustitucién de monederos electrénicos de combustibles.

4. El proveedor garantizara la vida Gtil de los monederos electrénicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico sera por cuenta del proveedor, sin costo extra para
MUSEOS PUEBLA y se realizard en un plazo de 7 a 10 dias habiles, a partir de que se le notifique via correo electrénico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion
informard al proveedor de forma mensual, a través de correo electrdnico, el importe mensual autorizado a MUSEOS PUEBLA
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para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el pago de la comisidn al proveedor, y éste a su vez realice de
manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de MUSEOS PUEBLA a fin de que se
pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través
del propio MUSEOS PUEBLA o del proveedor.

6. En caso de que MUSEOS PUEBLA requiera mas saldo en su Cuenta Concentradora, la Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion informara por correo electrénico al proveedor
sobre el importe complementario autorizado, a fin de que, una vez que se realice la transferencia de recursos, asi como el
pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata una nueva transferencia de recursos al
Sistema de Cuenta Concentradora de MUSEOS PUEBLA, a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos
electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través del propio MUSEOS PUEBLA o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacion de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emisidn, procesamiento, dispersion, operacion, administracion y distribucion de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacion, integracion,
evaluacion comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacion y atencidn telefdnica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefdnica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacién. Este alcance
debe incluir la proteccién de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracion de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacidn “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

. Prevencion, deteccion de soborno y corrupcion, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

. Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emision de tarjetas, monederos electrénicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electrdnicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracidn, emisidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operacidn de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacion y atencion a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estdndar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacion del contrato debera entregar al
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Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electrénicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia hébil siguiente a la formalizacién del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta debera ser entregada a mas tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

42

140765

351912

Suministro

CIUDAD MODELO
|. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustible,
para el CTUDAD MODELO bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante esta obligada a adquirir el
presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el presupuesto maximo sujeto a las necesidades y a la
autorizacion presupuestal del CTUDAD MODELO durante el periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

I1. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustibles, sera
conforme a lo siguiente:

Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:

* Contener chip integrado.

* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.

¢ Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.

* NIP Unico restrictivo e intransferible.

* Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por el CTUDAD MODELO, conteniendo impreso o
en sistema como minimo el nimero de tarjeta y placa (Unico por cada unidad vehicular) o el nombre y nimero de
identificacion de la maquinaria de combustién (p/e podadora No. X, planta de emergencia No. Y, etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

El proveedor debera garantizar la aceptacion a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

11l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Méximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor deberd entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por el CTUDAD MODELO en el Anexo
2.

V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para el CITUDAD MODELO en la cual se dispersara el
saldo mensual autorizado por la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion,
Finanzas y Administracion, para el suministro de combustible ya sea a través del CTlUDAD MODELO, o través del proveedor
previa solicitud de esta con 48 horas de anticipacion, en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y viernes de
08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse saldo a cada monedero electrénico de combustibles de cada vehiculo o
magquinaria de combustién conforme a las necesidades del CTUDAD MODELO, asimismo el Sistema de Cuenta Concentradora
que oferte el proveedor debera contar con al menos las siguientes especificaciones:

* Consulta de monederos electrénicos de combustibles
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¢ Consulta de Movimientos a dia vencido

* Consulta de Consumos

* Dispersion a monederos electrénicos de combustibles

* Decrementos (Devolucion de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefénicas con atencién de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero debera ser proporcionado al CIUDAD MODELO en la formalizacion del
contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
magquinaria de combustion en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersidn de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que el CTUDAD MODELO determine durante la vigencia del
contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electrénicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersion al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato del CTUDAD MODELO seran los Unicos responsables ante el proveedor de solicitar,
autorizar y cancelar la emision y sustitucién de monederos electrénicos de combustibles.

4. El proveedor garantizard la vida util de los monederos electrénicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico sera por cuenta del proveedor, sin costo extra para el
CIUDAD MODELO y se realizard en un plazo de 7 a 10 dias habiles, a partir de que se le notifique via correo electronico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado al CIUDAD
MODELO para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el pago de la comisién al proveedor, y éste a su vez
realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora del CIUDAD MODELO a fin de
que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea
través del propio CIUDAD MODELO o del proveedor.

6. En caso de que el CITUDAD MODELO requiera mas saldo en su Cuenta Concentradora, la Direccion de Recursos Materiales
y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracién informara por correo electrénico al
proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que, una vez que se realice la transferencia de recursos, asi
como el pago de la comisidn al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata una nueva transferencia de recursos
al Sistema de Cuenta Concentradora del CIUDAD MODELO, a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos
electronicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través del propio CIUDAD MODELO o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestion de calidad registrado, deberd aplicar para los procesos de:

. Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacion de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emisidn, procesamiento, dispersion, operacidn, administracion y distribucién de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacién, integracion,
evaluacidn comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacion y atencion telefénica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
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servicio de atencion telefénica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacion. Este alcance
debe incluir la proteccidn de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracién de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacién “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

° Prevencion, deteccion de soborno y corrupcidn, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacion y servicios de sus actividades comerciales.

. Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisidn de tarjetas, monederos electrénicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracidn, emisidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacidn y atencién a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estandar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacién del contrato deberd entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electrénicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia hébil siguiente a la formalizacién del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mas tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

43

12430681

31076700

Suministro

SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA
I. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustible,
para los SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al articulo 108
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante esta
obligada a adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el presupuesto maximo sujeto a las
necesidades y a la autorizacion presupuestal de los SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA durante el periodo del 01
de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

I1. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustibles, sera
conforme a lo siguiente:
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Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:

* Contener chip integrado.

* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.

* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.

¢ NIP unico restrictivo e intransferible.

* Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustion autorizada por los SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE
PUEBLA, conteniendo impreso o en sistema como minimo el nimero de tarjeta y placa (Unico por cada unidad vehicular) o
el nombre y nimero de identificacién de la maquinaria de combustidn (p/e podadora No. X, planta de emergencia No. Y,
etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

El proveedor debera garantizar la aceptacion a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

11l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Maximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor deberd entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por los SERVICIOS DE SALUD DEL
ESTADO DE PUEBLA en el Anexo 2.

V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para los SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE
PUEBLA en la cual se dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion, para el suministro de combustible ya sea a través de los
SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA, o través del proveedor previa solicitud de esta con 48 horas de anticipacion,
en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse saldo a cada
monedero electréonico de combustibles de cada vehiculo o maquinaria de combustion conforme a las necesidades de los
SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA, asimismo el Sistema de Cuenta Concentradora que oferte el proveedor
debera contar con al menos las siguientes especificaciones:

¢ Consulta de monederos electrénicos de combustibles

¢ Consulta de Movimientos a dia vencido

® Consulta de Consumos

* Dispersion a monederos electronicos de combustibles

* Decrementos (Devolucion de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefénicas con atencién de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero debera ser proporcionado a los SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE
PUEBLA en la formalizacién del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
magquinaria de combustién en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que los SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA determine
durante la vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podrdn realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersidn al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podrdn realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato de los SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA seran los Unicos responsables ante
el proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emisidn y sustitucion de monederos electrénicos de combustibles.
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4. El proveedor garantizara la vida atil de los monederos electronicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico sera por cuenta del proveedor, sin costo extra para los
SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA y se realizara en un plazo de 7 a 10 dias habiles, a partir de que se le notifique
via correo electrdnico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado a los SERVICIOS DE
SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el pago de la comision al
proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de
los SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos
de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través del propio SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA o
del proveedor.

6. En caso de que los SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA requiera mas saldo en su Cuenta Concentradora, la
Direccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracién informara
por correo electrénico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que, una vez que se realice la
transferencia de recursos, asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata una
nueva transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de los SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA, a
fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible,
ya sea través del propio SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacion de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emision, procesamiento, dispersion, operacion, administracion y distribucién de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacién, integracion,
evaluacion comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacion y atencién telefdnica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefénica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacién. Este alcance
debe incluir la proteccion de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracion de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacion “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

° Prevencion, deteccion de soborno y corrupcidn, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

° Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisién de tarjetas, monederos electrdnicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucién y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emisidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciéon de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracién, emision, procesamiento, dispersion, distribucién y operacién de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacidn y atencidn a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.
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11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estdndar PCI-DSS al menos versién 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacion del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electronicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia hébil siguiente a la formalizacién del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mas tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrdénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

44

576000

1440000

Suministro

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
I. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustible,
para el SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA bajo la
modalidad de contrato abierto, de conformidad al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante esta obligada a adquirir el presupuesto minimo establecidas en
el Anexo 2, quedando el presupuesto maximo sujeto a las necesidades y a la autorizacion presupuestal del SISTEMA
OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA durante el periodo del 01
de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

I1. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustibles, serd
conforme a lo siguiente:

Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:

® Contener chip integrado.

* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.

* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.

¢ NIP unico restrictivo e intransferible.

* Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustidn autorizada por el SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, conteniendo impreso o en sistema como minimo el
numero de tarjeta y placa (Unico por cada unidad vehicular) o el nombre y nimero de identificacion de la maquinaria de
combustion (p/e podadora No. X, planta de emergencia No. Y, etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

El proveedor debera garantizar la aceptacion a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

11l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:

Las cantidades Méximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.

IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor deberd entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las

cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por el SISTEMA OPERADOR DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA en el Anexo 2.
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V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para el SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA en la cual se dispersara el saldo mensual autorizado por la
Direccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion, para el
suministro de combustible ya sea a través del SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, o través del proveedor previa solicitud de esta con 48 horas de anticipacion,
en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse saldo a cada
monedero electréonico de combustibles de cada vehiculo o maquinaria de combustion conforme a las necesidades del
SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, asimismo el
Sistema de Cuenta Concentradora que oferte el proveedor deberd contar con al menos las siguientes especificaciones:

* Consulta de monederos electrénicos de combustibles

¢ Consulta de Movimientos a dia vencido

¢ Consulta de Consumos

* Dispersion a monederos electronicos de combustibles

¢ Decrementos (Devolucién de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefdnicas con atencion de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero debera ser proporcionado al SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA en la formalizacién del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
maquinaria de combustiéon en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que el SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA determine durante la vigencia del contrato, dichas restricciones
podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electrénicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

e Maximo de Dispersion al dia, el cual, se operard conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podrén realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato del SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA seran los unicos responsables ante el proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emision y
sustitucion de monederos electrénicos de combustibles.

4. El proveedor garantizard la vida util de los monederos electrénicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico sera por cuenta del proveedor, sin costo extra para el
SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA y se realizara en
un plazo de 7 a 10 dias habiles, a partir de que se le notifique via correo electrénico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado al SISTEMA
OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA para que ésta realice la
transferencia de recursos asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata la
transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora del SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos
electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través del propio SISTEMA OPERADOR DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA o del proveedor.

6. En caso de que el SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE
PUEBLA requiera mas saldo en su Cuenta Concentradora, la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales de la
Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion informara por correo electrénico al proveedor sobre el importe
complementario autorizado, a fin de que, una vez que se realice la transferencia de recursos, asi como el pago de la
comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata una nueva transferencia de recursos al Sistema de
Cuenta Concentradora del SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO
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DE PUEBLA, a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de
combustible, ya sea través del propio SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacién de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emisidn, procesamiento, dispersion, operacion, administracion y distribucion de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacion, integracion,
evaluacion comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacion y atencidn telefdnica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefdnica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacion. Este alcance
debe incluir la proteccion de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracion de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacién “COO-SGI-REG-007” version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

. Prevencion, deteccion de soborno y corrupcion, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

° Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisidn de tarjetas, monederos electrdnicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electrdnicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracidn, emisidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operacién de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacion y atencion a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estdndar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacién del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electrénicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia habil siguiente a la formalizacién del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podrdn ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.
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3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta debera ser entregada a mas tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

45

3168000

7920000

Suministro

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA
I. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustible,
para el SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA bajo la modalidad de contrato
abierto, de conformidad al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal, por lo que la Contratante estd obligada a adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando
el presupuesto maximo sujeto a las necesidades y a la autorizacion presupuestal del SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA durante el periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

I1. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustibles, sera
conforme a lo siguiente:

Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:

* Contener chip integrado.

* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.

* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.

¢ NIP Unico restrictivo e intransferible.

* Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por el SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA, conteniendo impreso o en sistema como minimo el nimero de tarjeta y placa
(Unico por cada unidad vehicular) o el nombre y nimero de identificacién de la maquinaria de combustién (p/e podadora
No. X, planta de emergencia No. Y, etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

El proveedor deberd garantizar la aceptacidn a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

11l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Méximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor deberd entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por el SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA en el Anexo 2.

V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor deberd contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para el SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA en la cual se dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion, para el suministro de
combustible ya sea a través del SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA, o través
del proveedor previa solicitud de esta con 48 horas de anticipacidn, en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y
viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse saldo a cada monedero electrénico de combustibles de cada vehiculo
0 maquinaria de combustidén conforme a las necesidades del SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE PUEBLA, asimismo el Sistema de Cuenta Concentradora que oferte el proveedor deberd contar con al menos las
siguientes especificaciones:

® Consulta de monederos electrénicos de combustibles
¢ Consulta de Movimientos a dia vencido

® Consulta de Consumos

* Dispersion a monederos electréonicos de combustibles
* Decrementos (Devolucion de Saldos)
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* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefénicas con atencién de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero debera ser proporcionado al SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA en la formalizacién del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
magquinaria de combustién en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que el SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL ESTADO DE PUEBLA determine durante la vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersion al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electrénicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato del SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA
seran los Unicos responsables ante el proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emisidn y sustitucion de monederos
electrénicos de combustibles.

4. El proveedor garantizara la vida util de los monederos electronicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del pldstico serd por cuenta del proveedor, sin costo extra para el
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA y se realizara en un plazo de 7 a 10 dias
habiles, a partir de que se le notifique via correo electrénico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrdnico, el importe mensual autorizado al SISTEMA PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA para que ésta realice la transferencia de recursos asi
como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al
Sistema de Cuenta Concentradora del SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA a
fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible,
ya sea través del propio SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA o del proveedor.

6. En caso de que el SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA requiera mds saldo
en su Cuenta Concentradora, la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion,
Finanzas y Administracion informara por correo electrdnico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin
de que, una vez que se realice la transferencia de recursos, asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez
realice de manera inmediata una nueva transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora del SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA, a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos
electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través del propio SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacidn vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestion de calidad registrado, deberd aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacion de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emisidn, procesamiento, dispersion, operacion, administracion y distribucién de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacidn, integracion,
evaluacion comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
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capacitacidn y atencién telefénica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefénica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacién. Este alcance
debe incluir la proteccién de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracién de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacién “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

° Prevencion, deteccion de soborno y corrupcion, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

° Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisidn de tarjetas, monederos electrdnicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacidn vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracidn, emisidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operacidn de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacidon y atencion a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el esténdar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacién del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electrénicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia habil siguiente a la formalizacién del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mas tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrdénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

46

270000

675000

Suministro

SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA
I. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustible,
para el SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA bajo la modalidad de contrato abierto, de
conformidad al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal,
por lo que la Contratante esta obligada a adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el
presupuesto maximo sujeto a las necesidades y a la autorizacién presupuestal del SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA durante el periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

I1. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustibles, sera
conforme a lo siguiente:
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Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:

* Contener chip integrado.

* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.

* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.

* NIP unico restrictivo e intransferible.

e Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por el SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA, conteniendo impreso o en sistema como minimo el nimero de tarjeta y placa
(Unico por cada unidad vehicular) o el nombre y nimero de identificacién de la maquinaria de combustién (p/e podadora
No. X, planta de emergencia No. Y, etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

El proveedor deberd garantizar la aceptacidn a nivel nacional en cualquier estacidn de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

11l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Méximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor debera entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por el SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA en el Anexo 2.

V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor deberd contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para el SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA en la cual se dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion, para el suministro de
combustible ya sea a través del SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA, o través del
proveedor previa solicitud de esta con 48 horas de anticipacion, en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y
viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse saldo a cada monedero electrénico de combustibles de cada vehiculo
o maquinaria de combustién conforme a las necesidades del SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DEL ESTADO DE
PUEBLA, asimismo el Sistema de Cuenta Concentradora que oferte el proveedor debera contar con al menos las siguientes
especificaciones:

¢ Consulta de monederos electrénicos de combustibles

* Consulta de Movimientos a dia vencido

* Consulta de Consumos

* Dispersidn a monederos electrénicos de combustibles

* Decrementos (Devolucion de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefdnicas con atencién de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero debera ser proporcionado al SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA en la formalizacién del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
magquinaria de combustién en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que el SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DEL
ESTADO DE PUEBLA determine durante la vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersion al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato del SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA seran los
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unicos responsables ante el proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emisién y sustitucién de monederos electrénicos
de combustibles.

4. El proveedor garantizara la vida util de los monederos electronicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico sera por cuenta del proveedor, sin costo extra para el
SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA vy se realizara en un plazo de 7 a 10 dias habiles, a
partir de que se le notifique via correo electroénico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidon, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrdnico, el importe mensual autorizado al SISTEMA DE
INFORMACION Y COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el
pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de
Cuenta Concentradora del SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA a fin de que se pueda
realizar la dispersion a los monederos electronicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través del
propio SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA o del proveedor.

6. En caso de que el SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA requiera mas saldo en su
Cuenta Concentradora, la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y
Administracion informara por correo electrénico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que,
una vez que se realice la transferencia de recursos, asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de
manera inmediata una nueva transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora del SISTEMA DE INFORMACION
Y COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA, a fin de que se pueda realizar la dispersién a los monederos electrénicos de
combustibles para el suministro de combustible, ya sea través del propio SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DEL
ESTADO DE PUEBLA o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacion de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emisidn, procesamiento, dispersion, operacidn, administracion y distribucién de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacién, integracion,
evaluacidn comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacién y atencion telefénica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefdnica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacién. Este alcance
debe incluir la proteccién de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracion de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacidn “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

. Prevencion, deteccion de soborno y corrupcién, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

. Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisién de tarjetas, monederos electrdnicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucién y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacién de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de servicios integrales de plataformas de
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operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacion y atencion a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estandar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacion del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electrénicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia habil siguiente a la formalizacidn del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mas tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

47

25192

62980

Suministro

SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION
|. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustible,
para la SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION bajo la modalidad de contrato abierto, de
conformidad al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal,
por lo que la Contratante esta obligada a adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el
presupuesto maximo sujeto a las necesidades y a la autorizacién presupuestal de la SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA
ESTATAL ANTICORRUPCION durante el periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

II. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustibles, sera
conforme a lo siguiente:

Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:

* Contener chip integrado.

* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.

* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.

¢ NIP unico restrictivo e intransferible.

« Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por la SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA
ESTATAL ANTICORRUPCION, conteniendo impreso o en sistema como minimo el nimero de tarjeta y placa (unico por cada
unidad vehicular) o el nombre y niumero de identificacién de la maquinaria de combustién (p/e podadora No. X, planta de
emergencia No. Y, etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

El proveedor debera garantizar la aceptacion a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

11l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Méximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.

IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:
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1. El proveedor debera entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por la SECRETARIA EJECUTIVA DEL
SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION en el Anexo 2.

V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para la SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA
ESTATAL ANTICORRUPCION en la cual se dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion, para el suministro de combustible ya sea a
través de la SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION, o través del proveedor previa solicitud de
esta con 48 horas de anticipacidn, en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin
de que se disperse saldo a cada monedero electrénico de combustibles de cada vehiculo o maquinaria de combustion
conforme a las necesidades de la SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION, asimismo el Sistema de
Cuenta Concentradora que oferte el proveedor debera contar con al menos las siguientes especificaciones:

 Consulta de monederos electrénicos de combustibles

* Consulta de Movimientos a dia vencido

¢ Consulta de Consumos

* Dispersion a monederos electronicos de combustibles

* Decrementos (Devolucion de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefénicas con atencién de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero debera ser proporcionado a la SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA
ESTATAL ANTICORRUPCION en la formalizacién del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electronicos de combustibles del vehiculo o
magquinaria de combustion en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo deberd permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que la SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION determine durante la vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersion al mes, el cual, se operard conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podrén realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersion al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electrénicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato de la SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION serén los tnicos
responsables ante el proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emisién y sustitucién de monederos electrdénicos de
combustibles.

4. El proveedor garantizara la vida util de los monederos electrénicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico serd por cuenta del proveedor, sin costo extra para la
SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION vy se realizara en un plazo de 7 a 10 dias habiles, a partir de
que se le notifique via correo electrénico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado a la SECRETARIA
EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el pago de
la comisidn al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de Cuenta
Concentradora de la SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION a fin de que se pueda realizar la
dispersion a los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través de la propio
SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION o del proveedor.

6. En caso de que la SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION requiera mas saldo en su Cuenta
Concentradora, la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacién, Finanzas y
Administracion informara por correo electrénico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que,
una vez que se realice la transferencia de recursos, asi como el pago de la comisidn al proveedor, y éste a su vez realice de
manera inmediata una nueva transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de la SECRETARIA EJECUTIVA
DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION, a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de
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combustibles para el suministro de combustible, ya sea través de la propio SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacion de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emision, procesamiento, dispersion, operacion, administracion y distribucién de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacion, integracion,
evaluacion comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacidn y atencién telefdnica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefdnica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacién. Este alcance
debe incluir la proteccion de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracion de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacidon “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

° Prevencion, deteccion de soborno y corrupcidn, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

° Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisidn de tarjetas, monederos electrdnicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacidn vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracion, emision, procesamiento, dispersidn, distribucion y operacion de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacion y atencion a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estdndar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacién del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electrénicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia hébil siguiente a la formalizacidn del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.
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3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mas tardar el 22 de enero de 2026) durante
la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS
AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrénico (CD), a través del cual se reflejard el importe consumido
de cada mes.
UNIVERSIDAD DE LA SALUD
|. DESCRIPCION GENERAL:
Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustible,
para la UNIVERSIDAD DE LA SALUD bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al articulo 108 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante estd obligada a
adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el presupuesto maximo sujeto a las necesidades y a la
autorizacion presupuestal de la UNIVERSIDAD DE LA SALUD durante el periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de diciembre de
2025.
I1. DESCRIPCION DETALLADA:
La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustibles, sera
conforme a lo siguiente:
Los monederos electrénicos de combustibles deberan contar con las siguientes especificaciones:
* Contener chip integrado.
* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.
* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.
¢ NIP Unico restrictivo e intransferible.
* Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por la UNIVERSIDAD DE LA SALUD, conteniendo
impreso o en sistema como minimo el nimero de tarjeta y placa (Unico por cada unidad vehicular) o el nombre y nimero de
identificacién de la maquinaria de combustién (p/e podadora No. X, planta de emergencia No. Y, etc).
* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.
El proveedor debera garantizar la aceptacion a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD
48 54648 136620 . .

11l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Méximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:
1. El proveedor deberd entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por la UNIVERSIDAD DE LA SALUD
en el Anexo 2.
V. CONDICIONES GENERALES:
1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para la UNIVERSIDAD DE LA SALUD en la cual se
dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de
Planeacion, Finanzas y Administracion, para el suministro de combustible ya sea a través de la UNIVERSIDAD DE LA SALUD, o
través del proveedor previa solicitud de esta con 48 horas de anticipacion, en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse saldo a cada monedero electrénico de combustibles de cada
vehiculo o maquinaria de combustidn conforme a las necesidades de la UNIVERSIDAD DE LA SALUD, asimismo el Sistema de
Cuenta Concentradora que oferte el proveedor debera contar con al menos las siguientes especificaciones:
¢ Consulta de monederos electrénicos de combustibles
* Consulta de Movimientos a dia vencido
¢ Consulta de Consumos
* Dispersion a monederos electréonicos de combustibles
* Decrementos (Devolucion de Saldos)
* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefdénicas con atencién de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero debera ser proporcionado a la UNIVERSIDAD DE LA SALUD en la
formalizacién del contrato.

Suministro * Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
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magquinaria de combustién en mantenimiento o siniestrado.
* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que la UNIVERSIDAD DE LA SALUD determine durante la
vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podrén realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersion al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato de la UNIVERSIDAD DE LA SALUD seran los Unicos responsables ante el proveedor de
solicitar, autorizar y cancelar la emision y sustitucion de monederos electrénicos de combustibles.

4. El proveedor garantizara la vida util de los monederos electronicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del pldstico serd por cuenta del proveedor, sin costo extra para la
UNIVERSIDAD DE LA SALUD y se realizard en un plazo de 7 a 10 dias habiles, a partir de que se le notifique via correo
electrdnico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado a la UNIVERSIDAD
DE LA SALUD para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez
realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de la UNIVERSIDAD DE LA
SALUD a fin de que se pueda realizar la dispersidn a los monederos electronicos de combustibles para el suministro de
combustible, ya sea través de la propio UNIVERSIDAD DE LA SALUD o del proveedor.

6. En caso de que la UNIVERSIDAD DE LA SALUD requiera mas saldo en su Cuenta Concentradora, la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y informara por correo electrénico al proveedor
sobre el importe complementario autorizado, a fin de que, una vez que se realice la transferencia de recursos, asi como el
pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata una nueva transferencia de recursos al
Sistema de Cuenta Concentradora de la UNIVERSIDAD DE LA SALUD, a fin de que se pueda realizar la dispersion a los
monederos electronicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través de la propio UNIVERSIDAD DE LA
SALUD o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacidn vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacion de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emisidn, procesamiento, dispersion, operacion, administracion y distribucién de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacién, integracion,
evaluacidn comercial, crédito, captacidn, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacion y atencién telefdnica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefénica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacién. Este alcance
debe incluir la proteccion de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracion de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacién “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.
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9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

° Prevencion, deteccion de soborno y corrupcidn, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

° Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisidn de tarjetas, monederos electrdnicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracidn, emisidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de servicios integrales de plataformas de
operacién. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacidn y atencién a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacién, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estdandar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacion del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electronicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia habil siguiente a la formalizacién del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mas tardar el 22 de enero de 2026) durante
la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

49

112142

280352

Suministro

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PUEBLA
I. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicién de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustible,
para la UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PUEBLA bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al articulo 108 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante esta
obligada a adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el presupuesto maximo sujeto a las
necesidades y a la autorizacién presupuestal de la UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PUEBLA durante el periodo del 01 de abril
de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

I1. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustibles, serd
conforme a lo siguiente:

Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:

* Contener chip integrado.

* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.

* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.
¢ NIP Unico restrictivo e intransferible.
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e Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por la UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PUEBLA,
conteniendo impreso o en sistema como minimo el nimero de tarjeta y placa (Unico por cada unidad vehicular) o el nombre
y numero de identificacién de la maquinaria de combustién (p/e podadora No. X, planta de emergencia No. Y, etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

El proveedor debera garantizar la aceptacion a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

11l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Méximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor debera entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por la UNIVERSIDAD POLITECNICA
DE PUEBLA en el Anexo 2.

V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para la UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PUEBLA en
la cual se dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la
Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion, para el suministro de combustible ya sea a través de la UNIVERSIDAD
POLITECNICA DE PUEBLA, o través del proveedor previa solicitud de esta con 48 horas de anticipacién, en un horario de
09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse saldo a cada monedero
electronico de combustibles de cada vehiculo o maquinaria de combustién conforme a las necesidades de la UNIVERSIDAD
POLITECNICA DE PUEBLA, asimismo el Sistema de Cuenta Concentradora que oferte el proveedor debera contar con al
menos las siguientes especificaciones:

* Consulta de monederos electrénicos de combustibles

* Consulta de Movimientos a dia vencido

¢ Consulta de Consumos

* Dispersion a monederos electronicos de combustibles

* Decrementos (Devolucion de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefdnicas con atenciéon de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero debera ser proporcionado a la UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PUEBLA
en la formalizacién del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
maquinaria de combustiéon en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que la UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PUEBLA determine
durante la vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

¢ Maximo de Dispersion al mes, el cual, se operard conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podrén realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersion al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electrénicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato de la UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PUEBLA seran los tnicos responsables ante el
proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emision y sustitucién de monederos electrénicos de combustibles.

4. El proveedor garantizara la vida util de los monederos electrénicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico sera por cuenta del proveedor, sin costo extra para la
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PUEBLA y se realizara en un plazo de 7 a 10 dias habiles, a partir de que se le notifique via
correo electrénico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion
informard al proveedor de forma mensual, a través de correo electrdnico, el importe mensual autorizado a la UNIVERSIDAD
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POLITECNICA DE PUEBLA para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el pago de la comisién al proveedor, y
éste a su vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de la
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PUEBLA a fin de que se pueda realizar la dispersién a los monederos electrénicos de
combustibles para el suministro de combustible, ya sea través de la propio UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PUEBLA o del
proveedor.

6. En caso de que la UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PUEBLA requiera més saldo en su Cuenta Concentradora, la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion informara por correo
electronico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que, una vez que se realice la transferencia
de recursos, asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata una nueva
transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de la UNIVERSIDAD DE LA SALUD, a fin de que se pueda
realizar la dispersion a los monederos electronicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través de la
propio UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PUEBLA o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacion de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emisidn, procesamiento, dispersion, operacion, administracion y distribucion de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacion, integracion,
evaluacion comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacion y atencién telefdnica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefdnica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacién. Este alcance
debe incluir la proteccion de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracion de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacion “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

. Prevencion, deteccion de soborno y corrupcion, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

° Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisién de tarjetas, monederos electrdnicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

° La administracién, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacidn vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electrdnicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracidn, emisidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operacidn de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacidn y atencion a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estdndar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:
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1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacion del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electrénicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia habil siguiente a la formalizacién del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mds tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

50

310000

775000

Suministro

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA
I. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electréonicos de combustible,
para la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al articulo 108 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante estd
obligada a adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el presupuesto maximo sujeto a las
necesidades y a la autorizacién presupuestal de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA durante el periodo del 01 de
abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

I1. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustibles, serd
conforme a lo siguiente:

Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:

* Contener chip integrado.

* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.

* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.

* NIP unico restrictivo e intransferible.

« Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA,

conteniendo impreso o en sistema como minimo el numero de tarjeta y placa (Unico por cada unidad vehicular) o el nombre
y nimero de identificacién de la maquinaria de combustién (p/e podadora No. X, planta de emergencia No. Y, etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

El proveedor deberd garantizar la aceptacidn a nivel nacional en cualquier estacidn de servicio que cuente con una terminal

punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

11l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Maximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor deberd entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por la UNIVERSIDAD POLITECNICA
DE PUEBLA en el Anexo 2.

V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA en
la cual se dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales de la
Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion, para el suministro de combustible ya sea a través de la UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE PUEBLA DE PUEBLA, o través del proveedor previa solicitud de esta con 48 horas de anticipacion, en un
horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse saldo a cada
monedero electrénico de combustibles de cada vehiculo o maquinaria de combustion conforme a las necesidades de la
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA, asimismo el Sistema de Cuenta Concentradora que oferte el proveedor deberd
contar con al menos las siguientes especificaciones:

¢ Consulta de monederos electrénicos de combustibles

¢ Consulta de Movimientos a dia vencido

¢ Consulta de Consumos

* Dispersion a monederos electronicos de combustibles

* Decrementos (Devolucion de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefonicas con atencion de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho ntimero debera ser proporcionado a la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA
en la formalizacién del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
maquinaria de combustiéon en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA determine
durante la vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersidn al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electrénicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA seran los Gnicos responsables ante el
proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emision y sustitucion de monederos electrénicos de combustibles.

4. El proveedor garantizara la vida util de los monederos electronicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico serd por cuenta del proveedor, sin costo extra para la
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA y se realizara en un plazo de 7 a 10 dias habiles, a partir de que se le notifique via
correo electrénico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado a la UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE PUEBLA para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el pago de la comisién al proveedor, y
éste a su vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de la
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA a fin de que se pueda realizar la dispersién a los monederos electrénicos de
combustibles para el suministro de combustible, ya sea través de la propio UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA o del
proveedor.

6. En caso de que la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA requiera mas saldo en su Cuenta Concentradora, la Direccién
de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion informara por correo
electronico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que, una vez que se realice la transferencia
de recursos, asi como el pago de la comisidn al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata una nueva
transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA, a fin de que
se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea
través de la propio UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacidn vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacién de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes
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8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emisidn, procesamiento, dispersion, operacion, administracion y distribucion de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacién, integracion,
evaluacidn comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacion y atencidn telefénica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefénica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacion. Este alcance
debe incluir la proteccion de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracion de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacién “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

. Prevencidn, deteccidn de soborno y corrupcién, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

° Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisidn de tarjetas, monederos electrdnicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracidn, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de servicios integrales de plataformas de
operacién. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacidn y atencidn a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estdandar PCI-DSS al menos versién 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacién del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electrénicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia habil siguiente a la formalizacién del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mds tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

51

155500

388750

Suministro

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA (CERHAN)
|. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustible,
para la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA (CERHAN) bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al articulo
108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante
estd obligada a adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el presupuesto maximo sujeto a las
necesidades y a la autorizacién presupuestal de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA (CERHAN) durante el periodo del
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01 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.
II. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustibles, sera
conforme a lo siguiente:

Los monederos electrénicos de combustibles deberan contar con las siguientes especificaciones:

* Contener chip integrado.

* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.

* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.

* NIP unico restrictivo e intransferible.

o Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA
(CERHAN), conteniendo impreso o en sistema como minimo el nimero de tarjeta y placa (Unico por cada unidad vehicular) o
el nombre y nimero de identificacién de la maquinaria de combustién (p/e podadora No. X, planta de emergencia No. Y,
etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

El proveedor debera garantizar la aceptacion a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

I1l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Maximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor deberd entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por la UNIVERSIDAD POLITECNICA
DE PUEBLA (CERHAN) en el Anexo 2.

V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA
(CERHAN) en la cual se dispersard el saldo mensual autorizado por la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion, para el suministro de combustible ya sea a través de la
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA DE PUEBLA (CERHAN), o través del proveedor previa solicitud de esta con 48 horas
de anticipacion, en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se
disperse saldo a cada monedero electrénico de combustibles de cada vehiculo o maquinaria de combustién conforme a las
necesidades de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA (CERHAN), asimismo el Sistema de Cuenta Concentradora que
oferte el proveedor debera contar con al menos las siguientes especificaciones:

¢ Consulta de monederos electrénicos de combustibles

* Consulta de Movimientos a dia vencido

* Consulta de Consumos

* Dispersidn a monederos electrénicos de combustibles

* Decrementos (Devolucién de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefénicas con atencién de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero debera ser proporcionado a la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA
(CERHAN) en la formalizacion del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
magquinaria de combustién en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersidn de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA (CERHAN)
determine durante la vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podrdn realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.
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* Maximo de Dispersidn al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA (CERHAN) seran los Gnicos responsables
ante el proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emision y sustitucion de monederos electrénicos de combustibles.

4. El proveedor garantizara la vida atil de los monederos electronicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico sera por cuenta del proveedor, sin costo extra para la
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA (CERHAN) y se realizara en un plazo de 7 a 10 dias habiles, a partir de que se le
notifique via correo electrénico.

5. La Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacién, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado a la UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE PUEBLA (CERHAN) para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el pago de la comision al
proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de
la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA (CERHAN) a fin de que se pueda realizar la dispersién a los monederos
electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través de la propio UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
PUEBLA (CERHAN) o del proveedor.

6. En caso de que la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA (CERHAN) requiera mas saldo en su Cuenta Concentradora, la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion informara
por correo electrénico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que, una vez que se realice la
transferencia de recursos, asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata una
nueva transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA
(CERHAN), a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de
combustible, ya sea través de la propio UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA (CERHAN) o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacion de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emision, procesamiento, dispersion, operacion, administracion y distribucion de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacién, integracion,
evaluacidn comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacién y atencion telefénica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefénica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacién. Este alcance
debe incluir la proteccién de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracién de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacidn “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

° Prevencion, deteccion de soborno y corrupcidn, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacion y servicios de sus actividades comerciales.

. Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisién de tarjetas, monederos electrdnicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucién y operaciones de los productos y servicios.
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10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacion y atencidn a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estdndar PCI-DSS al menos versién 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacion del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electronicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia hébil siguiente a la formalizacién del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mds tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

52

215999

539997

Suministro

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TEHUACAN
I. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicién de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustible,
para la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TEHUACAN bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al articulo 108
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante esta
obligada a adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el presupuesto maximo sujeto a las
necesidades y a la autorizacién presupuestal de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TEHUACAN durante el periodo del 01 de
abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

II. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electréonicos de combustibles, sera
conforme a lo siguiente:

Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:

* Contener chip integrado.

* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.

* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.

* NIP unico restrictivo e intransferible.

o Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
TEHUACAN, conteniendo impreso o en sistema como minimo el nimero de tarjeta y placa (tnico por cada unidad vehicular)
o el nombre y nimero de identificacion de la maquinaria de combustion (p/e podadora No. X, planta de emergencia No. Y,
etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

El proveedor debera garantizar la aceptacion a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

I1Il. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
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Las cantidades Méximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor debera entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DE TEHUACAN en el Anexo 2.

V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TEHUACAN
en la cual se dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales de la
Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion, para el suministro de combustible ya sea a través de la UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE TEHUACAN, o través del proveedor previa solicitud de esta con 48 horas de anticipacién, en un horario de
09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse saldo a cada monedero
electrénico de combustibles de cada vehiculo o maquinaria de combustién conforme a las necesidades de la UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE TEHUACAN, asimismo el Sistema de Cuenta Concentradora que oferte el proveedor debera contar con al
menos las siguientes especificaciones:

¢ Consulta de monederos electrénicos de combustibles

¢ Consulta de Movimientos a dia vencido

* Consulta de Consumos

 Dispersidn a monederos electrénicos de combustibles

* Decrementos (Devolucion de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefénicas con atencion de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero deberd ser proporcionado a la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
TEHUACAN en la formalizacién del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
magquinaria de combustion en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TEHUACAN determine
durante la vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electrénicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersion al dia, el cual, se operard conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podrén realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TEHUACAN seran los Unicos responsables ante el
proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emision y sustitucion de monederos electrénicos de combustibles.

4. El proveedor garantizara la vida Util de los monederos electrénicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico serd por cuenta del proveedor, sin costo extra para la
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TEHUACAN vy se realizard en un plazo de 7 a 10 dias habiles, a partir de que se le notifique
via correo electrdnico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado a la UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE TEHUACAN para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el pago de la comisién al
proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de
la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TEHUACAN a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de
combustibles para el suministro de combustible, ya sea través de la propio UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TEHUACAN o
del proveedor.

6. En caso de que la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TEHUACAN requiera mas saldo en su Cuenta Concentradora, la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion informara
por correo electrdnico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que, una vez que se realice la

Pagina 178 de 232



LICITACION PUBLICA NACIONAL
GEP-SPFA-LPN-029-163/2025
ADQUISICION DE SALDO PARA EL SUMINISTRO DE

COMBUSTIBLE A TRAVES DE MONEDEROS ELECTRONICOS

DE COMBUSTIBLE
PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y
ADMINISTRACION.

Partida

Cantidad
Minima

Cantidad
Maxima

Unidad de
Medida

Descripcion

transferencia de recursos, asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata una
nueva transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TEHUACAN, a
fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible,
ya sea través de la propio UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TEHUACAN o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacion de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emisidn, procesamiento, dispersion, operacion, administracion y distribucion de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacion, integracion,
evaluacion comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacidn y atencién telefdnica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefdnica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacién. Este alcance
debe incluir la proteccion de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracion de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacidon “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

° Prevencion, deteccion de soborno y corrupcidn, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

. Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisidn de tarjetas, monederos electrénicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacion y atencion a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estdndar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacion del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electrénicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia hébil siguiente a la formalizacién del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
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NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.
3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mas tardar el 22 de enero de 2026) durante
la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS
AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrénico (CD), a través del cual se reflejard el importe consumido
de cada mes.
COMITE ADMINISTRADOR POBLANO PARA LA CONSTRUCCION DE ESPACIOS EDUCATIVOS
|. DESCRIPCION GENERAL:
Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustible,
para el COMITE ADMINISTRADOR POBLANO PARA LA CONSTRUCCION DE ESPACIOS EDUCATIVOS bajo la modalidad de
contrato abierto, de conformidad al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Estatal y Municipal, por lo que la Contratante esta obligada a adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2,
quedando el presupuesto maximo sujeto a las necesidades y a la autorizacién presupuestal del COMITE ADMINISTRADOR
POBLANO PARA LA CONSTRUCCION DE ESPACIOS EDUCATIVOS durante el periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de
diciembre de 2025.
I1. DESCRIPCION DETALLADA:
La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustibles, sera
conforme a lo siguiente:
Los monederos electrénicos de combustibles deberan contar con las siguientes especificaciones:
* Contener chip integrado.
* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.
* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.
¢ NIP Unico restrictivo e intransferible.
« Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por el COMITE ADMINISTRADOR POBLANO
PARA LA CONSTRUCCION DE ESPACIOS EDUCATIVOS, conteniendo impreso o en sistema como minimo el nimero de tarjeta
y placa (Unico por cada unidad vehicular) o el nombre y ndmero de identificacién de la maquinaria de combustion (p/e
podadora No. X, planta de emergencia No. Y, etc).
53 1439997 3599992 * Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.
El proveedor deberd garantizar la aceptacidn a nivel nacional en cualquier estacidn de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD
11l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Méximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:
1. El proveedor deberd entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por el COMITE ADMINISTRADOR
POBLANO PARA LA CONSTRUCCION DE ESPACIOS EDUCATIVOS en el Anexo 2.
V. CONDICIONES GENERALES:
1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para el COMITE ADMINISTRADOR POBLANO PARA
LA CONSTRUCCION DE ESPACIOS EDUCATIVOS en la cual se dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion, para el suministro de
combustible ya sea a través del COMITE ADMINISTRADOR POBLANO PARA LA CONSTRUCCION DE ESPACIOS EDUCATIVOS, o
través del proveedor previa solicitud de esta con 48 horas de anticipacion, en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse saldo a cada monedero electrénico de combustibles de cada
vehiculo o maquinaria de combustién conforme a las necesidades del COMITE ADMINISTRADOR POBLANO PARA LA
CONSTRUCCION DE ESPACIOS EDUCATIVOS, asimismo el Sistema de Cuenta Concentradora que oferte el proveedor debera
contar con al menos las siguientes especificaciones:
® Consulta de monederos electrénicos de combustibles
¢ Consulta de Movimientos a dia vencido
Suministro * Consulta de Consumos
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* Dispersion a monederos electrénicos de combustibles

* Decrementos (Devolucion de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefénicas con atencién de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero deberd ser proporcionado al COMITE ADMINISTRADOR POBLANO
PARA LA CONSTRUCCION DE ESPACIOS EDUCATIVOS en la formalizacién del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
magquinaria de combustion en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que el COMITE ADMINISTRADOR POBLANO PARA LA
CONSTRUCCION DE ESPACIOS EDUCATIVOS determine durante la vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar
basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersidn al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electrénicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato del COMITE ADMINISTRADOR POBLANO PARA LA CONSTRUCCION DE ESPACIOS
EDUCATIVOS seran los Unicos responsables ante el proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emision y sustitucion de
monederos electrénicos de combustibles.

4. El proveedor garantizard la vida util de los monederos electronicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico sera por cuenta del proveedor, sin costo extra para el
COMITE ADMINISTRADOR POBLANO PARA LA CONSTRUCCION DE ESPACIOS EDUCATIVOS y se realizara en un plazo de 7 a
10 dias habiles, a partir de que se le notifique via correo electrénico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado al COMITE
ADMINISTRADOR POBLANO PARA LA CONSTRUCCION DE ESPACIOS EDUCATIVOS para que ésta realice la transferencia de
recursos asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata la transferencia de
recursos al Sistema de Cuenta Concentradora del COMITE ADMINISTRADOR POBLANO PARA LA CONSTRUCCION DE
ESPACIOS EDUCATIVOS a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electronicos de combustibles para el
suministro de combustible, ya sea través del propio COMITE ADMINISTRADOR POBLANO PARA LA CONSTRUCCION DE
ESPACIOS EDUCATIVOS o del proveedor.

6. En caso de que el COMITE ADMINISTRADOR POBLANO PARA LA CONSTRUCCION DE ESPACIOS EDUCATIVOS requiera mas
saldo en su Cuenta Concentradora, la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion,
Finanzas y Administracion informara por correo electrénico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin
de que, una vez que se realice la transferencia de recursos, asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez
realice de manera inmediata una nueva transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora del COMITE
ADMINISTRADOR POBLANO PARA LA CONSTRUCCION DE ESPACIOS EDUCATIVOS, a fin de que se pueda realizar la
dispersion a los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través del propio
COMITE ADMINISTRADOR POBLANO PARA LA CONSTRUCCION DE ESPACIOS EDUCATIVOS o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacién de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes
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8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emisidn, procesamiento, dispersion, operacion, administracion y distribucion de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacién, integracion,
evaluacion comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacidn y atencién telefdnica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefénica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacion. Este alcance
debe incluir la proteccion de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracion de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacidn “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

. Prevencidn, deteccidn de soborno y corrupcién, extorsiéon o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

. Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisidn de tarjetas, monederos electrénicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracidn, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacion y atencion a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estdandar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacion del contrato deberd entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electrénicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia habil siguiente a la formalizacién del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mds tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

54

19466

48664

Suministro

FIDEICOMISO PUBLICO DE ADMINISTRACION Y GARANTIA DENOMINADO FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
MICROEMPRESA

I. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustible,
para el FIDEICOMISO PUBLICO DE ADMINISTRACION Y GARANTIA DENOMINADO FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
MICROEMPRESA bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante esta obligada a adquirir el
presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el presupuesto maximo sujeto a las necesidades y a la
autorizacién presupuestal del FIDEICOMISO PUBLICO DE ADMINISTRACION Y GARANTIA DENOMINADO FONDO PARA EL
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FORTALECIMIENTO DE LA MICROEMPRESA durante el periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.
II. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustibles, sera
conforme a lo siguiente:

Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:

* Contener chip integrado.

* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.

* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.

* NIP unico restrictivo e intransferible.

o Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por el FIDEICOMISO PUBLICO DE
ADMINISTRACION Y GARANTIA DENOMINADO FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA MICROEMPRESA, conteniendo
impreso o en sistema como minimo el nimero de tarjeta y placa (Unico por cada unidad vehicular) o el nombre y nimero de
identificacién de la maquinaria de combustién (p/e podadora No. X, planta de emergencia No. Y, etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

El proveedor debera garantizar la aceptacion a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

I1l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Maximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor deberd entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por el FIDEICOMISO PUBLICO DE
ADMINISTRACION Y GARANTIA DENOMINADO FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA MICROEMPRESA en el Anexo 2.

V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para el FIDEICOMISO PUBLICO DE
ADMINISTRACION Y GARANTIA DENOMINADO FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA MICROEMPRESA en la cual se
dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de
Planeacion, Finanzas y Administracion, para el suministro de combustible ya sea a través del FIDEICOMISO PUBLICO DE
ADMINISTRACION Y GARANTIA DENOMINADO FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA MICROEMPRESA, o través del
proveedor previa solicitud de esta con 48 horas de anticipacion, en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y
viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse saldo a cada monedero electrénico de combustibles de cada vehiculo
o0 maquinaria de combustién conforme a las necesidades del FIDEICOMISO PUBLICO DE ADMINISTRACION Y GARANTIA
DENOMINADO FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA MICROEMPRESA, asimismo el Sistema de Cuenta Concentradora
que oferte el proveedor deberd contar con al menos las siguientes especificaciones:

¢ Consulta de monederos electrénicos de combustibles

* Consulta de Movimientos a dia vencido

® Consulta de Consumos

 Dispersidn a monederos electrénicos de combustibles

* Decrementos (Devolucién de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefdnicas con atencién de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero debera ser proporcionado al FIDEICOMISO PUBLICO DE
ADMINISTRACION Y GARANTIA DENOMINADO FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA MICROEMPRESA en la
formalizacién del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
magquinaria de combustién en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que el FIDEICOMISO PUBLICO DE ADMINISTRACION Y GARANTIA
DENOMINADO FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA MICROEMPRESA determine durante la vigencia del contrato,
dichas restricciones podran estar basadas en:
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* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersidn al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podrén realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato del FIDEICOMISO PUBLICO DE ADMINISTRACION Y GARANTIA DENOMINADO FONDO
PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA MICROEMPRESA serdn los Unicos responsables ante el proveedor de solicitar, autorizary
cancelar la emisidn y sustitucion de monederos electrénicos de combustibles.

4. El proveedor garantizard la vida util de los monederos electrénicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico sera por cuenta del proveedor, sin costo extra para el
FIDEICOMISO PUBLICO DE ADMINISTRACION Y GARANTIA DENOMINADO FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
MICROEMPRESA vy se realizara en un plazo de 7 a 10 dias habiles, a partir de que se le notifique via correo electrénico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electronico, el importe mensual autorizado al FIDEICOMISO
PUBLICO DE ADMINISTRACION Y GARANTIA DENOMINADO FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA MICROEMPRESA para
que ésta realice la transferencia de recursos asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera
inmediata la transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora del FIDEICOMISO PUBLICO DE ADMINISTRACION
Y GARANTIA DENOMINADO FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA MICROEMPRESA a fin de que se pueda realizar la
dispersion a los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través del propio
FIDEICOMISO PUBLICO DE ADMINISTRACION Y GARANTIA DENOMINADO FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
MICROEMPRESA o del proveedor.

6. En caso de que el FIDEICOMISO PUBLICO DE ADMINISTRACION Y GARANTIA DENOMINADO FONDO PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA MICROEMPRESA requiera mas saldo en su Cuenta Concentradora, la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y informara por correo electrénico al proveedor
sobre el importe complementario autorizado, a fin de que, una vez que se realice la transferencia de recursos, asi como el
pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata una nueva transferencia de recursos al
Sistema de Cuenta Concentradora del FIDEICOMISO PUBLICO DE ADMINISTRACION Y GARANTIA DENOMINADO FONDO
PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA MICROEMPRESA, a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos
electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través del propio FIDEICOMISO PUBLICO DE
ADMINISTRACION Y GARANTIA DENOMINADO FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA MICROEMPRESA o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacion de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emisidn, procesamiento, dispersion, operacion, administracion y distribucién de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacién, integracion,
evaluacidn comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacion y atencién telefdnica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefénica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacidn. Este alcance
debe incluir la proteccién de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracién de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacién “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

Pagina 184 de 232



LICITACION PUBLICA NACIONAL
GEP-SPFA-LPN-029-163/2025
ADQUISICION DE SALDO PARA EL SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLE A TRAVES DE MONEDEROS ELECTRONICOS
DE COMBUSTIBLE
PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y
ADMINISTRACION.

Partida

Cantidad
Minima

Cantidad
Maxima

Unidad de
Medida

Descripcion

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

° Prevencion, deteccion de soborno y corrupcidn, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

° Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisidn de tarjetas, monederos electrénicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emisidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracidn, emisidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operacién de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacion y atencion a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estandar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacion del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electronicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia hébil siguiente a la formalizacién del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mas tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

55

14850

37125

Suministro

FIDEICOMISO PUBLICO DE ADMINISTRACION Y GARANTIA DENOMINADO FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
MICROEMPRESA (FOCIR)

I. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicién de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustible,
para el FIDEICOMISO PUBLICO DE ADMINISTRACION Y GARANTIA DENOMINADO FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
MICROEMPRESA (FOCIR) bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante esta obligada a adquirir el
presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el presupuesto maximo sujeto a las necesidades y a la
autorizacion presupuestal del FIDEICOMISO PUBLICO DE ADMINISTRACION Y GARANTIA DENOMINADO FONDO PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA MICROEMPRESA (FOCIR) durante el periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

I1. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustibles, sera
conforme a lo siguiente:

Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:
* Contener chip integrado.

* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.
* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.
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* NIP unico restrictivo e intransferible.

o Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por el FIDEICOMISO PUBLICO DE
ADMINISTRACION Y GARANTIA DENOMINADO FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA MICROEMPRESA (FOCIR),
conteniendo impreso o en sistema como minimo el nimero de tarjeta y placa (Unico por cada unidad vehicular) o el nombre
y numero de identificacién de la maquinaria de combustién (p/e podadora No. X, planta de emergencia No. Y, etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para blogueo, consultas, reporte por robo o extravio.

El proveedor debera garantizar la aceptacion a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

11l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Maximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor deberd entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por el FIDEICOMISO PUBLICO DE
ADMINISTRACION Y GARANTIA DENOMINADO FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA MICROEMPRESA (FOCIR) en el
Anexo 2.

V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para el FIDEICOMISO PUBLICO DE
ADMINISTRACION Y GARANTIA DENOMINADO FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA MICROEMPRESA (FOCIR) en la
cual se dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria
de Planeacién, Finanzas y Administracion, para el suministro de combustible ya sea a través del FIDEICOMISO PUBLICO DE
ADMINISTRACION Y GARANTIA DENOMINADO FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA MICROEMPRESA (FOCIR), o través
del proveedor previa solicitud de esta con 48 horas de anticipacidn, en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y
viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse saldo a cada monedero electronico de combustibles de cada vehiculo
o0 maquinaria de combustién conforme a las necesidades del FIDEICOMISO PUBLICO DE ADMINISTRACION Y GARANTIA
DENOMINADO FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA MICROEMPRESA (FOCIR), asimismo el Sistema de Cuenta
Concentradora que oferte el proveedor debera contar con al menos las siguientes especificaciones:

¢ Consulta de monederos electrénicos de combustibles

* Consulta de Movimientos a dia vencido

® Consulta de Consumos

* Dispersion a monederos electrénicos de combustibles

* Decrementos (Devolucion de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefénicas con atencién de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero debera ser proporcionado al FIDEICOMISO PUBLICO DE
ADMINISTRACION Y GARANTIA DENOMINADO FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA MICROEMPRESA (FOCIR) en la
formalizacién del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
maquinaria de combustiéon en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersidn de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que el FIDEICOMISO PUBLICO DE ADMINISTRACION Y GARANTIA
DENOMINADO FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA MICROEMPRESA (FOCIR) determine durante la vigencia del
contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersion al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podrdn realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersidn al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podrdn realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato del FIDEICOMISO PUBLICO DE ADMINISTRACION Y GARANTIA DENOMINADO FONDO
PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA MICROEMPRESA (FOCIR) serdn los Unicos responsables ante el proveedor de solicitar,
autorizar y cancelar la emision y sustitucion de monederos electronicos de combustibles.
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4. El proveedor garantizara la vida util de los monederos electronicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico sera por cuenta del proveedor, sin costo extra para el
FIDEICOMISO PUBLICO DE ADMINISTRACION Y GARANTIA DENOMINADO FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
MICROEMPRESA (FOCIR) y se realizara en un plazo de 7 a 10 dias habiles, a partir de que se le notifique via correo
electrénico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electronico, el importe mensual autorizado al FIDEICOMISO
PUBLICO DE ADMINISTRACION Y GARANTIA DENOMINADO FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA MICROEMPRESA
(FOCIR) para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el pago de la comisién al proveedor, y éste a su vez
realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora del FIDEICOMISO PUBLICO DE
ADMINISTRACION Y GARANTIA DENOMINADO FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA MICROEMPRESA (FOCIR) a fin de
que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea
través del propio FIDEICOMISO PUBLICO DE ADMINISTRACION Y GARANTIA DENOMINADO FONDO PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA MICROEMPRESA (FOCIR) o del proveedor.

6. En caso de que el FIDEICOMISO PUBLICO DE ADMINISTRACION Y GARANTIA DENOMINADO FONDO PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA MICROEMPRESA (FOCIR) requiera mas saldo en su Cuenta Concentradora, la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion informara por correo
electronico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que, una vez que se realice la transferencia
de recursos, asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata una nueva
transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora del FIDEICOMISO PUBLICO DE ADMINISTRACION Y GARANTIA
DENOMINADO FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA MICROEMPRESA (FOCIR), a fin de que se pueda realizar la
dispersion a los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través del propio
FIDEICOMISO PUBLICO DE ADMINISTRACION Y GARANTIA DENOMINADO FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
MICROEMPRESA (FOCIR) o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacion de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emision, procesamiento, dispersion, operacion, administracion y distribucion de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacién, integracion,
evaluacidn comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacién y atencion telefénica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefénica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacién. Este alcance
debe incluir la proteccién de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracién de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacidn “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

° Prevencion, deteccion de soborno y corrupcidn, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacion y servicios de sus actividades comerciales.

. Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisién de tarjetas, monederos electrdnicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucién y operaciones de los productos y servicios.
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10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacion y atencidn a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estdndar PCI-DSS al menos versién 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacion del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electronicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia hébil siguiente a la formalizacién del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mds tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

56

128000

320000

Suministro

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE ZACAPOAXTLA
I. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicién de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustible,
para el INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE ZACAPOAXTLA bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al
articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la
Contratante esta obligada a adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el presupuesto maximo
sujeto a las necesidades y a la autorizacidn presupuestal del INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE ZACAPOAXTLA durante
el periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

II. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustibles, sera
conforme a lo siguiente:

Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:

* Contener chip integrado.

* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.

* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.

* NIP unico restrictivo e intransferible.

« Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por el INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE
ZACAPOAXTLA, conteniendo impreso o en sistema como minimo el nimero de tarjeta y placa (Unico por cada unidad
vehicular) o el nombre y nimero de identificacion de la maquinaria de combustion (p/e podadora No. X, planta de
emergencia No. Y, etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

El proveedor debera garantizar la aceptacion a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

I1Il. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
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Las cantidades Méximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor debera entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por el INSTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR DE ZACAPOAXTLA en el Anexo 2.

V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para el INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE
ZACAPOAXTLA en la cual se dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion, para el suministro de combustible ya sea a través del
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE ZACAPOAXTLA, o través del proveedor previa solicitud de esta con 48 horas de
anticipacién, en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse
saldo a cada monedero electrénico de combustibles de cada vehiculo o maquinaria de combustidn conforme a las
necesidades del INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE ZACAPOAXTLA, asimismo el Sistema de Cuenta Concentradora que
oferte el proveedor debera contar con al menos las siguientes especificaciones:

* Consulta de monederos electrénicos de combustibles

¢ Consulta de Movimientos a dia vencido

* Consulta de Consumos

 Dispersidn a monederos electrénicos de combustibles

* Decrementos (Devolucion de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefdnicas con atencion de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero debera ser proporcionado al INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE
ZACAPOAXTLA en la formalizacién del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
magquinaria de combustion en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que el INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE ZACAPOAXTLA
determine durante la vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electrénicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersion al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podrén realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato del INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE ZACAPOAXTLA serén los tnicos
responsables ante el proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emision y sustitucién de monederos electrénicos de
combustibles.

4. El proveedor garantizard la vida util de los monederos electronicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico sera por cuenta del proveedor, sin costo extra para el
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE ZACAPOAXTLA y se realizara en un plazo de 7 a 10 dias hébiles, a partir de que se le
notifique via correo electrénico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado al INSTITUTO
TECNOLOGICO SUPERIOR DE ZACAPOAXTLA para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el pago de la
comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de Cuenta
Concentradora del INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE ZACAPOAXTLA a fin de que se pueda realizar la dispersion a los
monederos electronicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través del propio INSTITUTO
TECNOLOGICO SUPERIOR DE ZACAPOAXTLA o del proveedor.

6. En caso de que el INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE ZACAPOAXTLA requiera mas saldo en su Cuenta
Concentradora, la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y

Pagina 189 de 232



LICITACION PUBLICA NACIONAL
GEP-SPFA-LPN-029-163/2025
ADQUISICION DE SALDO PARA EL SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLE A TRAVES DE MONEDEROS ELECTRONICOS
DE COMBUSTIBLE
PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y
ADMINISTRACION.

Partida

Cantidad
Minima

Cantidad
Maxima

Unidad de
Medida

Descripcion

Administracion informara por correo electrénico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que,
una vez que se realice la transferencia de recursos, asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de
manera inmediata una nueva transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora del INSTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR DE ZACAPOAXTLA, a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de combustibles para
el suministro de combustible, ya sea través del propio INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE ZACAPOAXTLA o del
proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacién de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emisidn, procesamiento, dispersion, operacion, administracion y distribucion de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacion, integracion,
evaluacion comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacion y atencidn telefdnica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefdnica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacion. Este alcance
debe incluir la proteccion de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracion de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacidn “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

. Prevencion, deteccion de soborno y corrupcion, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

. Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emision de tarjetas, monederos electrénicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucién y operacion de productos para medios de
pago: electrdnicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracidn, emisidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operacidn de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacion y atencion a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estdandar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacion del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electrénicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.
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2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia hébil siguiente a la formalizacién del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.
3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mas tardar el 22 de enero de 2026) durante
la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS
AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrénico (CD), a través del cual se reflejard el importe consumido
de cada mes.
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE TEZIUTLAN
|. DESCRIPCION GENERAL:
Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustible,
para el INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE Z TEZIUTLAN bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al
articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la
Contratante esta obligada a adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el presupuesto maximo
sujeto a las necesidades y a la autorizacién presupuestal del INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE TEZIUTLAN durante el
periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.
II. DESCRIPCION DETALLADA:
La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustibles, serd
conforme a lo siguiente:
Los monederos electrénicos de combustibles deberan contar con las siguientes especificaciones:
* Contener chip integrado.
* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.
* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.
* NIP unico restrictivo e intransferible.
o Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por el INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE
TEZIUTLAN, conteniendo impreso o en sistema como minimo el niimero de tarjeta y placa (tnico por cada unidad vehicular)
o el nombre y nimero de identificacién de la maquinaria de combustién (p/e podadora No. X, planta de emergencia No. Y,
etc).
57 64501 161250 * Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.
El proveedor debera garantizar la aceptacion a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD
I1l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Maximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:
1. El proveedor deberd entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por el INSTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR DE TEZIUTLAN en el Anexo 2.
V. CONDICIONES GENERALES:
1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para el INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE
TEZIUTLAN en la cual se dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion, para el suministro de combustible ya sea a través del
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE TEZIUTLAN, o través del proveedor previa solicitud de esta con 48 horas de
anticipacién, en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse
saldo a cada monedero electrénico de combustibles de cada vehiculo o maquinaria de combustiéon conforme a las
necesidades del INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE TEZIUTLAN, asimismo el Sistema de Cuenta Concentradora que
oferte el proveedor debera contar con al menos las siguientes especificaciones:
® Consulta de monederos electrénicos de combustibles
¢ Consulta de Movimientos a dia vencido
Suministro * Consulta de Consumos

Pagina 191 de 232



LICITACION PUBLICA NACIONAL
GEP-SPFA-LPN-029-163/2025
ADQUISICION DE SALDO PARA EL SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLE A TRAVES DE MONEDEROS ELECTRONICOS
DE COMBUSTIBLE
PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y
ADMINISTRACION.

Partida

Cantidad
Minima

Cantidad
Maxima

Unidad de
Medida

Descripcion

* Dispersion a monederos electrénicos de combustibles

* Decrementos (Devolucion de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefénicas con atencién de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero deberd ser proporcionado al INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE
TEZIUTLAN en la formalizacién del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
magquinaria de combustion en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que el INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE TEZIUTLAN
determine durante la vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electrénicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersion al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato del INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE TEZIUTLAN seran los tnicos responsables
ante el proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emisidn y sustitucion de monederos electronicos de combustibles.

4. El proveedor garantizard la vida util de los monederos electrénicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico sera por cuenta del proveedor, sin costo extra para el
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE TEZIUTLAN y se realizara en un plazo de 7 a 10 dias hébiles, a partir de que se le
notifique via correo electrénico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado al INSTITUTO
TECNOLOGICO SUPERIOR DE TEZIUTLAN para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el pago de la comision al
proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora del
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE TEZIUTLAN a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos
de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través del propio INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE
TEZIUTLAN o del proveedor.

6. En caso de que el INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE TEZIUTLAN requiera més saldo en su Cuenta Concentradora, la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion informara
por correo electrénico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que, una vez que se realice la
transferencia de recursos, asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata una
nueva transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora del INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE
TEZIUTLAN, a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de
combustible, ya sea través del propio INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE TEZIUTLAN o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacidn vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestion de calidad registrado, deberd aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacion de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emisidn, procesamiento, dispersion, operacion, administracion y distribucién de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacidn, integracion,
evaluacion comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
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capacitacidn y atencién telefénica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefénica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacién. Este alcance
debe incluir la proteccién de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracién de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacién “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

° Prevencion, deteccion de soborno y corrupcion, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

° Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisidn de tarjetas, monederos electrdnicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacidn vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracidn, emisidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operacidn de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacidon y atencion a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el esténdar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacién del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electrénicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia habil siguiente a la formalizacién del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mas tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrdénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

58

224400

561000

Suministro

INSTITUTO DE EDUCACION DIGITAL DEL ESTADO DE PUEBLA
I. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustible,
para el INSTITUTO DE EDUCACION DIGITAL DEL ESTADO DE PUEBLA bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad
al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la
Contratante esta obligada a adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el presupuesto maximo
sujeto a las necesidades y a la autorizacion presupuestal INSTITUTO DE EDUCACION DIGITAL DEL ESTADO DE PUEBLA
durante el periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

I1. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustibles, sera
conforme a lo siguiente:
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Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:

* Contener chip integrado.

* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.

* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.

* NIP unico restrictivo e intransferible.

« Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por INSTITUTO DE EDUCACION DIGITAL DEL
ESTADO DE PUEBLA, conteniendo impreso o en sistema como minimo el nimero de tarjeta y placa (tnico por cada unidad
vehicular) o el nombre y nimero de identificacién de la maquinaria de combustion (p/e podadora No. X, planta de
emergencia No. Y, etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

El proveedor deberd garantizar la aceptacidn a nivel nacional en cualquier estacidn de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

11l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Méximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor debera entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por el INSTITUTO DE EDUCACION
DIGITAL DEL ESTADO DE PUEBLA en el Anexo 2.

V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para el INSTITUTO DE EDUCACION DIGITAL DEL
ESTADO DE PUEBLA en la cual se dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion, para el suministro de combustible ya sea a través
INSTITUTO DE EDUCACION DIGITAL DEL ESTADO DE PUEBLA, o través del proveedor previa solicitud de esta con 48 horas de
anticipacién, en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse
saldo a cada monedero electrénico de combustibles de cada vehiculo o maquinaria de combustion conforme a las
necesidades INSTITUTO DE EDUCACION DIGITAL DEL ESTADO DE PUEBLA, asimismo el Sistema de Cuenta Concentradora
que oferte el proveedor debera contar con al menos las siguientes especificaciones:

¢ Consulta de monederos electrénicos de combustibles

* Consulta de Movimientos a dia vencido

® Consulta de Consumos

* Dispersion a monederos electronicos de combustibles

* Decrementos (Devolucion de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefdnicas con atencién de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero debera ser proporcionado INSTITUTO DE EDUCACION DIGITAL DEL
ESTADO DE PUEBLA en la formalizacion del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
maquinaria de combustiéon en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que el INSTITUTO DE EDUCACION DIGITAL DEL ESTADO DE
PUEBLA determine durante la vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operard conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podrén realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersion al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato del INSTITUTO DE EDUCACION DIGITAL DEL ESTADO DE PUEBLA serdn los tnicos
responsables ante el proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emisidn y sustitucion de monederos electrénicos de
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combustibles.

4. El proveedor garantizara la vida atil de los monederos electronicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico sera por cuenta del proveedor, sin costo extra para el
INSTITUTO DE EDUCACION DIGITAL DEL ESTADO DE PUEBLA y se realizara en un plazo de 7 a 10 dias habiles, a partir de que
se le notifique via correo electrénico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrdnico, el importe mensual autorizado al INSTITUTO DE
EDUCACION DIGITAL DEL ESTADO DE PUEBLA para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el pago de la
comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de Cuenta
Concentradora del INSTITUTO DE EDUCACION DIGITAL DEL ESTADO DE PUEBLA a fin de que se pueda realizar la dispersién a
los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través del propio INSTITUTO DE
EDUCACION DIGITAL DEL ESTADO DE PUEBLA o del proveedor.

6. En caso de que el INSTITUTO DE EDUCACION DIGITAL DEL ESTADO DE PUEBLA requiera mas saldo en su Cuenta
Concentradora, la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y
Administracion informara por correo electrénico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que,
una vez que se realice la transferencia de recursos, asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de
manera inmediata una nueva transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora del INSTITUTO DE EDUCACION
DIGITAL DEL ESTADO DE PUEBLA, a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de combustibles
para el suministro de combustible, ya sea través del propio INSTITUTO DE EDUCACION DIGITAL DEL ESTADO DE PUEBLA o
del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacion de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emision, procesamiento, dispersion, operacion, administracion y distribucién de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacién, integracion,
evaluacidn comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacién y atencion telefénica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefénica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacién. Este alcance
debe incluir la proteccién de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracién de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacidn “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

° Prevencion, deteccion de soborno y corrupcidn, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacion y servicios de sus actividades comerciales.

. Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisidn de tarjetas, monederos electrdnicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucién y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacién de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracién, emision, procesamiento, dispersion, distribucién y operacion de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacidn y atencidn a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
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tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estdndar PCI-DSS al menos versién 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacidn del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electronicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia habil siguiente a la formalizacidn del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mas tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrdénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

59

24000

60000

Suministro

UNIVERSIDAD POLITECNICA METROPOLITANA DE PUEBLA
I. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustible,
para la UNIVERSIDAD POLITECNICA METROPOLITANA DE PUEBLA bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al
articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la
Contratante esta obligada a adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el presupuesto maximo
sujeto a las necesidades y a la autorizacidn presupuestal de la UNIVERSIDAD POLITECNICA METROPOLITANA DE PUEBLA
durante el periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

I1. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustibles, sera
conforme a lo siguiente:

Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:

* Contener chip integrado.

* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.

* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, serdn activados automdaticamente.

* NIP Unico restrictivo e intransferible.

« Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por la UNIVERSIDAD POLITECNICA
METROPOLITANA DE PUEBLA, conteniendo impreso o en sistema como minimo el nimero de tarjeta y placa (unico por cada
unidad vehicular) o el nombre y niumero de identificacién de la maquinaria de combustién (p/e podadora No. X, planta de
emergencia No. Y, etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

El proveedor debera garantizar la aceptacion a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

I1l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Méximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor debera entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por la UNIVERSIDAD POLITECNICA
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METROPOLITANA DE PUEBLA en el Anexo 2.
V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para la UNIVERSIDAD POLITECNICA
METROPOLITANA DE PUEBLA en la cual se dispersara el saldo mensual autorizado por la Direcciéon de Recursos Materiales y
Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion, para el suministro de combustible ya sea a
través de UNIVERSIDAD POLITECNICA METROPOLITANA DE PUEBLA, o través del proveedor previa solicitud de esta con 48
horas de anticipacion, en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se
disperse saldo a cada monedero electrénico de combustibles de cada vehiculo o maquinaria de combustién conforme a las
necesidades de la UNIVERSIDAD POLITECNICA METROPOLITANA DE PUEBLA, asimismo el Sistema de Cuenta Concentradora
que oferte el proveedor debera contar con al menos las siguientes especificaciones:

* Consulta de monederos electrénicos de combustibles

¢ Consulta de Movimientos a dia vencido

¢ Consulta de Consumos

* Dispersion a monederos electronicos de combustibles

¢ Decrementos (Devolucién de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefonicas con atencion de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero debera ser proporcionado a la UNIVERSIDAD POLITECNICA
METROPOLITANA DE PUEBLA en la formalizacién del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
maquinaria de combustiéon en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que la UNIVERSIDAD POLITECNICA METROPOLITANA DE PUEBLA
determine durante la vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podrén realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersidn al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electrénicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato de la UNIVERSIDAD POLITECNICA METROPOLITANA DE PUEBLA serdn los Gnicos
responsables ante el proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emisién y sustitucién de monederos electrdénicos de
combustibles.

4. El proveedor garantizard la vida util de los monederos electrénicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico serd por cuenta del proveedor, sin costo extra para la
UNIVERSIDAD POLITECNICA METROPOLITANA DE PUEBLA y se realizara en un plazo de 7 a 10 dias habiles, a partir de que se
le notifique via correo electrénico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado a la UNIVERSIDAD
POLITECNICA METROPOLITANA DE PUEBLA para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el pago de la
comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de Cuenta
Concentradora de la UNIVERSIDAD POLITECNICA METROPOLITANA DE PUEBLA a fin de que se pueda realizar la dispersién a
los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través de la propio UNIVERSIDAD
POLITECNICA METROPOLITANA DE PUEBLA o del proveedor.

6. En caso de que la UNIVERSIDAD POLITECNICA METROPOLITANA DE PUEBLA requiera mas saldo en su Cuenta
Concentradora, la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y
Administracién informara por correo electrénico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que,
una vez que se realice la transferencia de recursos, asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de
manera inmediata una nueva transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de la UNIVERSIDAD
POLITECNICA METROPOLITANA DE PUEBLA, a fin de que se pueda realizar la dispersién a los monederos electrénicos de
combustibles para el suministro de combustible, ya sea través de la propio UNIVERSIDAD POLITECNICA METROPOLITANA DE
PUEBLA o del proveedor.
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7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacién de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emisidn, procesamiento, dispersion, operacion, administracion y distribucién de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacion, integracion,
evaluacion comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacion y atencidn telefdnica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefdnica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacién. Este alcance
debe incluir la proteccion de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracion de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacién “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

° Prevencion, deteccion de soborno y corrupcion, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

° Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisién de tarjetas, monederos electrdnicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacidn vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emisidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electrdnicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracidn, emisidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operacidn de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacion y atencion a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estdndar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacién del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electrénicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia habil siguiente a la formalizacién del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mds tardar el 22 de enero de 2026) durante
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la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS
AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrénico (CD), a través del cual se reflejard el importe consumido
de cada mes.
SECRETARIA DE BIENESTAR (PROGRAMA OBRA COMUNITARIA)
|. DESCRIPCION GENERAL:
Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustible,
para la SECRETARIA DE BIENESTAR (PROGRAMA OBRA COMUNITARIA) bajo la modalidad de contrato abierto, de
conformidad al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal,
por lo que la Contratante esta obligada a adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el
presupuesto maximo sujeto a las necesidades y a la autorizacién presupuestal de la SECRETARIA DE BIENESTAR (PROGRAMA
OBRA COMUNITARIA) durante el periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.
I1. DESCRIPCION DETALLADA:
La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustibles, sera
conforme a lo siguiente:
Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:
* Contener chip integrado.
* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.
* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.
¢ NIP Unico restrictivo e intransferible.
« Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por la SECRETARIA DE BIENESTAR (PROGRAMA
OBRA COMUNITARIA), conteniendo impreso o en sistema como minimo el nimero de tarjeta y placa (Unico por cada unidad
vehicular) o el nombre y nimero de identificacién de la maquinaria de combustién (p/e podadora No. X, planta de
emergencia No. Y, etc).
* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.
El proveedor deberd garantizar la aceptacidn a nivel nacional en cualquier estacién de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD
50 2360000 5300000 11l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:

Las cantidades Méximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:
1. El proveedor deberd entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por la SECRETARIA DE BIENESTAR
(PROGRAMA OBRA COMUNITARIA) en el Anexo 2.
V. CONDICIONES GENERALES:
1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para la SECRETARIA DE BIENESTAR (PROGRAMA
OBRA COMUNITARIA) en la cual se dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion, para el suministro de combustible ya sea a
través de SECRETARIA DE BIENESTAR (PROGRAMA OBRA COMUNITARIA), o través del proveedor previa solicitud de esta con
48 horas de anticipacidn, en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que
se disperse saldo a cada monedero electrénico de combustibles de cada vehiculo o maquinaria de combustion conforme a
las necesidades de la SECRETARIA DE BIENESTAR (PROGRAMA OBRA COMUNITARIA), asimismo el Sistema de Cuenta
Concentradora que oferte el proveedor debera contar con al menos las siguientes especificaciones:
¢ Consulta de monederos electrénicos de combustibles
* Consulta de Movimientos a dia vencido
¢ Consulta de Consumos
* Dispersion a monederos electrénicos de combustibles
* Decrementos (Devolucion de Saldos)
* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefénicas con atencién de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero debera ser proporcionado a la SECRETARIA DE BIENESTAR (PROGRAMA
OBRA COMUNITARIA) en la formalizacién del contrato.

Suministro * Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
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magquinaria de combustién en mantenimiento o siniestrado.
* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que la SECRETARIA DE BIENESTAR (PROGRAMA OBRA
COMUNITARIA) determine durante la vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersion al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato de la SECRETARIA DE BIENESTAR (PROGRAMA OBRA COMUNITARIA) seran los Gnicos
responsables ante el proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emision y sustitucién de monederos electrénicos de
combustibles.

4. El proveedor garantizard la vida util de los monederos electrénicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico sera por cuenta del proveedor, sin costo extra para la
SECRETARIA DE BIENESTAR (PROGRAMA OBRA COMUNITARIA) y se realizard en un plazo de 7 a 10 dias habiles, a partir de
que se le notifique via correo electrénico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado a la SECRETARIA
DE BIENESTAR (PROGRAMA OBRA COMUNITARIA) para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el pago de la
comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de Cuenta
Concentradora de la SECRETARIA DE BIENESTAR (PROGRAMA OBRA COMUNITARIA) a fin de que se pueda realizar la
dispersidn a los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través de la propio
SECRETARIA DE BIENESTAR (PROGRAMA OBRA COMUNITARIA) o del proveedor.

6. En caso de que la SECRETARIA DE BIENESTAR (PROGRAMA OBRA COMUNITARIA) requiera mas saldo en su Cuenta
Concentradora, la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y
Administracion informara por correo electrénico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que,
una vez que se realice la transferencia de recursos, asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de
manera inmediata una nueva transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de la SECRETARIA DE
BIENESTAR (PROGRAMA OBRA COMUNITARIA), a fin de que se pueda realizar la dispersién a los monederos electrénicos de
combustibles para el suministro de combustible, ya sea través de la propio SECRETARIA DE BIENESTAR (PROGRAMA OBRA
COMUNITARIA) o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacion de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emisidn, procesamiento, dispersion, operacidn, administracion y distribucién de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacién, integracion,
evaluacidn comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacion y atencién telefdnica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefénica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacidn. Este alcance
debe incluir la proteccién de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracién de aplicabilidad (SoA)
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de controles de seguridad de la informacién “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

° Prevencion, deteccion de soborno y corrupcidn, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

° Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisidn de tarjetas, monederos electrénicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracidn, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de servicios integrales de plataformas de
operacién. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacidn y atencidn a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estdandar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacion del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electrénicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia habil siguiente a la formalizacién del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electronicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mds tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

61

641280

1603200

Suministro

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (PROGRAMA GUARDIA
FORESTAL)

I. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustible,
parala SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (PROGRAMA
GUARDIA FORESTAL), bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante esta obligada a adquirir el
presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el presupuesto maximo sujeto a las necesidades y a la
autorizacién presupuestal de la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL (PROGRAMA GUARDIA FORESTAL) durante el periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

I1. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electréonicos de combustibles, sera
conforme a lo siguiente:

Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:
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* Contener chip integrado.

* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.

* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.

* NIP Unico restrictivo e intransferible.

e Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE,
DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (PROGRAMA GUARDIA FORESTAL), conteniendo impreso o en
sistema como minimo el nimero de tarjeta y placa (tnico por cada unidad vehicular) o el nombre y nimero de
identificacién de la maquinaria de combustién (p/e podadora No. X, planta de emergencia No. Y, etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

El proveedor debera garantizar la aceptacion a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

11l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Méximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor debera entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por la SECRETARIA DE MEDIO
AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (PROGRAMA GUARDIA FORESTAL) en el Anexo 2.

V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE,
DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (PROGRAMA GUARDIA FORESTAL) en la cual se dispersara el
saldo mensual autorizado por la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion,
Finanzas y Administracién, para el suministro de combustible ya sea a través de la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE,
DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (PROGRAMA GUARDIA FORESTAL), o través del proveedor
previa solicitud de esta con 48 horas de anticipacion, en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y viernes de
08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse saldo a cada monedero electrénico de combustibles de cada vehiculo o
maquinaria de combustién conforme a las necesidades de la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE
Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (PROGRAMA GUARDIA FORESTAL), asimismo el Sistema de Cuenta Concentradora que
oferte el proveedor deberd contar con al menos las siguientes especificaciones:

¢ Consulta de monederos electrénicos de combustibles

* Consulta de Movimientos a dia vencido

® Consulta de Consumos

* Dispersion a monederos electronicos de combustibles

* Decrementos (Devolucién de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefdnicas con atencién de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero debera ser proporcionado a la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE,
DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (PROGRAMA GUARDIA FORESTAL) en la formalizacion del
contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
magquinaria de combustién en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO
SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (PROGRAMA GUARDIA FORESTAL) determine durante la vigencia del
contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podrén realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersidn al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podrdn realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.
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3. Los administradores del contrato de la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL (PROGRAMA GUARDIA FORESTAL) seran los Unicos responsables ante el proveedor de solicitar, autorizar y
cancelar la emisidn y sustitucion de monederos electronicos de combustibles.

4. El proveedor garantizara la vida atil de los monederos electronicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico sera por cuenta del proveedor, sin costo extra para la
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (PROGRAMA GUARDIA
FORESTAL) y se realizara en un plazo de 7 a 10 dias habiles, a partir de que se le notifique via correo electrénico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado a la SECRETARIA
DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (PROGRAMA GUARDIA FORESTAL) para
que ésta realice la transferencia de recursos asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera
inmediata la transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE,
DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (PROGRAMA GUARDIA FORESTAL) a fin de que se pueda
realizar la dispersion a los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través de la
propia SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (PROGRAMA
GUARDIA FORESTAL) o del proveedor.

6. En caso de que la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
(PROGRAMA GUARDIA FORESTAL) requiera mas saldo en su Cuenta Concentradora, la Direccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion informara por correo electrénico al proveedor
sobre el importe complementario autorizado, a fin de que, una vez que se realice la transferencia de recursos, asi como el
pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata una nueva transferencia de recursos al
Sistema de Cuenta Concentradora de la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL (PROGRAMA GUARDIA FORESTAL), a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de
combustibles para el suministro de combustible, ya sea través de la propia SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO
SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (PROGRAMA GUARDIA FORESTAL) o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacion de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emisidn, procesamiento, dispersion, operacion, administracion y distribucién de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacién, integracion,
evaluacion comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacion y atencién telefdnica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefdnica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacién. Este alcance
debe incluir la proteccion de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracion de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacion “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

. Prevencion, deteccion de soborno y corrupcidn, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacion y servicios de sus actividades comerciales.

° Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisidn de tarjetas, monederos electrdnicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

° La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.
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10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacion y atencidn a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estdndar PCI-DSS al menos versién 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacion del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electronicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia hébil siguiente a la formalizacién del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mds tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.

62

152000

380000

Suministro

SECRETARIA DE CIENCIA, HUMANIDADES, TECNOLOGIA E INNOVACION
I. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicién de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustible,
para la SECRETARIA DE CIENCIA, HUMANIDADES, TECNOLOGIA E INNOVACION, bajo la modalidad de contrato abierto, de
conformidad al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal,
por lo que la Contratante esta obligada a adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el
presupuesto maximo sujeto a las necesidades y a la autorizacién presupuestal de la SECRETARIA DE CIENCIA,
HUMANIDADES, TECNOLOGIA E INNOVACION durante el periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

II. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustibles, sera
conforme a lo siguiente:

Los monederos electrénicos de combustibles deberdn contar con las siguientes especificaciones:

* Contener chip integrado.

* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.

* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.

* NIP unico restrictivo e intransferible.

o Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por la SECRETARIA DE CIENCIA, HUMANIDADES,
TECNOLOGIA E INNOVACION, conteniendo impreso o en sistema como minimo el niimero de tarjeta y placa (inico por cada
unidad vehicular) o el nombre y niumero de identificacion de la maquinaria de combustion (p/e podadora No. X, planta de
emergencia No. Y, etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

El proveedor debera garantizar la aceptacion a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

I1Il. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
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Las cantidades Méximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor debera entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por la S SECRETARIA DE CIENCIA,
HUMANIDADES, TECNOLOGIA E INNOVACION en el Anexo 2.

V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para la SECRETARIA DE CIENCIA, HUMANIDADES,
TECNOLOGIA E INNOVACION en la cual se dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion, para el suministro de combustible ya sea a
través de la SECRETARIA DE CIENCIA, HUMANIDADES, TECNOLOGIA E INNOVACION, o través del proveedor previa solicitud
de esta con 48 horas de anticipacidn, en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a
fin de que se disperse saldo a cada monedero electrénico de combustibles de cada vehiculo o maquinaria de combustion
conforme a las necesidades de la SECRETARIA DE CIENCIA, HUMANIDADES, TECNOLOGIA E INNOVACION, asimismo el
Sistema de Cuenta Concentradora que oferte el proveedor debera contar con al menos las siguientes especificaciones:

* Consulta de monederos electrénicos de combustibles

¢ Consulta de Movimientos a dia vencido

* Consulta de Consumos

 Dispersidn a monederos electrénicos de combustibles

* Decrementos (Devolucion de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefdnicas con atencién de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero debera ser proporcionado a la SECRETARIA DE CIENCIA,
HUMANIDADES, TECNOLOGIA E INNOVACION en la formalizacién del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
magquinaria de combustion en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que la SECRETARIA DE CIENCIA, HUMANIDADES, TECNOLOGIA E
INNOVACION determine durante la vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electrénicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersion al dia, el cual, se operard conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato de la SECRETARIA DE CIENCIA, HUMANIDADES, TECNOLOGIA E INNOVACION seran los
Unicos responsables ante el proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emision y sustitucion de monederos electrénicos
de combustibles.

4. El proveedor garantizard la vida util de los monederos electrénicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico serd por cuenta del proveedor, sin costo extra para la
SECRETARIA DE CIENCIA, HUMANIDADES, TECNOLOGIA E INNOVACION y se realizara en un plazo de 7 a 10 dias habiles, a
partir de que se le notifique via correo electrénico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado a la SECRETARIA
DE CIENCIA, HUMANIDADES, TECNOLOGIA E INNOVACION para que ésta realice la transferencia de recursos asi como el
pago de la comisidn al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de
Cuenta Concentradora de la SECRETARIA DE CIENCIA, HUMANIDADES, TECNOLOGIA E INNOVACION a fin de que se pueda
realizar la dispersion a los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través de la
propia SECRETARIA DE CIENCIA, HUMANIDADES, TECNOLOGIA E INNOVACION o del proveedor.

6. En caso de que la SECRETARIA DE CIENCIA, HUMANIDADES, TECNOLOGIA E INNOVACION requiera mas saldo en su Cuenta
Concentradora, la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y
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Administracion informara por correo electrénico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que,
una vez que se realice la transferencia de recursos, asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de
manera inmediata una nueva transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de la SECRETARIA DE CIENCIA,
HUMANIDADES, TECNOLOGIA E INNOVACION, a fin de que se pueda realizar la dispersién a los monederos electrénicos de
combustibles para el suministro de combustible, ya sea través de la propia SECRETARIA DE CIENCIA, HUMANIDADES,
TECNOLOGIA E INNOVACION o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacién de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emisidn, procesamiento, dispersion, operacion, administracion y distribucion de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacion, integracion,
evaluacion comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacion y atencidn telefdnica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefdnica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacion. Este alcance
debe incluir la proteccion de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracion de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacidn “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

. Prevencion, deteccion de soborno y corrupcion, extorsion o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

. Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emision de tarjetas, monederos electrénicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucién y operacion de productos para medios de
pago: electrdnicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracidn, emisidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operacidn de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacion y atencion a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estdandar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacion del contrato debera entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electrénicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.
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2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia hébil siguiente a la formalizacién del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mas tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrénico (CD), a través del cual se reflejard el importe consumido

de cada mes.

63

11566000

28915000

Suministro

SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE (PROGRAMA PROXIMIDAD VIAL)
I. DESCRIPCION GENERAL:

Se requiere la Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electronicos de combustible,
para la SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE (PROGRAMA PROXIMIDAD VIAL) bajo la modalidad de contrato abierto,
de conformidad al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal,
por lo que la Contratante esta obligada a adquirir el presupuesto minimo establecidas en el Anexo 2, quedando el
presupuesto maximo sujeto a las necesidades y a la autorizacién presupuestal de la SECRETARIA DE MOVILIDAD Y
TRANSPORTE (PROGRAMA PROXIMIDAD VIAL) durante el periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

I1. DESCRIPCION DETALLADA:

La Adquisicion de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustibles, serd
conforme a lo siguiente:

Los monederos electrénicos de combustibles deberan contar con las siguientes especificaciones:

* Contener chip integrado.

* Fabricados con material rigido que impida su deterioro.

* Los monederos electrénicos de combustibles entregados, seran activados automaticamente.

* NIP unico restrictivo e intransferible.

o Personalizadas por cada vehiculo o maquinaria de combustién autorizada por la SECRETARIA DE MOVILIDAD Y
TRANSPORTE (PROGRAMA PROXIMIDAD VIAL), conteniendo impreso o en sistema como minimo el nimero de tarjeta y
placa (Unico por cada unidad vehicular) o el nombre y nimero de identificacion de la maquinaria de combustion (p/e
podadora No. X, planta de emergencia No. Y, etc).

* Contener nimero telefénico nacional o call center nacional para bloqueo, consultas, reporte por robo o extravio.

El proveedor debera garantizar la aceptacion a nivel nacional en cualquier estacion de servicio que cuente con una terminal
punto de venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacion internacional VISA o MASTERCARD

I1l. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS:
Las cantidades Maximas y Minimas de saldo seran las indicadas en el Anexo 2.
IV. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

1. El proveedor deberd entregar cada monedero electrénico de combustible, en sobre cerrado individual sin saldo, en las
cantidades, domicilios y con los responsables designados para la entrega de los mismos por la SECRETARIA DE MOVILIDAD Y
TRANSPORTE (PROGRAMA PROXIMIDAD VIAL) en el Anexo 2.

V. CONDICIONES GENERALES:

1. El proveedor debera contar con un Sistema de Cuenta Concentradora para la SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE
(PROGRAMA PROXIMIDAD VIAL) en la cual se dispersara el saldo mensual autorizado por la Direccidén de Recursos
Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracidn, para el suministro de
combustible ya sea a través de la SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE (PROGRAMA PROXIMIDAD VIAL), o través del
proveedor previa solicitud de esta con 48 horas de anticipacion, en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a jueves y
viernes de 08:00 a 15:00 hrs., a fin de que se disperse saldo a cada monedero electrénico de combustibles de cada vehiculo
o0 maquinaria de combustién conforme a las necesidades de la SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE (PROGRAMA
PROXIMIDAD VIAL), asimismo el Sistema de Cuenta Concentradora que oferte el proveedor debera contar con al menos las
siguientes especificaciones:

¢ Consulta de monederos electrénicos de combustibles
¢ Consulta de Movimientos a dia vencido
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¢ Consulta de Consumos

* Dispersion a monederos electronicos de combustibles

* Decrementos (Devolucion de Saldos)

* Contar con soporte técnico en linea y un centro de llamadas telefonicas con atencion de 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes a
jueves y viernes de 08:00 a 15:00 hrs., dicho nimero debera ser proporcionado a la SECRETARIA DE MOVILIDAD Y
TRANSPORTE (PROGRAMA PROXIMIDAD VIAL) en la formalizacion del contrato.

* Permitir a los administradores del contrato, suspender los monederos electrénicos de combustibles del vehiculo o
magquinaria de combustién en mantenimiento o siniestrado.

* Permitir al proveedor bloquear los monederos electrénicos de combustibles por extravio o robo.

2. El sistema de Cuenta Concentradora que el proveedor oferte para la dispersion de saldo debera permitir el acceso por
internet para el control de los monederos electrénicos de combustibles que permita establecer restricciones para la carga
del combustible de acuerdo a las politicas y procedimientos que la SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE (PROGRAMA
PROXIMIDAD VIAL) determine durante la vigencia del contrato, dichas restricciones podran estar basadas en:

* Maximo de Dispersidn al mes, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electronicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

* Maximo de Dispersidn al dia, el cual, se operara conforme al saldo que los administradores asignen a los monederos
electrénicos, por tal motivo, los usuarios no podran realizar cargas de combustible si el saldo en los monederos electrénicos
es menor al precio de la carga.

3. Los administradores del contrato de la SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE (PROGRAMA PROXIMIDAD VIAL) seran
los Unicos responsables ante el proveedor de solicitar, autorizar y cancelar la emision y sustitucion de monederos
electrénicos de combustibles.

4. El proveedor garantizard la vida util de los monederos electronicos de combustibles durante la vigencia del contrato y su
sustitucion; en caso de extravio o deterioro el cargo del plastico sera por cuenta del proveedor, sin costo extra para la
SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE (PROGRAMA PROXIMIDAD VIAL) y se realizara en un plazo de 7 a 10 dias
habiles, a partir de que se le notifique via correo electrénico.

5. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion
informara al proveedor de forma mensual, a través de correo electrénico, el importe mensual autorizado a la SECRETARIA
DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE (PROGRAMA PROXIMIDAD VIAL) para que ésta realice la transferencia de recursos asi como
el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de manera inmediata la transferencia de recursos al Sistema de
Cuenta Concentradora de la SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE (PROGRAMA PROXIMIDAD VIAL) a fin de que se
pueda realizar la dispersion a los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través
de la propia SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE (PROGRAMA PROXIMIDAD VIAL) o del proveedor.

6. En caso de que la SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE (PROGRAMA PROXIMIDAD VIAL) requiera mas saldo en su
Cuenta Concentradora, la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y
Administracion informara por correo electrénico al proveedor sobre el importe complementario autorizado, a fin de que,
una vez que se realice la transferencia de recursos, asi como el pago de la comision al proveedor, y éste a su vez realice de
manera inmediata una nueva transferencia de recursos al Sistema de Cuenta Concentradora de la SECRETARIA DE
MOVILIDAD Y TRANSPORTE (PROGRAMA PROXIMIDAD VIAL), a fin de que se pueda realizar la dispersion a los monederos
electrénicos de combustibles para el suministro de combustible, ya sea través de la propia SECRETARIA DE MOVILIDAD Y
TRANSPORTE (PROGRAMA PROXIMIDAD VIAL) o del proveedor.

7. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacidn vigente “ISO-
9001-2015 gestion de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado, debera aplicar para los procesos de:

Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacién de medios de pago

Activacion de tarjetas

Bloqueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes
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8. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
27001:2022 emisidn, procesamiento, dispersion, operacion, administracion y distribucion de productos de medios de pagos
pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacién, integracion,
evaluacion comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacidn y atencién telefdnica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El proceso y/o
servicio de atencion telefénica considera: activacion y cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de informacion. Este alcance
debe incluir la proteccion de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaracion de aplicabilidad (SoA)
de controles de seguridad de la informacidn “COO-SGI-REG-007" version 5. expedida por autoridad competente a nombre
del licitante.

9. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
37001:2016 Gestion Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:

. Prevencidn, deteccidn de soborno y corrupcién, extorsiéon o malversacion, conflicto de intereses derivado de la
operacidn y servicios de sus actividades comerciales.

. Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisidn de tarjetas, monederos electrénicos, vales, vales de papel,
medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.

. La administracidn, procesamiento, dispersion, distribucion y operaciones de los productos y servicios.

10. Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO
22301:2019 Administracion, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de productos para medios de
pago: electronicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar.
Administracidn, emision, procesamiento, dispersion, distribucion y operacion de servicios integrales de plataformas de
operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacidn y atencién a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos
de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

11. Certificado PCI-DSS v.3.2.1 Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la
certificacion de seguridad de datos de tarjeta bajo el estdandar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

VI. ENTREGABLES:

1. El proveedor dentro de los 10 dias habiles contados a partir de la formalizacion del contrato deberd entregar al
Verificador del Contrato los monederos electrénicos, acompafiada de una RELACION DE ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES, en formato libre de manera impresa, en el cual indique la cantidad de monederos
electrénicos de combustibles proporcionados, indicando la fecha de entrega y nombre del personal que entrega y recibe
dichos monederos.

2. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato el primer dia habil siguiente a la formalizacién del contrato, en
forma digital mediante CD o USB, en formato libre (PDF o Excel) un LISTADO DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, en donde podran ser aceptadas los monederos electrénicos de combustibles para el suministro de combustible.

3. El proveedor debera entregar al Verificador del Contrato de manera mensual dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
conclusion de cada mes (para el mes de diciembre, ésta deberd ser entregada a mds tardar el 22 de enero de 2026) durante

la vigencia del contrato, los COMPLEMENTOS DE ESTADO DE CUENTA DE COMBUSTIBLE PARA MONEDEROS ELECTRONICOS

AUTORIZADOS POR EL SAT, en formato libre, impreso y electrénico (CD), a través del cual se reflejara el importe consumido

de cada mes.
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ANEXO 2

Cantidades Minimas y Maximas

Cantidades Minimas y Maximas para la Adquisicidn de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustible

Importe de Suministro

Sustantiva

Atlixcayotl Col.
Concepcion Las Lajas

222 303 4600 ext. 293204
francisco.rodriguez@puebla.gob.mx

Partida Dependencia / - Responsable para la Entrega de Tarjetas Tarjetas 4 Nind
No. Entidad ol [ (Nombre, Cargo, Teléfono, Correo) Electrénicas BTl = [PTEE G 2028
Minimo Méaximo
Secretaria de 11 Oriente No. 2224 CRISTIAN GERARDO ESTEVEZ AHUATZI,
Planeacion, " . ! DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y
1 Finanzas y CSL"G”AEA;E‘ZES' SERVICIOS GENERALES DE LA SECRETARIA 569 L2 o 07Ol
Administracion ! DE ADMINISTRACION, 2222297000 ext 1068
e ade Reforma 1305 colonia R%gg ?scl)zsd L&Egge?iglzgavgszli\é?c:se Igé‘:grealiz
2 Desarrollo ) y ’ 15 $386,093.00 $965,232.00
- centro 2222121057 vehiculos.sectur@puebla.gob.mx/
Turistico N - !
administrativo.turismo@puebla.gob.mx
Secretarlaie Lateral Recta a
Me%‘gsg?:g:ﬁjme’ cholula, Km 5.5, No. Virginia Aburto Rodriguez, Directora de
3 Sustentable 2401, San Andrés Administracion, 38 $537,600.00 $1,344,000.00
ey Cholula, Puebla CP. 222 587 8958, virginia.aburto@puebla.gob.mx
Ordenamiento
- 72810
Territorial
Secretaria de
Medio Ambiente, Lateral Recta a
Desarrollo cholula, Km 5.5, No. Virginia Aburto Rodriguez, Directora de
4 Sustentable y 2401, San Andrés Administracion, a4 $599,600.00 $1,499,000.00
Ordenamiento Cholula, Puebla CP. 222 587 8958, virginia.aburto@puebla.gob.mx
Territorial 72810
(Incendios)
Secretaria de
Medio Ambiente, Lateral Recta a
Desarrollo cholula, Km 5.5, No. Virginia Aburto Rodriguez, Directora de
5 Sustentable y 2401, San Andrés Administracion, 3 $446,880.00 $1,117,200.00
Ordenamiento Cholula, Puebla CP. 222 587 8958, virginia.aburto@puebla.gob.mx
Territorial 72810
(Embarcaciones)
11 ORIENTE, DIANA LAURA ESTRADA ZARAGOZA,
Secretaria de Arte | NO.2224, AZCARATE USSR NI SIS LS
6 | i SECRETARIA DE ARTE Y CULTURA. 11 $360,000.00 $900,000.00
y Cultura PUEBLA CP.72501
TELEFONO 2221437140
PUEBLA, PUEBLA. .
diana.estrada@puebla.gob.mx
22 ORIENTE 1413,
Secretaria de BARRIO DE "EL C. ROSA GLORIA DOLORES ALONSO
7 Agricultura 'y ALTO" DIRECTORA ADMINISTRATIVA 140 $1,719,274.00 $4,298,184.00
Desarrollo Rural PUEBLA, PUE. C.P. Tel: 2214260870, correo gloria.hina@gmail.com
72290
Secretaria de Sl SlUb LTI Maria Concepcién Caraza Aleman
Desarrollo 806’ Paseo_San Directora General de Administracion
8 o Franciso, Barrio de El 45 $552,735.00 $1,381,837.00
Econdémico y 2222298200 Ext. 5082
Trabajo UBILIE W OGS maria.caraza@puebla.gob.mx
C.P.72290 i i i
Juan Manuel Arriaga Arriaga, Titular de la
. 18 Norte No. 406, Col. : L Py ; .
9 Secretarla_ Qe Los Remedios C.P. Coordinacién General de Admlnlstragon, Teléfono: 167 $2,340,000.00 $5.850,000.00
Gobernacion 238-147-1393, Correo:
72377 . :
juan.arriaga@puebla.gob.mx
- Francisco Rodriguez Salazar
Secretaria de la B\lgg'seA:\l;;C?gﬁittlolrgl Jefe de Departamento de Adquisiciones, Recursos
10 Mujer e Igualdad Materiales y Servicios 15 $323,999.00 $809,996.00
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Cantidades Minimas y Maximas para la Adquisicién de saldo para el suministro de combustible a través de monederos electrénicos de combustible

Importe de Suministro

Partida Dependencia / - Responsable para la Entrega de Tarjetas Tarjetas ; -
No. Entidad DiptmieiiE (Nombre, Cargo, Teléfono, Correo) Electronicas A SRl R D
Minimo Méaximo
(CIS) Edificio Ejecutivo
ler Piso
CALLE 20 ORIENTE
Secretaria de 2036 COLONIA ROBERTO RAMIREZ CERVANTES, DIRECTOR
11 Bienestar HUMBOLDT GENERAL DE ADMINISTRACION, 2227779700 65 $1,514,498.00 $3,786,244.00
C.P.72370, EXT. 1420, salvador.panecatl@puebla.gob.mx
PUEBLA.PUE.
CALLE JESUS
Secretaria de S/EYIENST:IIEERS?_\I(E; JOSE LUIS ARENAS VIDIRALES (ANALISTA,
12 Educacion NORTE, COL. NUEVA Llfsl_afsr?:gé)i%%?jg;otf%; 11 $228,160.00 $570,398.00
AURORA, C.P. 72070, : : '
PUEBLA, PUE.
Centro Integral de
Servicios / Segundo
piso, Edificio Sur. Karla Lucas Martinez
Secretaria de Blvd. Atlixcayotl, 1101, | Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas
= Infraestructura Reserva Territorial (222)3034600 Ext-291456 e P2 L SLEERER00
Atlixcayotl, Col. combustible.infra@puebla.gob.mx
Concepcion de las
Lajas, Puebla, Pue.
Bulevard Atllxcayqt! Julia Yolanda Jaime Rivera
. 1101, Col. Concepcién ) . -
Secretar_liil Las Lajas (CIS) Directora de Recursos Materiales y Servicios
14 Anticorrupcion y Ediificio Ejecutivo 3er Generales 64 $648,490.00 $1,621,224.00
Buen Gobierno - : 222 303 46 00 Ext. 293424
P P U E julia.jaime@puebla.gob.mx
P. 72190 - s
AV. ROSENDO .
Secretariade | MARQUEZ, NO. 1501, ggg?{‘;’ro dZ"OArc‘;ir'ﬁ; 25:2;'2
15 Movilidad y COL. LA PAZ, Tel: 2229290600 Ext: 3612 65 $810,000.00 $2,025,000.00
jilansporte PUIEER, PSR armanﬂo morales@puebl.a gob.mx
CP. 72160 i | i
PERIFERICO
votmiage | ATISUOCAUNO & | OTSEJERK HERIANDEE ARz e
ecretaria de
16 | seguridad Pablica SA%E%?TE\‘SCO MATERIALES, CEL. 2225092727, 18 $53,093,243.00/| SS{ETSEE AIILOD
CUAUTLANCINGO, jorge.hernandez@puebla.gob.mx
PUE. C.P. 72680
Coordinacion GRACIELA REYES MORALES
General AV REFORMA 1305, SUBDIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES
17 Administrativa del COLONIA Y SERVICIOS GENERALES 30 $1,044,000.00 $2,610,000.00
Ejecutivo del CENTRO,CP 72000 CEL:2224-20-55-46
Estado reyesmorales.graciela@gmail.com
Via Atlixcayolt Numero
1101, Edificio Norte, . . i
18 Juridica del Estado Angelop_qlls, Color_ﬂa Consejeria Juridical Tel. 7971412544/ 7 $120,000.00 $300,000.00
TS ST Sl coordinacion.general.admva.cj@gmail.com
Puebla, Pue. C.P. : ’ ’ ’
72190
Boulevard Atlixcayotl
Agencia de 1101, Colonia Alexis Gonzéalez Morales
19 Energia del Estado | Concepcion Las Lajas, Subdirector de Seguimiento de Proyectos 2 $67,200.00 $168,000.00
de Puebla C.P. 72190, Puebla, alexis.gonzalez@puebla.gob.mx / 55 7059 1228
Pue.
Ayemda 11 pomente_, José Andrés Islas Robles, Analista del
Carreteras de Numero 1318, Cploma Departamento de Recursos Materiales y Factor
20 Barrio de Santiago, 17 $241,200.00 $603,000.00

Cuota-Puebla

Puebla, Pueble, C.P.
72000

Humano, 222 273 3200 ext. 212,
jose.islas@puebla.gob.mx
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No. Entidad DiptmieiiE (Nombre, Cargo, Teléfono, Correo) Electronicas A SRl R D
Minimo Méximo
C%ﬁgitlrigcdign slz?gl)elgfwﬁang;?g, Oscr_;\r_ Mora_lf—}s Su{:lrez, Titularlde la Direccion de
21 Laboral del Estado | Puebla, Puebla, CP Admlnlstrat?lon y Flnanzlas,TeIefor:DcIJ 222;3620574, 5 $115,632.00 $289,080.00
de Puebla 22000 correo: oscar.moraless@puebla.gob.mx
Camino Xilotzingo Juan Lozada Bouchan
Colegio de Segunda Cerrada No. Encargado del Departamento de Recursos
22 Bachilleres del 6506; Col. San José Materiales y Servicios Generales 31 $343,800.00 $859,500.00
Estado de Puebla Xilotzingo; Puebla, 2222117700 ext. 7716
Pue. C.P.72576. subdireccion_administrativa@cobaep.edu.mx
Colegio de Avenida San Martin Jorge Luis Solis Garnica
Educacion Texmelucan No. 72 Encargado del Despacho de la Subcoordinacion de
23 Profesional Colonia La Paz lC P' Administracion y Finanzas 9 $165,009.00 $412,522.00
Técnica del Estado iy 222 2.31.47.75 Ext. 200
72160, Puebla, Pue. B .
de Puebla jsolis.adm@pue.conalep.edu.mx
Comisioén Ejecutiva 17 Poniente 1701, Lic. Angel Tomas Landa AhL_Jmad_a}
Estatal de Colonia Santiago, C.P. Encargado d? '?eSpé.‘,Cho d‘? aiDireceionlce
24 iz Administracion y Finanzas 7 $97,214.00 $243,034.00
Atencién a 72000, Puebla, . N
Victimas Puebla. . Teléfono: 2229456301
correo: angel.landa@ceeavi.puebla.gob.mx
BLVD. ATLIXCAYOTL
No. 1101 RESERVA
Comision Estatal TERRITORIAL JESUS IGNACIO BECERRA ROJAS
de Aguay ATLIXCAYOTL COL. DIRECTOR ADMINISTRATIVO
2o Saneamiento del CONCEPCION LAS TEL. 222 3034600 EXT. 292217 70 R 2S00 e 926.00
Estado de Puebla LAJAS (CIS) jesus.becerrar@puebla.gob.mx
EDIFICIO NORTE
PRIMER PISO
Instituto de ’ CRISTINA SANCHEZ REYES
Capacitacién para AV. TEZIUTLAN SUR ENCARGADA DE DESPACHO DE LA
26 el Trabajo del 114 COL. LA PAZ CP. DIRECCION ADMINISTRATIVA 34 $432,000.00 $1,080,000.00
Estado de Puebla 72160 222 231 80 90 EXT. 1041
DIR.ADMINISTRATIVA@ICATEP.EDU.MX
Consej_o Es_tfa\tal de AVENIDA REFORMA Eiker Rosenthal Sanchez, Jefe de Departamento
27 go?rdln;iglzlon dE|| 710, COLONIA de Recursos Materiales y Servicios Generales, 130 $367.756.00 $919,390.00
'Z:gsguf‘ig'gga CENTRO. PUEBLA 2222732800 Ext. e el
publica PUE. C.P.72000 10655,rmsg.daf@cesppuebla.gob.mx
comenconssy | HEROESDELSDE | VINDVMALUNA VALEI0, ENCARGADA DE Lo
onvenciones y
28 Parques MAYO 402 COLONIA MATERIALES. 2221221100 EXT:1151, 36 $1,154,000.00 $2,885,000.00
A viridiana.luna@expo-puebla.com
PUE. C.P. 72000 i i
Coordinacion Av. Reforma #703, Francisco Javier Navarrete Lopez
General de Primer piso, Centro Analista Especializado Consultivo A
25 Comunicacién y Historico, C.P. 72000, 2212618681 = SRR LY SoIEEREe
Agenda Digital Puebla, Pue. francisco,navarrete@puebla.gob.mx
Corporacion DE LOS PALOS SIN, LIC. CRISTIAN EDGAR CABRERA MORALES
Auxiliar de Policia SAN PABLO . JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS
30 de Proteccion XOCHIMEHUACAN, MATERIALES 250 $8,800,000.00 $22,000,000.00
Ciudadana PUEBLA, PUEBLA, 222_—666—8536
C.P. 72014 departamento.materiales@cappc.puebla.gob.mx
Fideicomiso
Publico para la
Administracion de CALLE KEPLER 401
Inmuebles y COL. RESERVA
31 SO TERRITORIAL ) 4 $51,595.00 $128,986.00
Obras Publicas en ATLIXCAYOTL 2222250823, fprtag@gmail.com
la Reserva '
. PUEBLA
Territorial
Atlixcayotl
Quetzalcoatl
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No. Entidad DiptmieiiE (Nombre, Cargo, Teléfono, Correo) Electronicas A SRl R D
Minimo Méximo
Fideicomiso 33 Poniente 708,
o colonia Chula Vista, Imelda Ramos Viveros, Directora Administrativa,
32 Publico Ba‘.‘c" Puebla, Pue. 2222359885, imelda.ramos@puebla.gob.mx = $89,972.00 $224,928.00
Estatal de Tierra
C.P.72420
35 NORTE 3626,
Instituto de COLONIA EX ERICK TORRES BRIONES, ENCARGADO DE LA
Profesionalizacion RANCHO UNIDAD DE RECURSOS FINANCIEROS,
£ del Magisterio COLORADO. CONTROL Y SEGUIMIENTO, 2221946077, E SES.00 §a7.997.00
Poblano PUEBLA, PUE. C.P. erick.torres@ipmp.edu.mx
72044
LILIANA MONTIEL AQUINO
Instituto Estatal de | *° PONENTE 902 ENCARGADA DE DESPACHO DE LA
34 Educacion para DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 57 $1,008,000.00 $2,520,000.00
SANTIAGO,
Adultos C.P.72410 22-13-49-06-22
il pue_daf@inea.gob.mx
Boulevard Via Efrén Armando Osorio Ramirez
Insttuto Poblano Atlixcayotl No. 1101 Encargado de Despacho de la Direccion Técnica y
35 de Asistencia al piso 2 Col. Reserva Administrativa 2 $125,600.00 $314,000.00
Migrante Territorial Atlixcayotl, 2223034600 Ext 293304
Puebla, Pue. efren.osorio@ipam-puebla.com.mx
Instituto Poblano CALLE 32 ORIENTE, Apolinaria Martinez Arroyo, Directora Gneral del
#3210, XANENETLA Instituto Poblano de los Pueblos Indigenas tel.
g6 del':dsl, Pe”n‘fs'os C.P. 72290. PUEBLA, 2222091582. Correo: i i198.000800 g =100.00
9 PUEBLA apolinaria.martinez@puebla.gob.mx
#EESXA(I:%TS?A/? VICTORINO NAZARIO ROSAS LOPEZ
Secretaria del COLONIA ! TITULAR DE LA DIRECCION DE
37 Deporte y ADMINISTRACION Y FINANZAS 6 $109,472.00 $273,679.00
MARAVILLAS, C.P.
Juventud 2226702283
72220 30EBLA victorino.rosas@puebla.gob.mx
PUEBLA. : puebla.goo.
IEAITTEE AV. RAFAEL AVILA 1y ASMIN MONGE OLIVAREZ- ENCARGADA DE
[CANSElEy SANEENSI0. 3508 LA SUBDIRECCION DE SERVICIOS
38 Superior de la COL. BARRIO LA 6 $63,200.00 $158,000.00
. p ADMINISTRATIVOS-238 109 7831-
I NETRCE FATIMA, AR seadtivos_itssna@ajalpan.tecnm.mx
Ajalpan PUEBLA — Jalpan. :
d - 4 Gabriela Cecilia Portes Flores Lara
Instituto Av. Tecnoldgico sin DI de P i6n. Admini !
Tecnolégico T, G [ irectora de Planeacion, Administracion y
39 ) S Finanzas 13 $107,950.00 $269,874.00
Superior de Actipan, Tepeaca, .
Tepeaca Puebla C.P. 75219 LTS
P o dir.planeacion.ayf@tepeaca.tecnm.mx
Instituto de
Seguridad y .
Servicios Sociales AT Priscilla Jane Barragan
40 de los Carrznaz: é\lagt'agzla? cot Analista de Departamento 22 $445,400.00 | $1,113,500.00
Trabajadores al Tel. 222 5510200 Ext. 2125 S ' s
e Campeche. C.P. el
Servicio de los priscilla.jane@puebla.gob.mx
72550
Poderes del
Estado de Puebla
BOULEVARD
QIED AT ENe: GUADALUPE ADRIANA MORENO SANCHEZ
e DIRECTORA ADMINISTRATIVA
41 Museos Puebla TERRITORIAL 2 $54,000.00 $135,000.00
2223267130
ATLIXCAYOQTL, C.P. uadalupe.moreno@puebla.gob.mx
72830, SAN ANDRES 9 pe. puebla.gob.
CHOLULA, PUEBLA
CALLE SIN NOMBRE MIJAEL DE JESUS ROJAS BERNAL
NUMERO 3, ENCARGADO DE DESPACHO DE LA
42 Ciudad Modelo COLONIA OTRA NO DIRECCION ADMINISTRATIVA 11 $140,765.00 $351,912.00
ESPECIFICADA EN mijael.rojas@puebla.gob.mx
EL CATALOGO, SAN 222 889 39 71 Ext 120
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No. Entidad DiptmieiiE (Nombre, Cargo, Teléfono, Correo) Electronicas A SRl R D
Minimo Méximo
JOSE CHIAPA,
PUEBLA CP. 75010
Servicios de Salud COGLgf\I)IFfATEEGIS?F,i?O Sihomara Lozano Gomez, Apoyo Administrativo en
43 del Estado de Salud- 2227886342- 928 $12,430,681.00 $31,076,700.00
C.P. 72000, PUEBLA, .
Puebla PUE sihomara.lozano@puebla.gob.mx
Sistema Operador
di\lojassg\t’;;?es te Ilr?tlolsrcugllvia’;lczhgzldze Luis Ernesto Lopez Lopez, analista del
44 Algantarillado dz/al Sén ’Manﬁel Puebla Departamento de Personal y Recursos Materiales, 25 $576,000.00 $1,440,000.00
v ’ ) 2221400762, luis_soapap@hotmail.com
Municipio de Pue.
Puebla
o | comeepareel, | catesasmayose0s | e e e | 10 | sesmonnss | sremnconcd
de la Familia del e el Generales, 2222295200 ext 5267, PR AL
Estado de Puebla ! virginia.centeno@sedif.gob.mx
BLVD.ATLIXCAYOTL
Sistema de NOTJI'E??]'SI.I?&%E\'T_VA MIGUEL LAURO LECHUGA
Informacion y FLORES,ENCARGADO DE DESPACHO DE LA
46 | Comunicacion del ATLIXEMEL SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES 20 SR 000 67500080
Estado de Puebl C.P.72810 SAN 2228027308 lauro.lechuga@sicompuebla.mx
stado de Puebla |\ 5oEs CHOLULA auro.lechuga@sicompuebla.
PUEBLA
Secretaria 4 poniente nimero DANTE ARAMBURO SANTILLANA, DIRECTOR
Ejecutiva del 719, colonia Centro, DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, TEL:
&7 Sistema Estatal Puebla, Puebla, C.P. 2229472130, EXT. 1012, & 2.0 So2SERN0
Anticorrupcion 72000 dante.aramburo@seseap.puebla.gob.mx
ALTAGRACIA GARCIA ROSAS
Universidad de la | Avenida Reforma 722, SECRETARIA ADMINISTRATIVA
o Salud Colonia Centro 222 484 0272 < $ogts5-00 P136,620000
sec.administrativa@usalud.edu.mx
TERCER CARRIL
Unversidad SERBEI:ICE)Jg/DI\?SAN JOSE ALFREDO SANCHEZ NAVA, SECRETARIO
49 Politécnica de p ADMINISTRATIVO, 22 27 74 66 50 , 7 $112,142.00 $280,352.00
Puebla MATEO CUANALA, CORREO:jalfredo.sanchez@uppuebla.edu.mx
MUNICIPIO DE JUAN ] : ppuebla.edu.
C. BONILLA
Antiguo Camino a la
Universidad Resurreccion No. Marco Alberto Vazquez Cabrera
- 1002-A, Zona Director de Administracién y Finanzas
50 T:SQS:Z%E'?S)E Industrial Oriente, C.P. 222 217 4297 = LS 00000 G EY
72300, Puebla, marco.velazquez@utpuebla.edu.mx
Puebla.
Antiguo Camino a la . .
Unwerstas | Restneccion 1002-4, | M Meeo Abercyeuer Catrer, Brecir
51 Tecnolégica de Zona Industrial Ext 2100ycon correc’J eleétréniCO' 9 $155,500.00 $388,750.00
Puebla (CERHAN) Oriente, CP 72300, ’ daf@ut N i e '
Puebla, Puebla p R
PROLONGACION DE
Universidad LA 1 SUR NO. 1101, ROBERTO MIGUEL ANGEL LIMON ORTEGA.
P SAN PABLO DIRECTOR DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.
52 Teggzlggg;de TEPETZINGO, 238 380 3100 EXT. 104, 11 $215,999.00 $539,997.00
TEHUACAN, roberto.limén@uttehuacan.edu.mx
PUEBLA, C.P. 75859
Comité DIEGO LEON RENE, SUBDIRECTOR DE
Administrador e PONlENTE, NE RECURSOS HUMANOS,MATERIALES Y
53 Tl 2301\/%%2“?5' Hos Sliellol 40 $1,430,097.00 |  $3,599,992.00
Construccién de ’ GENERALES,srecmat.capcee@puebla.gob.mx, ! ! : ! ! :
X PUEBLA, PUE, C.P. .
Espacios 72410 jefmat.capcee@puebla.gob.mx Tel. (222) 2 11 03
Educativos 86 Ext. 304 0 305
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Partida Dependencia / - Responsable para la Entrega de Tarjetas Tarjetas ; -
No. Entidad DiptmieiiE (Nombre, Cargo, Teléfono, Correo) Electronicas A SRl R D
Minimo Méximo
Fideicomiso
sl Callejon de la 10
Administracion y Gabriela Murad Rivera, Directora General del
Garantia florte, No. 806, _Paseo Fideicomiso Fondo para el Fortalecimiento de la
28 denominado de. San Francisco, Microempresa, Telefono 222 223 8200 Ext. 5045, & $19,466.00 $48,664.00
Barrio El Alto, Puebla, |
Fondo para el correo gabriela.murad@puebla.gob.mx
e Pue., C.P. 72290
Fortalecimiento de
la Microempresa
Fideicomiso
Publico de
Adm|n|stra?|on y ClEpmED E L Gabriela Murad Rivera, Directora General del
Calante NorteNeAS06 1Rased Fideicomiso Fondo para el Fortalecimiento de la
55 denominado de San Francisco, ) 2 $14,850.00 $37,125.00
Fondo para el Barrio El Alto, Pusbla, Microempresa, Telefono 222 223 8200 Ext. 5045,
Fortalecimiento de Pue., C.P. 72290 correo gabriela.murad@puebla.gob.mx
la Microempresa
(FOCIR)
CARRETERA
Telgsgltg;?co 5 Aéggéggﬂ A ARMINDA JUAREZ ARROYO, DIRECTORA
56 Superior de KILOMETRO 8 ~ GENERAL, 2331045883, 9 $128,000.00 $320,000.00
Zacapoaxtia ZACAPOAXTLA. arminda.juarez@zacapoaxtla.tecnm.mx
PUEBLA CP 73680
Instituto FRACCION I Y Il S/N, JESSICA LETICIA DOMINGUEZ ANDRADE
Tecnolégico AIRE LIBRE, CP. DIRECTORA GENERAL
7 Superior de 73960 TEZIUTLAN, 2313114000 EXTENSION 103 2 Eeat1.00 S16EEER00
Teziutlan PUEBLA jessicaleticia.dominguez@live.itsteziutlan.edu.mx
Edtljzzttlztigtnogi!;ital Calle 13 Poniente No. | Joseanic Romero Reyes, Encargada de Despacho
58 d 2904, Colonia La Paz, de la Direccion Administrativa, Tel: 222-6200300 10 $224,400.00 $561,000.00
el Estado de 8 ; ) ;
Puebla Puebla, Pue. Ext: 1121 joseanic.romero@iedep.edu.mx
CALLE
Universidad PQPOCATEPTL SIN RENE ALEJANDRO ANGELES VAZQUEZ, JEFE
Politécnica NUMERO, COLONIA DE DEPARTEMENTO DE RECURSOS
J Metropolitana de TRES CERRITOS, MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, & $Z300000 HEITRD
Puebla C.P. 72480 PUEBLA 2225014140, rene.angeles@metropoli.edu.mx
PUEBLA
Secretaria de CALLE 20 ORIENTE
Bienestar 2036 COLONIA ROBERTO RAMIREZ CERVANTES, DIRECTOR
60 (Programa Obra HUMBOLDT GENERAL DE ADMINISTRACION, 2227779700 65 $2,360,000.00 $5,900,000.00
Comunitaria) C.P.72370, EXT. 1420, salvador.panecatl@puebla.gob.mx
PUEBLA.PUE.
Secretaria de
Meclggsir;:g:ﬁ)nte, Lateral Recta a o , ]
Sustentable y cholula, Km 5.5, No. Virginia Aburto R_o_drlguelz, Directora de
61 Ordenamiento 2401, San Andrés Administracion, 8 $641,280.00 $1,603,200.00
Territori Cholula, Puebla CP. 222 587 8958, virginia.aburto@puebla.gob.mx
erritorial
. 72810
(Programa Guardia
Forestal)
Secretaria de LN
Sl PODl\élESNETDEEEAEgEm Mtro. Omar Francisco Camacho C 2222
h ro. Omar Francisco Camacho Coaya,
e "#gl‘ggl'gggej 4511 COL. 497622 EXT. 101, omarmfsb4@gmail.com g $152,000.00 $380,000.00
Innovacion HUEXOTITLA C.P.
72534
Secretaria de AV. ROSENDO -
Movilidad y MARQUEZ, NO. 1501, gz:zzc"tnodro dg%‘fﬁi 25:2;'2
63 Transporte COL. LA PAZ, Tel: 2222290600 Ext: 3612 405 $11,566,000.00 $28,915,000.00
(Programa de FEISET SIS Rt armanﬁo morales@pueblé gob.mx
Proximidad Vial) CP. 72160 ) e
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No.

Pagina 216 de 232

Dependencia /
Entidad

Domicilio

Responsable para la Entrega de Tarjetas
(Nombre, Cargo, Teléfono, Correo)

Tarjetas
Electronicas

Importe de Suministro
Abril - Diciembre 2025

Minimo [ Maximo

5,539

$120,558,614.00 | $301,396,503.00
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ADQUISICION DE SALDO PARA EL SUMINISTRO DE
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DE COMBUSTIBLE
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ANEXO 3

Datos de Facturacion

Partida . . Datos de Facturacién
No. DEpEmE e (Sl Razoén Social Direccién Fiscal R.F.C.
. L CALLE 11 ORIENTE 2224 COL.
1 e R S A UCE NN UEe GEP8501011S6
Finanzas y Administracion PUEBLA
C.P.72502
CALLE 11 ORIENTE 2224 COL.
2 Secretaria de Desarrollo Turistico 10 1SRN SIS 120,00 5 AZCARATE, PUEBLA, PUEBLA, GEP8501011S6
PUEBLA
C.P.72502
Secretaria de Medio Ambiente, CALLE 11 ORIENTE 2224 COL.
3 Desarrollo Sustentable y ICDEL(J)EBII_%II:_iNO 220 SRR AZCARATE, PUEBLA, PUEBLA, GEP8501011S6
Ordenamiento Territorial C.P.72503
Secretaria de Medio Ambiente
’ CALLE 11 ORIENTE 2224 COL.
4 Desarroll(_) Sustente_lble_ y GOBIERNO DEL ESTADO DE AZCARATE, PUEBLA, PUEBLA, GEP8501011S6
Ordenamiento Territorial PUEBLA
. C.P.72504
(Incendios)
Secretaria de Medio Ambiente
i CALLE 11 ORIENTE 2224 COL.
Desarrollo Sustentable y GOBIERNO DEL ESTADO DE <
5 Ordenamiento Territorial PUEBLA AZCARATE, PUEBLA, PUEBLA, GEP8501011S6
. C.P.72505
(Embarcaciones)
CALLE 11 ORIENTE 2224 COL.
6 Secretaria de Arte y Cultura e A/ DEL ESTADOIDE AZCARATE, PUEBLA, PUEBLA, GEP8501011S6
PUEBLA
C.P.72506
a . CALLE 11 ORIENTE 2224 COL.
7 Secretaria de Agricultura'y GOBIERNO DEL ESTADO DE AZCARATE, PUEBLA, PUEBLA, GEP8501011S6
Desarrollo Rural PUEBLA
C.P.72507
. CALLE 11 ORIENTE 2224 COL.
8 Secrete}na_ de Desarrpllo GOBIERNO DEL ESTADO DE AZCARATE, PUEBLA, PUEBLA, GEP8501011S6
Econdémico y Trabajo PUEBLA
C.P.72508
CALLE 11 ORIENTE 2224 COL.
9 Secretaria de Gobernacion F OR BRI DEL ESTADOIDE AZCARATE, PUEBLA, PUEBLA, GEP8501011S6
PUEBLA
C.P.72509
a . CALLE 11 ORIENTE 2224 COL.
10 Secretaria de la Mu_Jer e Igualdad | GOBIERNO DEL ESTADO DE AZCARATE, PUEBLA, PUEBLA, GEP8501011S6
Sustantiva PUEBLA
C.P.72509
CALLE 11 ORIENTE 2224 COL.
11 Secretaria de Bienestar (SO0 2SS 0.9l 0l AZCARATE, PUEBLA, PUEBLA, GEP8501011S6
PUEBLA
C.P.72509
CALLE 11 ORIENTE 2224 COL.
12 Secretaria de Educacion SOISGIO IS0 Ollel AZCARATE, PUEBLA, PUEBLA, GEP8501011S6
PUEBLA
C.P.72509
CALLE 11 ORIENTE 2224 COL.
13 Secretaria de Infraestructura SOISGIO IS0 Ollel AZCARATE, PUEBLA, PUEBLA, GEP8501011S6
PUEBLA
C.P.72509
. . » CALLE 11 ORIENTE 2224 COL.
14 Secretaria Antlc_orrupcmn y Buen | GOBIERNO DEL ESTADO DE AZCARATE. PUEBLA, PUEBLA., GEP8501011S6
Gobierno PUEBLA
C.P.72509
. . CALLE 11 ORIENTE 2224 COL.
15 Secretaria de Movilidad y GOBIERNO DEL ESTADO DE AZCARATE, PUEBLA, PUEBLA, GEP8501011S6
Transporte PUEBLA
C.P.72509
CALLE 11 ORIENTE 2224 COL.
16 | Secretaria de Seguridad Pablica | COBIERNO DEL ESTADO DE | 17 CARATE, PUEBLA, PUEBLA, GEP8501011S6
PUEBLA
C.P.72509
Coordinacién General CALLE 11 ORIENTE 2224 COL.
17 Administrativa del Ejecutivo del e AZCARATE, PUEBLA, PUEBLA, GEP8501011S6
PUEBLA
Estado C.P.72509
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Partida . . Datos de Facturacion
No. DEpENEEnEN  ETEEE Razén Social Direccién Fiscal R.F.C.
- - CALLE 11 ORIENTE 2224 COL.
18 Consejeria Juridica del Estado de | GOBIERNO DEL ESTADO DE AZCARATE, PUEBLA, PUEBLA, GEP8501011S6
Puebla PUEBLA
C.P.72509
. . . . Boulevard Atlixcayotl 1101, Colonia
19 Agencia de Energia del Estado | Agencia de Energia del Estado Concepcién Las Lajas, C.P. 72190, Puebla, AEE191127KIA
de Puebla de Puebla Pue
Avenida 11 poniente, Nimero 1318,
20 Carreteras de Cuota-Puebla Carreteras de Cuota-Puebla Colonia Barrio de Santiago, Puebla, CCU991217QU4
Pueble, C.P. 72000
Centro de Conciliacion Laboral | Centro de Conciliacién Laboral | 3 poniente numero 716, colonia centro,
21 del Estado de Puebla del Estado de Puebla Puebla, Puebla, CP 72000 e svelS
. . . . Camino Xilotzingo Segunda Cerrada No.
29 Colegio de Bachilleres del Estado | Colegio de Bachilleres del 6506; Col. San José Xilotzingo: Puebla, CBES20912EI0
de Puebla Estado de Puebla
Pue. C.P.72576.
. i . Colegio de Educacién . .
Colegio de Educacion Profesional - P Avenida San Martin Texmelucan No. 72,
28 Técnica del Estado de Puebla 5;0;?2?,?;' LS eI =0 Colonia La Paz, C.P. 72160, Puebla, Pue. LEPICElESS
COMISION EJECUTIVA
—— . A 17 PONIENTE 1701, COLONIA
Comision Ejecutiva Estatal de ESTATAL DE ATENCION A y
28 Atencién a Victimas VICTIMAS DEL ESTADO DE SANTIAGEHIRRE00, PLECC o= 2Dy
PUEBLA.
PUEBLA
Comision Estatal de Aguay COMISION ESTATAL DE .?E\égI.?g;'éf’%.?&%:%é%gthLSERVA
25 Saneamiento del Estado de AGUA Y SANEAMIENTO DEL - ) CEA920228B8A
Puebla ESTADO DE PUEBLA CONCEPCION LAS LAJAS (CIS)
EDIFICIO NORTE PRIMER PISO
INSTITUTO DE
26 Instituto de Capacitacion para el | CAPACITACION PARA EL AV. TEZIUTLAN SUR #114 COL. LA PAZ ICT931118NQ1
Trabajo del Estado de Puebla | TRABAJO DEL ESTADO DE CP. 72160
PUEBLA
Consejo Estatal de Coordinacion | Consejo Estatal de
27 del Sistema Nacional de Coordinacion del Sistema REFORMA 710, CENTRO, PUEBLA 72000 CEC0602243PA
Seguridad Publica Nacional de Seguridad Publica
BOULEVARD HEROES DEL 5 DE MAYO
28 Convenciones y Parques CONVENCIONES Y PARQUES | 402 COLONIA CENTRO PUEBLA, PUE. CCP981207PC9
C.P. 72000
Coordinacion General de Coordinacion General de Av. Reforma 703, primer piso, colonia
= Comunicacion y Agenda Digital | Comunicacion y Agenda Digital | centro, C.P. 72000, Puebla, Pue. CocliAzier
Corporacion Auxiliar de Policia de CORPQRACION AUXILIAR DE | DE LOS PALOS S/N, SAN PABLO
30 P Proteccion Ciudadana POLICIA DE PROTECCION XOCHIMEHUACAN, PUEBLA, PUEBLA, CAP030228CJ8
CIUDADANA C.P. 72014
Fideicomiso Publico para la
Administracion de Inmuebles y E,L\DFE:EC:S?E%L?A?TZL;{BRl]?OORIIDAEL BLVD. ATLIXCAYOTL 2210 NIVEL 34
31 Ejecucion de Obras Publicas en COL. SAN MARTINITO, SAN ANDRES FPR990129GF8
s . ATLIXCAYOTL
la Reserva Territorial Atlixcayotl CHOLULA, PUE. 72825
QUEZALCOATL
Quetzalcoatl
Fideicomiso Publico Banco 33 Poniente 708, Col. Chula Vista, Puebla,
32 Estatal de Tierra BANCO ESTATAL DE TIERRA Pue. C.P.72420 BET110627RA3
. . o INSTITUTO DE
Instituto de Profesionalizacion del . 35 NORTE 3626, COLONIA EX RANCHO
33 L PROFESIONALIZACION DEL ' IPM170201321
Magisterio Poblano MAGISTERIO POBLANO COLORADO. PUEBLA, PUE. C.P. 72044
34 Instituto Estatal de Educacién INSTITUTO ESTATAL DE 15 PONIENTE 902 COLONIA SANTIAGO, IEE990818AR5
para Adultos EDUCACION PARA ADULTOS | C.P.72410
. . Boulevard Via Atlixcayotl No. 1101 piso 2
Insttuto Poblano de Asistencia al | INSTITUTO POBLANO DE S .
35 Migrante ASISTENICA AL MIGRANTE (PZSL. Reserva Territorial Atlixcayotl, Puebla, CEA110309J21
36 Instituto Poblano de los Pueblos | INSTITUTO POBLANO DE CALLE 32 ORIENTE, #3210, XANENETLA IPP200115RMA
Indigenas LOS PUEBLOS INDIGENAS C.P. 72290. PUEBLA, PUEBLA
. CALLE 11 ORIENTE 2224 COL.
37 Secretaria del Deporte y GOBIERNO DEL ESTADO DE AZCARATE, PUEBLA, PUEBLA., GEP8501011S6
Juventud PUEBLA C.P.72509
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Partida . . Datos de Facturacion
No. DEpENEEnEN  ETEEE Razén Social Direccién Fiscal R.F.C.
Instituto Tecnolégico Superior de INSTITUTO TECNOLOGICO AV. RAFAEL AVILA QAMACHO No. 3509
38 la Sierra Negra de Ajalpan SUPERIOR DE LA SIERRA COL. BARRIO LA FATIMA, AJALPAN, ITS090828G53
NEGRA DE AJALPAN PUEBLA
Instituto Tecnoldgico Superior de | Instituto Tecnoldgico Superior Ave. Tecnoldgico sin nimero, San Pablo
<) Tepeaca de Tepeaca Actipan, Tepeaca, Puebla. C.P. 75219 USROS
Instituto de Seguridad y Servicios | Instituto de Seguridad y
40 Sociales de los Trabajadores al | Servicios Sociales de los Av. Venustiano Carranza No. 810 Col. San 1SS810211CAQ
Servicio de los Poderes del Trabajadores al Servicio de los | Baltazar Campeche. C.P. 72550
Estado de Puebla Poderes del Estado de Puebla
BOULEVARD ATLIXCAYOTL NO. 2501,
RESERVA TERRITORIAL ATLIXCAYOTL,
41 Museos Puebla MUSEOS PUEBLA C.P. 72830, SAN ANDRES CHOLULA. MPU1701282T9
PUEBLA
CALLE SIN NOMBRE NUMERO 3,
: COLONIA OTRA NO ESPECIFICADA EN
42 Ciudad Modelo CIUDAD MODELO EL CATALOGO, SAN JOSE CHIAPA, CMO170128QP1
PUEBLA CP. 75010
43 Servicios de Salud del Estado de | SERVICIOS DE SALUD DEL 6 NORTE 603, COLONIA CENTRO C.P. SSE961104275
Puebla ESTADO DE PUEBLA 72000, PUEBLA, PUE.
Sistema Operador de los SISRSIENSIERRADOR DE
Servicios de Agua Potable y LOS SERVICIOS DE AGUA RIO GRIJALVA 5312 INT. 1, COL.
44 Alcantarillado del Municipio de POTABLE Y JARDINES DE SAN MANUEL C.P. 72570, S0S960401J76
Puebla ALCANTARILLADO DEL PUEBLA, PUE.
MUNICIPIO DE PUEBLA
SistSpara SlBEsarsl SIESSTAEIQA?O'T_?EAI\I\IIE'II:EGRAL DE | Calle 5 de mayo 1606, Centro Historico
45 Integral de la Familia del Estado LA FAMILIA DEL ESTADO DE | C.P. 72000 Puebla,Pue SDI770218CAA
de Puebla
PUEBLA.
Sistema de Informacién y SISTEMA DE INFORMACION BLVD.ATLIXCAYOTL NO.1910,RESERVA
46 Comunicacién del Estado de Y COMUNICACION DEL TERRITORIAL ATLIXCAYOTL C.P.72810 TRT980731QQ9
Puebla ESTADO DE PUEBLA SAN ANDRES CHOLULA PUEBLA
= . - SECRETARIA EJECUTIVA . p a
g7 | Secrelaia Hecuha de SHeme | bEL SISTEMAESTATAL | SESTENIE eroTI9 coona Cente. | spgagoizanes
ANTICORRUPCION ’ TN
48 Universidad de la Salud UNIVERSIDAD DE LA SALUD | Avenida Reforma 722, Colonia Centro USA200312557
TERCER CARRIL DEL EJIDO SERRANO
49 Unversidad Politécnica de Puebla BEIXEESIL?AAD OIS CNIES S/N SAN MATEO CUANALA, MUNICIPIO UPP0040714DS4
DE JUAN C. BONILLA
. . o . . . Antiguo Camino a la Resurreccién No.
50 U”'Versgda%r eﬂ‘%"g'ca de g”"’;rs'dad Tecnoldgica de 10029A, Zona Industrial Oriente, C.P. UTP9402045E1.
usbi Gl — 72300, Puebla, Puebla.
. . = . . . Antiguo Camino a la Resurreccion 1002-A,
51 e ey ogca e[ Janersidad Tecnologica de Zona Industrial Oriente, CP 72300, Puebla, | UTP9402045E1
uebla (CERHAN) Puebla Puebla
Universidad Tecnolégica de UNIVERSJDAD PROLONGACION DE LA 1 SUR NO. J:101,
52 Tehuacan TECNOLQGICA DE SAN PABLO TEPETZINGO, TEHUACAN, UTT110114B37
TEHUACAN PUEBLA, C.P. 75859
S el R e ggg&ﬁé@f\'ﬁ'ﬁﬁ ADOR 23 PONIENTE No. 2301 COLONIA: LOS
53 | parala Construcdion de Espacios | coNSTRUCCION DE VOLCANES, PUEBLA, PUE, C.P. 72410 CAP9B0716Q22
ESPACIOS EDUCATIVOS
Fideicomiso Publico de
Administracion y Garantia FONDO PARA EL . .
54 denominado Fondo parael | FORTALECIMIENTO DE LA (A:ﬁ‘gelgge%‘f;apluoe'\'oc”g' ';'3'2386' Barrio del | rrpvgg0525N54
Fortalecimiento de la MICROEMPRESA ' ’ R
Microempresa
Fideicomiso Publico de FONDO PARA EL . .
55 Administracion y Garantia FORTALECIMIENTO DE LA gﬁgelgge%?;apluoemgtg, ';'3'2386' Barrio del | rrpmgg0s25N54
denominado Fondo para el MICROEMPRESA ' ’ v
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Partida . . Datos de Facturacién
No. DEpEuEIEE Al Razo6n Social Direccién Fiscal R.F.C.
Fortalecimiento de la
Microempresa (FOCIR)
Instituto Tecnolaico Superior de INSTITUTO TECNOLOGICO CARRETERA ACUACO-ZACAPOAXTLA
56 Zaca ?)axtla p SUPERIOR DE KILOMETRO 8 ZACAPOAXTLA, PUEBLA ITS9508157M8
P ZACAPOAXTLA CP 73680
57 Instituto Tecnoldgico Superior de | INSTITUTO TECNOLC’)GIQO FRACCION | Y I1 S/N, AIRE LIBRE, CP. ITS9311198B7
Teziutlan SUPERIOR DE TEZIUTLAN 73960 TEZIUTLAN, PUEBLA
. L INSTITUTO DE EDUCACION . g
58 Instituto de Educacion Digital del DIGITAL DEL ESTADO DE Calle 13 Poniente No. 2904, Colonia La UDE970704TP1
Estado de Puebla PUEBLA Paz, Puebla, Pue.
Universidad Politécnica UNIVERSIDAD POLITECTICA | CALLE POPOCATEPTL SIN NUMERO,
59 Metronolitana de Puebla METROPOLITANA DE COLONIA TRES CERRITOS, C.P. 72480 UPM111107797
P PUEBLA PUEBLA PUEBLA
. ! CALLE 11 ORIENTE 2224 COL.
Secretaria de Bienestar GOBIERNO DEL ESTADO DE P
60 (Programa Obra Comunitaria) PUEBLA AZCARATE, PUEBLA, PUEBLA, GEP8501011S6
C.P.72509
Secretaria de Medio Ambiente
! CALLE 11 ORIENTE 2224 COL.
61 Desarrollo Sustentable y GOBIERNO DEL ESTADO DE | 17 ARATE, PUEBLA, PUEBLA, GEP8501011S6
Ordenamiento Territorial PUEBLA
s C.P.72505
(Programa Guardia Forestal)
Secretaria de Ciencia, CALLE 11 ORIENTE 2224 COL.
62 Humanidades, Tecnologia e e - ESTADO DE AZCARATE, PUEBLA, PUEBLA, GEP8501011S6
. PUEBLA
Innovacion C.P.72505
Secretaria de Movilidad y CALLE 11 ORIENTE 2224 COL.
63 Transporte (Programa de (PBLOJEBII?’E';NO pENEg e AZCARATE, PUEBLA, PUEBLA, GEP8501011S6
Proximidad Vial) C.P.72505
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ANEXO 4

Administadores y Verificadores de Contrato

Partida Contratante Administador Verificador
1 Secretaria de Planeacion, TITULAR DE LA DIRECCION DE RECURSOS TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE
Finanzas y Administracién MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES SERVICIOS GENERALES.
Secretaria de Desarrollo . . . - . Titular de la Jefatura de Recursos Materiales y
2 - Titular de la Direccion Administrativa 5
Turistico Servicos Generales
Secretaria de Medio Ambiente, . -
3 Desarrollo Sustentable y Titular de la Direccién de Administracion VD 612) DE7EREmERD ¢ _SerV|C|os EEferales
" P y Parque Vehicular
Ordenamiento Territorial
Secretaria de Medio Ambiente,
Desarrollo Sustentable y . . L - 9 Titular del Departamento de Servicios Generales
4 ; o Titular de la Direcciéon de Administracién ;
Ordenamiento Territorial y Parque Vehicular
(Incendios)
Secretaria de Medio Ambiente,
Desarrollo Sustentable y . . L - » Titular del Departamento de Servicios Generales
5 Ordenamiento Territorial Titular de la Direccién de Administracion y Parque Vehicular
(Embarcaciones)
< TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE
6 Secretaria de Arte y Cultura TIT:S':‘ATNIIDSIETI‘R'?‘A$II\I/?ECCION RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES.
Secretaria de Agricultura ) TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE
7 DesarrollogRural y TITULAR DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
TECNOLOGICOS
8 Secrete}rla! de Desarrpllo Titular de la Direccién General de Administracion Titular de la Subdlret_:c_lon de Recursos Materiales
Econdémico y Trabajo y Servicios Generales
) p Titular de la Coordinacion General de Titular de la Coordinacién General de
& e de Erbeinceior Administracién Administracion
10 Secretaria de la Mujer e TITULAR DE LA DIREQCION DE RE-I—(IZ-IL—JURL?C')?SDSAL'I"AESRLIJA?L%S%(CSCEIS\’\/‘IgIEOS
Igualdad Sustantiva ADMINISTRACION GENERALES
P TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE
11 Secretaria de Bienestar UK DEAIBO‘M?II\IT;.CR,CA%\(%EENERAL 2L RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y
MATERIALES
12 Secretaria de Educacion TITULAR DE LA DIRECCION DE RECURSOS TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE
MATERIALES SERVICIOS GENERALES
13 Secretaria de Infraestructura | Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas Titular de la Subdireccién de Administracién
Secretaria Anticorrupcion y Titular de la Direccién de Recursos Materiales y ) -
14 Buen Gobierno Servicios Generales Titular del Departamento de Servicios Generales
15 Secretaria de Movilidad y
Transporte Titular de la Direccion de Administracién Titular del Departamento de Recursos Materiales
16 Secretaria de Seguridad TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DE TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE
Publica ADMINISTRACION RECURSOS MATERIALES
Coordinacion General < TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE
17 | Administrativa del Ejecutivo del | 11 -AR DE LA COORDINACION GENERAL RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Estado GENERALES
18 Consejeria Juridica del Estado Titular de la Coordinacién General Administrativa Titular dc_e la Subdlre_cqon de Recursos
de Puebla Materiales y Servicios Generales
19 AES d%sgirgl;?adel e Titular de la Direccién Administrativa Titular de la Direccién Administrativa
20 Carreteras de Cuota-Puebla Titular de la Direccion de Administracion y Titular del Departamento de Recursos Materiales

Finanzas

y Factor Humano
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Partida Contratante Administador Verificador
Centro de Conciliacion Laboral . . i Titular de la Direccién de Administracion y
21 Titular de la Direccién General :
del Estado de Puebla Finanzas
Colegio de Bachilleres del ] TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE
22 9 TITULAR DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Estado de Puebla
GENERALES
Colegio de Educacion . . .
23 Profesional Técnica del Estado Titular de la Direccion General UG SR EH U SR
Generales
de Puebla
24 Comision Ejecutiva Estatal de TITULAR DE LA,DIRECCION DE TITULAR DE LA SUBDIR[ECCION DE
Atencién a Victimas ADMINISTRACION Y FINANZAS ADMINISTRACION
Comision Estatal de Agua 'y
; . TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE FACTOR
25 Saneamlerlljtl(je(i)eI;Estado de TTULAR DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA HUMANO Y SERVICIOS GENERALES
26 Instituto de Capacitacion para | py; AR pE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA | TITULAR DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA
el Trabajo del Estado de Puebla
Cor\sej_q Estatal_de Titular de la Direccion de Administracién y Titular del Departamento de Recursos Materiales
27 Coordinacion del Sistema : o
: . - Finanzas y Servicios Generales
Nacional de Seguridad Publica
: P TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE
28 Convenciones y Parques TITULAR DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA RECURSOS MATERIALES
Coordinacion General de TITULAR DE LA UNIDAD DE ENLACE
29 . e TITULAR DE RECURSOS MATERIALES Y
Comunicacion y Agenda Digital ADMINISTRATIVO SERVICIOS GENERALES
30 Corporacién Auxiliar de Policia TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE
de Proteccién Ciudadana TITULAR DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA RECURSOS MATERIALES
Fideicomiso Publico para la
Administracién de Inmuebles y
31 Ejecucion de Obras Publicas en TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL
la Reserva Territorial Atlixcayotl
Quetzalcoatl
32 F'de"é’ga'lf; gng"i‘é‘::anco TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
33 Instituto de Profesionalizacién TITULAR DE LA UNIDAD DE RECURSOS TITULAR DE LA UNIDAD DE RECURSOS
del Magisterio Poblano FINANCIEROS, CONTROL Y SEGUIMIENTO FINANCIEROS, CONTROL Y SEGUIMIENTO
Instituto Estatal de Educacién . . L Titular de la Direccion de Administracion y
34 Titular de la Direcci6n General A
para Adultos Finanzas
Insttuto Poblano de Asistencia TITULAR DE LA DIRECCION TECNICA Y
35 al Migrante ADMINISTRATIVA TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
36 Instituto Poblano de los TITULAR DE LA DIRECCION DE TITULAR DE RECURSOS MATERIALES Y
Pueblos Indigenas ADMINISTRACION Y FINANZAS SERVICIOS GENERALES
Secretaria del Deporte y P TITULAR DE LA DIRECCION DE
- Juventud P e e i ADMINISTRACION Y FINANZAS
Instituto Tecnolégico Superior P TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE
< de la Sierra Negra de Ajalpan e s e SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
Instituto Tecnolégico Superior Titular de la Direccién de Planeacion, . . L
e de Tepeaca Administracion y Finanzas B
Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Titular de la Subdireccion General de Finanzas y ; )
40 Trabajadores al Servicio de los i Titular del Departamento de Recursos Materiales
Poderes del Estado de Puebla
TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE
41 Museos Puebla TITULAR DE LA DIRECCION ADMIINISTRATIVA RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES
TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE
42 Ciudad Modelo TITULAR DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES
. TITULAR DE LA DIRECCION DE OPERACION
43 Servicios de Salud del Estado DE OBRA, BIENES, SERVICIOS GENERALES Y TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE

de Puebla

PROCESOS DE GESTION

SERVICIOS GENERALES
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Partida Contratante Administador Verificador
Sistema Operador de los
24 Servicios de Agua Potable y TITULAR DE LA’GERENCIA DE TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE
Alcantarillado del Municipio de ADMINISTRACION Y FINANZAS PERSONAL Y RECURSOS MATERIALES
Puebla
Sistema para el Desarrollo Titular de la Unidad de Planeacién Administracion ; .
e . . Titular del Departamento de Recursos Materiales
45 Integral de la Familia del y Finanzas del Sistema para el Desarrollo Integral Servicios Generales
Estado de Puebla de la Familia del Estado de Puebla. y )
46 Ciﬁhennzgignég[”éif;zxe TITULAR DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE
Puebla Y FINANZAS RECURSOS MATERIALES
47 _ Secretaria Ejecutiva del Titular de la Direccion de Administracion y Titular de la Subdireccién de Recursos Materiales
Sistema Estatal Anticorrupcion . 9yl
Finanzas y Servicios Generales
48 Universidad de la Salud TITULAR DE LA SECRETARIA TITULAR DE LA DIRECCION DE RECURSOS
ADMINISTRATIVA MATERIALES
49 Unversidad Politécnica de TITULAR DE LA SECRETARIA TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE
Puebla ADMINISTRATIVO RECURSOS MATERIALES
50 Universidad Tecnoldgica de TITULAR DE LA'DIRECCION DE REELLJRLSA(\?SDNIIEL_TDEIIEQTAALRE-@'\YAESI\Ié-II;(\J/IEIIEOS
Puebla (UTP) ADMINISTRACION Y FINANZAS GENERALES
51 Universidad Tecnolégica de Titular de la Direcciéon de Administracion y Titular de la Subdireccién de Servicios
Puebla (CERHAN) Finanzas Administrativos
52 Universidad Tecnoldgica de TITULAR DE LAIDIRECCION DE RET(I:L%LSA()RSDIVIIE:TDEIIE?'TAAI_RETQ\'\YAESIEL(\D/I?:IIEOS
Tehuacan ADMINISTRACION Y FINANZAS
GENERALES
Comité Administrador Poblano ) TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE
53 para la Construccién de TITULAR DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y
Espacios Educativos SERVICIOS GENERALES
Fideicomiso Publico de
Administracién y Garantia
54 denominado Fondo para el TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL TITULAR DE LA SUBDIRECCION JURIDICA
Fortalecimiento de la
Microempresa
Fideicomiso Publico de
Administracién y Garantia . ) )
55 denominado Fondo para el TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL TITULAR DE LA SUBDIRECCION JURIDICA
Fortalecimiento de la
Microempresa (FOCIR)
Instituto Tecnoldgico Superior P TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE
& de Zacapoaxtla e I s s SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
57 LB Eic;‘g'z?l?t'%?] Superior | 11| AR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
Instituto de Educacion Digital . . L - . Titular de la Subdireccion de Planeacion,
58 del Estado de Puebla Titular de la Direccion Administrativa Recursos y Servicios
59 Universidad Politécnica TITULAR DE LA SECRETARIA REELLIJ?LSAC?SDI\/IIEXTDEIIEQFI’AAFE-I—SA'\YAESIEL?/IBIIEOS
Metropolitana de Puebla ADMINISTRATIVA GENERALES
60 Secretaria de Bienestar TITULAR DE LA DIRECCION'GENERAL DE REI:ILELSAC\)%?:IIEN%N?:LIJSQ(IDF;EﬁSII\%\\IN%ES v
(Programa Obra Comunitaria) ADMINISTRACION MATERIALES
Secretaria de Medio Ambiente,
61 Desarrollc_> Sustenta}blg y Titular de la Direccién de Administracion Titular del Departamento de Servmos Generales
Ordenamiento Territorial y Parque Vehicular
(Programa Guardia Forestal)
Secretaria de Ciencia, . . L .
62 Humanidades, Tecnologia e VLT Secretarl:i\ L2 Clenma,' 'Humanldades, Titular de la Secretaria Particular
by Tecnologia e Innovacion
Innovacion
Secretaria de Movilidad y
63 Transporte (Programa de

Proximidad Vial)

Titular de la Direccién de Administracion

Titular del Departamento de Recursos Materiales
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MODELO DE CONTRATO

CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES ----------------- QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL GOBIERNO DEL
ESTADO DE PUEBLA POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINADARA “LA
SECRETARIA” --------mmomemo- , REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR -------------m-m- , EN SU CALIDAD DE AREA
REQUIRENTE Y A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL CONTRATANTE”, ASISTIDA POR ------- ;
TODOS POR LA MISMA DEPENDENCIA; Y POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA MORAL/FiSICA DENOMINADA ---
-------------- ; REPRESENTADA LEGALMENTE EN ESTE ACTO POR -----, EN SU CARACTER DE ---------semmmmee-, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, Y CUANDO ACTUEN DE FORMA CONJUNTA
SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
|.- De “LA SECRETARIA”

I.1.- Que, es una Dependencia de la Administracion Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Puebla, y
esta facultada para intervenir en el presente contrato, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 82 y 83, de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 3, 19, 31 fraccion | y 32 de la Ley Orgénica de la
Administracion Publica del Estado de Puebla.

I.2.- Que, el Coordinador General de Administracion de la Secretaria de Gobernacién tiene la facultad para suscribir el
presente contrato de conformidad con lo dispuesto por los articulos 9, segundo parrafo, 13, 15, primer parrafo, de la Ley
Organica de la Administracién Publica del Estado de Puebla; 1, 5, fraccion VIII, 18 fraccion VI, 73 fraccion XVII del
Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno con base en el articulo Décimo Transitorio de la Ley Organica
de la Administracién Publica del Estado de Puebla en vigor, y Acuerdo Delegatorio de fecha dieciocho de febrero del afio
en curso, por el cual el Titular de ésta Secretaria, delega a los titulares de la Coordinacion General de Administracion y
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales la facultad de realizar los actos relativos a los procedimientos
de adjudicacién de contratos de adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios que requiera “LA
SECRETARIA”, de conformidad con el articulo Séptimo Transitorio de la Ley Orgéanica de la Administracién Publica del
Estado de Puebla en vigor; asistido por el Coordinador General de Proteccién Civil en su calidad de &rea requirente, y la
Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales, en término de los articulos 5 fracciones VI, VIII.2, 18 fraccidn
VI, 19 fraccién XIlI, 69 fracciones VIl y 75 fraccion IX, todos del citado Reglamento.

I.3.- Que la adquisicién de los bienes (DESCRIBIR LOS BIENES), objeto del presente contrato se efectu6 mediante
(TIPO DE PROCEDIMIENTO), de fecha ------- , de conformidad con lo establecido en los articulos (FUNDAMENTO
CORRESPONDIENTE AL TIPO DE PROCEDIMIENTO) y demas aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

I.4.- Que cuenta con los recursos suficientes para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, de acuerdo

al Oficio NUm. ------ que emite --------- , con cargo a la llave presupuestal siguiente:
I.5.- Que sefiala como domicilio legal, para los efectos legales correspondientes el ubicado en ---------------- , Cadigo Postal
-------- , Ciudad.

1.6.- Que, su Registro Federal de contribuyentes es----------------
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Il.- De “EL PROVEEDOR”

I.1.- Que es una persona (FISICA/MORAL) misma que esta constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos

Mexicanos, lo que se acredita con la péliza ndmero ------ , Libro --- del Registro Publico de Comercio ------ , otorgada ante
la fe del Licenciado ------ , Corredor Publico nimero ---- de --------- .

11.2.- Que es ------------ de la persona moral denominada -------------- , que cuenta con la capacidad juridica para contratar
y obligarse a la ejecucion y cumplimiento del objeto del presente contrato, constituida conforme ,
la cual acredita con la Escritura Publica Numero otorgado ante la fe del

Declarando bajo protesta de decir verdad que las facultades otorgadas por su representada, no le han sido modlflcadas
restringidas ni revocadas y se identifica en este momento con Credencial para Votar, expedida por el Instituto Nacional
Electoral numero ------------ y clave de elector -------------- .

I1.3.- Que dentro de su objeto social se encuentra la . Lo anterior de acuerdo a su Acta Constitutiva.

I1.4.- Que, se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes, bajo el nUmero----.

I1.5.- Que, acredita tener solvencia econodmica, financiera y técnica, lo que permite cumplir con las obligaciones
requeridas por “EL CONTRATANTE?”, de acuerdo a la documentacion que se adjunta al presente contrato.

I1.6.- Que dispone de la organizacion, experiencia, personal capacitado y demas elementos técnicos, humanos y
econdmicos necesarios para obligarse en términos del presente contrato.

I1.7.- Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra en alguno de los supuestos que le impida
suscribir el presente contrato, previstos en el articul