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LICITACION PUBLICA NACIONAL
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LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION FINANZAS Y ADMINISTRACION

CALENDARIO
1. FECHA DE PUBLICACION DE LICITACION 12 DE MARZO DE 2026
A PARTIR DE LA FECHA DE LA CONVOCATORIA
2. PERIODO DE COMPRA DE BASES Y HASTA EL 17 DE MARZO DE 2026 A LAS 16:00 HORAS

(VER PUNTO 2.4.3.1)
A PARTIR DE LA FECHA DE CONVOCATORIA
HASTA LAS 17:00 HORAS DEL 17 DE MARZO DE 2026

EL 19 DE MARZO DE 2026 A LAS 17:00 HORAS
SALA DE JUNTAS DE LA CONVOCANTE

3. ENVIO DE DUDAS

4. JUNTA DE ACLARACIONES

5. PRESENTACION DE DOCUMENTAQION LEGALY EL 24 DE MARZO DE 2026 A LAS 11:00 HORAS
APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS SALA DE JUNTAS DE LA CONVOCANTE
6. COMUNICACION DE EVALUACION TI:ECNICA Y EL 30 DE MARZO DE 2026 A LAS 17:00 HORAS
APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS SALA DE JUNTAS DE LA CONVOCANTE
7. COMUNICACION DE FALLO (VIA CORREO A PARTIR DE LAS 17:30 HORAS DEL 31 DE MARZO DE 2026
ELECTRONICO) Y HASTA CINCO DIAS NATURALES SIGUIENTES
iNDICE
1.- DEFINICIONES. 16.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.
17. DECLARACION DE LICITACION Y/O PARTIDA DESIERTA O

2.- DESCRIPCION GENERAL.

3.- PODERES DE REPRESENTACION Y ACREDITACION DE
PERSONAS FISICAS Y MORALES.

CANCELADA.
18.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

4.- ASPECTOS TECNICOS. 19.- CONTRATOS.

5.- ASPECTOS ECONOMICOS. 20.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.
6.- ASPECTOS INFORMATIVOS. 21.- SANCIONES Y PENAS CONVENCIONALES.
7.- GARANTIA DE SERIEDAD DE PROPUESTA. 22.- PAGO.

8.- PREGUNTAS PREVIAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES. 23.- ASPECTOS VARIOS.

9.- JUNTA DE ACLARACIONES. 24.- INCONFORMIDADES.

10.- PRESENTACION DE DOCUMENTACION LEGAL Y APERTURA
DE PROPUESTAS TECNICAS.

11.- EVALUACION TECNICA.

12.- COMUNICACION DE EVALUACION TECNICA.
13.- APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS.
14.- FALLO.

15.- DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES.

25.- AVISO DE PRIVACIDAD.

ANEXOS
ANEXO A: CARTA MODELO ARTICULO 77, ESTATUTOS GENERALES Y ESCRITO PODER.
CARATULA DEL ANEXO B.
ANEXO B: FORMATO PROPUESTA TECNICA.
ANEXO B1: FORMATO CURRICULUM DEL LICITANTE.
ANEXO C: FORMATO PROPUESTA ECONOMICA.
ANEXO C1: COSTOS UNITARIOS
ANEXO D: FORMATO GARANTIA (FIANZA) DE SERIEDAD DE PROPUESTA.
ANEXO E: FORMATO GARANTIA (FIANZA) DE CUMPLIMIENTO.
ANEXO F: FORMATO ELABORACION DE PREGUNTAS.
ANEXO G: FORMATO CARTA DATOS GENERALES.
ANEXO H: FORMATO DE NOTIFICACION DE INICIO DE SERVICIO.
ANEXO I: FORMATO CARTA NO CONFLICTO DE INTERESES
ANEXO 1: ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO.
ANEXO 2: LISTADO DE MANTENIMIENTOS VEHICULARES.
ANEXO 3: MARCAS OFERTADAS.
ANEXO 4: DATOS DE FACTURACION.
ANEXO 5: ADMINISTRADORES Y VERIFICADORES DE CONTRATO.
ANEXO 6: LISTADO DEL PARQUE VEHICULAR.
MODELO DE CONTRATO.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
EP-SPFA-LPN-048-131/2026 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR PARA LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION FINANZAS Y ADMINISTRACION

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y del
articulo 108 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, en los Articulos 1, 7, 15, 31 fraccion Il y
33 fraccion LXXV, de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla; asi como en los Articulos 15
fraccion I, 16, 47 fraccion 1V inciso b), 63, 67 fraccion V, 80, 82, 108 y demas relativos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal y en el Articulo 47 de la Ley de Egresos del Estado
de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2026, de conformidad con los Articulos 1, 5 fraccion VI y 68 fraccion IX del Reglamento
Interior de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion, se emiten las siguientes:

Gobierno del Estado
2 0 2 4 -

'PUEBLA ‘

2 0 3 0

BASES PARA LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
GEP-SPFA-LPN-048-131/2026
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR PARA LAS
DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO PARA LA
SECRETARIA DE PLANEACION FINANZAS Y ADMINISTRACION
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| 1.- DEFINICIONES. |

Para los efectos de las presentes bases, se establecen
las siguientes definiciones:

1.1.- ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y
CONTRATANTE: Conforme al Anexo 5.

1.2.- BASES: El presente documento, en conjunto con
sus anexos y demas elementos que los lleguen a
conformar, mismos que contienen los conceptos,
prevenciones, especificaciones, requisitos, motivos de
descalificacién y requerimientos, sobre los que se regira
la presente Licitacion Publica Nacional y que seran
aplicados para la adjudicacion del o los servicios que se
oferten.

1.3.- CONVOCANTE: Gobierno del Estado de Puebla,
a través de la Direccion de Adquisiciones de Bienes y
Servicios de la Direccion General de Adjudicaciones de
la Subsecretaria de Administracion.

1.4.- CONVOCATORIA: La publicacién legal hecha en
los términos de los Articulos 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico Estatal y Municipal, asi como las modificaciones
que al efecto se hicieren a la misma.

1.5.- DOMICILIO DE LA CONTRATANTE: Avenida 11
Oriente, numero 2224 en la Colonia Azcarate, C.P.
72501 de la Ciudad de Puebla, Puebla.

1.6.- DOMICILIO DE LA CONVOCANTE: Planta Baja
del Edificio ubicado en Avenida 11 Oriente, nimero
2224 en la Colonia Azcarate, C.P. 72501 de la Ciudad
de Puebla, Puebla.

1.7.- FINALIDAD DE LA LICITACION: La presente
Licitacién Publica Nacional tiene como objeto atender
los requerimientos de la Contratante para el servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo al parque
vehicular para las diversas dependencias y entidades
de la Administracion Publica del Estado.
Pagina 3 de 124

1.8.- LEY: La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal vigente.

1.9.- LICITACION: La Licitacién Publica Nacional GEP-
SPFA-LPN-048-131/2026.

1.10.- LICITANTE: La persona fisica o moral que
participe en la licitacion de conformidad con lo que
establecen las presentes bases.

1.11.- LICITANTE ADJUDICADO: La persona fisica o
moral que resulte adjudicada conforme al fallo de las
presentes bases.

1.12.- ORGANO INTERNO DE CONTROL: De
conformidad con la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, es la unidad administrativa a cargo de
promover, evaluar y fortalecer el buen funcionamiento
del control interno en los entes publicos.

1.13.- PROVEEDOR: La persona fisica o moral que
celebre contrato(s) de adquisiciones, con la Contratante
como resultado de la presente Licitacion.

1.14.- PROPUESTA: Proposicion legal, técnica o
econdmica que se presenta en esta Licitacion conforme
a estas bases, para su analisis y valoracion en todos
sus aspectos.

1.15.- VERIFICADOR DEL CONTRATO: Conforme al
Anexo 5.

INFORMACION GENERAL DE LA LICITACION:
l 2.- DESCRIPCION GENERAL. |

2.1.- SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR PARA
LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO
PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION
FINANZAS Y ADMINISTRACION, segun cantidades,

11 oriente 2224 colonia Azcarate, Puebla, Pue. C.P.72501
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especificaciones y caracteristicas descritas en el
ANEXO 1 de las presentes bases.

2.2.- El caracter de esta licitacion es: NACIONAL.

2.3.- El origen de los recursos es: ESTATAL.

2.4.- CONSULTA Y COMPRA DE BASES.

2.4.1.- PERIODO PARA ADQUIRIR BASES: EL 12, 13

Y 17 DE MARZO DE 2026, EN UN HORARIO DE 09:00
A 16:00 HORAS.

2.4.2- CONSULTA DE BASES: Se podran consultar a
través de la pagina: http://licitaciones.puebla.gob.mx/,
EL 12,13 Y 17 DE MARZO DE 2026, en dias habiles y
en un horario de 09:00 a 16:00 horas, también en el
domicilio de la convocante EL 12, 13 Y 17 DE
MARZO DE 2026, EN UN HORARIO DE 09:00 A 16:00
HORAS.

2.4.3.- GENERACION DE ORDEN DE COBRO Y
PAGO DE BASES: Para adquirir las bases de la
presente licitacion deberan efectuar el pago de estas de
acuerdo con lo siguiente:

2.4.3.1.- GENERACION DE ORDEN DE COBRO: Para
poder realizar el pago, se debera solicitar la
generacion de la “orden de cobro”, previa
presentacion del ANEXO G de las bases
debidamente llenado y legible, asi como, la copia de
la Constancia de Situacion Fiscal actualizada al afio
2026 del licitante y de la identificacion oficial con
fotografia VIGENTE (credencial del INE,
PASAPORTE, CARTILLA MILITAR) de la persona
que realiza el tramite y firma el ANEXO G. Esta orden
de cobro se expedira POR LA CONVOCANTE POR
CORREO ELECTRONICO o de manera presencial en
las oficinas de la convocante EL 12, 13 Y 17 DE
MARZO DE 2026, en un horario de 9:00 a 16:00
horas.

2.4.3.1.1.- Deberan solicitar la generaciéon de la
“Orden de Cobro”, AL SIGUIENTE CORREO.

ordendecobrodabs@puebla.gob.mx

Por esavia, se podra generar la orden de cobro y les
sera enviada su referencia de pago. Sdlo_se
generara dicha orden EL 12, 13 Y 17 DE MARZO DE
2026 en un horario de 09:00 a 16:00 horas.

Queda bajo la responsabilidad de los licitantes
confirmar la recepcion de su solicitud al teléfono
(222) 2 29 70 00 /13/ /14/ ext. 4137/5062/7124

2.4.3.2.- PAGO DE BASES: Una vez obtenida la
Orden de Cobro, se debera pagar el monto
establecido en el PUNTO 2.4.4 en los bancos
referidos en dicha orden teniendo como fecha limite
el periodo seialado en la misma orden.

2.4.4.- COSTO DE BASES: $3,680.00 (TRES MIL
SEISCIENTOS OCHENTA PESOS 00/100 M.N.)
pagaderos en las instituciones bancarias sefialadas en
la orden de cobro.

2.4.5.- Para la consulta, generacion de orden de cobro
y pago de bases de esta licitacidon, se debera respetar
el periodo y horarios mencionados en los PUNTOS
24.2.,24.31.y2.4.3.2.

2.4.6.- Es requisito indispensable para participar en la
presente licitacion la adquisicion de las bases y en
ningun caso el derecho de participacion sera
transferible.

2.4.6.1.- Es OBLIGATORIO que los licitantes que
solicitaron generacion de orden de cobro envien
mediante correo electrénico el COMPROBANTE DE
PAGO ANTES DE LA FECHA Y HORA DE JUNTA DE
ACLARACIONES, en caso de no enviarlo, NO seran
tomados en cuenta para la participacién en en dicho
evento.

Se reitera a los licitantes que el tramite de solicitud
de Generacion _de Orden de Cobro para poder
efectuar el Pago de Bases debe realizarse a través
de la Direccion de Adquisiciones de Bienes y
Servicios, de conformidad con lo establecido en el
PUNTO 2.4.3.1 de las bases.

2.5.- CONSTANCIA DE NO INHABILITADO

2.5.1.- No podran participar en los procedimientos de
adjudicacion o contratacion que realicen las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
Estatal, las personas fisicas o juridicas que no
presenten la_Constancia _de No Inhabilitado de
personas fisicas y/o juridicas. Dicha constancia tendra
una Vigencia de 30 dias naturales a partir del dia de su
expedicion.

2.5.2.- La Secretaria Anticorrupciéon y Buen
Gobierno, previo pago de derechos del servicio y en los
casos que resulte procedente, entregara al solicitante la
“Constancia de No Inhabilitado de personas fisicas
ylo juridicas” a que se refiere el acuerdo respectivo, la
cual deberd tramitarse en la Planta Baja del Edificio Sur
del Centro Integral de Servicios ubicado en Via

11 oriente 2224 Colonia Azcarate, C.P. 72501, Puebla, Pue.
Tel. (222) 2 29 70 00 Ext. 7013 6 7014
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Atlixcayotl 1101, Col. Reserva Territorial Atlixcayotl,
en _caso de duda, podran comunicarse al teléfono:
(222) 3-03-46-00 exts. 30134 y 30102 o bien, sera
expedida en los casos que resulte procedente a través
de la pagina
https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/ventanilla/
realizando los siguientes pasos:

1. Buscador: “Constancia de no inhabilitado de
personas fisicas y/o juridicas para participar en
procedimientos de adjudicacion.” (clic)

2. Seguir las indicaciones

2.6.- INTEGRACION DE LAS PROPUESTAS. EI
licitante debera presentar tres (3) sobres o empaques
debidamente cerrados, sellados con cinta adhesiva, e
identificados con nombre del licitante, nimero de
licitacion GEP-SPFA-LPN-048-131/2026 y numero de
sobre; en el lugar y fechas establecidas en el PUNTO
10 de estas bases.

2.6.1.- Previo a la apertura de los tres sobres, el
licitante debera presentar FUERA DE LOS SOBRES
la_Constancia _de No Inhabilitado de Personas
Fisicas y/o Juridicas, VIGENTE, con Cédigo QR
verificable, para participar en procedimientos de
adjudicacion o para suscribir _contratos de obra
publica o _servicios realizados con la misma, de
adquisiciones, arrendamientos o servicios. En
términos del acuerdo de la Secretaria de la
Contraloria (actualmente Secretaria Anticorrupcién
y Buen Gobierno), publicado en el Periodico Oficial
del Estado el 13 de abril de 2021, el incumplimiento
a lo anterior sera causa de descalificacion.

3.- PODERES DE REPRESENTA,CION Y
ACREDITACION DE PERSONAS FiSICAS O
MORALES.

El PRIMER SOBRE debera contener:

3.1.- DOS COPIAS SIMPLES LEGIBLES DE LAS
CUALES UNA DEBERA ESTAR SELLADA,
RUBRICADA, FIRMADA Y FOLIADA EN ORIGINAL
CON TINTA AZUL, de los siguientes documentos:

3.1.1.- PERSONA FiSICA

e Acta de Nacimiento de la persona fisica que
firma la propuesta.

e Constancia de Situacion Fiscal actualizada al
afio 2026 (documento emitido por el SAT
(Servicio de Administracion Tributaria), donde
se reflejan datos del contribuyente, actividades

econdmicas (debera ser relacionada a la
presente contratacion), régimen, obligaciones,
entre otras).

e Identificacion Oficial con fotografia (INE,
PASAPORTE, CARTILLA MILITAR,
VIGENTE) de la persona que firma la
propuesta. (DEBIENDO PRESENTAR
ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA PARA
COTEJO).

e Constancia de No Adeudo relativa al

cumplimiento formal de obligaciones y la
inexistencia de créditos fiscales expedida por la
Secretaria de Planeacion, Finanzas vy
Administracién, vigente, con Coddigo QR
verificable. De conformidad con el Articulo 31
en el apartado B de Otros Servicios, Fraccion
de la Ley de Ingresos del Estado de Puebla
para el ejercicio fiscal 2026 y el Articulo 24 E del
Cadigo Fiscal del Estado de Puebla.

e Comprobante de domicilio con una antigliedad
maxima de 3 meses. (La direccion que
contenga el comprobante de domicilio debera
corresponder con la sefalada en la Constancia
de Situacion Fiscal). En caso de que el
comprobante de domicilio no se encuentre a
nombre del licitante, deberan presentar original
y copia simple legible del contrato de
arrendamiento junto con copia simple legible de
las identificaciones de los suscribientes del
mismo, que cuenten con facultades para ello.

3.1.2.- PERSONA MORAL

e Constancia de Situacion Fiscal actualizada al
afio 2026 (documento emitido por el SAT
(Servicio de Administracién Tributaria), donde
se reflejan datos del contribuyente, actividades
econOmicas (deberad ser relacionada a la
presente adquisicion), régimen, obligaciones,
entre otras).

e Acta Constitutiva de la Empresa; en caso de
que hubiese modificaciones sustantivas a los
estatutos, deberan presentar las dos ultimas.
Resaltando, preferentemente, en qué consiste
la modificacion. (El objeto social indicado en el
acta constitutiva de la empresa, debera
coincidir o estar relacionado con la
contrataciéon, motivo de esta Licitacion), dichos
instrumentos deberan incluir el folio mercantil
en el que conste su Inscripcion en el Registro
Puablico de Ila Propiedad. (DEBIENDO
PRESENTAR ORIGINAL o COPIA
CERTIFICADA PARA COTEJO DE LOS
INTRUMENTOS).

11 oriente 2224 Colonia Azcarate, C.P. 72501, Puebla, Pue.
Tel. (222) 2 29 70 00 Ext. 7013 6 7014
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e Instrumento Notarial de la persona con poder
general para Actos de Administracién y/o poder
especial para participar en Procedimientos de
Adjudicacion, con facultades para presentar y
firmar  propuestas, en tamafio carta.
(DEBIENDO PRESENTAR ORIGINAL O
COPIA CERTIFICADA PARA COTEJO DE
LOS INTRUMENTOS).

Oficial con fotografia (INE,
CARTILLA MILITAR,
VIGENTE) de la persona que firma la
propuesta, conforme al poder. (DEBIENDO
PRESENTAR ORIGINAL (0] COPIA
CERTIFICADA PARA COTEJO).

e Constancia de No Adeudo relativa al
cumplimiento formal de obligaciones y la
inexistencia de créditos fiscales expedida por la
Secretaria de Planeacion, Finanzas vy
Administraciéon, vigente, con Cddigo QR
verificable. De conformidad con el Articulo 31
en el apartado B de Otros Servicios, Fraccion I
de la Ley de Ingresos del Estado de Puebla
para el ejercicio fiscal 2026 y el Articulo 24 E del
Cddigo Fiscal del Estado de Puebla.

e |dentificacion
PASAPORTE,

e Comprobante de domicilio con una antigtiedad
maxima de 3 meses. (La direccion que
contenga el comprobante de domicilio debera
corresponder con la sefialada en la Constancia
de Situacion Fiscal). En caso de que el
comprobante de domicilio no se encuentre a
nombre del licitante, deberan presentar original
y copia simple legible del contrato de
arrendamiento junto con copia simple legible de
las identificaciones de los suscribientes del
mismo, que cuenten con facultades para ello.

3.1.3.- En caso de que asista un tercero en
representacion de la persona fisica o moral, debera
acreditar su personalidad mediante la presentacion de
una Carta Poder simple Original otorgada por la persona
facultada para ello, para acudir en su representacion a
los eventos de Presentacion de Documentacion Legal y
Apertura de Propuestas Técnicas, Comunicacion de
Evaluacion  Técnica, Apertura de Propuestas
Econdémicas y Fallo (anexando originales o copias
certificadas para cotejo de las identificaciones
oficiales vigentes de quien otorga el poder, de quien
lo recibe, asi como de los testigos y copia simple
legible de las mismas).

NOTA: La Carta Poder simple podra presentarse fuera
de los sobres e identificarse en cada evento, debera
contener los siguientes elementos:

4 Nombre y firma del otorgante;

v Nombre y firma de quien recibe el poder;

v Debe hacer referencia al procedimiento de
licitacion correspondiente;

v Manifestando que le otorga poder amplio,

cumplido y bastante para asistir, participar e intervenir
en los distintos eventos del proceso de licitacion, asi
como presentar los documentos legales, técnicos y
propuesta econémica; y

4 Nombre y firma de 2 testigos.

3.2.- Carta Original Anexo A, se colocara dentro del
félder de copias dirigida a la Convocante, en hoja
membretada, sellada, foliada y firmada por el
representante legal de la empresa y/o de la persona
facultada para ello, de acuerdo con el formato Anexo A
establecido en las presentes bases.

3.3.- Carta Original de No Conflicto de Interés se
colocara dentro del folder de copias dirigida a la
Convocante, en hoja membretada, sellada, foliada y
firmada por el representante legal de la empresa y/o de
la persona autorizada para ello, de acuerdo con el
formato Anexo | establecido en las presentes bases.

3.4.- Constancia de registro en el Padréon de
Proveedores del Gobierno del Estado de Puebla,
vigente.

e En caso de que el licitante no se encuentre
inscrito o actualizado en el Padron de
Proveedores del Gobierno del Estado, debera
presentar carta en original en hoja membretada
del licitante, debidamente sellada, foliada y
firmada por el representante legal de la
empresa y/o de la persona facultada para ello,
dirigida a la convocante y haciendo referencia
al presente procedimiento GEP-SPFA-LPN-
048-131/2026, en la que se compromete en
caso de que se le adjudique el contrato, a iniciar
los tramites ante la Secretaria Anticorrupcién y
Buen Gobierno, para inscribirse o actualizarse
en dicho Padrén y entregar a la contratante la
documentacion que acredite el inicio de citado
tramite.

3.5.- Copia simple legible del documento vigente de la
Opinidon positiva respecto del Cumplimiento de sus
Obligaciones  Fiscales ante el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT). Lo anterior, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 32D, regla
2.1.36 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2026,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion. Debera
contener cédigo QR legible que permita su verificacion
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de autenticidad de acuerdo con el formato oficial emitido
por el sistema correspondiente.

3.6.- Los licitantes deberan presentar Constancia sin
adeudo sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales
en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos expedidos por el Instituto del Fondo
Nacional de Ila Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT), en términos del articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacion y el acuerdo publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2017.
Debera contener cédigo QR legible que permita su
verificacion de autenticidad de acuerdo al formato oficial
emitido por el sistema correspondiente en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el diario oficial de la federacion el 28 de
junio de 2017. Dicho documento debera ser del bimestre
inmediato anterior a la presentacion de las propuestas.

3.7.- Los licitantes deberan presentar Opinién positiva
del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia
de Seguridad Social, el cual debe contener cédigo QR
legible que permita su verificaciéon de autenticidad de
acuerdo al formato oficial emitido por el sistema
correspondiente; asi mismo, de conformidad con el
ACUERDO ndamero
ACDO.AS2.HCT.300925/288.P.DIR, dictado por el H.
Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro
Social en sesion ordinaria celebrada el 30 de
septiembre de 2025, relativo a la Solicitud de
autorizacién para aprobar la Modificacion a la Regla
Quinta y disposiciones transitorias de las Reglas de
caracter general para la obtencién de la opinion del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, asi como sus Anexos | y Il, publicado
el 06 de octubre de 2025, el cual debera estar generada
dentro de los quince dias habiles previos a la
presentacion y apertura de proposiciones.

3.8.- Deberan presentar copia simple legible del
comprobante de pago de compra de bases del presente
procedimiento, acompafado del comprobante fiscal
electrénico CFDI.

Nota: el comprobante fiscal electréonico podra ser
descargado a traves de la pagina
https://servicios.sfapuebla.gob.mx/ComprobanteDePag
0.

CONSIDERACIONES GENERALES:

Se solicita a todos los licitantes que la documentacion
legal, original y copia solicitada segun sea el caso, se
presente preferentemente sefialada (las copias con
marca-textos) para su rapida identificacion, en un solo

sobre o paquete cerrado y sellado con cinta adhesiva,
debidamente identificado con el nombre del licitante,
numero de licitacion y la leyenda “Documentacion Legal
0 Sobre 17, de la cual los originales o copias certificadas
estaran en un foélder dentro del sobre 1 y las copias
simples en tamafio carta en félder con broche baco
(cada juego de copias en un félder), dentro del mismo
sobre o paquete, respetando en ambos casos el orden
de presentacion. LA DOCUMENTACION NO DEBERA
PRESENTARSE ENGRAPADA, NI SELLADA EN
ESPACIOS QUE OCUPEN LOS CODIGOS
BIDIMENSIONALES (QR).

Unicamente se permitira presentar fuera del sobre, el
original de la Identificacion Oficial con fotografia (INE,
PASAPORTE, CARTILLA MILITAR, VIGENTE) de la
persona que asiste o en su caso, carta poder simple
junto con identificacién oficial (INE, PASAPORTE,
CARTILLA MILITAR, VIGENTE) de quien otorga poder
y quien lo recibe.

En caso de que el licitante no presente la copia simple
de algun documento, podra, de asi considerarlo
pertinente y bajo su propio riesgo, dejar el documento
original para copia y cotejo por parte de la Convocante,
pudiendo solicitar su devoluciéon a partir del dia habil
posterior a la emision del fallo y hasta 3 meses
posteriores, después de este término los documentos
seran enviados al Archivo General.

| 4.- REQUISITOS TECNICOS |

El SEGUNDO SOBRE, debidamente sellado con cinta
adhesiva e identificado con el nombre del licitante,
numero de licitacion y con la leyenda “Propuesta
Técnica” o Sobre 2, debera contener:

Toda la propuesta debera presentarse en original y
copia simple debidamente separados, en diferentes
recopiladores de dos argollas, debiendo los dos tantos
ser exactamente iguales, tanto en anexos, cartas, etc. y
separando los originales de las copias. LA
DOCUMENTACION NO DEBERA PRESENTARSE
ENGRAPADA.

4.1.- PROPUESTA TECNICA.

4.1.1.- La propuesta técnica estara integrada por la
CARATULA DEL ANEXO B, ANEXO B, ANEXOS 2, 3,
4, 5 y 6 asi como demas cartas y documentos
solicitados en el numeral 4 de Ilas bases.
Invariablemente, deberan estar impresos en HOJA
MEMBRETADA DEL LICITANTE y presentarse en
original y copia simple, indicando el numero de la
Licitacion GEP-SPFA-LPN-048-131/2026, dirigido a la
Convocante. En caso de no cumplir con alguno de los
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requisitos descritos en este parrafo, la propuesta sera
descalificada. La falta de alguno de los elementos
mencionados en este punto sera total responsabilidad
del licitante.

4.1.2.- Aquellos documentos que formen parte de la
Propuesta Técnica y que por su misma naturaleza no
puedan ser modificados o alterados, se acepta que se
presenten en su forma original, con copia simple para
su cotejo, copias que deberan estar foliadas, selladas
(para personas morales) y debidamente firmadas por
la persona autorizada para ello conforme al poder
notarial, la devolucién de los originales o copias
certificadas para cotejo sera a partir del dia habil
posterior a la emisiéon del fallo y hasta 3 meses
posteriores, después de este término los
documentos seran enviados al archivo general.

4.1.3.- La CARATULA DEL ANEXO B, ANEXO B,
ANEXOS 2, 3, 4, 5 y 6, deberan estar debidamente
capturados en formato Word (con la informacion
idéntica a la presentada en el documento fisico) en 2
dispositivos USB, los cuales seran proporcionados por
el licitante.

NOTA: Al finalizar el evento de presentacion de
Documentacion Legal y Apertura de Propuestas
Técnicas, uno de los dispositivos USB sera devuelto a
cada licitante con el acta correspondiente.

Es importante que el licitante verifique antes de
incluir sus dispositivos en el sobre, que éstos no
estén sin informacioén, que no contengan virus y los
mismos estén identificados con el nombre del
licitante, preferentemente, que la informacion
solicitada se encuentre debidamente capturada en
formato word, no escaneada, no presentar el
formato como imagen, a renglén seguido no dividir
la tabla y que no tengan problemas para leerse. Lo
anterior con el objeto de que la misma se pueda
plasmar en el Acta correspondiente del evento
sefalado en el PUNTO 10 de estas bases.

4.2.- Todas las caracteristicas y especificaciones de la
totalidad de las partidas que se manifiesten en la
Propuesta Técnica (ANEXO B) deberan basarse
invariablemente en lo requerido en el ANEXO 1,
atendiendo también a lo establecido, en su caso, en la
Junta de Aclaraciones; no cumplir con lo anterior sera
causa de descalificacion.

4.3.- PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO: A
partir del dia habil siguiente a la formalizacién del
contrato y hasta el 31 de diciembre de 2026.

4.4.- PERIODO DE GARANTIA: Para los
mantenimientos preventivos minimo 10,000 kilometros
0 4 meses, lo que ocurra primero y para los
mantenimientos correctivos minimo 30,000 kildbmetros o
1 afo, lo que ocurra primero.

4.5.- Los datos anteriores deberan coincidir con la
propuesta técnica. (PUNTOS 4.3 y 4.4) VER ANEXO B.

4.6.- REQUISITOS TECNICOS QUE
COMPLEMENTAN Y CONFORMAN LA PROPUESTA
TECNICA: Se deberan anexar a la Propuesta Técnica
(tanto en el original como en la copia) dentro del
segundo sobre, ademas del Anexo B y la caratula del
Anexo B, lo siguiente:

4.6.1. Los licitantes deberan presentar en su Propuesta
Técnica los anexos 2, 3, 4, 5, y 6 (solo de la partida
ofertada) referenciados en el presente procedimiento,
los cuales deberan estar debidamente firmados por la
persona autorizada para ello.

4.6.2. Los licitantes deberan presentar curriculo en hoja
membretada, debidamente firmado por la persona
autorizada para ello y sellado, en el que indique su
experiencia minima de 1 afo en la prestacion de
servicios iguales o similares al requerido, de acuerdo
con el Anexo B1.

4.6.3. Los licitantes deberan presentar una relaciéon en
formato libre de al menos tres (3) servicios iguales o
similares en caracteristicas al solicitado en el presente
procedimiento de contratacion, prestados durante los
ultimos tres (3) afos, a clientes distintos. Dicha relacién
debera incluir por cada servicio: Nombre del cliente,
domicilio, teléfono de contacto, monto y descripcién del
servicio, asi como indicar a qué sector fue destinado
(publico o privado).

Como soporte documental, se debera presentar copia
simple legible de los contratos debidamente
formalizados y/o facturas expedidas a nombre del
licitante, correspondiente a los servicios previamente
enlistados. Cada documento deberd contener de
manera visible: importe total, fecha de expedicion y/o
periodo del servicio.

4.6.4. Los licitantes deberan presentar un escrito libre
en hoja membretada, debidamente firmado por la
persona autorizada para ello y sellado, donde indique
un correo electrénico y numero telefénico para cualquier
aclaracion, con atencion las 24 horas del dia de lunes a
domingo.

4.6.5. Los licitantes deberan presentar, lo siguiente:

11 oriente 2224 Colonia Azcarate, C.P. 72501, Puebla, Pue.
Tel. (222) 2 29 70 00 Ext. 7013 6 7014

Pagina 8 de 124

LA DAL AL AL AL AL AT AL A X AL A LA LA AR I LA
QO CPVIRIVIIVIVOVPVIINIIV9T9 Y

Pensar %’
!-<-
er\Gerande LS

“op o wa¥

“u, L



Gobierno del Estado
2 0 2 4

PUEBLA |

Secretaria de Planeacién,

2 0 3 0

Finanzas y Admlnlstrucmn
LICITACION PUBLICA NACIONAL
EP-SPFA-LPN-048-131/2026 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR PARA LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE

’\aad Lag,

PORAMORA
PUEBLA

‘“Mcana e

LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION FINANZAS Y ADMINISTRACION

*Cuadro Resumen del personal propuesto para la
prestacion del servicio (minimo de 3), en formato libre,
que incluya como minimo: nombre, formacion
académica (conforme al perfil solicitado en cada
partida), y teléfono de contacto.

* Curriculum en formato libre en el que indique la
experiencia solicitada en la prestacion del servicio,
firmado por el personal en original con copia simple
legible de identificacion oficial vigente, Titulo y/o Cédula
Profesional del personal propuesto para prestar el
servicio, quienes fungiran como lideres de cuadrillas de
mecanicos, eléctricos y hojalateros-pintores, con los
siguientes perfiles solicitados:

a) 1 Mecanico Automotriz con escolaridad minima en
Ingenieria o Carrera Técnica en Mecéanica, con
experiencia minima de 2 afos en mantenimiento
mecanico automotriz.

b) 1 Eléctrico Automotriz con escolaridad minima en
Ingenieria o Carrera Técnica en Mecanica Automotriz,
con experiencia minima de 2 afos en mantenimiento
eléctrico automotriz.

c) 1 Hojalatero Pintor Automotriz con escolaridad
minima en Ingenieria o Carrera Técnica en Mecanica
Automotriz, con experiencia minima de 2 afios en
mantenimiento de hojalateria y pintura automotriz.

4.6.6. Los licitantes deberan presentar un listado en
formato libre, donde relacione el o los domicilios de los
centros de mantenimiento en los que se prestara el
servicio para cada partida a ofertar, debiendo anexar
copia simple legible de los comprobantes de domicilios
a su nombre con una antigliedad no mayor a tres meses
y/lo copia simple legible de los contratos de
arrendamiento junto con copia simple legible de la
identificacion oficial de las personas que suscribe el
contrato, mismos que se deberan encontrar en un radio
cercano a la Zona de cada partida, excepto para las
partidas de Puebla 1, 2, 3, 4 y 5 en la cuales el licitante
debera presentar el o los comprobantes de domicilios
de los centros de mantenimiento ubicados en un radio
de 11 kildbmetros a la redonda de la Zona centro de
Puebla.

4.6.7. Los licitantes deberan presentar una carta
compromiso en original de al menos una Refaccionaria
con cobertura en el Estado de Puebla, debidamente
firmada y sellada por la persona facultada para tal fin,
en la que se comprometa a suministrar las refacciones,
lubricantes, aditivos e insumos de manera continua e
ininterrumpida durante el periodo de prestacion del

servicio que requiera el licitante por el total de vehiculos
que conforman el mismo.

4.6.8. Los licitantes deberan presentar copia simple
legible del Manual de Gestion Ambiental y de Manejo de
Residuos que aplican en los Centros de Mantenimiento
donde se prestaran los servicios, asi como copia simple
legible del Contrato vigente de recoleccion y tratamiento
de los residuos generados con alguna empresa
especializada y autorizada para tal fin.

4.6.8.1.- En caso de no contar con el Manual de Gestion
Ambiental y de Manejo de Residuos o del Contrato
vigente de Recoleccion y de Tratamiento de los residuos
generados, podran presentar carta bajo protesta de
decir verdad, en formato libre, en hoja membretada,
debidamente firmada por la persona autorizada para
ello y sellada, en donde se comprometan, en caso de
resultar adjudicado, a presentarlos en un plazo no
mayor a 30 dias naturales posteriores a la formalizacion
del contrato.

4.6.9. Los licitantes deberan presentar de manera
impresa en formato libre un diagrama Lay Out por cada
uno de los Centros de Servicio propuestos para la
prestacion del servicio, con evidencia fotografica en el
que conste que cuentan con la capacidad para la
prestacion del servicio al parque vehicular de la
contratante.

4.6.10. Los licitantes deberan presentar carta bajo
protesta de decir verdad en hoja membretada,
debidamente firmada por la persona autorizada para
ello y sellada, donde se comprometan, en caso de
resultar adjudicado, a lo siguiente:

a) A realizar el servicio en el plazo establecido por la
Contratante y en las instalaciones sefialadas por el
mismo.

b) A ser el Unico responsable de la relacién laboral, pago
oportuno de sus salarios, deslindando de cualquier
responsabilidad a las Dependencias y Entidades y en
ningun caso se considera a las Dependencias y
Entidades como patron sustituto o patrén solidario,
responsabilizandose asi por el personal que participe
para la prestacion del servicio.

c) A garantizar el servicio para los mantenimientos
preventivos minimo 10,000 kilbmetros o0 4 meses, lo que
ocurra primero y para los mantenimientos correctivos
minimo 30,000 kildmetros o 1 afo, lo que ocurra
primero.

d) A apegarse estrictamente a las caracteristicas y
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especificaciones técnicas establecidas en la descripcion
del servicio.

e) A contar con personal calificado, recursos financieros
suficientes y equipo requerido de manera inmediata y
permanente durante todo el periodo del servicio.

f) A asumir la responsabilidad civil y cualquiera derivada
de la relacion juridica generada con las Dependencias y
Entidades, que en su caso origine algun dafio o perjuicio
a las Dependencias y Entidades por vicios ocultos,
error, dolo, negligencia o mala fe.

g) A presentar los entregables en tiempo y forma de
acuerdo a lo solicitado en la descripcién del servicio y a
entera satisfaccion de las Dependencias y Entidades.

h) A no ceder en forma total o parcial a favor de
cualquier otra persona fisica o juridica, los derechos y
obligaciones que se deriven del contrato.

i) A proporcionar al personal de las Dependencias y
Entidades todas las facilidades requeridas para la
evaluacion de los servicios otorgados y verificar que se
cumplan con las especificaciones del fabricante de cada
vehiculo.

j) A contar con la infraestructura técnica, humana,
material, financiera y administrativa suficiente para
proporcionar los servicios requeridos.

k) A ser el unico responsable de cualquier dafio
(ralladura, golpes en carroceria, uso indebido, etc.) que
le llegara a pasar durante el tiempo de resguardo.

[) A que los mantenimientos vehiculares preventivos y
correctivos, deberan incluir refacciones, accesorios e
insumos nuevos que garanticen su vida util conforme a
las recomendaciones del fabricante de la marca
correspondiente que integran el parque vehicular, de
acuerdo con el desgaste y funcionalidad de cada
unidad.

m) A garantizar la disponibilidad de todas las marcas de
refacciones, accesorios, lubricantes e insumos
ofertados en su Anexo 3, durante la vigencia del
Contrato

n) A entregar los vehiculos al personal autorizado por
las Dependencias y Entidades, con la garantia
correspondiente por fallas o vicios ocultos en los
materiales y mano de obra utilizada, especificando el
motivo del mantenimiento y datos del vehiculo (placas,
modelo, marca, linea, numero de serie).

o) A llevar a cabo los servicios de mantenimiento
preventivo en un tiempo maximo de 5 dias habiles a
partir de la fecha de recepcion del vehiculo y los
Mantenimientos Correctivos en un tiempo maximo de 10
dias habiles, a partir de la fecha de recepcion de los
mismos.

Para ambos casos, la recepcion se realizara mediante
una Orden de Servicio en formato libre, debidamente
firmada por el personal facultado por las Dependencias
y Entidades.

En caso de que se requiera mas tiempo, para la
ejecucioén de algun mantenimiento, esté sera de comun
acuerdo entre las Dependencias y Entidades y el
licitante, contando a partir de la fecha de recepcion del
vehiculo.

p) A devolver a la persona designada por las
Dependencias y Entidades, las partes y/o refacciones
sustituidas al parque vehicular, excluyendo aquellas
que sean consideradas como materiales peligrosos o
requieren un manejo especializado.

q) A presentar dentro de los 30 dias habiles posteriores
a la formalizacion del contrato, una Pdliza de Seguro por
la totalidad de las partidas ofertadas, hasta por un
importe de $1,000,000.00 (un millén de pesos) contra
robo de auto partes y dafios que pueda sufrir dentro de
sus instalaciones, asi como de responsabilidad civil a fin
de garantizar que los servicios sean prestados con
eficiencia.

r)y A que el traslado del parque vehicular a las
instalaciones que senale en la propuesta técnica sera
por cuenta de las Dependencias y Entidades, debiendo
estar disponible las 24 horas, siempre y cuando se
encuentre ubicado dentro de la Zona Metropolitana de
la Ciudad de Puebla, en caso contrario los gastos de
traslado correran por su cuenta, sin que esto genere
costo adicional para las Dependencias y Entidades.

s) A recibir los vehiculos y realizar un inventario fisico
en formato libre, en el que se asentara el estado fisico,
accesorios 0 equipo especial con el que cuente la
unidad. Dicho inventario debera ser, autorizado y
firmado por el personal que designen las Dependencias
y Entidades, quien dara fe de lo que en este se asiente
y revisara nuevamente al recibir la unidad ya reparada.

t) A proporcionar todos los accesorios, insumos y
materiales necesarios para los mantenimientos
preventivos y correctivos solicitados, respetando las
especificaciones técnicas automotrices del fabricante.

En caso de que algun mantenimiento en especifico sea
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realizado utilizando refacciones, accesorios e insumos
distintos a los ofertados, las Dependencias y Entidades,
no realizaran el pago del manteniendo realizado.

u) A que los mantenimientos vehiculares preventivos y
correctivos, deberan incluir la mano de obra solicitada y
calificada, para su realizacion.

v) A que en caso de realizar el mantenimiento a algun
vehiculo en especifico y lo devuelva a las Dependencias
y Entidades, estas tendran un plazo de 10 dias habiles
posteriores a su recepcion para poder notificar via
correo electronico que el mantenimiento ejecutado
presenta vicios ocultos y no ha quedado realizado a su
entera satisfaccion, por en un plazo no mayor a 2 dias
habiles debera realizar la reparacion del mismo sin que
represente costo adicional para las Dependencias y
Entidades, en caso de que la falla persista, las
Dependencias y Entidades, notificaran mediante oficio y
no procedera el pago del Mantenimiento realizado.

w) A eliminar fallas y dafios que, derivado de
mantenimientos vehiculares ejecutados, impidan el
buen funcionamiento de los vehiculos, sin que
represente un costo adicional para las Dependencias y
Entidades.

x) A proporcionar mediante correo electrénico un
reporte escrito en formato libre donde se informen las
fallas, averias y dafios que sean encontrados
adicionalmente al mantenimiento original motivo de
ingreso y que este impidiendo su buen funcionamiento,
anexando la correspondiente cotizaciéon en un plazo no
mayor de 3 dias habiles para las Dependencias y
Entidades, mismas que podran ser autorizadas de
conformidad a sus necesidades vy autorizacion
presupuestal.

y) A aceptar que no sera necesario celebrar un convenio
modificatorio a contrato cada que las Dependencias y
Entidades realicen un cambio de placa ya sea por algun
siniestro como es robo, extravio o simplemente por
actualizacion de emplacamiento, toda vez que
prevalecera el numero de serie del vehiculo el cual es
unico y nunca cambiara, con lo cual se podra identificar
que el vehiculo forma parte del parque vehicular que es
sujeto a que se le proporcione los servicios de
mantenimiento vehicular, objeto de la contratacion.

z) A respetar sus costos ofertados durante la vigencia
del Contrato.

4.6.11. Los licitantes deberan presentar carta bajo
protesta de decir verdad en hoja membretada,
debidamente firmada por la persona autorizada para
ello y sellada, donde se comprometan, en caso de

resultar adjudicado, a lo siguiente:

a) A que aceptan y reconocen que toda la informacion,
datos o documentacién, que le sea proporcionada por
la Contratante, asi como aquella a la que llegase a tener
acceso, sera considerada como confidencial, por lo que
se obliga a mantener absoluta discrecion vy
confidencialidad respecto de cualquier tipo de
informacion, datos o documentacion, asi como a obligar
a sus trabajadores y/o empleados, a mantener en los
mismos términos de discrecion tales aspectos
confidenciales y a no divulgar a terceros la informacion,
datos o documentacién a los que pudieran llegar a tener
acceso durante o con posterioridad al desarrollo y
ejecucion de los servicios objeto de la presente
adjudicacion y a la vigencia de la misma.

b) A que el manejo de la informacién confidencial
incluye, de manera enunciativa mas no limitativa, lo
siguiente:

I. La obligacion de no divulgar la informacion
confidencial a terceras personas sin el consentimiento
por escrito de la Contratante.

Il. La obligacion de no usar la informacion confidencial
para beneficio propio o de terceras personas, debiendo
el adjudicado utilizarla exclusivamente con el propdsito
de cumplir con el servicio encomendado, y

Ill. La obligacién de no llevar a cabo ninguna accion que
pueda llegar a comprometer o poner en riesgo la
informacion, datos o documentacién, que le sea
proporcionada por los trabajadores o por la Contratante.

Para efectos de la presente carta, se considerara como
informacion confidencial, toda aquella documentacion e
informacion de caracter industrial, comercial, operativa,
contable, legal, financiera, corporativa, de
mercadotecnia, de ventas, métodos, procesos, formas
de distribucién, comercializacién, férmulas, técnicas,
productos, maquinarias, mejoras, disefios,
descubrimientos, estudios, compilaciones, programas
de software, hardware, folletos, gréficas o cualquier otro
tipo de informacion, propiedad de la Contratante a la
que tenga acceso el adjudicado; misma que podra
constar en documentos, férmulas, cintas magnéticas,
documentos impresos, medios electrénicos de cualquier
tipo, programas de computadora, disquetes, discos
magneéticos, peliculas o cualquier otro material o
instrumentos similares que retengan informacién
técnica, financiera, de mercadotecnia, de analisis,
compilaciones, estudios, graficas, informacion contable,
legal o de cualquier otro tipo.
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4.7.- INTEGRACION DE LA INFORMACION:

La Propuesta Técnica debera presentarse dentro del
segundo sobre de la siguiente manera:

a) Se debera presentar la propuesta Técnica en 2
recopiladores (registradores de cartén marmoleado
clasico) de dos argollas, un juego en original firmado
en tinta azul por la persona facultada para ello y otro
juego en copia simple. De igual forma, se solicita NO
presentar hojas sueltas y/o engrapadas, engargoladas
o en félder con broche.

b) La informacion contenida en el juego en original y el
de copia, debera ser idéntica.

¢) Se solicita que la documentacién venga organizada
de acuerdo al orden de los puntos sefalados en las
presentes bases, debiendo incluir separadores o
pestafnas.

d) Cada uno de los documentos que integren la
Propuesta Técnica deberan estar debidamente
foliados, sellados (obligatorio para personas
morales) y con rubrica al margen en todas y cada
una de las hojas, ademas, la ultima hoja de cada
documento deberd incluir el nombre y firma del licitante
o de su representante legal de la empresa y/o de la
persona facultada para ello conforme al poder notarial,
tanto en el original como en la copia, el licitante debera
considerar que la falta de alguno de los elementos
mencionados en este punto, sera total responsabilidad
del mismo; incluyendo toda la documentacion anexa;
ejemplo: cartas, permisos, etc., que se les haya
solicitado.

e) Los documentos que se anexen y no hayan sido
solicitados en las presentes bases, no seran
considerados para la evaluacion técnica.

f) Todos los documentos y requisitos solicitados en los
aspectos técnicos deberan estar debidamente sellados
y foliados, si carecen de ello, no sera responsabilidad
de la Convocante, por lo que el licitante debera revisar
su informacién y documentacion.

| 5.-REQUISITOS ECONOMICOS |

El TERCER SOBRE, debidamente sellado con cinta
adhesiva e identificado con nombre del licitante, nimero
de licitacién y con la leyenda “Propuesta Econémica” o
Sobre 3, debera contener:

5.1.- PROPUESTA ECONOMICA.

5.1.1.- La propuesta economica ANEXO C Y ANEXO
C1 PARTIDAS DE LA 1 A LA 18, asi como todos los
demas documentos solicitados que se anexen a la
misma, deberan presentarse en félder tamafio carta con

broche para archivo, estar
membretado original del licitante, dirigida a la
Convocante, indicando el numero de la presente
Licitacion GEP-SPFA-LPN-048-131/2026, debiendo
contener folio, sello (para personas morales) y
rubrica al margen en todas y cada una de las hojas,
ademas, la ultima hoja de cada documento debera
incluir el nombre y firma del licitante o de su
representante legal de la empresa y/o de la persona
facultada para ello conforme al poder notarial. La falta
de alguno de los elementos mencionados en este punto
sera total responsabilidad del licitante. LA
DOCUMENTACION NO DEBERA PRESENTARSE
ENGRAPADA.

impresos en papel

La propuesta econémica del licitante o sobre 3, debera
contener 2 dispositivos USB con ANEXO C Y ANEXO
C1 PARTIDAS DE LA 1 A LA 18 grabado en formato
EXCEL, mismos que seran proporcionados por el
licitante.

NOTA: Al finalizar el evento de apertura de propuestas
economicas uno de los dispositivos USB sera devuelto
a cada licitante con el acta correspondiente en PDF.

5.1.2.- Los precios deberan presentarse en moneda
nacional, con 2 decimales como maximo.
Adicionalmente, se debera anexar la leyenda “Los
precios seran firmes hasta la total prestaciéon del
servicio o terminacién del contrato”.

5.1.3.- La propuesta econdmica no debera presentar
raspaduras, enmendaduras o correcciones en la misma.

5.1.4.- En caso de existir descuentos se deberan incluir
en el precio unitario.

5.1.5.- En caso de que existan errores aritméticos éstos
seran rectificados, prevaleciendo invariablemente el
precio unitario. Si el Licitante, en uno u otro caso, no
acepta la correccioén, su propuesta sera rechazada.

5.1.6.- Se solicita que, los precios presentados se
protejan con cinta adhesiva preferentemente.

Es importante que el licitante verifique antes de
incluir sus dispositivos en el sobre, que los mismos
no estén sin informacion, que no contengan virus,
que contengan el nombre del licitante, nimero de
licitaciéon y la mencién de “Propuesta Econoémica”,
que la informaciéon solicitada se encuentre
debidamente capturada en formato excel, no
escaneada, a renglén seguido y que no tenga
problema para leerse, ni que contengan virus. Lo
anterior, con el objeto de que la misma se pueda
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plasmar en el acta correspondiente del evento
sefalado en el PUNTO 13 de estas bases. (No incluir
imagenes).

5.1.7.- Garantia de seriedad conforme al PUNTO 7 de
estas bases.

5.1.8.- Los licitantes deberan presentar junto con su
propuesta econdmica, copia simple legible de la
Declaracion Anual 2024, en la que se advierta que
tienen ingresos y la declaracion provisional de enero y
febrero 2026 (ISR e IVA), con su respectivo acuse de
recibido del SAT con sello o liga digital correspondiente
y comprobante de pago (anual y provisionales).

| 6.- ASPECTOS INFORMATIVOS |

6.1.- Se informa a los licitantes que toda Ia
documentacién que integre sus propuestas, legal,
técnica y econdmica debera ser presentada en espaniol,
0 en su caso, con traduccién simple al espanol, el no
hacerlo sera motivo de descalificacion.

6.2.- No se aceptara la participacion conjunta, toda vez
que se requiere que un solo licitante presente las
garantias solicitadas.

| 7.- GARANTIA DE SERIEDAD DE PROPUESTA. |

7.1.- De conformidad con el Articulo 126 fraccién | de la
Ley, los licitantes deberan garantizar la seriedad de sus
propuestas, mediante:

7.1.1.- En el caso de Cheque este debera ser cruzado
el cual debera contener la leyenda “No _neqociable”, a
favor del Gobierno del Estado de Puebla.

En caso de presentar cheque cruzado este no debera
contener otra leyenda diversa a “No negociable”, de
acuerdo a lo previsto en el Articulo 178 de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito.

En caso de exhibir cheque cruzado, éste debera
presentarse dentro de una mica o sobre, (no enmicado)
por lo que no se aceptaran cheques engrapados o
pegados en hojas blancas.

7.2.- En caso de que los licitantes, para garantizar sus
propuestas, decidan otorgar pdliza de fianza, ésta
debera ser expedida por afianzadora autorizada
conforme a la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas y su redaccion sera conforme al ANEXO D.

7.2.1.- Para el caso de las Pdlizas de Fianza, se debera
incluir una leyenda en el cuerpo de dicho instrumento,
en la que se aclare que esa pdliza se expide a favor del

Gobierno del Estado de Puebla, a través de la
Secretaria de Planeacion, Finanzas y
Administracion.

En todos los casos sera por un importe equivalente al
10% (diez por ciento) del presupuesto maximo
autorizado a cantidades maximas sin incluir el IVA.

7.3.- La garantia se exige para cubrir al Gobierno del
Estado de Puebla contra el riesgo de incumplimiento por
parte de los licitantes en los siguientes casos:

a) Si el (los) licitante(s) retira(n) su oferta.

b) Si el (los) licitante(s) al (los) que se le(s) adjudicé el
contrato derivado de esta licitacion, no firma(n) el mismo
de conformidad con los plazos establecidos en estas
bases; esto ultimo en relacién con el Articulo 105 de la
Ley.

En cualquiera de estos casos, la garantia de seriedad
se aplicara en beneficio del Gobierno del Estado de
Puebla, como indemnizacién por los dafos y perjuicios
ocasionados. Esta garantia debera presentarse dentro
del tercer sobre.

7.4.- No se aceptaran garantias con enmendaduras,
tachaduras, rotas o perforadas. Ni cheques de cuentas
de persona distinta al licitante. El presentarlas de estas
maneras sera causa de descalificacion.

7.5.- Esta garantia se devolvera a los licitantes que no
hayan resultado adjudicados, a partir del dia habil
siguiente a la notificacion del fallo.

7.6.- Por lo que respecta al licitante adjudicado, le sera
devuelta una vez que presente la garantia de
cumplimiento respectiva, debidamente sellada de
recibido por la Contratante.

7.7.- El horario para recoger dichas garantias sera de
lunes a viernes de 10:00 a 15:00 horas en las oficinas
de la Convocante, presentando el recibo, su solicitud
respectiva y copia de identificaciéon de la persona que
recibira la garantia.

7.8.- La Convocante conservara en custodia las
garantias de seriedad que sean otorgadas por este
concepto, hasta la fecha de notificacion del fallo.

La devolucién de las garantias de seriedad a los
licitantes se realizara previa solicitud por escrito de los
mismos, en un periodo maximo de seis meses
posteriores a la comunicacién del fallo de esta licitacion,
después de este plazo, las garantias seran
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consideradas como canceladas y resguardadas en el
Archivo General.

EVENTOS DE LA LICITACION:

8.- PREGUNTAS PREVIAS A LA JUNTA DE
ACLARACIONES.

8.1.- Las dudas referentes a las especificaciones
descritas, puntos de las bases y requisitos para los
licitantes, seran recibidas en horario y dias sefialados
en el PUNTO 3 del calendario establecido al inicio de
las presentes bases, mismas que invariablemente
deberan ser enviadas en el formato identificado como
ANEXO F (no escaneado y en formato WORD), a
través del correo electrénico que a continuacion se
sefala (se debera indicar en el asunto del correo la
leyenda “PREGUNTAS GEP-SPFA-LPN-048-131/2026
(NOMBRE DEL LICITANTE”) debiendo enviar de
forma legible escaneado el comprobante de pago de
Bases respectivo, por el mismo medio:

juntadeaclaraciones@puebla.gob.mx
miguel.reyes@puebla.gob.mx

QUEDA BAJO LA MAS ESTRICTA
RESPONSABILIDAD DE LOS LICITANTES, LLAMAR
AL TELEFONO (222) 2 29 70 00 /13/ /14/ EXT.
4137/5062/7124 PARA CONFIRMAR QUE SUS
PREGUNTAS HAYAN SIDO RECIBIDAS, PREVIO A
LA REALIZACION DEL ACTO DE JUNTA DE
ACLARACIONES.

8.2.- Lo anterior, con el fin de que la Convocante y la
Contratante se encuentren en posibilidad de analizar,
responder y dar lectura a las respuestas de las dudas
planteadas en tiempo y forma en el evento de Junta de
Aclaraciones. En caso de no enviarlas al correo antes
mencionado, en el formato correspondiente, y dentro
del término sefialado anteriormente, la Convocante NO
LAS CONSIDERARA PARA EL EVENTO DE JUNTA
DE ACLARACIONES.

8.3.- Las preguntas seran aceptadas uUnicamente a
través del correo electrénico antes mencionado y
dentro de la hora prevista. Solo seran contestadas las
preguntas de caracter técnico, legal y econdmico
previamente presentadas, reservandose la Convocante
el derecho de resumirlas en caso de que éstas
contengan comentarios adicionales.

8.4.- Las preguntas de los licitantes deberan realizarse
precisando a que punto de las bases o del ANEXO 1 o
anexos se refieren.

8.5.- No se tomaran en cuenta las preguntas de aquellos
participantes que no hayan enviado su comprobante de
pago de Bases.

| 9.- JUNTA DE ACLARACIONES. |

9.1.- FECHA, HORA Y LUGAR. - Se realizara
conforme a lo dispuesto en el PUNTO 4, del calendario
establecido al inicio de estas bases.

9.2.- Uno de los representantes de la Convocante dara
lectura a las respuestas de las preguntas que los
licitantes hayan presentado previo a este evento por
escrito en los términos sefialados en el PUNTO 8 de
estas bases.

9.21.- En caso de que alguna de las respuestas
emitidas no haya sido precisada con claridad, los
licitantes podran solicitar clarificar la respuesta,
tomando en cuenta que, Unicamente podran hacerlo
sobre las respuestas relacionadas con alguna de sus
preguntas previamente realizadas en los términos
sefialados en el PUNTO 8 de las bases. Los licitantes
no podran repreguntar por respuestas de preguntas
realizadas por otros participantes; de no tomarse en
cuenta lo anterior la Contratante y Convocante no se
manifestaran al respecto.

9.3.- Los representantes de la Convocante y de la
Contratante, asi como los licitantes asistentes, firmaran
el acta en la cual se encuentran asentadas las
aclaraciones a las dudas presentadas y se entregara el
acta en medio electronico. La omision de firmas por
parte de algun asistente no invalidara el contenido y
efectos de dicha acta.

9.4.- Todo lo que se establezca en el acta de Junta de
Aclaraciones, sera parte integrante de las bases de la
presente licitacion, de conformidad al Articulo 81
fraccion 1l de la Ley, por lo que los cambios realizados
deberan considerarse para la presentacion de las
propuestas. El no cumplir con lo anterior sera causa de
descalificacion.

9.5.- Toda vez que, la presencia del licitante no es
requisito indispensable para participar en este evento,
su inasistencia queda bajo su mas estricta
consideraciéon, tomando en cuenta que estara de
acuerdo con las aclaraciones realizadas en la misma y
que la Convocante se libera de cualquier
responsabilidad en relacién a que el licitante interesado
carezca de alguna informacion.

La falta de alguna pregunta no invalidara el contenido y
efecto del acta.
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LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR
MEMORIA USB PARA QUE SE LES PROPORCIONE
EN ARCHIVO DIGITAL PDF EL ACTA DEL EVENTO.

10.- PRESENTACION DE DOCUMENTACION
LEGAL Y APERTURA DE PROPUESTAS
TECNICAS.

10.1.- FECHA, HORA Y LUGAR. - Se realizara
conforme a lo dispuesto en el PUNTO 5 del calendario
establecido al inicio de estas bases. El registro se
llevara a cabo 20 minutos antes de esa hora.

Tomando como base la hora que marca el reloj del
recinto mencionado, se cerraran las puertas de este a
la hora sefialada en el punto 5, no permitiéndose el
ingreso a documentacién o licitante alguno, quedando
descalificado automaticamente y sin responsabilidad
alguna para la Convocante.

Para este evento solo podra ingresar una persona por
licitante o su representante debidamente acreditado.

10.2.- Los licitantes que adquirieron bases y se hayan
inscrito, pero, que no estén presentes al iniciar este
acto, quedaran automaticamente descalificados.

DESARROLLO DEL EVENTO:

10.3.- Declaracion oficial del evento de Presentacion de
Documentacion Legal y Apertura de Propuestas

Técnicas por parte del Representante de Ia
Convocante.
10.4.- Presentacién de los representantes de la

Convocante, el Organo Interno de Control vy
representantes de la Contratante.

10.5.- Se pasara lista de asistencia de los licitantes
quienes deberan presentar, a través de sus
representantes debidamente acreditados los TRES
SOBRES IDENTIFICADOS, CERRADOS Y
SELLADOS CON CINTA ADHESIVA, conforme a lo
sefalado en los PUNTOS 3, 4 y 5 de estas bases.

10.6.- Previo a la apertura de los tres sobres, el
licitante debera presentar fuera de los sobres la
Constancia de No Inhabilitado vigente, con cédigo
QR verificable, para participar en procedimientos de
adjudicacién, el no hacerlo serd motivo de
descalificacion.

10.7.- Con fundamento en el Articulo 85 fraccion Il de la
Ley, se procedera a la apertura del primer sobre, con la
documentacién legal de cada licitante, que debe
contener los originales o copias certificadas y copias

simples de la documentacion solicitada, mismas que se
cotejaran en el momento. Los originales o copias
certificadas seran devueltos a los licitantes, excepto lo
solicitado en el ANEXO A. Las copias simples se
quedaran invariablemente en poder de la Convocante.

En caso de que algun licitante quede descalificado por
no presentar uno o varios de los documentos legales
solicitados en el PUNTO 3 de las presentes bases, se
le hara entrega inmediatamente de los dos sobres que
contienen la propuesta técnica, asi como la econdémica,
quedando bajo su eleccion el abandonar el recinto o
permanecer hasta la conclusién del evento.

10.8.- En caso de que la documentacion presentada se
encuentre completa, se procedera a abrir el segundo
sobre de cada licitante, el cual debe contener lo
solicitado en el PUNTO 4 de estas bases.

10.9.- La CARATULA DEL ANEXO B sera rubricada
por los asistentes.

10.10.- Se levantara acta circunstanciada del evento de
Presentacion de Documentacion Legal y Apertura de
Propuestas Técnicas, asentando los motivos de la
descalificacion de aquellos licitantes que no se
encuentren presentes o hubiesen omitido cualquiera de
los requisitos a que se refieren los PUNTOS 3 y 4 de las
presentes bases, las propuestas recibidas y las
observaciones respectivas de los licitantes aceptados.

10.11.- La omision de firmas por parte de algun
asistente no invalidara el contenido y efectos del acta.

10.12.- El tercer sobre de cada licitante, cerrado y
sellado con cinta adhesiva, que debe contener la
propuesta econdmica y la garantia de seriedad de
propuestas, sera debidamente firmado por los
asistentes, quedando los mismos en custodia de la
Convocante hasta el dia del evento de la Apertura de
Propuestas Econdmicas.

10.13.- Si se da el caso, en el que algun licitante haya
comprado bases y no presente alguno o ninguno de los
sobres solicitados, se le dara acceso al evento, pero sin
voz y quedara automaticamente descalificado, situacion
que sera asentada en el acta correspondiente.

| 11.- EVALUACION DE PROPUESTAS TECNICA. |

La Convocante y contratante realizaran la evaluacion de
las propuestas técnicas recibidas y se emitira el
dictamen técnico respectivo, mismo que se dara a
conocer en el evento sefialado en el PUNTO 12 de
estas bases.
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CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA LA
EVALUACION DE LAS PROPUESTAS:

11.1.- Se evaluara que la descripcién técnica ofertada
por el licitante corresponda invariablemente con lo
solicitado en el ANEXO 1, asi como los documentos
solicitados en el PUNTO 4.6, ambos de las presentes
bases.

11.2.- La evaluacion de las propuestas técnicas se
realizara comparando:

a) Todo lo solicitado en estas bases.

b) Cartas, Anexos, etc. y

c) Demas requisitos que se establezcan en la Junta de
Aclaraciones.

ser4d causa de

El no cumplir lo anterior

descalificacion

con

12.- COMUNICA(}ION DE EVALUACION
TECNICA.

12.1.- FECHA, HORA Y LUGAR. - Se llevara a cabo
conforme a lo dispuesto en el PUNTO 6 del calendario
establecido de estas bases.

12.2.- La Convocante procedera a informar el resultado
de la evaluacion de las propuestas técnicas, de cada
licitante, segun dictamen emitido.

12.3.- Con relacion a las propuestas técnicas
descalificadas, en ese momento sera devuelto el tercer
sobre al o los licitantes correspondientes.

12.4.- Si la propuesta técnica es rechazada y el licitante
no asiste a este evento, el tercer sobre cerrado y
sellado, quedara en poder de la Convocante, hasta en
tanto el licitante acuda a solicitarlo, mediante escrito
firmado por la persona autorizada para ello, en un plazo
maximo de seis meses posteriores a la comunicacion
del fallo de esta licitacion, después de este plazo, sera
considerada como cancelada y resguardada en el
Archivo General. Una vez firmada el acta
correspondiente a esta Comunicacion de Evaluacion
Técnica, por los asistentes en el entendido que la falta
de alguna firma no invalidara el acta se procedera con:

13.- APERTURA DE PROPUESTAS
ECONOMICAS.

DESARROLLO DEL EVENTO:

13.1.- Declaracion oficial del evento de Apertura de
Propuestas Econdmicas por el Representante de la
Convocante.

13.2.- Se pasara lista de asistencia de los licitantes
cuyas propuestas técnicas fueron aceptadas.

13.3.- En el caso de las propuestas aceptadas, se
procedera a la apertura del tercer sobre y una vez
verificada la garantia de seriedad, se dara lectura en voz
alta a la propuesta econdémica.

13.4- Cuando algun licitante no asista a este evento y
su propuesta técnica sea aceptada, el tercer sobre que
debe contener la propuesta econdmica, asi como la
garantia solicitada, sera abierto por el representante de
la Convocante y se procedera a dar lectura a la misma.

13.5.- Las propuestas econémicas ANEXO C seran
rubricadas por los asistentes.

13.6.- Se levantara acta circunstanciada del evento
asentando los importes unitarios y totales de todas y
cada una de las propuestas econdémicas aceptadas y las
observaciones respectivas, firmando los asistentes y
entregando copia a los mismos.

13.7.- Para los fines de la evaluacion econémica, en
caso de error aritmético, prevaleceran los precios
unitarios. Cuando se presente un error de calculo en las
propuestas presentadas, solo habra lugar a su
rectificacion por parte de la Convocante, cuando la
correcciéon no implique la modificacion de precios
unitarios. En caso de diferencias entre lo plasmado en
papel fisico (firmado por la persona autorizada para ello)
y lo presentado en medio digital, invariablemente
prevalecera lo plasmado en papel fisico.

NO ES OBLIGATORIA LA PRESENCIA DE LOS
LICITANTES, Y LA FALTA DE ALGUNA FIRMA NO
INVALIDARA EL ACTA DEL EVENTO.

13.8.- La Convocante podra negociar a la baja los
precios contenidos en las propuestas economicas de
los licitantes, cuando exista el riesgo de declararse
desierto el procedimiento, siempre y cuando se haga del
conocimiento de todos los licitantes presentes en el
evento de la apertura de propuestas; lo anterior de
conformidad con la fraccién Il del Articulo 81 de la Ley.

13.9.- Si se da el caso de negociacién, la Convocante
levantara el acta respectiva donde se asentara el
resultado de este hecho.

13.10.- La convocante conservara en custodia las
garantias de seriedad de propuestas, hasta la fecha del
fallo, en la que se devolveran a los licitantes a partir del
dia habil siguiente al mismo; salvo la de aquél a quien
se hubiere adjudicado el contrato, la que se retendra
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hasta el momento en que el proveedor constituya la
garantia de cumplimiento del contrato correspondiente
y acredite haberla presentado al area contratante.

NOTA Al finalizar el evento de apertura de propuestas
economicas uno de los dispositivos USB sera devuelto
a cada licitante con el acta correspondiente en PDF.

! 14.- FALLO. |

14.1.- La Convocante, con fundamento en lo dispuesto
en los Articulos 88 y 90 de la Ley, comunicara via correo
electrénico (el establecido por el licitante en el ANEXO
G y/o el asentado en los listados de asistencia a los
diversos eventos que conforman la presente licitacion),
el acta de fallo a los licitantes participantes cuyas
propuestas fueron susceptibles de evaluarse
técnicamente, a partir del plazo sefialado en el PUNTO
7 del calendario establecido al inicio de estas bases Y
HASTA CINCO DIAS NATURALES SIGUIENTES AL
MISMO.

14.2.- Una vez que el Acta de Fallo es enviada, es
responsabilidad del licitante adjudicado confirmar la
recepcion de esta, de no hacerlo, se da por entendido
que fue recibida y comunicada para cualquier efecto.

| 15.- DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES |

Sera motivo de descalificacion a los licitantes que
incurran en uno o mas de los siguientes supuestos:

15.1.- Por no estar presentes al iniciar el evento de
Presentacion de Documentacién Legal y Apertura de
Propuestas Técnicas.

15.1.1.- Por no presentar fuera del sobre respectivo la
Constancia de No Inhabilitado vigente, con cédigo
QR verificable, para participar en procedimientos de
adjudicacion, conforme a lo establecido en el
apartado 2.5 de las bases.

15.2.- Si no presenta o no cumple con todos y cada uno
de los requisitos solicitados en las bases de la presente
licitacion, de conformidad a lo sefialado en el Articulo 80
fraccion VIl de la Ley, ya que todos los requisitos
solicitados son esenciales.

15.3.- Si la propuesta técnica, econdmica y demas
documentos solicitados no se presentan en hojas
membretadas originales del licitante, dirigidas a la
Convocante, indicando ndmero de licitacion, selladas
(obligatorio para personas morales), rubricadas y en
la ultima hoja el nombre y firma del representante legal
de la empresa y/o de la persona facultada para ello
conforme a poder notarial.

15.4.- Si se comprueba que algun licitante ha acordado
con otro u otros elevar los precios del servicio, o
cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una
ventaja sobre los demas licitantes.

15.5.- Si no presenta la garantia solicitada en el PUNTO
7 de estas bases dentro del tercer sobre o cuando el
valor de la garantia de seriedad de propuestas sea
inferior al 10% (diez por ciento) del monto total de la
oferta sin incluir el I.V.A. (segun sea el caso), o si esta
garantia no se encuentra debidamente requisitada.

15.6.- Cuando se compruebe que algun licitante se
encuentre dentro de los supuestos que marca el Articulo
77 de la Ley.

15.7.- Si no presenta original y copia de la propuesta o
si esta ultima estuviera incompleta.

15.8.- Si su propuesta no indica el periodo de prestacion
del servicio o periodo de garantia o si éstos no se
ajustan a los establecidos en estas bases o en Junta de
Aclaraciones.

15.9.- Si en la propuesta ya sea legal, técnica o
econdmica, existe informacién que se contraponga, o
resulte ambigua y confusa para realizar la evaluacién
correspondiente.

15.10.- En caso de que la carta solicitada en el PUNTO
3.2 se presente con alguna restriccion o salvedad.

15.11.- Cualquier punto o concepto adicional no
solicitado en las bases, que sea presentado en la
propuesta técnica o econdmica y que afecte a los
intereses del Gobierno del Estado de Puebla.

15.12.- Si se demuestra que el licitante utiliza o ha
utilizado documentacion no auténtica, falsa, apécrifa o
declarado falsamente en este o cualquier otro
procedimiento de adjudicacion previsto por la Ley en el
que se encuentre participando, cualquiera que sea el
estado del procedimiento en cuestion.

15.13.- La inclusion de elementos en cualquiera de las
propuestas técnica, econdmica e incluso en la
documentacion legal, que implique el otorgamiento de
servicios en condiciones inferiores a las establecidas
por las bases y eventualmente modificadas por la Junta
de Aclaraciones, toda vez que lo anterior representa una
negociacion indirecta de las Bases, de conformidad con
lo establecido en los Articulos 79 fraccién V y 80
fraccion X de la Ley de la materia expresamente
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establecen que el contenido de las bases no es
negociable.

15.14.- En aquellos casos en que la inclusién sea de
elementos que impliquen condiciones superiores a las
establecidas, se estara a lo que al efecto determine la
Contratante, previo analisis de la conveniencia de la
aceptacion de dichas condiciones, por lo que de
determinarse que no son convenientes, sera
procedente la descalificacion.

15.15.- Por no cumplir con la descripcién completa y
detallada del servicio en su propuesta técnica
conforme al ANEXO 1 de estas bases, asi como por no
considerar los cambios derivados de la junta de
aclaraciones.

15.16.- Por no presentar CARATULA DEL ANEXO B,
ANEXOS B, C y C1, debidamente requisitados, o bien
la informacién requerida no coincida conforme a lo
solicitado en el ANEXO 1 o bien, si éste no se presenta
en los formatos indicados en estas bases.

15.17.- Si en el evento sefalado en el PUNTO 10 de
estas bases, no presenta alguno de los 3 sobres
requeridos.

15.18.- Por no aplicar en sus propuestas, los cambios
derivados de la Junta de Aclaraciones.

15.19.- Por no presentar o por no cumplir con algun
requisito legal solicitado en el PUNTO 3 de las
presentes bases.

15.20.- Por no presentar o por no cumplir con algun
requisito técnico solicitado en el PUNTO 4 de las
presentes bases.

15.21.- Por no presentar o por no cumplir con algun
requisito econdémico solicitado en el PUNTO 5 de las
presentes bases.

15.22.- Por presentar en propuestas legal, técnica y
econdmica documentacién no legible.

15.23.- Por no adjuntar en su propuesta técnica lo
solicitado en el PUNTO 4.6.1 de las presentes bases.

15.24.- Por presentar documentacion en inglés u otro
idioma sin adjuntar traduccién simple al espafiol.

15.25.- Por presentar dos 0 mas propuestas técnicas o
econdmicas por partida.

15.26.- Por no presentar las propuestas legales,
técnicas y econdmicas originales con firma autégrafa
del licitante o la persona autorizada para ello.

15.27.- Por que su propuesta econémica rebase el
presupuesto autorizado.

| 16.- CRITERIOS DE ADJUDICACION. |

16.1.- El criterio de adjudicacion sera en favor de aquel
licitante que cumpla con los requisitos legales, técnicos,
econoémicos y que oferte los precios unitarios mas
bajos por partida establecidos en el anexo C
conforme al anexo C1, siendo el monto minimo de
contratacion el total del presupuesto autorizado para la
misma y el monto maximo quedara sujeto a la
disponibilidad y necesidad de cada Dependencia y
Entidad.

16.2.- Si resultare que 2 0 mas propuestas satisfacen la
totalidad de los requerimientos de la Convocante, y
exista un empate en el precio, se adjudicara el servicio
a aquel licitante que, siendo persona fisica o moral,
tenga establecido su domicilio fiscal dentro del territorio
del Estado de Puebla; entendido como tal, el que se
haya manifestado ante el Registro Federal de
Contribuyentes para los efectos fiscales.

16.3.- Si una vez verificado lo establecido en el punto
anterior, apareciere que mas de un licitante tiene su
domicilio fiscal dentro del territorio del Estado de
Puebla, la partida o partidas se dividiran entre los
participantes empatados y en caso de que no sea
susceptible de ser dividido, se establecera el
procedimiento de puja a la baja, en el cual todos los
Licitantes en empate, podran en ese mismo acto
reevaluar sus propuestas y otorgar un nuevo precio
mismo que por ningin motivo debera ser superior
al originalmente presentado, de conformidad con el
Articulo 89 de la Ley en la materia.

16.4.- El presente procedimiento sera en la modalidad
de contrato abierto, de acuerdo al Articulo 108 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que las
Dependencias y Entidades estan obligadas a ejercer la
contratacién del monto minimo requerido, quedando el
monto maximo sujeto a las necesidades y la
autorizacion presupuestal de las diversas
Dependencias y Entidades.

17.- DECLARACION DE LICITACION Y/O
PARTIDA DESIERTA O CANCELADA.

La presente licitacion o alguna de sus partidas podra
declararse desierta y/o cancelada en los siguientes
casos:
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17.1.- Cuando las propuestas presentadas no retnan
los requisitos esenciales previstos en las bases de la
presente licitacion, con fundamento en el Articulo 92
fraccion | de la Ley.

17.2.- Si después de efectuada la evaluacion, no fuese
posible adjudicar el contrato objeto de la presente
licitacion con ningun licitante porque sus precios
rebasen el presupuesto autorizado, de conformidad con
el Articulo 92 fraccién Il de la Ley.

17.3.- Cuando no adquieran las bases de esta
licitacién por lo menos tres licitantes o habiéndose
inscrito no se presente ninguna propuesta, de
conformidad con el Articulo 92 fraccion Il de la Ley.

17.4.- Si después de realizarse la evaluacion, no fuera
posible adjudicar a ninguno de los licitantes por asi
convenir a los intereses de la Convocante y/o
Contratante, de conformidad con el Articulo 92 fraccion
IV de la Ley.

17.5.- Por caso fortuito o fuerza mayor, o bien, existan
circunstancias que provoquen la extincion de la
necesidad de el/los servicio(s) o de esta licitacion de
conformidad con el Articulo 91 de la Ley.

17.6.- Por
Contratante.

restricciones presupuestales de la

18.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO Y VICIOS OCULTOS.

18.1.- De conformidad con el Articulo 126 fraccion Il de
la Ley, el licitante adjudicado garantizarad el
cumplimiento del contrato, asi como la indemnizacion
en caso de vicios ocultos, mediante cheque certificado,
de caja, fianza o hipoteca otorgada a favor del Gobierno
del Estado de Puebla.

Para el caso de las pdlizas de fianza, se debera incluir
una leyenda en el cuerpo de dicho instrumento, en la
que se aclare que esa poliza se expide a favor del
Gobierno _del Estado de Puebla a través de la
Secretaria de Planeacién, Finanzas y Administracion,
conforme al Anexo E.

En todos los casos sera por un importe equivalente al
10% (diez por ciento) del monto total adjudicado a
cantidades maximas con IVA.

Esta garantia debera presentarse al area Contratante,
para cubrir el cumplimiento oportuno de la prestacion de
los servicios, calidad y vicios ocultos.

18.2.- No se aceptaran garantias de cumplimiento de
contrato y vicios ocultos diferente a cheque certificado,

de caja, fianza o hipoteca, con independencia del texto
del contrato y del importe adjudicado.

18.3.- Cabe destacar que en caso de que algun licitante
adjudicado no presente la garantia de cumplimiento, se
estara a lo previsto en el Articulo 105 de la Ley.

18.4.- Con fundamento en el Articulo 128 de la Ley, la
garantia de cumplimiento de contrato y vicios ocultos
debera presentarse a mas tardar dentro de los cinco
dias naturales siguientes al que se firme el contrato.

| 19.- CONTRATOS. |

19.1.- El licitante adjudicado, debera presentarse a
firmar y recibir el contrato derivado de la presente
licitacion dentro de los 5 DIAS HABILES siguientes a la
notificacién del fallo respectivo, en las instalaciones de
la Contratante, con los documentos sefialados (original
y dos copias) y a través de los representantes
acreditados:

a) Constancia de situacion fiscal con una antigliedad de
expedicion no mayor a 30 dias naturales.

b) Acta constitutiva de la persona juridica o acta de
nacimiento, en caso de ser persona fisica. Para el caso
de que la empresa haya tenido modificaciones a su acta
constitutiva, debera presentar las ultimas
modificaciones correspondientes.

c) Poder notarial del representante o apoderado legal
de la empresa.

d) Identificacion oficial vigente con fotografia del
apoderado o representante legal.

e) Comprobante de domicilio con una antigiedad no
mayor a tres meses. En caso de que el comprobante de
domicilio no se encuentre a su nombre, debera
presentar copia simple legible del contrato de
arrendamiento o comodato, junto con copia simple
legible de las identificaciones de los suscribientes del
contrato, con facultades legales correspondientes.

f) Constancia de
Proveedores del Gobierno del
vigente.

Inscripcion en el Padrén de
Estado de Puebla,

g) Constancia de No Inhabilitado de Personas Fisicas
y/o Juridicas, vigente, con Codigo QR verificable.

h) Constancia de No Adeudo relativa al cumplimiento
formal de obligaciones y la inexistencia de créditos
fiscales expedida por la Secretaria de Planeacion,
Finanzas y Administracion del Estado de Puebla,
vigente y con Cédigo QR verificable. De conformidad
con el Articulo 31 en el apartado B de Otros Servicios,
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Fraccion Il de la Ley de Ingresos del Estado de Puebla
para el ejercicio fiscal 2025 y el Articulo 24 E del Cédigo
Fiscal del Estado de Puebla.

i) Documento vigente en el que conste la opinion
positiva respecto del cumplimiento de sus obligaciones
fiscales ante el Servicio de Administraciéon Tributaria
(SAT). Lo anterior, de conformidad con lo establecido en
el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion,
regla 2.1.36 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para
2026, publicada en el Diario Oficial de la Federacion.
Debera contener cédigo QR legible que permita su
verificacion de autenticidad de acuerdo al formato oficial
emitido por el sistema correspondiente.

Todos los documentos solicitados en este numeral
también deberan ser presentados en dispositivo de
almacenamiento USB.

En su caso, aquellos documentos que, con motivo
de esta licitacion, se hubieren comprometido a
entregar.

Lo anterior permitira elaborar, firmar y recibir el contrato
derivado a la presente licitacion dentro de los 5 DIAS
HABILES siguientes a la notificacion del fallo
respectivo, en las instalaciones de la Contratante.

19.2.- En caso de no presentarse a la formalizacion del
contrato, o no presentar alguno de los documentos
mencionados en el PUNTO 19.1 dentro del tiempo y
lugar estipulado en el punto anterior, no se podra
proceder a la formalizacién del contrato y se hara
efectiva la garantia de seriedad de propuesta; ante ello,
la contratacidon podra efectuarse con el licitante que
haya presentado la siguiente proposicion solvente mas
baja, y asi sucesivamente en caso de que este ultimo
no acepte la adjudicacion, siempre que la diferencia en
precio con respecto a la propuesta que inicialmente
hubiere resultado ganadora, no sea superior al monto
autorizado (Articulo 105 parrafo segundo de la Ley).

19.3.- EI Administrador del Contrato, sera el
responsable de desempefiar lo establecido en el
Contrato y tramitar a peticion del verificador, las
acciones necesarias para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

El Administrador del contrato, podra solicitar a la
autoridad competente la suspensién o cancelaciéon del
registro del licitante adjudicado en el Padrén de
Proveedores del Gobierno del Estado de Puebla y que
ésta conforme a derecho lo inhabilite temporalmente
para participar en procedimientos de adjudicacion o
celebrar contratos regulados por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico Estatal y Municipal, en los casos de
incumplimiento de las obligaciones contractuales y que,
como consecuencia, causen dafnos o perjuicios graves
a la Dependencia o Entidad de que se trate; asi como
aquellos que entreguen bienes o presten servicios con
especificaciones distintas de las convenidas, de
conformidad con el Articulo 136 de la Ley en la materia.

El Verificador del Contrato, sera el responsable de
recibir el servicio y debera supervisar que la prestacion
del mismo se haya realizado en tiempo y forma, de
conformidad con las especificaciones técnicas
estipuladas, solicitar al licitante adjudicado todos los
datos e informes relacionados con los actos vy
obligaciones que emanen del Contrato, notificar de
cualquier inconsistencia al administrador, asi como
vigilar la correcta diligencia del mismo.

19.4.- Con fundamento en el Articulo 80 fraccion XXIV,
la indicacion de que el licitante que no firme el contrato
por causas imputables al mismo sera sancionado en
términos del Articulo 136 de la Ley.

19.5.- De conformidad con los Articulos 126 fraccion llI,
128 de la Ley, asi como los PUNTOS 18.1,18.2, 18.3 y
18.4 de las bases, el licitante adjudicado, debera
presentar a la dependencia Contratante, dentro de los 5
dias naturales siguientes contados a partir de la firma
de contrato, la Garantia de Cumplimiento y Contra
Vicios Ocultos, para los efectos precisados en la Ley y
los citados puntos de las bases.

| 20.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO. |

20.1.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO. Los
servicios deberan ser realizados las 24 horas del dia, en
las instalaciones que el licitante adjudicado haya
indicado en su propuesta técnica, en coordinaciéon con
el personal responsable para tal efecto por cada una de
las Dependencias y Entidades de la administracion
Publica del Estado.

Los datos anteriores deberan coincidir con la propuesta
técnica. Ver anexo B.

20.2.- El inicio del servicio debera ser notificado a la
Convocante mediante el formato identificado como
“ANEXO H” al correo electronico
cesar.emilio@puebla.gob.mx, con una anticipacién
minima de 24 hrs, de conformidad con lo dispuesto por
el Articulo 107 fraccion IV de la Ley.

Teléfono para notificacion: (222) 2 29 70 00 ext.
7124/4137/5062.

21.- SANCIONES Y PENAS CONVENCIONALES.
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Las sanciones que la Contratante aplicara seran las
estipuladas en la Ley.

Se haran efectivas las garantias respectivas a la
seriedad de las propuestas en los siguientes casos:

211.- Cuando los licitantes no sostengan sus
propuestas o se retiren de la licitacion, después del acto
de Apertura de Propuestas Técnicas.

21.2.- Cuando el licitante adjudicado no confirme su
aceptacion para que se le adjudique el contrato dentro
de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la fecha en que
se hubiere comunicado el fallo.

21.3.- Cuando el licitante adjudicado no entregue la
garantia de cumplimiento, dentro de los 5 (cinco) dias
naturales posteriores a la firma del contrato.

21.4.- Se hara efectiva la garantia de cumplimiento,
cuando exista incumplimiento en el servicio, por no
iniciar el servicio motivo de esta licitaciéon en los plazos
y especificaciones establecidos en las Bases, o por dar
servicios de calidad inferior a la pactada.

21.5.- Las penas convencionales se aplicaran por
causas imputables al licitante adjudicado, cuando
existan retrasos en el inicio de la prestacion del servicio
conforme a:

El 2% por el monto correspondiente a los servicios
diferentes al solicitado en la descripcién de la partida
(sin incluir I.V.A.)

El 2% por el monto correspondiente a los servicios no
iniciados o prestados del contrato (sin incluir .V.A.) y
por cada dia natural de retraso, a partir del dia siguiente,
posterior a la fecha pactada para el inicio de la ejecucion
del servicio;

El 2% por el monto correspondiente al servicio ofertado
en la cotizacion (sin incluir 1.V.A.), por retraso en la
fecha pactada para la entrega de la cotizacion durante
los 3 dias habiles posteriores a la recepcion del
vehiculo.

El 2% por el monto correspondiente al pago mensual
(sin incluir I.V.A.) cuando se incumpla en la entrega de
los Entregables solicitados en la Fraccién VIl de la
descripcion del Servicio, por cada dia natural de retraso,
dicha penalizacion se aplicara por evento, entendiendo
como evento el mes de pago en curso.

Seran deducidos al momento del pago, por parte de los
verificadores del Contrato conforme al Anexo 5, a través
de cheque certificado, de caja o nota de Crédito o
transferencia electronica. Dicho documento debera

estar conforme a los Datos de Facturacién conforme al
anexo 4, debiendo presentar dicho documento a la
entrega de la facturacion a las Dependencias y
Entidades.

En ningun caso el monto de las penas convencionales
sera superior, en su conjunto, al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato.

La Contratante podra rescindir el contrato haciendo
efectiva la pdliza de garantia y podra adjudicar el
contrato al segundo lugar, de conformidad con el
articulo 122 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

Aplicacion de las sanciones estipuladas en la Ley.

| 22.- PAGO. |

22.1.- El proveedor debera ingresar sus facturas con la
Contratante cubriendo los requisitos legales y
administrativos vigentes, ya que sera responsabilidad
del proveedor, los inconvenientes que para su cobro
representen.

Las facturas deberan ser expedidas conforme al Anexo
4.

22.2.- La Contratante no cubrira factura que no esté
validada en su totalidad, ademas no liberara el pago de
las facturas correspondientes si éstas no cuentan con
toda la documentacién que ampare la total realizacion
del servicio.

22.3.- Los pagos se realizaran en exhibiciones
mensuales a mes vencido por las Dependencias y
Entidades dentro de los 20 dias naturales posteriores a
la presentacion de las facturas, mismas que deberan
venir debidamente requisitadas y estaran en funcioén a
la cantidad de mantenimientos que se hayan realizado
de manera mensual en apego a los montos minimos y
maximos adjudicados, a las necesidades de
mantenimiento y a los Costos Unitarios contratados,
previa recepcion de los entregables indicados en la
fraccion VIII. ENTREGABLES de la descripcion del
servicio de las partidas, a entera satisfaccion de EL
VERIFICADOR de cada partida.

22.4.- No se otorgaran anticipos al licitante adjudicado
en esta licitacion.

22.5.- El licitante adjudicado debera considerar en su
factura la retencién del 5 al millar, conforme al articulo
36 fraccion V de la Ley de Ingresos del Estado de
Puebla 2026.

Excepto en el siguiente caso:
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a) Para la partida 3, 6, 7 y 11 donde participa la
Secretaria de Educacion Publica, no aplica la retencion
del 5 al millar por tratarse de recursos federales FONE.

22.6.- Solo sera cubierto por la Contratante el IVA,
cualquier otro impuesto o derecho debera ser cubierto
por parte del Proveedor.

| 23.- ASPECTOS VARIOS. |

23.1.- Una vez que los licitantes hayan ingresado al
recinto establecido, durante cualquier etapa, no podran
utilizar aparatos de intercomunicacion de ningun tipo,
(teléfonos  celulares, radios, computadoras
portatiles, auriculares, smartwatch, etc.).

23.2.- Una vez iniciado el evento de Presentacién de
Documentacion Legal y Apertura de Propuestas
Técnicas, no podra ingresar licitante alguno o introducir
al recinto documento de cualquier indole.

Unicamente podra ingresar una persona por licitante
para los eventos del presente procedimiento.

23.3.- Los lugares, fechas y horarios de los distintos
eventos que conforman la licitacion podran ser
suspendidos, cambiados o diferidos de conformidad con
las necesidades de la Convocante con el fin de proveer
al optimo desarrollo de la Licitacion, siempre
apegandose a lo dispuesto para tal efecto en la Ley, por
lo anterior sera de la mas estricta responsabilidad del
licitante por medio de si o de quien lo represente, el
presentarse en todos y cada uno de los eventos, tanto
en las fechas indicadas en las presentes bases, asi
como en las que al efecto sean sefialadas como
sustitucién a éstas, lo cual invariablemente le sera
sefalado en los eventos de Junta de Aclaraciones o de
aperturas. Lo anterior, sin que bajo ninguna
circunstancia tenga la Convocante obligacién alguna de
notificar personalmente al licitante acerca del estado,
resultado, fechas, horas o lugares de cualquier evento
de la presente licitacidn, pues, en estas bases le han
sido informadas tales circunstancias o lo seran en las
actas que al efecto se levanten.

| 24.- INCONFORMIDADES. |

24 .1.- Las inconformidades que se susciten con motivo
de la interpretacion o ejecucion derivadas de estas
bases, se resolveran con apego a lo previsto en el
Articulo 143 de la Ley y demas disposiciones aplicables.

| 25.- AVISO DE PRIVACIDAD |

25.1.- De conformidad con los articulos 23 y 26 parrafo
segundo de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de sujetos Obligados; articulos
34,36y 37 de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos obligados del Estado de Puebla,
se adoptaran las medidas necesarias para garantizar la
seguridad de los datos personales que correspondan,
evitando su alteracion, pérdida, transmisién o acceso no
autorizado; al respecto, toda persona interesada podra
consultar el aviso de privacidad en la direccién
electronica:
https://transparencia.puebla.gob.mx/media/k2/attachm
ents/BASE_DE_DATOS_DE_LOS PROCEDIMIENTO
S_DE_ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS_Y_SE
RVICIOS DE_LA ADMINISTRACI%C3%93N_P%C3
%9ABLICA ESTATAL.pdf

ATENTAMENTE
CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE
ZARAGOZA A 12 DE MARZO DE 2026

C. ALMA DIANA GARCIA RODRIGUEZ

DIRECTORA GENERAL DE ADJUDICACIONES
LAGP/ELS/MRA/CEM
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H ANEXO A H
(HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE)

LICITACION PUBLICA NACIONAL GEP-SPFA-LPN-048-131/2026 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR PARA LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION FINANZAS Y
ADMINISTRACION

SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADJUDICACIONES

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

Por medio de la presente, en mi caracter de representante legal/apoderado legal/administrador Unico de (RAZON
SOCIAL) declaro bajo protesta de decir verdad que:

A) PERSONA FiSICA

¢ Que no me encuentro en ninguno de los supuestos del Articulo 77 fracciones I, II, I, 1V, V, VI, VII, VIII, IX, X y
Xl de la Ley.

¢ Que conozco en su integridad y manifiesto mi conformidad con todos y cada uno de los puntos y requisitos
esenciales establecidos en el presente procedimiento GEP-SPFA-LPN-048-131/2026.

¢ Que sujeto la informacion proporcionada en la documentacion legal, en la propuesta técnica y econémica a la
evaluacion de la Convocante y la Contratante.

e Soy: MICRO, PEQUENA, MEDIANA o GRANDE empresa. (Especificar el tamafio de empresa), o

B) PERSONA MORAL

e Cuento con facultades suficientes para suscribir a nombre de mi representada la propuesta correspondiente.

¢ Que el poder con el que acredito mi representacion no me ha sido revocado ni limitado en forma alguna.

e Que mirepresentada no se encuentra en ninguno de los supuestos del Articulo 77 fracciones I, II, Ill, IV, V, VI,
VI, VI, 1X, Xy XI de la Ley.

e Que conoce en su integridad y manifiesta su conformidad con todos y cada uno de los puntos y requisitos
esenciales establecidos en el presente procedimiento GEP-SPFA-LPN-048-131/2026.

e Que sujeto la informacion proporcionada en la documentacion legal, en la propuesta técnica y econoémica a la
evaluacion de la Convocante y la Contratante.

e Manifiesto que mi representada es: MICRO, PEQUENA, MEDIANA o GRANDE empresa. (Especificar el tamafio
de empresa).

ATENTAMENTE
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
LUGARY FECHA

NOMBRE COMPLETO, CARGO Y FIRMA DE LA PERSONA FACULTADA CONFORME AL INSTRUMENTO
NOTARIAL
O NOMBRE COMPLETO DE LA PERSONA FiSICA
SELLO DE LA EMPRESA

Notas:
En caso de que el Licitante sea persona fisica, debera adecuar el formato con sus datos respectivos.
Debera adecuar el cargo de la persona facultada conforme al instrumento notarial.
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| CARATULA DEL ANEXO B |
(HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE)

RESUMEN DE LA PROPUESTA TECNICA

FECHA:

NOMBRE DEL LICITANTE:

SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA, A TRAVES DE LA DIRECCION DE
ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA DIRECCION GENERAL
DE ADJUDICACIONES DE LA SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
LICITACION PUBLICA NACIONAL GEP-SPFA-LPN-048-131/2026

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL PARQUE
VEHICULAR PARA LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO PARA LA SECRETARIA
DE PLANEACION FINANZAS Y ADMINISTRACION

DIRIGIDA A:

SERVICIO DE:

UNIDAD
NO. DE | CANTIDAD | CANTIDAD .
PARTIDA| MINIMA | MAXIMA ME%'IED A DESCRIPCION GENERAL

SE REQUIERE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR DE LAS
DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA PARA LA ZONA METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE PUEBLA.
SE REQUIERE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR DE LAS
DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA PARA LA ZONA METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE PUEBLA.
SE REQUIERE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR DE LAS
DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA PARA LA ZONA METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE PUEBLA.
EL LICITANTE DEBERA AGREGAR LAS FILAS NECESARIAS PARA PRESENTAR DE MANERA COMPLETA SU
PROPUESTA TECNICA.

1 1 1 SERVICIO

2 1 1 SERVICIO

3 1 1 SERVICIO

NOTA: EN EL PRESENTE FORMATO SOLO DEBERAN INCLUIRSE LAS PARTIDAS QUE COTICE EL LICITANTE

ATENTAMENTE
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
LUGAR Y FECHA

NOMBRE COMPLETO, CARGO Y FIRMA DE LA PERSONA FACULTADA CONFORME AL INSTRUMENTO
NOTARIAL
O NOMBRE COMPLETO DE LA PERSONA FiSICA
SELLO DE LA EMPRESA
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H ANEXO B H
(HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE)
PROPUESTA TECNICA

Formato para la presentacion de la Propuesta Técnica con caracteristicas originales, el licitante tendra que tomar en
cuenta todos los cambios que se generen de la Junta de Aclaraciones para la presentacion de su propuesta.

LICITACION PUBLICA NACIONAL GEP-SPFA-LPN-048-131/2026 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR PARA LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION FINANZAS Y
ADMINISTRACION

SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADJUDICACIONES

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

NOMBRE DEL LICITANTE:
NO. DE CANTIDAD | CANTIDAD | UNIDAD DE | DESCRIPCION DETALLADA (CONFORME AL ANEXO 1Y LO QUE RESULTE APLICABLE DE LA
PARTIDA MINIMA MAXIMA MEDIDA JUNTA DE ACLARACIONES)
1
2
3 (ETC) [EL LICITANTE DEBERA AGREGAR LAS FILAS NECESARIAS PARA PRESENTAR DE MANERA COMPLETA SU PROPUESTA TECNICA.
PERIODO DE PRESTACION DEL
SERVICIO:
PERIODO DE GARANTIA:
LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:

ATENTAMENTE
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
LUGARY FECHA

NOMBRE COMPLETO, CARGO Y FIRMA DE LA PERSONA FACULTADA CONFORME AL INSTRUMENTO
NOTARIAL
O NOMBRE COMPLETO DE LA PERSONA FiSICA
SELLO DE LA EMPRESA
NOTAS:
1.- El licitante deberé respetar y llenar el presente formato con toda la informacion solicitada, en caso de no hacerlo, sera
causa de descalificacion.
2.- El licitante debera capturar y presentar su propuesta técnica a renglén seguido, evitando dividir la tabla o presentando
hoja por partida, tampoco se deberan intercalar datos entre las filas de la tabla. Unicamente podran configurar la pagina
para que ésta se imprima correctamente en sus hojas membretadas.
3.- Todos son requisitos esenciales la falta de alguno de ellos sera causa de descalificacion
4.- Sellada (obligatorio en caso de ser persona moral), FIRMADA en todas y cada una de sus hojas, indicando nombre y
puesto de la persona autorizada.
5.- En el presente formato solo deberan incluirse las partidas que cotice el licitante.
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H ANEXO B1

(HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE)
CURRICULUM VITAE DEL LICITANTE

LICITACION PUBLICA NACIONAL GEP-SPFA-LPN-048-131/2026 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR PARA LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION FINANZAS Y
ADMINISTRACION

SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADJUDICACIONES

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

INDICACIONES: Todos los campos del presente anexo se deberan llenar sin excepcion alguna.

Se podran utilizar los espacios que requiera en cada uno de los campos del presente anexo.

(Nombre completo) manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos y han
sido debidamente verificados asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el presente
procedimiento de adjudicacion, a nombre y representacion de: (persona juridica); y que la documentacién que se entrega
con la propuesta es veridica, legitima y fidedigna.

1. INFORMACION GENERAL
NOMBRE DEL
LICITANTE

RFC CON HOMOCLAVE

CALLE: NUMERO:
DOMICILIO FISCAL COLONIA: C.P.
DELEGACION O MUNICIPIO: ENTIDAD FEDERATIVA:

TELEFONOS DE
CONTACTO

NOMBRE Y CORREO
ELECTRONICO DEL
CONTACTO

NOMBRE COMPLETO
DEL REPRESENTANTE
LEGAL/APODERADO
LEGAL/ADMINISTRADOR
UNICO

2. PRINCIPALES SERVICIOS O PRODUCTOS QUE MANEJE, INDICANDO SUS PRINCIPALES MARCAS, (ESTOS DEBEN SER
IGUALES O SIMILARES A LOS SOLICITADOS EN EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION).

3. INDICAR LA EXPERIENCIA QUE SE TIENE EN LA PRESTACION DE SERVICIOS IGUALES O SIMILARES A LOS
SOLICITADOS EN EL PROCEDIMIENTO (ESTA DEBE SER MINIMA DE 1 ANO DE ANTIGUEDAD).

4. RELACION DE PRINCIPALES CLIENTES (MiNIMO 3)

DEBERAN SER DEL MISMO GIRO O SIMILAR AL SOLICITADO EN EL PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION
NOMBRE COMPLETO:
DEPARTAMENTO AL QUE SE LE
VENDIO.

CONTACTO DE VENTA (NOMBRE
COMPLETO DE LA PERSONA)
ESPECIFICACION DEL SERVICIO
DIRECCION:

TELEFONOS CON LADA:
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EP-SPFA-LPN-048-131/2026 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR PARA LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE

LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION FINANZAS Y ADMINISTRACION

CORREOQO ELECTRONICO:
NOMBRE COMPLETO:
DEPARTAMENTO AL QUE SE LE
VENDIO

CONTACTO DE VENTA (NOMBRE
2 | COMPLETO DE LA PERSONA)
ESPECIFICACION DEL SERVICIO
DIRECCION:

TELEFONOS CON LADA:
CORREO ELECTRONICO:
NOMBRE COMPLETO:
DEPARTAMENTO AL QUE SE LE
VENDIO

CONTACTO DE VENTA (NOMBRE
3 | COMPLETO DE LA PERSONA)
ESPECIFICACION DEL SERVICIO
DIRECCION:

TELEFONOS CON LADA:
CORREO ELECTRONICO:

ATENTAMENTE
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
LUGAR Y FECHA

NOMBRE COMPLETO, CARGO Y FIRMA DE LA PERSONA FACULTADA CONFORME AL INSTRUMENTO
NOTARIAL
O NOMBRE COMPLETO DE LA PERSONA FiSICA
SELLO DE LA EMPRESA

Notas:
En caso de que el Licitante sea persona fisica, debera adecuar el formato con sus datos respectivos.
Debera adecuar el cargo de la persona facultada conforme al instrumento notarial.
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ANEXO C

(HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE)
PROPUESTA ECONOMICA
Formato para la presentacion de la Propuesta econdmica con caracteristicas originales, el licitante tendra que tomar en
cuenta todos los cambios que se generen de la Junta de Aclaraciones para la presentacion de su propuesta.

LICITACION PUBLICA NACIONAL GEP-SPFA-LPN-048-131/2026 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR PARA LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION FINANZAS Y
ADMINISTRACION

SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADJUDICACIONES

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE
FECHA:
NOMBRE DEL LICITANTE:
LICITACION PUBLICA:
NOYDE CANTIDAD | UNIDAD - IMPORTE LV.A. INCLUIDO | IMPORTE TOTAL LV.A. INCLUIDO
R MINIMA Y DE SRl DEPENDENCIAS / ENTIDADES PRECIO PRECIO PRECIO TOTAL | PRECIO TOTAL
MAXIMA | MEDIDA MiNIMO MAXIMO MiNIMO MAXIMO
SE REQUIERE LA | 1.- CONSEJERIA JURIDICA DEL ESTADO DE $0.00 $0.00
CONTRATACION DEL | PUEBLA = _ : :
SERVICIO DE 2.- SECRETARIA DE PLANEACION, $0.00 $0.00
MANTENIMIENTO | FINANZAS Y ADMINISTRACION : :
PREVENTIVO Y 3.- SECRETARIA DE AGRICULTURA Y
CORRECTIVO AL DESARROLLO RURAL $0.00 $oly
PARQUE VEHICULAR "4 _SECRETARIA DE DESARROLLO
1 1 SERVICI | DELASDIVERSAS | ECONOMICO Y TRABAJO $0.00 000 $0.00 $0.00
ENTIDADES DE LA |8~ SECRETARIA DE LAS MUJERES $0.00 $0.00
ADMINISTRACION | 6:- SECRETARIA DE BIENESTAR _ $0.00 $0.00
PUBLICA PARA LA | 7.- SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN $0.00 $0.00
ZONA GOBIERNO . 3
METROPOLITANA DE | 8.- SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA $0.00 $0.00
LA CIUDAD DE 9.- INSTITUTO POBLANO DE LOS PUEBLOS
PUEBLA INDIGENAS HOT $0.00
SE REQUIERE LA | 1.- DIRECCION ADMINISTRATIVA ADSCRITA
CONTRATACION DEL | A LA SECRETARIA PARTICULAR DEL $0.00 $0.00
SERVICIO DE GOBERNADOR DEL ESTADO
MANTENIMIENTO 2.- SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE,
PREVENTIVO Y DESARROLLO SUSTENTABLE Y $0.00 $0.00
CORRECTIVO AL ORDENAMIENTO TERRITORIAL
SERVICI P/D*'ECI’_XE gﬁ/*gggk’;‘* 3.- SECRETARIA DE GOBERNACION $0.00 $0.00
2 1 o DEPENDENGIAGY |4~ SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION
PUBLICA PARA LA
ZONA gﬁggLRXmOS DE SALUD DEL ESTADO DE $0.00 $0.00
METROPOLITANA DE
LA CIUDAD DE
PUEBLA,
3... LOS LICITANTES DEBERAN AGREGAR LAS FILAS NECESARIAS PARA PRESENTAR DE MANERA COMPLETA SU PROPUESTA ECONOMICA.
TOTAL LV.A. INCLUIDO | $ [ $
IMPORTE TOTAL MiNIMO CON LETRA I IMPORTE TOTAL MAXIMO CON LETRA

“Los precios seran firmes durante la vigencia del contrato o terminacion del contrato”

ATENTAMENTE
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
LUGARY FECHA

NOMBRE COMPLETO, CARGO Y FIRMA DE LA PERSONA FACULTADA CONFORME AL INSTRUMENTO
NOTARIAL
O NOMBRE COMPLETO DE LA PERSONA FiSICA
SELLO DE LA EMPRESA
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LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION FINANZAS Y ADMINISTRACION

NOTAS:

1.- El licitante debera respetar y llenar el presente formato con toda la informacion solicitada, en caso de no hacerlo, sera
causa de descalificaciéon. Este formato se presentard en EXCEL.

2.- El licitante debera capturar y presentar su propuesta econémica a renglén seguido, evitando dividir la tabla o
presentando hoja por partida, tampoco se deberan intercalar datos entre las filas de la tabla. Unicamente podran
configurar la pagina para que ésta se imprima correctamente en sus hojas membretadas.

3.- Todos son requisitos esenciales la falta de alguno de ellos sera causa de descalificacion

4.- Sellada (obligatorio en caso de ser persona moral), FIRMADA en todas y cada una de sus hojas, indicando nombre
y puesto de la persona autorizada.

5.- En el presente formato solo deberan incluirse las partidas que cotice el licitante (se debera indicar lo que se presento
en la propuesta técnica).
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(HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE)
COSTOS UNITARIOS

PARTIDA1ALA 18

DEBIDO A LA EXTENSION DE
ESTE ANEXO, SE LE HARA
ENTREGA AL LICITANTE AL
MOMENTO DE GENERAR LA

ORDEN DE COBRO
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T LICITACION PUBLICA NACIONAL
SEP-SPFA-LPN-048-131/2026 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL 'PARQUE VEHICULAR PARA LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION FINANZAS Y ADMINISTRACION

H ANEXO D H
~ (HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE) ,
GARANTIA (FIANZA) DE SERIEDAD DE PROPUESTA ECONOMICA
(TRAMITADA ANTE INSTITUCION FINANCIERA)

Ante o a favor del: GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA, A TRAVE$ DE LA SECRETARIA DE PLANEACION,
FINANZAS Y ADMINISTRACION

EN CASO DE QUE LOS LICITANTES, PARA GARANTIZAR SUS PROPUESTAS, DECIDAN OTORGAR POLIZA DE
FIANZA, LA REDACCION DEBERA SER LA SIGUIENTE:

Para garantizar por (nombre del licitante), con R.F.C. , con domicilio en
, la seriedad de la propuesta presentada en la licitacion
publica nacional: GEP-SPFA-LPN-048-131/2026 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL
PARQUE VEHICULAR PARA LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DEL ESTADO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION FINANZAS Y ADMINISTRACION, realizada por la Direccién
de Adquisiciones de Bienes y Servicios del Gobierno del Estado de Puebla de conformidad con la Ley, por el 10 % del
monto total de su propuesta a cantidades maximas del presupuesto maximo autorizado sin incluir IVA $ (nUmero)
(letra M.N.).

Esta fianza permanecera vigente aun cuando se interpongan juicios o recursos legales y hasta que no se dicte resolucion
firme por autoridad competente.

El sostenimiento de la oferta es por un periodo minimo de 60 (sesenta) dias naturales contados a partir del acto de
apertura de ofertas.

En los casos de hacerse exigible la fianza, esta compania afianzadora pagara en los términos de la Ley, la cantidad de
$ (numero) ( letra M.N.) que corresponde al 10% del monto total de la propuesta econémica a
cantidades maximas del presupuesto maximo autorizadosin incluir [IVA. Como garantia de sostenimiento de oferta,
para lo cual, (compafiia afianzadora) acepta someterse expresamente al procedimiento de ejecucién (con exclusiéon de
cualquier otro) establecido en los Articulos 178, 279, 282, 283 y 289 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
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EP-SPFA-LPN-048-131/2026 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR PARA LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE

LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION FINANZAS Y ADMINISTRACION

H ANEXO E H

(HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE)
FIANZA DE CUMPLIMIENTO

o
“"n

PARA CUMPLIR LO SOLICITADO EN EL PUNTO 18 DE ESTAS BASES, SE DEBERA APEGAR A LO SIGUIENTE:

A favor del: GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA, A TRAVES DE LA SECRETARIA DE PLANEACION,
FINANZAS Y ADMINISTRACION

(TRAMITADA ANTE INSTITUCION FINANCIERA)

Para garantizar por (nombre del proveedor adjudicado), con R.F.C. , con domicilio en
, el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del contrato (CONTRATO DEPENDENCIA) relativo al SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR PARA LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION FINANZAS Y
ADMINISTRACION, realizada por la Direccién de Adquisiciones de Bienes y Servicios del Gobierno del Estado de Puebla
de conformidad con la Ley, dentro del expediente No. GEP-SPFA-LPN-048-131/2026, por el monto total adjudicado a
cantidades maximas con IVA de $ (numero) (letra M.N.)

Esta fianza permanecera vigente en cuanto al cumplimiento del contrato, desde la fecha de su expedicion hasta la total
terminacién de las obligaciones derivadas del mismo, aun cuando se otorguen prérrogas o esperas y para los casos en
que se interpongan juicios o recursos legales y hasta que no se dicte resolucion firme por autoridad competente.

Asimismo, esta fianza se otorga para garantizar el pago de la indemnizacién en los casos de vicios o defectos ocultos de
los bienes o servicios contratados, quedando vigente un afio posterior a la entrega o prestacion de estos.

En los casos de hacerse exigible la fianza esta compaiiia afianzadora pagara en los términos de la Ley, la cantidad de $
(numero) ( letra M.N.) que corresponde al 10% del monto total del contrato a cantidades maximas con
IVA. Como garantia de su cumplimiento asi como contra vicios o defectos ocultos, para lo cual, (compania afianzadora)
acepta someterse expresamente al procedimiento de ejecucion (con exclusion de cualquier otro) establecido en los
Articulos 178, 279, 282, 283 y 289 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL

EP-SPFA-LPN-048-131/2026 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR PARA LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE

LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION FINANZAS Y ADMINISTRACION

H ANEXO F H
(HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE)

LICITACION PUBLICA NACIONAL GEP-SPFA-LPN-048-131/2026 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR PARA LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION FINANZAS Y
ADMINISTRACION

o
“"n

SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADJUDICACIONES

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

NOMBRE DEL LICITANTE:
REFERENCIA

1 PREGUNTA

RESPUESTA
REFERENCIA

2 PREGUNTA

RESPUESTA
REFERENCIA

3 PREGUNTA

RESPUESTA
REFERENCIA

4 PREGUNTA
RESPUESTA

ATENTAMENTE
LUGAR Y FECHA

NOMBRE COMPLETO, CARGO Y FIRMA DE LA PERSONA FACULTADA CONFORME AL INSTRUMENTO
NOTARIAL
O NOMBRE COMPLETO DE LA PERSONA FiSICA
SELLO DE LA EMPRESA
INSTRUCCIONES DE LLENADO:

REFERENCIA: EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA MENCIONAR A QUE PUNTO, PARTIDA O ANEXOS
DE LAS BASES SE REFIERE.

EN EL CASO DE QUE SEA UN COMENTARIO GENERAL, DEJAR EL APARTADO DE REFERENCIA EN BLANCO.
APARTADO DE PREGUNTA: EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA HACER SU PREGUNTA U
OBSERVACION.

IMPORTANTE: SE LE SOLICITA AL LICITANTE NO MODIFICAR EL PRESENTE FORMATO Y SOLO ASENTAR
LOS DATOS REQUERIDOS. EN EL CASO DE QUE REQUIERA MAS FILAS SOLO INSERTAR LAS MISMAS,
ADEMAS SE DEBERA PRESENTAR EN FORMATO WORD.
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; J LICITACION PUBLICA NACIONAL
EP-SPFA-LPN-048-131/2026 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL 'PARQUE VEHICULAR PARA LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION FINANZAS Y ADMINISTRACION

H ANEXO G H
(HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE)

LICITACION PUBLICA NACIONAL GEP-SPFA-LPN-048-131/2026 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR PARA LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION FINANZAS Y
ADMINISTRACION

SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADJUDICACIONES

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

Fecha:

Por medio de la presente declaro bajo protesta de decir verdad que los datos asentados a continuacion son los
correspondientes a mi representada

NOMBRE O RAZON SOCIAL

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

CURP (EN CASO DE SER PERSONA FISICA)

USO DE CFDI

NACIONALIDAD

(CALLE______,NUMERO , COLONIA ,
DOMICILIO FISCAL DELEGACION O MUNICIPIO ,CP. . ENTIDAD
FEDERATIVA )

TELEFONOS DEL CONTACTO

CORREO ELECTRONICO DEL CONTACTO

NOMBRE DEL APODERADO O REPRESENTANTE
LEGAL QUE FIRMA LA PROPUESTA TECNICA/
ECONOMICA:

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN SOLICITA ORDEN DE COBRO
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T LICITACION PUBLICA NACIONAL
SEP-SPFA-LPN-048-131/2026 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL 'PARQUE VEHICULAR PARA LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION FINANZAS Y ADMINISTRACION

H ANEXO H H
(HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE)

FORMATO DE NOTIFICACION DE INICIO DE SERVICIO
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

Se hace del conocimiento de los licitantes adjudicados, que es necesario comunicar a la Direcciéon de Adquisiciones de
Bienes y Servicios, el inicio del servicio con una anticipacién de al menos 24 horas, al siguiente correo electronico
cesar.emilio@puebla.gob.mx mediante el presente documento denominado “FORMATO DE NOTIFICACION DE
INICIO DE SERVICIO” debiendo asentar lugar, dia y hora.

Parte 1 (Expediente DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS)

Procedimiento: GEP-SPFA-LPN-048-131/2026
DATOS DE LA ENTREGA:

Proveedor:

Dependencia/Entidad:

Cantidad:

Descripcion genérica del servicio:
1.-

2.-
3.-

Fecha: Hora:

ATENTAMENTE
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
LUGAR Y FECHA

NOMBRE COMPLETO, CARGO Y FIRMA DE LA PERSONA FACULTADA CONFORME AL INSTRUMENTO
NOTARIAL
O NOMBRE COMPLETO DE LA PERSONA FiSICA
SELLO DE LA EMPRESA
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H ANEXO |

(HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE)
CARTA DE NO CONFLICTO DE INTERES

LICITACION PUBLICA NACIONAL GEP-SPFA-LPN-048-131/2026 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR PARA LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION FINANZAS Y
ADMINISTRACION

SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADJUDICACIONES

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

A) PERSONA FiSICA

Bajo protesta de decir verdad, y consciente de las penas en que incurren quienes, ante autoridad distinta a la
jurisdiccional, en términos de lo dispuesto por el articulo 254 del Cédigo Penal del Estado Libre y Soberano de Puebla
que establece “l. Quien al declarar ante cualquier autoridad en ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas, faltare a
la verdad en relacién con los hechos que motivan la intervencion de ésta; Il. Quien, siendo autoridad, rinda informes en
los que afirme una falsedad o niegue u oculte la verdad en todo o en parte”; manifiesto conocer los principios
institucionales que rigen en las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal, y las disposiciones
relativas al conflicto de intereses contempladas en los articulos 3 fraccion VI, 47, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 72, 81, 82,83y
84 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Una vez leido su contenido, estoy informado(a) de los supuestos en los que se puede incurrir en conflicto de intereses y
declaro bajo protesta de decir verdad que, no desempefo empleo, cargo o comisién en el servicio publico, 0 en su caso,
que, a pesar de desempefarlos, con la formalizacién del contrato respectivo no se actualiza un posible conflicto de
interés, de conformidad con lo establecido en la fraccién IX del articulo 49 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Por otra parte, en caso de resultar adjudicado me comprometo a que durante la vigencia del contrato no ofrezca, por mi
o mediante interpdsita persona dinero, bienes muebles o inmuebles mediante enajenacién en precio notoriamente inferior
al que tenga en el mercado ordinario, donaciones, servicios, empleos, cargos o comisiones al personal de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal.

De igual manera, desempenaré las funciones y actividades que me corresponden conforme al contrato que se suscriba
bajo principios de imparcialidad, objetividad y con apego a la legalidad.

Acepto que esta declaracion es una reflexion individual y compromiso personal con las Dependencias y Entidades de la
Administracidon Publica Estatal, y conozco las disposiciones legales, reglamentarias y éticas que rigen a la misma, asi
como los alcances y consecuencias de mi incumplimiento.

B) PERSONA MORAL

Bajo protesta de decir verdad, y consciente de las penas en que incurren quienes, ante autoridad distinta a la
jurisdiccional, en términos de lo dispuesto por el articulo 254 del Cédigo Penal del Estado Libre y Soberano de Puebla
que establece “I. Quien al declarar ante cualquier autoridad en ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas, faltare a
la verdad en relacién con los hechos que motivan la intervencion de ésta; Il. Quien, siendo autoridad, rinda informes en
los que afirme una falsedad o niegue u oculte la verdad en todo o en parte”; manifiesto conocer los principios
institucionales que rigen en las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal, y las disposiciones
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SEP-SPFA-LPN-048-131/2026 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL 'PARQUE VEHICULAR PARA LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION FINANZAS Y ADMINISTRACION

relativas al conflicto de intereses contempladas en los articulos 3 fraccion VI, 47, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 72, 81, 82, 83 y
84 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Una vez leido su contenido y como (representante legal/administrador unico/apoderado legal) de (razén social del
licitante), declaro bajo protesta de decir verdad que, los socios o accionistas que ejercen el control sobre la sociedad, no
desempeinan empleos, cargos o comisiones en el servicio publico o, en su caso, que, a pesar de desempenarlos, con la
formalizacién del contrato respectivo no se actualiza un posible Conflicto de Interés, de conformidad con lo establecido
en la fraccion IX del articulo 49 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Al mismo tiempo y como complemento de lo anterior, ratifico (INDICAR Sl o NO) cuento con una politica de integridad
con los requisitos que establece el articulo 25 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas en mi negocio o
empresa.

Por otra parte, en caso de resultar adjudicado me comprometo a que durante la vigencia del contrato no ofrezca, por mi
o mediante interpodsita persona dinero, bienes muebles o inmuebles mediante enajenacion en precio notoriamente inferior
al que tenga en el mercado ordinario, donaciones, servicios, empleos, cargos o comisiones al personal de las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal.

De igual manera, desempefaré las funciones y actividades que me corresponden conforme al contrato que se suscriba
bajo principios de imparcialidad, objetividad y con apego a la legalidad.

Acepto que esta declaracion es una reflexion individual y compromiso personal con las Dependencias y Entidades de la
Administracidon Publica Estatal, y conozco las disposiciones legales, reglamentarias y éticas que rigen a la misma, asi
como los alcances y consecuencias de mi incumplimiento.

ATENTAMENTE
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
LUGAR Y FECHA

NOMBRE COMPLETO, CARGO Y FIRMA DE LA PERSONA FACULTADA CONFORME AL INSTRUMENTO
NOTARIAL
O NOMBRE COMPLETO DE LA PERSONA FiSICA
SELLO DE LA EMPRESA

Notas:
En caso de que el Licitante sea persona fisica, debera adecuar el formato con sus datos respectivos.
Debera adecuar el cargo de la persona facultada conforme al instrumento notarial.
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CadlV)
EEP-SPFA-LPN-048-13112026 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR PARA LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE

ANEXO 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO

PARTIDA

CANTIDAD
MINIMA

CANTIDAD
MAXIMA

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION DETALLADA

Servicio

|. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

SE REQUIERE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR DE LAS
DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARA LA ZONA METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE
PUEBLA, A PARTIR DEL DIA HABIL SIGUIENTE A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026, BAJO LA
MODALIDAD DE CONTRATO ABIERTO DE CONFORMIDAD AL ARTICULO 108 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL Y MUNICIPAL, ESTANDO LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA OBLIGADAS A EJERCER LA CONTRATACION DEL MONTO MINIMO REQUERIDO, QUEDANDO EL MONTO
MAXIMO SUJETO A LAS NECESIDADES Y LA AUTORIZACION PRESUPUESTAL DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA, QUE SE ENLISTAN A CONTINUACION:

1.- CONSEJERIA JURIDICA DEL ESTADO DE PUEBLA

2.- SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION
3.- SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL

4.- SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y TRABAJO

5.- SECRETARIA DE LAS MUJERES

6.- SECRETARIA DE BIENESTAR

7.- SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

8.- SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

9.- INSTITUTO POBLANO DE LOS PUEBLOS INDIGENAS

II. LUGAR Y PERIODO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

EL SERVICIO DEBERA PRESTARSE EN LAS INSTALACIONES QUE EL PROVEEDOR SENALE EN SU PROPUESTA TECNICA, MISMAS QUE
DEBERAN ESTAR PREFERENTEMENTE DENTRO DE LA ZONA METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE PUEBLA, A PARTIR DEL DiA HABIL
SIGUIENTE A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026.

EN CASO DE QUE LAS INSTALACIONES DEL PROVEEDOR NO SE ENCUENTREN DENTRO DE LA ZONA METROPOLITANA DE LA CIUDAD
DE PUEBLA, EL PROVEEDOR SERA RESPONSABLE DE TRASLADAR EL VEHICULO A SUS INSTALACIONES CON SUS PROPIOS MEDIOS,
DEBIENDO CONTEMPLAR TODOS LOS GASTOS QUE SE GENEREN POR DICHO TRASLADO (GRUA, GASOLINA, VIATICOS), SIN QUE
ESTO REPRESENTE UN GASTO ADICIONAL PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN LA PARTIDA.

1Il. HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

EL PROVEEDOR DEBERA ESTAR DISPONIBLE PARA RECIBIR LOS VEHICULOS DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO
LAS 24 HORAS DEL DIA. ASi MISMO, DEBERA COTIZAR EN UN PLAZO NO MAYOR A 2 DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA
RECEPCION DE LOS VEHICULOS, CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO VEHICULAR ENLISTADOS EN EL ANEXO 2 QUE
REQUIERAN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA.

IV. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:

EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR AL PARQUE VEHICULAR DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA
PARTIDA, CUALQUIERA DE LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS ENLISTADOS EN EL ANEXO 2, LOS CUALES SON DE MANERA
ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA'Y PODRAN CONSISTIR EN:

A. AFINACION MENOR

B. AFINACION MAYOR

C. SERVICIO DE FRENOS

D. ALINEACION Y BALANCEO (TODOS LOS NEUMATICOS)
E. REPARACION DEL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO

F. REPARACION DEL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO
G. CAMBIO DE AMORTIGUADORES (2 PZAS

H. CAMBIO DE NEUMATICO CON ALINEACION Y BALANCEO

A. AFINACION MENOR

1. CAMBIO DE BUJIAS SELECCIONADAS AL RANGO TERMICO ESPECIFICADO POR EL FABRICANTE DEL AUTOMOVIL, ASEGURANDO ASI,
EL MEJOR APROVECHAMIENTO DEL COMBUSTIBLE.

2. CAMBIO DE FILTROS DE AIRE, ACEITE Y GASOLINA.

3. CAMBIO DE ACEITE UTILIZANDO EL GRADO DE VISCOSIDAD QUE REQUIERE EL MOTOR SIEMPRE USANDO ACEITES DE MARCA DE
CALIDAD.

4. LAVADO DE CUERPO DE ACELERACION.

@

AFINACION MAYOR

DIAGNOSTICO POR COMPUTADORA

LAVADO DE INYECTORES

LAVADO DEL CUERPO DE ACELERACION

LAVADO E INSPECCION DE LA VALVULA I.A.C.

CAMBIO DE BUJIAS SELECCIONADAS AL RANGO TERMICO ESPECIFICADO POR EL FABRICANTE DEL AUTOMOVIL.
CAMBIO DE FILTRO DE AIRE

CAMBIO DE FILTRO DE GASOLINA

CAMBIO DE VALVULA PCV

CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR UTILIZANDO EL GRADO DE VISCOSIDAD QUE REQUIERE EL MOTOR.
10. CAMBIO DE FILTRO DE ACEITE

11. AJUSTE DE BANDAS DE MOTOR

12. RELLENO A NIVEL OPTIMO DE:

« ACEITE DE DIFERENCIAL-TRANS-EJE.

«+ ACEITE DE TRANSMISION / CAJA DE TRANSFERENCIA

«+ ACEITE DE DIRECCION HIDRAULICA

« LIQUIDO DE FRENOS

« LIQUIDO DE BATERIA

« LIQUIDO LIMPIAPARABRISAS

+ REFRIGERANTE-ANTICONGELANTE DEL RADIADOR

©COENDOOHWN =
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LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION FINANZAS Y ADMINISTRACION

PARTIDA

CANTIDAD
MINIMA

CANTIDAD
MAXIMA

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION DETALLADA

13. ESCANEO Y BORRADO DE CODIGOS DE ERROR
14. LAVADO Y ENGRASADO DE CHASIS Y MOTOR

C. SERVICIO DE FRENOS

1. AJUSTE DE FRENO DE MANO

2. LIMPIEZA, INSPECCION Y ENGRASADO DE BALEROS

3. CAMBIO DE JUEGO DE BALATAS DELANTERAS Y TRASERAS, RECTIFICANDO ROTORES (DISCOS) Y/O TAMBORES (SOLO EN CASO
DE QUE EL VEHICULO LO REQUIERA)

4. CAMBIO DE DISCO Y/O TAMBORES SOLO EN CASO DE QUE EL VEHICULO LO REQUIERA.

D. ALINEACION Y BALANCEO

1. INSPECCION DE LOS SISTEMAS DE DIRECCION Y SUSPENSION, PARA ASEGURAR SU BUEN FUNCIONAMIENTO.
2. ALINEACION POR COMPUTADORA Y LASER A 4 NEUMATICOS

3. BALANCEOS DE NEUMATICOS A DOS PLANOS

4. INSPECCION Y CALIBRACION DE NEUMATICOS

5. CALIBRACION DE PRESION DE AIRE EN NEUMATICOS

E. REPARACION DEL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO

1. EL PROVEEDOR DEBERA REEMPLAZAR LA PARTE DANADA O QUE GENERE EL SOBRECALENTAMIENTO DE LA UNIDAD LO CUAL
PUEDE SER OCASIONADO POR DESGASTE EN LA BOMBA DE AGUA, TERMOSTATO, RADIADOR, O MANGUERAS DEPOSITO DE
RECUPERACION.

2. CAMBIO DEL ANTICONGELANTE Y RELLENAR A NIVEL OPTIMO.
F. REPARACION DEL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO

1. EL PROVEEDOR DEBERA REPARAR FUGAS EN EL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO Y REEMPLAZAR LA PARTE DANADA O QUE
GENERE LA FALLA EN EL SUMINISTRO DEL AIRE ACONDICIONADO.

G. CAMBIO DE AMORTIGUADORES (2 PZAS)

1. EL PROVEEDOR DEBERA REEMPLAZAR DE ACUERDO A LO SOLICITADO, LOS AMORTIGUADORES DELANTEROS, O TRASEROS O
AMBOS Y REALIZARA LA ALINEACION DE LA UNIDAD.

2. DE ENCONTRAR DANOS ADICIONALES EN LA SUSPENSION Y DE ACUERDO A LOS COSTOS QUE SE CONTRATEN, SOLICITARA AL
VERIFICADOR DEL CONTRATO AUTORIZACION PARA EJECUTAR LOS TRABAJOS ADICIONALES, MEDIANTE UN CORREO ELECTRONICO
QUE INCLUYA DESCRIPCION DETALLADA Y EVIDENCIA FOTOGRAFICA (2 FOTOGRAFIAS).

H. CAMBIO DE NEUMATICO CON ALINEACION Y BALANCEO

1. REEMPLAZO DE NEUMATICO DE EJE DELANTERO, TRASERO O AMBOS DE ACUERDO A ESPECIFICACIONES DEL FABRICANTE DE LA
UNIDAD INCLUYENDO VALVULA NUEVA POR NEUMATICO.

ASIMISMO, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES Y A LA AUTORIZACION PRESUPUESTAL DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, SE PODRA SOLICITAR MEDIANTE CORREO ELECTRONICO LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
ENLISTADOS EN EL ANEXO 2, CUANDO ASI SE REQUIERA, PUDIENDO SER DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA:

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN MOTOR

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA DE REFRIGERACION
« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA DE LUBRICACION

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN TRANSMISION Y DIFERENCIAL
+ MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SUSPENSION Y DIRECCION

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN FRENOS

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA ELECTRICO

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN CIRCUITO DE ACCESORIOS

+ MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN CARROCERIA

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN INTERIORES

V. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS DE VEHICULOS:
SERAN CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 6.

LAS CANTIDADES DE VEHICULOS ESTABLECIDAS, CORRESPONDEN AL PARQUE VEHICULAR DEL QUE DISPONEN LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PUDIENDO SER VEHICULOS DIESEL, GASOLINA Y BLINDADOS, LAS
CARACTERISTICAS COMO SON MARCA, MODELO, COMBUSTIBLE Y NUMERO CILINDROS SE ESPECIFICAN EN EL ANEXO 6.

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PODRA DAR DE BAJA
Y/O SUSTITUIR VEHICULOS DE SU PLANTILLA VEHICULAR, CON LO CUAL NO SE MODIFICARAN LOS COSTOS UNITARIOS, NI LOS
IMPORTES MINIMOS O MAXIMOS CONTRATADOS.

VI. PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

1. EL PERSONAL QUE SE UTILICE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, DEBERA CONTAR CON SEGURIDAD SOCIAL, SIENDO EL
PROVEEDOR RESPONSABLE DE REALIZAR LAS GESTIONES ADMINISTRATIVAS ANTES LAS INSTITUCIONES PERTINENTES, A FIN DE
GARANTIZAR QUE EL PERSONAL CUENTE CON DICHA PRESTACION SOCIAL.

2. EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON AL MENOS 1 PERSONA POR CADA UNO DE LOS PERFILES SIGUIENTES:

PERFIL MECANICO AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MINIMA EN MANTENIMIENTO MECANICO AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.
C) EDAD DE 28 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA.

PERFIL ELECTRICO AUTOMOTRIZ:
A) GENERO INDISTINTO. .
B) EXPERIENCIA MINIMA EN MANTENIMIENTO ELECTRICO AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.
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LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION FINANZAS Y ADMINISTRACION

CANTIDAD

PARTIDA MiNIMA

CANTIDAD
MAXIMA

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION DETALLADA

C) EDAD DE 28 A 60 ANOS.
D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA AUTOMOTRIZ.

PERFIL HOJALATERO PINTOR AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MINIMA EN MANTENIMIENTO DE HOJALATERIA Y PINTURA AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.
C) EDAD DE 23 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA AUTOMOTRIZ.

VIl. CONDICIONES GENERALES PARA LLEVAR A CABO EL SERVICIO:

1. LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PODRAN SOLICITAR CUALQUIERA DE LOS
MANTENIMIENTOS VEHICULARES INDICADOS EN EL ANEXO 2, PARA VEHICULOS CON MOTOR A GASOLINA O DIESEL, SIEMPRE Y
CUANDO DISPONGAN DE AUTORIZACION PRESUPUESTAL, CUIDANDO NO EXCEDER DE LOS MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS
CONTRATADOS Y RESPETANDO LOS COSTOS UNITARIOS CONTRATADOS.

2. EL TRASLADO DEL PARQUE VEHICULAR A LAS INSTALACIONES QUE EL PROVEEDOR SENALE EN SU PROPUESTA TECNICA, SERA
POR CUENTA DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA DEBIENDO ESTAR DISPONIBLE LAS 24 HORAS,
SIEMPRE Y CUANDO SE ENCUENTRE UBICADO DENTRO DE LA ZONA METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE PUEBLA, EN CASO
CONTRARIO LOS GASTOS DE TRASLADO CORRERAN A CUENTA DEL PROVEEDOR, SIN QUE ESTO REPRESENTE GASTO ADICIONAL
PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES PREVIAMENTE MENCIONADAS.

3. LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, ASIGNARA EL DIA DE LA FORMALIZACION DEL CONTRATO, A
UNA PERSONA RESPONSABLE PARA COORDINARSE CON EL PROVEEDOR Y DAR SEGUIMIENTO A LOS MANTENIMIENTOS QUE SE
REALIZARAN AL PARQUE VEHICULAR.

4. EL PROVEEDOR RECIBIRA LOS VEHICULOS Y REALIZARA UN INVENTARIO FiSICO EN FORMATO LIBRE, POR VEHICULO, EN EL QUE
ASENTARA EL ESTADO FiSICO, ACCESORIOS O EQUIPO ESPECIAL CON EL QUE CUENTE LA UNIDAD. DICHO INVENTARIO DEBERA SER
AUTORIZADO Y FIRMADO POR EL PERSONAL QUE DESIGNEN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN LA PARTIDA,
QUIEN DARA FE DE LO QUE EN ESTE SE ASIENTE Y REVISARA NUEVAMENTE AL RECIBIR LA UNIDAD YA REPARADA.

5.EL PROVEEDOR DEBERA EJECUTAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN UN TIEMPO MAXIMO DE 5 DIAS HABILES A
PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DEL VEHICULO, Y LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS EN UN TIEMPO MAXIMO DE 10 DIAS
HABILES A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DE LOS MISMOS.

PARA AMBOS CASOS, LA RECEPCION SE REALIZARA MEDIANTE UNA ORDEN DE SERVICIO EN FORMATO LIBRE, DEBIDAMENTE
FIRMADA POR EL PERSONAL FACULTADO POR LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES. LA ENTREGA DEL VEHICULO SE REALIZARA CON
SU CORRESPONDIENTE GARANTIA POR FALLAS O VICIOS OCULTOS EN LOS MATERIALES Y MANO DE OBRA UTILIZADA, EMITIDA POR
EL PROVEEDOR EN FORMATO LIBRE DONDE SE ESPECIFIQUE EL MOTIVO DEL MANTENIMIENTO Y DATOS DEL VEHICULO (PLACAS,
MODELO, MARCA, LINEA, NUMERO DE SERIE).

EN CASO DE QUE SE REQUIERA MAS TIEMPO, PARA LA EJECUCION DE ALGUN MANTENIMIENTO, ESTE SERA DE COMUN ACUERDO
MEDIANTE UN ESCRITO EN FORMATO LIBRE ENTRE LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE ESTA PARTIDA Y EL
PROVEEDOR, CONTANDO A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DEL VEHICULO.

6. LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, DEBERAN INCLUIR REFACCIONES, ACCESORIOS E INSUMOS
NUEVOS QUE GARANTICEN SU VIDA UTIL CONFORME A LAS RECOMENDACIONES DEL FABRICANTE DE LA MARCA
CORRESPONDIENTE QUE INTEGRAN EL PARQUE VEHICULAR, DE ACUERDO CON EL DESGASTE Y FUNCIONALIDAD DE CADA UNIDAD.

EN CASO DE QUE ALGUN MANTENIMIENTO EN ESPECIFICO SEA REALIZADO UTILIZANDO REFACCIONES, ACCESORIOS E INSUMOS
DISTINTOS A LOS OFERTADOS, LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, NO REALIZARAN EL PAGO DEL
MANTENIMIENTO EJECUTADO.

7.LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, DEBERAN INCLUIR LA MANO DE OBRA SOLICITADA Y
CALIFICADA, PARA SU CORRECTA REALIZACION.

8. EN CASO DE QUE EL PROVEEDOR HAYA REALIZADO EL MANTENIMIENTO A ALGUN VEHICULO EN ESPECIFICO Y LO DEVUELVA A
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, ESTA TENDRA UN PLAZO DE 10 DIAS HABILES POSTERIORES A
SU RECEPCION PARA PODER NOTIFICAR A EL PROVEEDOR ViA CORREO ELECTRONICO QUE EL MANTENIMIENTO EJECUTADO
PRESENTA VICIOS OCULTOS Y NO HA QUEDADO REALIZADO A SU ENTERA SATISFACCION, POR LO QUE EL PROVEEDOR EN UN
PLAZO NO MAYOR A 2 DIAS HABILES DEBERA REALIZAR LA REPARACION DEL MISMO SIN QUE REPRESENTE COSTO ADICIONAL PARA
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES EN MENCION. EN CASO DE QUE LA FALLA PERSISTA, LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, NOTIFICARAN MEDIANTE OFICIO Y NO PROCEDERA EL PAGO DEL MANTENIMIENTO REALIZADO.

9. EL PROVEEDOR DEBERA ELIMINAR FALLAS Y DANOS QUE DERIVADO DE LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES EJECUTADOS,
IMPIDAN EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS VEHICULOS, SIN QUE REPRESENTE UN COSTO ADICIONAL PARA LAS DIVERSAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA.

10. EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:
+ PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS SE DEBERA GARANTIZAR POR MINIMO 10,000 KILOMETROS O 4 MESES.
« PARA MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SE DEBERA GARANTIZAR POR MINIMO 30,000 KILOMETROS O 1 ANO.

11. EL PROVEEDOR DEBERA ELABORAR Y PRESENTAR MEDIANTE CORREO ELECTRONICO UN REPORTE ESCRITO EN FORMATO
LIBRE, DONDE SE INFORMEN LAS FALLAS, AVERIAS, Y DANOS QUE SEAN ENCONTRADOS ADICIONALMENTE AL MANTENIMIENTO
ORIGINAL MOTIVO DE INGRESO Y QUE ESTE IMPIDIENDO SU BUEN FUNCIONAMIENTO, ANEXANDO LA CORRESPONDIENTE
COTIZACION EN UN PLAZO NO MAYOR A 3 DIAS HABILES PARA CADA UNA DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN
ESTA PARTIDA, MISMA QUE PODRIA SER AUTORIZADA DE CONFORMIDAD A SUS NECESIDADES Y AUTORIZACION PRESUPUESTAL.

12. EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR TODOS LOS ACCESORIOS, INSUMOS Y MATERIALES NECESARIOS PARA LOS
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS SOLICITADOS, RESPETANDO LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS AUTOMOTRICES
DEL FABRICANTE. LA DESCRIPCION QUE SE PLASMA EN CADA UNO DE LOS RUBROS DE MANTENIMIENTO SON DE MANERA
ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA.

13. EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DE TODAS LAS MARCAS DE REFACCIONES, ACCESORIOS,
LUBRICANTES E INSUMOS OFERTADOS EN SU ANEXO 3, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, MISMO QUE DEBERA PRESENTAR
CON LA INFORMACION CORRESPONDIENTE CADA QUE LA CONTRATANTE LO REQUIERA.
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14 EL PROVEEDOR DEBERA RESPETAR SUS COSTOS OFERTADOS DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA DEL CONTRATO.

15. AL TERMINO DE CADA MANTENIMIENTO EL PROVEEDOR DEBERA DEVOLVER A LA PERSONA DESIGNADA POR LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, LAS PARTES Y/O REFACCIONES SUSTITUIDAS AL PARQUE VEHICULAR,
EXCLUYENDO AQUELLAS QUE SEAN CONSIDERADAS COMO MATERIALES PELIGROSOS O QUE REQUIEREN UN MANEJO
ESPECIALIZADO.

16.- EL PROVEEDOR DEBERA SER EL UNICO RESPONSABLE DE CUALQUIER DANO (RALLADURA, GOLPES EN CARROCERIA, ETC.) O
USO INDEBIDO QUE LLEGARAN A PASAR DURANTE EL TIEMPO DE RESGUARDO DE ESTE.

VIIl. ENTREGABLES

1. EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR AL VERIFICADOR DEL CONTRATO DE CADA DEPENDENCIA Y ENTIDAD MENCIONADO EN EL
ANEXO 5 DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES POSTERIORES A LA CONCLUSION DE CADA MES, DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION
DEL SERVICIO (EXCEPTO EN EL MES DE DICIEMBRE, CUYA ENTREGA SERA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026), MEMORIA FOTOGRAFICA
DE MANERA IMPRESA EN FORMATO LIBRE QUE CONTENGA AL MENOS 1 FOTOGRAFIA A COLOR DEL ANTES, DURANTE Y DESPUES DE
CADA MANTENIMIENTO REALIZADO, DEBIENDO INDICAR LOS DATOS DE IDENTIFICACION DEL VEHICULO (MARCA, MODELO, PLACA Y
NUMERO DE SERIE), QUE SERVIRAN COMO SOPORTE DOCUMENTAL PARA EL PAGO MENSUAL DEL SERVICIO.

2. EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR AL VERIFICADOR DEL CONTRATO DE CADA DEPENDENCIA Y ENTIDAD MENCIONADO EN EL
ANEXO 5 DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES POSTERIORES A LA CONCLUSION DE CADA MES, DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION
DEL SERVICIO (EXCEPTO EN EL MES DE DICIEMBRE, CUYA ENTREGA SERA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026), RELACION DE ORDENES DE
SERVICIO DE MANERA IMPRESA EN FORMATO LIBRE DONDE INDIQUE LA CANTIDAD DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS, DATOS DE
IDENTIFICACION DEL VEHICULO (MARCA, MODELO, PLACA, NUMERO DE SERIE) Y DESGLOSE DEL COSTO CONFORME A LOS COSTOS
UNITARIOS CONTRATADOS, DEBIENDO ADJUNTAR LAS ORDENES DE SERVICIO ORIGINALES, DEBIDAMENTE LLENADAS Y FIRMADAS
POR PERSONAL DEL PROVEEDOR Y EL VERIFICADOR DEL CONTRATO, QUE SERVIRAN COMO SOPORTE DOCUMENTAL PARA EL PAGO
MENSUAL DEL SERVICIO.

Servicio

|. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

SE REQUIERE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR DE LAS
DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARA LA ZONA METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE
PUEBLA, A PARTIR DEL DIiA HABIL SIGUIENTE A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026, BAJO LA
MODALIDAD DE CONTRATO ABIERTO DE CONFORMIDAD AL ARTICULO 108 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL Y MUNICIPAL, ESTANDO LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA OBLIGADAS A EJERCER LA CONTRATACION DEL MONTO MINIMO REQUERIDO, QUEDANDO EL MONTO
MAXIMO SUJETO A LAS NECESIDADES Y LA AUTORIZACION PRESUPUESTAL DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA, QUE SE ENLISTAN A CONTINUACION:

1.- DIRECCION ADMINISTRATIVA ADSCRITA A LA SECRETARIA PARTICULAR DEL GOBERNADOR DEL ESTADO
2.- SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

3.- SECRETARIA DE GOBERNACION

4.- SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

5.- SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA

Il. LUGAR Y PERIODO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

EL SERVICIO DEBERA PRESTARSE EN LAS INSTALACIONES QUE EL PROVEEDOR SENALE EN SU PROPUESTA TECNICA, MISMAS QUE
DEBERAN ESTAR PREFERENTEMENTE DENTRO DE LA ZONA METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE PUEBLA, A PARTIR DEL DIA HABIL
SIGUIENTE A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026.

EN CASO DE QUE LAS INSTALACIONES DEL PROVEEDOR NO SE ENCUENTREN DENTRO DE LA ZONA METROPOLITANA DE LA CIUDAD
DE PUEBLA, EL PROVEEDOR SERA RESPONSABLE DE TRASLADAR EL VEHICULO A SUS INSTALACIONES CON SUS PROPIOS MEDIOS,
DEBIENDO CONTEMPLAR TODOS LOS GASTOS QUE SE GENEREN POR DICHO TRASLADO (GRUA, GASOLINA, VIATICOS), SIN QUE
ESTO REPRESENTE UN GASTO ADICIONAL PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN LA PARTIDA.

11l. HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

EL PROVEEDOR DEBERA ESTAR DISPONIBLE PARA RECIBIR LOS VEHICULOS DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO
LAS 24 HORAS DEL DIA. ASi MISMO, DEBERA COTIZAR EN UN PLAZO NO MAYOR A 2 DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA
RECEPCION DE LOS VEHICULOS, CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO VEHICULAR ENLISTADOS EN EL ANEXO 2 QUE
REQUIERAN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA.

IV. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:

EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR AL PARQUE VEHICULAR DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA
PARTIDA, CUALQUIERA DE LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS ENLISTADOS EN EL ANEXO 2, LOS CUALES SON DE MANERA
ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA'Y PODRAN CONSISTIR EN:

A. AFINACION MENOR

B. AFINACION MAYOR

C. SERVICIO DE FRENOS

D. ALINEACION Y BALANCEO (TODOS LOS NEUMATICOS)
E. REPARACION DEL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO

F. REPARACION DEL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO
G. CAMBIO DE AMORTIGUADORES (2 PZAS)

H. CAMBIO DE NEUMATICO CON ALINEACION Y BALANCEO

A. AFINACION MENOR

1. CAMBIO DE BUJIAS SELECCIONADAS AL RANGO TERMICO ESPECIFICADO POR EL FABRICANTE DEL AUTOMOVIL, ASEGURANDO AS,
EL MEJOR APROVECHAMIENTO DEL COMBUSTIBLE.

2. CAMBIO DE FILTROS DE AIRE, ACEITE Y GASOLINA.

3. CAMBIO DE ACEITE UTILIZANDO EL GRADO DE VISCOSIDAD QUE REQUIERE EL MOTOR SIEMPRE USANDO ACEITES DE MARCA DE
CALIDAD.

4. LAVADO DE CUERPO DE ACELERACION.

B. AFINACION MAYOR

1. DIAGNOSTICO POR COMPUTADORA
2. LAVADO DE INYECTORES
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LAVADO DEL CUERPO DE ACELERACION
LAVADO E INSPECCION DE LA VALVULA I.A.C.

CAMBIO DE BUJIAS SELECCIONADAS AL RANGO TERMICO ESPECIFICADO POR EL FABRICANTE DEL AUTOMOVIL.
CAMBIO DE FILTRO DE AIRE

CAMBIO DE FILTRO DE GASOLINA

CAMBIO DE VALVULA PCV

CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR UTILIZANDO EL GRADO DE VISCOSIDAD QUE REQUIERE EL MOTOR.
10. CAMBIO DE FILTRO DE ACEITE

11. AJUSTE DE BANDAS DE MOTOR

12. RELLENO A NIVEL OPTIMO DE:

«+ ACEITE DE DIFERENCIAL-TRANS-EJE.

+ ACEITE DE TRANSMISION / CAJA DE TRANSFERENCIA

« ACEITE DE DIRECCION HIDRAULICA

« LIQUIDO DE FRENOS

« LIQUIDO DE BATERIA

« LIQUIDO LIMPIAPARABRISAS

+ REFRIGERANTE-ANTICONGELANTE DEL RADIADOR

13. ESCANEO Y BORRADO DE CODIGOS DE ERROR

14. LAVADO Y ENGRASADO DE CHASIS Y MOTOR

©OND O

C. SERVICIO DE FRENOS

1. AJUSTE DE FRENO DE MANO

2. LIMPIEZA, INSPECCION Y ENGRASADO DE BALEROS

3. CAMBIO DE JUEGO DE BALATAS DELANTERAS Y TRASERAS, RECTIFICANDO ROTORES (DISCOS) Y/O TAMBORES (SOLO EN CASO
DE QUE EL VEHICULO LO REQUIERA)

4. CAMBIO DE DISCO Y/O TAMBORES SOLO EN CASO DE QUE EL VEHICULO LO REQUIERA.

D. ALINEACION Y BALANCEO

1. INSPECCION DE LOS SISTEMAS DE DIRECCION Y SUSPENSION, PARA ASEGURAR SU BUEN FUNCIONAMIENTO.
2. ALINEACION POR COMPUTADORA Y LASER A 4 NEUMATICOS

3. BALANCEOS DE NEUMATICOS A DOS PLANOS

4. INSPECCION Y CALIBRACION DE NEUMATICOS

5. CALIBRACION DE PRESION DE AIRE EN NEUMATICOS

E. REPARACION DEL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO

1. EL PROVEEDOR DEBERA REEMPLAZAR LA PARTE DANADA O QUE GENERE EL SOBRECALENTAMIENTO DE LA UNIDAD LO CUAL
PUEDE SER OCASIONADO POR DESGASTE EN LA BOMBA DE AGUA, TERMOSTATO, RADIADOR, O MANGUERAS DEPOSITO DE
RECUPERACION.

2. CAMBIO DEL ANTICONGELANTE Y RELLENAR A NIVEL OPTIMO.
F. REPARACION DEL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO

1. EL PROVEEDOR DEBERA REPARAR FUGAS EN EL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO Y REEMPLAZAR LA PARTE DANADA O QUE
GENERE LA FALLA EN EL SUMINISTRO DEL AIRE ACONDICIONADO.

G. CAMBIO DE AMORTIGUADORES (2 PZAS)

1. EL PROVEEDOR DEBERA REEMPLAZAR DE ACUERDO A LO SOLICITADO, LOS AMORTIGUADORES DELANTEROS, O TRASEROS O
AMBOS Y REALIZARA LA ALINEACION DE LA UNIDAD.

2. DE ENCONTRAR DANOS ADICIONALES EN LA SUSPENSION Y DE ACUERDO A LOS COSTOS QUE SE CONTRATEN, SOLICITARA AL
VERIFICADOR DEL CONTRATO AUTORIZACION PARA EJECUTAR LOS TRABAJOS ADICIONALES, MEDIANTE UN CORREO ELECTRONICO
QUE INCLUYA DESCRIPCION DETALLADA Y EVIDENCIA FOTOGRAFICA (2 FOTOGRAFIAS).

H. CAMBIO DE NEUMATICO CON ALINEACION Y BALANCEO

1. REEMPLAZO DE NEUMATICO DE EJE DELANTERO, TRASERO O AMBOS DE ACUERDO A ESPECIFICACIONES DEL FABRICANTE DE LA
UNIDAD INCLUYENDO VALVULA NUEVA POR NEUMATICO.

ASIMISMO, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES Y A LA AUTORIZACION PRESUPUESTAL DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, SE PODRA SOLICITAR MEDIANTE CORREO ELECTRONICO LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
ENLISTADOS EN EL ANEXO 2, CUANDO ASI SE REQUIERA, PUDIENDO SER DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA:

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN MOTOR

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA DE REFRIGERACION
« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA DE LUBRICACION

+ MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN TRANSMISION Y DIFERENCIAL
+ MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SUSPENSION Y DIRECCION

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN FRENOS

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA ELECTRICO

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN CIRCUITO DE ACCESORIOS

+ MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN CARROCERIA

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN INTERIORES

V. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS DE VEHICULOS:

SERAN CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 6.

LAS CANTIDADES DE VEHICULOS ESTABLECIDAS, CORRESPONDEN AL PARQUE VEHICULAR DEL QUE DISPONEN LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PUDIENDO SER VEHICULOS DIESEL, GASOLINA Y BLINDADOS, LAS
CARACTERISTICAS COMO SON MARCA, MODELO, COMBUSTIBLE Y NUMERO CILINDROS SE ESPECIFICAN EN EL ANEXO 6.

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PODRA DAR DE BAJA

Y/O SUSTITUIR VEHICULOS DE SU PLANTILLA VEHICULAR, CON LO CUAL NO SE MODIFICARAN LOS COSTOS UNITARIOS, NI LOS
IMPORTES MINIMOS O MAXIMOS CONTRATADOS.

11 oriente 2224 Colonia Azcarate, C.P. 72501, Puebla, Pue.

£8%8 00000000 E8E8E848 006060606069
QUG VIQIRVGVGVP VGV VGRG PGP VY



PUEBLA

Gobierno del Estado

2 0 2 4

2 0 3 0

aaad Lag,

[ ]
F roRAMORA nsar
rinanzas | SUEBLA erxee

Finanzas y Admlnlstracion
LICITACION PUBLICA NACIONAL

LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION FINANZAS Y ADMINISTRACION

nde :)«.

CadlV)
EEP-SPFA-LPN-048-13112026 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR PARA LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE

CANTIDAD

PARTIDA MiNIMA

CANTIDAD
MAXIMA

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION DETALLADA

VI. PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

1. EL PERSONAL QUE SE UTILICE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, DEBERA CONTAR CON SEGURIDAD SOCIAL, SIENDO EL
PROVEEDOR RESPONSABLE DE REALIZAR LAS GESTIONES ADMINISTRATIVAS ANTES LAS INSTITUCIONES PERTINENTES, A FIN DE
GARANTIZAR QUE EL PERSONAL CUENTE CON DICHA PRESTACION SOCIAL.

2. EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON AL MENOS 1 PERSONA POR CADA UNO DE LOS PERFILES SIGUIENTES:

PERFIL MECANICO AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MINIMA EN MANTENIMIENTO MECANICO AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.
C) EDAD DE 28 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA.

PERFIL ELECTRICO AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MINIMA EN MANTENIMIENTO ELECTRICO AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.

C) EDAD DE 28 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA AUTOMOTRIZ.

PERFIL HOJALATERO PINTOR AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MINIMA EN MANTENIMIENTO DE HOJALATERIA Y PINTURA AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.
C) EDAD DE 23 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA AUTOMOTRIZ.

VIl. CONDICIONES GENERALES PARA LLEVAR A CABO EL SERVICIO:

1. LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PODRAN SOLICITAR CUALQUIERA DE LOS
MANTENIMIENTOS VEHICULARES INDICADOS EN EL ANEXO 2, PARA VEHICULOS CON MOTOR A GASOLINA O DIESEL, SIEMPRE Y
CUANDO DISPONGAN DE AUTORIZACION PRESUPUESTAL, CUIDANDO NO EXCEDER DE LOS MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS
CONTRATADOS Y RESPETANDO LOS COSTOS UNITARIOS CONTRATADOS.

2. EL TRASLADO DEL PARQUE VEHICULAR A LAS INSTALACIONES QUE EL PROVEEDOR SENALE EN SU PROPUESTA TECNICA, SERA
POR CUENTA DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA DEBIENDO ESTAR DISPONIBLE LAS 24 HORAS,
SIEMPRE Y CUANDO SE ENCUENTRE UBICADO DENTRO DE LA ZONA METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE PUEBLA, EN CASO
CONTRARIO LOS GASTOS DE TRASLADO CORRERAN A CUENTA DEL PROVEEDOR, SIN QUE ESTO REPRESENTE GASTO ADICIONAL
PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES PREVIAMENTE MENCIONADAS.

3. LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, ASIGNARA EL DIA DE LA FORMALIZACION DEL CONTRATO, A
UNA PERSONA RESPONSABLE PARA COORDINARSE CON EL PROVEEDOR Y DAR SEGUIMIENTO A LOS MANTENIMIENTOS QUE SE
REALIZARAN AL PARQUE VEHICULAR.

4. EL PROVEEDOR RECIBIRA LOS VEHICULOS Y REALIZARA UN INVENTARIO FiSICO EN FORMATO LIBRE, POR VEHICULO, EN EL QUE
ASENTARA EL ESTADO FiSICO, ACCESORIOS O EQUIPO ESPECIAL CON EL QUE CUENTE LA UNIDAD. DICHO INVENTARIO DEBERA SER
AUTORIZADO Y FIRMADO POR EL PERSONAL QUE DESIGNEN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN LA PARTIDA,
QUIEN DARA FE DE LO QUE EN ESTE SE ASIENTE Y REVISARA NUEVAMENTE AL RECIBIR LA UNIDAD YA REPARADA.

5.EL PROVEEDOR DEBERA EJECUTAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN UN TIEMPO MAXIMQ DE 5 DIAS HABILES A
PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DEL VEHICULO, Y LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS EN UN TIEMPO MAXIMO DE 10 DIAS
HABILES A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DE LOS MISMOS.

PARA AMBOS CASOS, LA RECEPCION SE REALIZARA MEDIANTE UNA ORDEN DE SERVICIO EN FORMATO LIBRE, DEBIDAMENTE
FIRMADA POR EL PERSONAL FACULTADO POR LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES. LA ENTREGA DEL VEHICULO SE REALIZARA CON
SU CORRESPONDIENTE GARANTIA POR FALLAS O VICIOS OCULTOS EN LOS MATERIALES Y MANO DE OBRA UTILIZADA, EMITIDA POR
EL PROVEEDOR EN FORMATO LIBRE DONDE SE ESPECIFIQUE EL MOTIVO DEL MANTENIMIENTO Y DATOS DEL VEHICULO (PLACAS,
MODELO, MARCA, LINEA, NUMERO DE SERIE).

EN CASO DE QUE SE REQUIERA MAS TIEMPO, PARA LA EJECUCION DE ALGUN MANTENIMIENTO, ESTE SERA DE COMUN ACUERDO
MEDIANTE UN ESCRITO EN FORMATO LIBRE ENTRE LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE ESTA PARTIDA'Y EL
PROVEEDOR, CONTANDO A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DEL VEHICULO.

6. LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, DEBERAN INCLUIR REFACCIONES, ACCESORIOS E INSUMOS
NUEVOS QUE GARANTICEN SU VIDA UTIL CONFORME A LAS RECOMENDACIONES DEL FABRICANTE DE LA MARCA
CORRESPONDIENTE QUE INTEGRAN EL PARQUE VEHICULAR, DE ACUERDO CON EL DESGASTE Y FUNCIONALIDAD DE CADA UNIDAD.

EN CASO DE QUE ALGUN MANTENIMIENTO EN ESPECIFICO SEA REALIZADO UTILIZANDO REFACCIONES, ACCESORIOS E INSUMOS
DISTINTOS A LOS OFERTADOS, LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, NO REALIZARAN EL PAGO DEL
MANTENIMIENTO EJECUTADO.

7.LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, DEBERAN INCLUIR LA MANO DE OBRA SOLICITADA Y
CALIFICADA, PARA SU CORRECTA REALIZACION.

8. EN CASO DE QUE EL PROVEEDOR HAYA REALIZADO EL MANTENIMIENTO A ALGUN VEHICULO EN ESPECIFICO Y LO DEVUELVA A
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, ESTA TENDRA UN PLAZO DE 10 DIAS HABILES POSTERIORES A
SU RECEPCION PARA PODER NOTIFICAR A EL PROVEEDOR ViA CORREO ELECTRONICO QUE EL MANTENIMIENTO EJECUTADO
PRESENTA VICIOS OCULTOS Y NO HA QUEDADO REALIZADO A SU ENTERA SATISFACCION, POR LO QUE EL PROVEEDOR EN UN
PLAZO NO MAYOR A 2 DIAS HABILES DEBERA REALIZAR LA REPARACION DEL MISMO SIN QUE REPRESENTE COSTO ADICIONAL PARA
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES EN MENCION. EN CASO DE QUE LA FALLA PERSISTA, LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, NOTIFICARAN MEDIANTE OFICIO Y NO PROCEDERA EL PAGO DEL MANTENIMIENTO REALIZADO.

9. EL PROVEEDOR DEBERA ELIMINAR FALLAS Y DANOS QUE DERIVADO DE LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES EJECUTADOS,
IMPIDAN EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS VEHICULOS, SIN QUE REPRESENTE UN COSTO ADICIONAL PARA LAS DIVERSAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA.

10. EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:

+ PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS SE DEBERA GARANTIZAR POR MINIMO 10,000 KILOMETROS O 4 MESES.
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PARTIDA

CANTIDAD
MINIMA

CANTIDAD
MAXIMA

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION DETALLADA

« PARA MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SE DEBERA GARANTIZAR POR MINIMO 30,000 KILOMETROS O 1 ANO.

11. EL PROVEEDOR DEBERA ELABORAR Y PRESENTAR MEDIANTE CORREO ELECTRONICO UN REPORTE ESCRITO EN FORMATO
LIBRE, DONDE SE INFORMEN LAS FALLAS, AVERIAS, Y DANOS QUE SEAN ENCONTRADOS ADICIONALMENTE AL MANTENIMIENTO
ORIGINAL MOTIVO DE INGRESO Y QUE ESTE IMPIDIENDO SU BUEN FUNCIONAMIENTO, ANEXANDO LA CORRESPONDIENTE
COTIZACION EN UN PLAZO NO MAYOR A 3 DIAS HABILES PARA CADA UNA DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN
ESTA PARTIDA, MISMA QUE PODRIA SER AUTORIZADA DE CONFORMIDAD A SUS NECESIDADES Y AUTORIZACION PRESUPUESTAL.

12. EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR TODOS LOS ACCESORIOS, INSUMOS Y MATERIALES NECESARIOS PARA LOS
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS SOLICITADOS, RESPETANDO LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS AUTOMOTRICES
DEL FABRICANTE. LA DESCRIPCION QUE SE PLASMA EN CADA UNO DE LOS RUBROS DE MANTENIMIENTO SON DE MANERA
ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA.

13. EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DE TODAS LAS MARCAS DE REFACCIONES, ACCESORIOS,
LUBRICANTES E INSUMOS OFERTADOS EN SU ANEXO 3, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, MISMO QUE DEBERA PRESENTAR
CON LA INFORMACION CORRESPONDIENTE CADA QUE LA CONTRATANTE LO REQUIERA.

14 EL PROVEEDOR DEBERA RESPETAR SUS COSTOS OFERTADOS DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA DEL CONTRATO.

15. AL TERMINO DE CADA MANTENIMIENTO EL PROVEEDOR DEBERA DEVOLVER A LA PERSONA DESIGNADA POR LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, LAS PARTES Y/O REFACCIONES SUSTITUIDAS AL PARQUE VEHICULAR,
EXCLUYENDO AQUELLAS QUE SEAN CONSIDERADAS COMO MATERIALES PELIGROSOS O QUE REQUIEREN UN MANEJO
ESPECIALIZADO.

16.- EL PROVEEDOR DEBERA SER EL UNICO RESPONSABLE DE CUALQUIER DANO (RALLADURA, GOLPES EN CARROCERIA, ETC.) O
USO INDEBIDO QUE LLEGARAN A PASAR DURANTE EL TIEMPO DE RESGUARDO DE ESTE.

VIIl. ENTREGABLES

1. EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR AL VERIFICADOR DEL CONTRATO DE CADA DEPENDENCIA Y ENTIDAD MENCIONADO EN EL
ANEXO 5 DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES POSTERIORES A LA CONCLUSION DE CADA MES, DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION
DEL SERVICIO (EXCEPTO EN EL MES DE DICIEMBRE, CUYA ENTREGA SERA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026), MEMORIA FOTOGRAFICA
DE MANERA IMPRESA EN FORMATO LIBRE QUE CONTENGA AL MENOS 1 FOTOGRAFIA A COLOR DEL ANTES, DURANTE Y DESPUES DE
CADA MANTENIMIENTO REALIZADO, DEBIENDO INDICAR LOS DATOS DE IDENTIFICACION DEL VEHICULO (MARCA, MODELO, PLACA Y
NUMERO DE SERIE), QUE SERVIRAN COMO SOPORTE DOCUMENTAL PARA EL PAGO MENSUAL DEL SERVICIO.

2. EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR AL VERIFICADOR DEL CONTRATO DE CADA DEPENDENCIA Y ENTIDAD MENCIONADO EN EL
ANEXO 5 DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES POSTERIORES A LA CONCLUSION DE CADA MES, DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION
DEL SERVICIO (EXCEPTO EN EL MES DE DICIEMBRE, CUYA ENTREGA SERA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026), RELACION DE ORDENES DE
SERVICIO DE MANERA IMPRESA EN FORMATO LIBRE DONDE INDIQUE LA CANTIDAD DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS, DATOS DE
IDENTIFICACION DEL VEHICULO (MARCA, MODELO, PLACA, NUMERO DE SERIE) Y DESGLOSE DEL COSTO CONFORME A LOS COSTOS
UNITARIOS CONTRATADOS, DEBIENDO ADJUNTAR LAS ORDENES DE SERVICIO ORIGINALES, DEBIDAMENTE LLENADAS Y FIRMADAS
POR PERSONAL DEL PROVEEDOR Y EL VERIFICADOR DEL CONTRATO, QUE SERVIRAN COMO SOPORTE DOCUMENTAL PARA EL PAGO
MENSUAL DEL SERVICIO.

Servicio

|. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

SE REQUIERE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR DE LAS
DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARA LA ZONA METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE
PUEBLA, A PARTIR DEL DiA HABIL SIGUIENTE A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026, BAJO LA
MODALIDAD DE CONTRATO ABIERTO DE CONFORMIDAD AL ARTICULO 108 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL Y MUNICIPAL, ESTANDO LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA OBLIGADAS A EJERCER LA CONTRATACION DEL MONTO MINIMO REQUERIDO, QUEDANDO EL MONTO
MAXIMO SUJETO A LAS NECESIDADES Y LA AUTORIZACION PRESUPUESTAL DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA, QUE SE ENLISTAN A CONTINUACION:

1.- SECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO

2.- CARRETERAS DE CUOTA-PUEBLA

3.- CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA

4.- CONVENCIONES Y PARQUES

5.- CAPITAL DE LA TECNOLOGIA Y SOSTENIBILIDAD

6.- COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE PUEBLA

7.- SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA

8.- UNIVERSIDAD DE CIENCIAS POLICIALES Y DE LA SEGURIDAD DEL ESTADO DE PUEBLA
9.- SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

10.- SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

II. LUGAR Y PERIODO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

EL SERVICIO DEBERA PRESTARSE EN LAS INSTALACIONES QUE EL PROVEEDOR SENALE EN SU PROPUESTA TECNICA, MISMAS QUE
DEBERAN ESTAR PREFERENTEMENTE DENTRO DE LA ZONA METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE PUEBLA, A PARTIR DEL DiA HABIL
SIGUIENTE A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026.

EN CASO DE QUE LAS INSTALACIONES DEL PROVEEDOR NO SE ENCUENTREN DENTRO DE LA ZONA METROPOLITANA DE LA CIUDAD
DE PUEBLA, EL PROVEEDOR SERA RESPONSABLE DE TRASLADAR EL VEHICULO A SUS INSTALACIONES CON SUS PROPIOS MEDIOS,
DEBIENDO CONTEMPLAR TODOS LOS GASTOS QUE SE GENEREN POR DICHO TRASLADO (GRUA, GASOLINA, VIATICOS), SIN QUE
ESTO REPRESENTE UN GASTO ADICIONAL PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN LA PARTIDA.

1Il. HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

EL PROVEEDOR DEBERA ESTAR DISPONIBLE PARA RECIBIR LOS VEHICULOS DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO
LAS 24 HORAS DEL DIA. ASi MISMO, DEBERA COTIZAR EN UN PLAZO NO MAYOR A 2 DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA
RECEPCION DE LOS VEHICULOS, CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO VEHICULAR ENLISTADOS EN EL ANEXO 2 QUE
REQUIERAN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA.

IV. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:
EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR AL PARQUE VEHICULAR DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA

PARTIDA, CUALQUIERA DE LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS ENLISTADOS EN EL ANEXO 2, LOS CUALES SON DE MANERA
ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA'Y PODRAN CONSISTIR EN:
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EEP-SPFA-LPN-048-13112026 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR PARA LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION FINANZAS Y ADMINISTRACION

PARTIDA

CANTIDAD
MINIMA

CANTIDAD
MAXIMA

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION DETALLADA

A. AFINACION MENOR
B. AFINACION MAYOR

C. SERVICIO DE FRENOS

D. ALINEACION Y BALANCEO (TODOS LOS NEUMATICOS)
E. REPARACION DEL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO

F. REPARACION DEL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO
G. CAMBIO DE AMORTIGUADORES (2 PZAS)

H. CAMBIO DE NEUMATICO CON ALINEACION Y BALANCEO

A. AFINACION MENOR

1. CAMBIO DE BUJIAS SELECCIONADAS AL RANGO TERMICO ESPECIFICADO POR EL FABRICANTE DEL AUTOMOVIL, ASEGURANDO AS,
EL MEJOR APROVECHAMIENTO DEL COMBUSTIBLE.

2. CAMBIO DE FILTROS DE AIRE, ACEITE Y GASOLINA.

3. CAMBIO DE ACEITE UTILIZANDO EL GRADO DE VISCOSIDAD QUE REQUIERE EL MOTOR SIEMPRE USANDO ACEITES DE MARCA DE
CALIDAD.

4. LAVADO DE CUERPO DE ACELERACION.

B. AFINACION MAYOR

DIAGNOSTICO POR COMPUTADORA

LAVADO DE INYECTORES

LAVADO DEL CUERPO DE ACELERACION

LAVADO E INSPECCION DE LA VALVULA |.A.C.
CAMBIO DE BUJIAS SELECCIONADAS AL RANGO TERMICO ESPECIFICADO POR EL FABRICANTE DEL AUTOMOVIL.
CAMBIO DE FILTRO DE AIRE

CAMBIO DE FILTRO DE GASOLINA

CAMBIO DE VALVULA PCV

CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR UTILIZANDO EL GRADO DE VISCOSIDAD QUE REQUIERE EL MOTOR.
10. CAMBIO DE FILTRO DE ACEITE

11. AJUSTE DE BANDAS DE MOTOR

12. RELLENO A NIVEL OPTIMO DE:

+ ACEITE DE DIFERENCIAL-TRANS-EJE.

« ACEITE DE TRANSMISION / CAJA DE TRANSFERENCIA
« ACEITE DE DIRECCION HIDRAULICA

« LIQUIDO DE FRENOS

« LIQUIDO DE BATERIA

« LIQUIDO LIMPIAPARABRISAS

+ REFRIGERANTE-ANTICONGELANTE DEL RADIADOR
13. ESCANEO Y BORRADO DE CODIGOS DE ERROR

14. LAVADO Y ENGRASADO DE CHASIS Y MOTOR

OINOOR LN

C. SERVICIO DE FRENOS

1. AJUSTE DE FRENO DE MANO

2. LIMPIEZA, INSPECCION Y ENGRASADO DE BALEROS

3. CAMBIO DE JUEGO DE BALATAS DELANTERAS Y TRASERAS, RECTIFICANDO ROTORES (DISCOS) Y/O TAMBORES (SOLO EN CASO
DE QUE EL VEHICULO LO REQUIERA)

4. CAMBIO DE DISCO Y/O TAMBORES SOLO EN CASO DE QUE EL VEHICULO LO REQUIERA.

D. ALINEACION Y BALANCEO

1. INSPECCION DE LOS SISTEMAS DE DIRECCION Y SUSPENSION, PARA ASEGURAR SU BUEN FUNCIONAMIENTO.

2. ALINEACION POR COMPUTADORA'Y LASER A 4 NEUMATICOS

3. BALANCEOS DE NEUMATICOS A DOS PLANOS

4. INSPECCION Y CALIBRAQION DE NEUMATICOS

5. CALIBRACION DE PRESION DE AIRE EN NEUMATICOS

E. REPARACION DEL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO

1. EL PROVEEDOR DEBERA REEMPLAZAR LA PARTE DANADA O QUE GENERE EL SOBRECALENTAMIENTO DE LA UNIDAD LO CUAL
PUEDE SER OCASIONADO POR DESGASTE EN LA BOMBA DE AGUA, TERMOSTATO, RADIADOR, O MANGUERAS DEPOSITO DE
RECUPERACION.

2. CAMBIO DEL ANTICONGELANTE Y RELLENAR A NIVEL OPTIMO.

F. REPARACION DEL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO

1. EL PROVEEDOR DEBERA REPARAR FUGAS EN EL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO Y REEMPLAZAR LA PARTE DANADA O QUE
GENERE LA FALLA EN EL SUMINISTRO DEL AIRE ACONDICIONADO.

G. CAMBIO DE AMORTIGUADORES (2 PZAS)

1. EL PROVEEDOR DEBERA REEMPLAZAR DE ACUERDO A LO SOLICITADO, LOS AMORTIGUADORES DELANTEROS, O TRASEROS O
AMBOS Y REALIZARA LA ALINEACION DE LA UNIDAD.

2. DE ENCONTRAR DANOS ADICIONALES EN LA SUSPENSION Y DE ACUERDO A LOS COSTOS QUE SE CONTRATEN, SOLICITARA AL
VERIFICADOR DEL CONTRATO AUTORIZACION PARA EJECUTAR LOS TRABAJOS ADICIONALES, MEDIANTE UN CORREO ELECTRONICO
QUE INCLUYA DESCRIPCION DETALLADA Y EVIDENCIA FOTOGRAFICA (2 FOTOGRAFIAS).

H. CAMBIO DE NEUMATICO CON ALINEACION Y BALANCEO

1. REEMPLAZO DE NEUMATICO DE EJE DELANTERO, TRASERO O AMBOS DE ACUERDO A ESPECIFICACIONES DEL FABRICANTE DE LA
UNIDAD INCLUYENDO VALVULA NUEVA POR NEUMATICO.

ASIMISMO, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES Y A LA AUTORIZACION PRESUPUESTAL DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, SE PODRA SOLICITAR MEDIANTE CORREO ELECTRONICO LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
ENLISTADOS EN EL ANEXO 2, CUANDO ASI SE REQUIERA, PUDIENDO SER DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA:

+ MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN MOTOR
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PARTIDA

CANTIDAD
MINIMA

CANTIDAD
MAXIMA

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION DETALLADA

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA DE REFRIGERACION
« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA DE LUBRICACION

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN TRANSMISION Y DIFERENCIAL
« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SUSPENSION Y DIRECCION

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN FRENOS

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA ELECTRICO

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN CIRCUITO DE ACCESORIOS

+ MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN CARROCERIA

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN INTERIORES

V. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS DE VEHICULOS:
SERAN CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 6.

LAS CANTIDADES DE VEHICULOS ESTABLECIDAS, CORRESPONDEN AL PARQUE VEHICULAR DEL QUE DISPONEN LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PUDIENDO SER VEHICULOS DIESEL, GASOLINA Y BLINDADOS, LAS
CARACTERISTICAS COMO SON MARCA, MODELO, COMBUSTIBLE Y NUMERO CILINDROS SE ESPECIFICAN EN EL ANEXO 6.

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PODRA DAR DE BAJA
Y/O SUSTITUIR VEHiCULQS DE SU PLANTILLA VEHICULAR, CON LO CUAL NO SE MODIFICARAN LOS COSTOS UNITARIOS, NI LOS
IMPORTES MINIMOS O MAXIMOS CONTRATADOS.

VI. PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

1. EL PERSONAL QUE SE UTILICE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, DEBERA CONTAR CON SEGURIDAD SOCIAL, SIENDO EL
PROVEEDOR RESPONSABLE DE REALIZAR LAS GESTIONES ADMINISTRATIVAS ANTES LAS INSTITUCIONES PERTINENTES, A FIN DE
GARANTIZAR QUE EL PERSONAL CUENTE CON DICHA PRESTACION SOCIAL.

2. EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON AL MENOS 1 PERSONA POR CADA UNO DE LOS PERFILES SIGUIENTES:

PERFIL MECANICO AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MiNIMA EN MANTENIMIENTO MECANICO AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.
C) EDAD DE 28 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA.

PERFIL ELECTRICO AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MINIMA EN MANTENIMIENTO ELECTRICO AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.

C) EDAD DE 28 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA AUTOMOTRIZ.

PERFIL HOJALATERO PINTOR AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MINIMA EN MANTENIMIENTO DE HOJALATERIA Y PINTURA AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.
C) EDAD DE 23 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA AUTOMOTRIZ.

VII. CONDICIONES GENERALES PARA LLEVAR A CABO EL SERVICIO:

1. LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PODRAN SOLICITAR CUALQUIERA DE LOS
MANTENIMIENTOS VEHICULARES INDICADOS EN EL ANEXO 2, PARA VEHICULOS CON MOTOR A GASOLINA O DIESEL, SIEMPRE Y
CUANDO DISPONGAN DE AUTORIZACION PRESUPUESTAL, CUIDANDO NO EXCEDER DE LOS MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS
CONTRATADOS Y RESPETANDO LOS COSTOS UNITARIOS CONTRATADOS.

2. EL TRASLADO DEL PARQUE VEHICULAR A LAS INSTALACIONES QUE EL PROVEEDOR SENALE EN SU PROPUESTA TECNICA, SERA
POR CUENTA DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA DEBIENDO ESTAR DISPONIBLE LAS 24 HORAS,
SIEMPRE Y CUANDO SE ENCUENTRE UBICADO DENTRO DE LA ZONA METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE PUEBLA, EN CASO
CONTRARIO LOS GASTOS DE TRASLADO CORRERAN A CUENTA DEL PROVEEDOR, SIN QUE ESTO REPRESENTE GASTO ADICIONAL
PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES PREVIAMENTE MENCIONADAS.

3. LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, ASIGNARA EL DIA DE LA FORMALIZACION DEL CONTRATO, A
UNA PERSONA RESPONSABLE PARA COORDINARSE CON EL PROVEEDOR Y DAR SEGUIMIENTO A LOS MANTENIMIENTOS QUE SE
REALIZARAN AL PARQUE VEHICULAR.

4. EL PROVEEDOR RECIBIRA LOS VEHICULOS Y REALIZARA UN INVENTARIO FiSICO EN FORMATO LIBRE, POR VEHICULO, EN EL QUE
ASENTARA EL ESTADO FiSICO, ACCESORIOS O EQUIPO ESPECIAL CON EL QUE CUENTE LA UNIDAD. DICHO INVENTARIO DEBERA SER
AUTORIZADO Y FIRMADO POR EL PERSONAL QUE DESIGNEN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN LA PARTIDA,
QUIEN DARA FE DE LO QUE EN ESTE SE ASIENTE Y REVISARA NUEVAMENTE AL RECIBIR LA UNIDAD YA REPARADA.

5.EL PROVEEDOR DEBERA EJECUTAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN UN TIEMPO MAXIMQ DE 5 DIAS HABILES A
PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DEL VEHICULO, Y LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS EN UN TIEMPO MAXIMO DE 10 DIAS
HABILES A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DE LOS MISMOS.

PARA AMBOS CASOS, LA RECEPCION SE REALIZARA MEDIANTE UNA ORDEN DE SERVICIO EN FORMATO LIBRE, DEBIDAMENTE
FIRMADA POR EL PERSONAL FACULTADO POR LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES. LA ENTREGA DEL VEHICULO SE REALIZARA CON
SU CORRESPONDIENTE GARANTIA POR FALLAS O VICIOS OCULTOS EN LOS MATERIALES Y MANO DE OBRA UTILIZADA, EMITIDA POR
EL PROVEEDOR EN FORMATO LIBRE DONDE SE ESPECIFIQUE EL MOTIVO DEL MANTENIMIENTO Y DATOS DEL VEHICULO (PLACAS,
MODELO, MARCA, LINEA, NUMERO DE SERIE).

EN CASO DE QUE SE REQUIERA MAS TIEMPO, PARA LA EJECUCION DE ALGUN MANTENIMIENTO, ESTE SERA DE COMUN ACUERDO
MEDIANTE UN ESCRITO EN FORMATO LIBRE ENTRE LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE ESTA PARTIDA'Y EL
PROVEEDOR, CONTANDO A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DEL VEHICULO.

6. LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, DEBERAN INCLUIR REFACCIONES, ACCESORIOS E INSUMOS
NUEVOS QUE GARANTICEN SU VIDA UTIL CONFORME A LAS RECOMENDACIONES DEL FABRICANTE DE LA MARCA
CORRESPONDIENTE QUE INTEGRAN EL PARQUE VEHICULAR, DE ACUERDO CON EL DESGASTE Y FUNCIONALIDAD DE CADA UNIDAD.

EN CASO DE QUE ALGUN MANTENIMIENTO EN ESPECIFICO SEA REALIZADO UTILIZANDO REFACCIONES, ACCESORIOS E INSUMOS
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PARTIDA

CANTIDAD
MINIMA

CANTIDAD
MAXIMA

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION DETALLADA

DISTINTOS A LOS OFERTADOS, LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, NO REALIZARAN EL PAGO DEL
MANTENIMIENTO EJECUTADO.

7. LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, DEBERAN INCLUIR LA MANO DE OBRA SOLICITADA Y
CALIFICADA, PARA SU CORRECTA REALIZACION.

8. EN CASO DE QUE EL PROVEEDOR HAYA REALIZADO EL MANTENIMIENTO A ALGUN VEHICULO EN ESPECIFICO Y LO DEVUELVA A
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, ESTA TENDRA UN PLAZO DE 10 DIAS HABILES POSTERIORES A
SU RECEPCION PARA PODER NOTIFICAR A EL PROVEEDOR ViA CORREO ELECTRONICO QUE EL MANTENIMIENTO EJECUTADO
PRESENTA VICIOS OCULTOS Y NO HA QUEDADO REALIZADO A SU ENTERA SATISFACCION, POR LO QUE EL PROVEEDOR EN UN
PLAZO NO MAYOR A 2 DIAS HABILES DEBERA REALIZAR LA REPARACION DEL MISMO SIN QUE REPRESENTE COSTO ADICIONAL PARA
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES EN MENCION. EN CASO DE QUE LA FALLA PERSISTA, LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, NOTIFICARAN MEDIANTE OFICIO Y NO PROCEDERA EL PAGO DEL MANTENIMIENTO REALIZADO.

9. EL PROVEEDOR DEBERA ELIMINAR FALLAS Y DANOS QUE DERIVADO DE LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES EJECUTADOS,
IMPIDAN EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS VEHICULOS, SIN QUE REPRESENTE UN COSTO ADICIONAL PARA LAS DIVERSAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA.

10. EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:
+ PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS SE DEBERA GARANTIZAR POR MINIMO 10,000 KILOMETROS O 4 MESES.
+ PARA MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SE DEBERA GARANTIZAR POR MINIMO 30,000 KILOMETROS O 1 ANO.

11. EL PROVEEDOR DEBERA ELABORAR Y PRESENTAR MEDIANTE CORREO ELECTRONICO UN REPORTE ESCRITO EN FORMATO
LIBRE, DONDE SE INFORMEN LAS FALLAS, AVERIAS, Y DANOS QUE SEAN ENCONTRADOS ADICIONALMENTE AL MANTENIMIENTO
ORIGINAL MOTIVO DE INGRESO Y QUE ESTE IMPIDIENDO SU BUEN FUNCIONAMIENTO, ANEXANDO LA CORRESPONDIENTE
COTIZACION EN UN PLAZO NO MAYOR A 3 DIAS HABILES PARA CADA UNA DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN
ESTA PARTIDA, MISMA QUE PODRIA SER AUTORIZADA DE CONFORMIDAD A SUS NECESIDADES Y AUTORIZACION PRESUPUESTAL.

12. EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR TODOS LOS ACCESORIOS, INSUMOS Y MATERIALES NECESARIOS PARA LOS
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS SOLICITADOS, RESPETANDO LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS AUTOMOTRICES
DEL FABRICANTE. LA DESCRIPCION QUE SE PLASMA EN CADA UNO DE LOS RUBROS DE MANTENIMIENTO SON DE MANERA
ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA.

13. EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DE TODAS LAS MARCAS DE REFACCIONES, ACCESORIOS,
LUBRICANTES E INSUMOS OFERTADOS EN SU ANEXO 3, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, MISMO QUE DEBERA PRESENTAR
CON LA INFORMACION CORRESPONDIENTE CADA QUE LA CONTRATANTE LO REQUIERA.

14 EL PROVEEDOR DEBERA RESPETAR SUS COSTOS OFERTADOS DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA DEL CONTRATO.

15. AL TERMINO DE CADA MANTENIMIENTO EL PROVEEDOR DEBERA DEVOLVER A LA PERSONA DESIGNADA POR LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, LAS PARTES Y/O REFACCIONES SUSTITUIDAS AL PARQUE VEHICULAR,
EXCLUYENDO AQUELLAS QUE SEAN CONSIDERADAS COMO MATERIALES PELIGROSOS O QUE REQUIEREN UN MANEJO
ESPECIALIZADO.

16.- EL PROVEEDOR DEBER/:\ SER EL UNICO RESPONSABLE DE CUALQUIER DANO (RALLADURA, GOLPES EN CARROCERIA, ETC.) O
USO INDEBIDO QUE LLEGARAN A PASAR DURANTE EL TIEMPO DE RESGUARDO DE ESTE.

VIIl. ENTREGABLES

1. EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR AL VERIFICADOR DEL CONTRATO DE CADA DEPENDENCIA Y ENTIDAD MENCIONADO EN EL
ANEXO 5 DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES POSTERIORES A LA CONCLUSION DE CADA MES, DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION
DEL SERVICIO (EXCEPTO EN EL MES DE DICIEMBRE, CUYA ENTREGA SERA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026), MEMORIA FOTOGRAFICA
DE MANERA IMPRESA EN FORMATO LIBRE QUE CONTENGA AL MENOS 1 FOTOGRAFIA A COLOR DEL ANTES, DURANTE Y DESPUES DE
CADA MANTENIMIENTO REALIZADO, DEBIENDO INDICAR LOS DATOS DE IDENTIFICACION DEL VEHICULO (MARCA, MODELO, PLACA Y
NUMERO DE SERIE), QUE SERVIRAN COMO SOPORTE DOCUMENTAL PARA EL PAGO MENSUAL DEL SERVICIO.

2. EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR AL VERIFICADOR DEL CONTRATO DE CADA DEPENDENCIA Y ENTIDAD MENCIONADO EN EL
ANEXO 5 DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES POSTERIORES A LA CONCLUSION DE CADA MES, DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION
DEL SERVICIO (EXCEPTO EN EL MES DE DICIEMBRE, CUYA ENTREGA SERA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026), RELACION DE ORDENES DE
SERVICIO DE MANERA IMPRESA EN FORMATO LIBRE DONDE INDIQUE LA CANTIDAD DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS, DATOS DE
IDENTIFICACION DEL VEHICULO (MARCA, MODELO, PLACA, NUMERO DE SERIE) Y DESGLOSE DEL COSTO CONFORME A LOS COSTOS
UNITARIOS CONTRATADOS, DEBIENDO ADJUNTAR LAS ORDENES DE SERVICIO ORIGINALES, DEBIDAMENTE LLENADAS Y FIRMADAS
POR PERSONAL DEL PROVEEDOR Y EL VERIFICADOR DEL CONTRATO, QUE SERVIRAN COMO SOPORTE DOCUMENTAL PARA EL PAGO
MENSUAL DEL SERVICIO.

Servicio

|. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

SE REQUIERE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR DE LAS
DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARA LA ZONA METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE
PUEBLA, A PARTIR DEL DIiA HABIL SIGUIENTE A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026, BAJO LA
MODALIDAD DE CONTRATO ABIERTO DE CONFORMIDAD AL ARTICULO 108 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL Y MUNICIPAL, ESTANDO LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA OBLIGADAS A EJERCER LA CONTRATACION DEL MONTO MINIMO REQUERIDO, QUEDANDO EL MONTO
MAXIMO SUJETO A LAS NECESIDADES Y LA AUTORIZACION PRESUPUESTAL DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA, QUE SE ENLISTAN A CONTINUACION:

1.- SECRETARIA DE ARTE Y CULTURA

2.- SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

3.- CONSEJO ESTATAL DE COORDINACION DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA
4.- SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA

5.- SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA

6.- MUSEOS PUEBLA

7.- COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE PUEBLA

8.- SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

II. LUGAR Y PERIODO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

EL SERVICIO DEBERA PRESTARSE EN LAS INSTALACIONES QUE EL PROVEEDOR SENALE EN SU PROPUESTA TECNICA, MISMAS QUE
DEBERAN ESTAR PREFERENTEMENTE DENTRO DE LA ZONA METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE PUEBLA, A PARTIR DEL DiA HABIL
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CANTIDAD
MINIMA

CANTIDAD
MAXIMA

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION DETALLADA

SIGUIENTE A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026.

EN CASO DE QUE LAS INSTALACIONES DEL PROVEEDOR NO SE ENCUENTREN DENTRO DE LA ZONA METROPOLITANA DE LA CIUDAD
DE PUEBLA, EL PROVEEDOR SERA RESPONSABLE DE TRASLADAR EL VEHICULO A SUS INSTALACIONES CON SUS PROPIOS MEDIOS,
DEBIENDO CONTEMPLAR TODOS LOS GASTOS QUE SE GENEREN POR DICHO TRASLADO (GRUA, GASOLINA, VIATICOS), SIN QUE
ESTO REPRESENTE UN GASTO ADICIONAL PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN LA PARTIDA.

11l. HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

EL PROVEEDOR DEBERA ESTAR DISPONIBLE PARA RECIBIR LOS VEHICULOS DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO
LAS 24 HORAS DEL DIA. ASi MISMO, DEBERA COTIZAR EN UN PLAZO NO MAYOR A 2 DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA
RECEPCION DE LOS VEHICULOS, CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO VEHICULAR ENLISTADOS EN EL ANEXO 2 QUE
REQUIERAN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA.

IV. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:

EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR AL PARQUE VEHICULAR DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA
PARTIDA, CUALQUIERA DE LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS ENLISTADOS EN EL ANEXO 2, LOS CUALES SON DE MANERA
ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA'Y PODRAN CONSISTIR EN:

A. AFINACION MENOR

B. AFINACION MAYOR

C. SERVICIO DE FRENOS

D. ALINEACION Y BALANCEO (TODOS LOS NEUMATICOS)
E. REPARACION DEL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO

F. REPARACION DEL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO
G. CAMBIO DE AMORTIGUADORES (2 PZAS)

H. CAMBIO DE NEUMATICO CON ALINEACION Y BALANCEO

A. AFINACION MENOR

1. CAMBIO DE BUJIAS SELECCIONADAS AL RANGO TERMICO ESPECIFICADO POR EL FABRICANTE DEL AUTOMOVIL, ASEGURANDO AS,
EL MEJOR APROVECHAMIENTO DEL COMBUSTIBLE.

2. CAMBIO DE FILTROS DE AIRE, ACEITE Y GASOLINA.

3. CAMBIO DE ACEITE UTILIZANDO EL GRADO DE VISCOSIDAD QUE REQUIERE EL MOTOR SIEMPRE USANDO ACEITES DE MARCA DE
CALIDAD.

4. LAVADO DE CUERPO DE ACELERACION.

AFINACION MAYOR

@

. DIAGNOSTICO POR COMPUTADORA

LAVADO DE INYECTORES

LAVADO DEL CUERPO DE ACELERACION

LAVADO E INSPECCION DE LA VALVULA |.A.C.

. CAMBIO DE BUJIAS SELECCIONADAS AL RANGO TERMICO ESPECIFICADO POR EL FABRICANTE DEL AUTOMOVIL.
CAMBIO DE FILTRO DE AIRE

CAMBIO DE FILTRO DE GASOLINA

. CAMBIO DE VALVULA PCV

. CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR UTILIZANDO EL GRADO DE VISCOSIDAD QUE REQUIERE EL MOTOR.
10. CAMBIO DE FILTRO DE ACEITE

11. AJUSTE DE BANDAS DE MOTOR

12. RELLENO A NIVEL OPTIMO DE:

+ ACEITE DE DIFERENCIAL-TRANS-EJE.

+ ACEITE DE TRANSMISION / CAJA DE TRANSFERENCIA
« ACEITE DE DIRECCION HIDRAULICA

« LIQUIDO DE FRENOS

« LIQUIDO DE BATERIA

« LIQUIDO LIMPIAPARABRISAS

+ REFRIGERANTE-ANTICONGELANTE DEL RADIADOR
13. ESCANEO Y BORRADO DE CODIGOS DE ERROR

14. LAVADO Y ENGRASADO DE CHASIS Y MOTOR

CENDO A WD

C. SERVICIO DE FRENOS

1. AJUSTE DE FRENO DE MANO

2. LIMPIEZA, INSPECCION Y ENGRASADO DE BALEROS

3. CAMBIO DE JUEGO DE BALATAS DELANTERAS Y TRASERAS, RECTIFICANDO ROTORES (DISCOS) Y/O TAMBORES (SOLO EN CASO
DE QUE EL VEHICULO LO REQUIERA)

4. CAMBIO DE DISCO Y/O TAMBORES SOLO EN CASO DE QUE EL VEHICULO LO REQUIERA.

D. ALINEACION Y BALANCEO

1. INSPECCION DE LOS SISTEMAS DE DIRECCION Y SUSPENSION, PARA ASEGURAR SU BUEN FUNCIONAMIENTO.

2. ALINEACION POR COMPUTADORA Y LASER A 4 NEUMATICOS

3. BALANCEOS DE NEUMATICOS A DOS PLANOS

4. INSPECCION Y CALIBRACION DE NEUMATICOS

5. CALIBRACION DE PRESION DE AIRE EN NEUMATICOS

E. REPARACION DEL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO

1. EL PROVEEDOR DEBERA REEMPLAZAR LA PARTE DANADA O QUE GENERE EL SOBRECALENTAMIENTO DE LA UNIDAD LO CUAL
PUEDE SER OCASIONADO POR DESGASTE EN LA BOMBA DE AGUA, TERMOSTATO, RADIADOR, O MANGUERAS DEPOSITO DE
RECUPERACION.

2. CAMBIO DEL ANTICONGELANTE Y RELLENAR A NIVEL OPTIMO.

F. REPARACION DEL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO

1. EL PROVEEDOR DEBERA REPARAR FUGAS EN EL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO Y REEMPLAZAR LA PARTE DANADA O QUE
GENERE LA FALLA EN EL SUMINISTRO DEL AIRE ACONDICIONADO.
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G. CAMBIO DE AMORTIGUADORES (2 PZAS)

1. EL PROVEEDOR DEBERA REEMPLAZAR DE ACUERDO A LO SOLICITADO, LOS AMORTIGUADORES DELANTEROS, O TRASEROS O
AMBOS Y REALIZARA LA ALINEACION DE LA UNIDAD.

2. DE ENCONTRAR DANOS ADICIONALES EN LA SUSPENSION Y DE ACUERDO A LOS COSTOS QUE SE CONTRATEN, SOLICITARA AL
VERIFICADOR DEL CONTRATO AUTORIZACION PARA EJECUTAR LOS TRABAJOS ADICIONALES, MEDIANTE UN CORREO ELECTRONICO
QUE INCLUYA DESCRIPCION DETALLADA Y EVIDENCIA FOTOGRAFICA (2 FOTOGRAFIAS).

H. CAMBIO DE NEUMATICO CON ALINEACION Y BALANCEO

1. REEMPLAZO DE NEUMATICO DE EJE DELANTERO, TRASERO O AMBOS DE ACUERDO A ESPECIFICACIONES DEL FABRICANTE DE LA
UNIDAD INCLUYENDO VALVULA NUEVA POR NEUMATICO.

ASIMISMO, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES Y A LA AUTORIZACION PRESUPUESTAL DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, SE PODRA SOLICITAR MEDIANTE CORREO ELECTRONICO LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
ENLISTADOS EN EL ANEXO 2, CUANDO ASI SE REQUIERA, PUDIENDO SER DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA:

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN MOTOR

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA DE REFRIGERACION
« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA DE LUBRICACION

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN TRANSMISION Y DIFERENCIAL
+ MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SUSPENSION Y DIRECCION

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN FRENOS

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA ELECTRICO

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN CIRCUITO DE ACCESORIOS

+ MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN CARROCERIA

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN INTERIORES

V. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS DE VEHICULOS:
SERAN CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 6.

LAS CANTIDADES DE VEHICULOS ESTABLECIDAS, CORRESPONDEN AL PARQUE VEHICULAR DEL QUE DISPONEN LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PUDIENDO SER VEHICULOS DIESEL, GASOLINA Y BLINDADOS, LAS
CARACTERISTICAS COMO SON MARCA, MODELO, COMBUSTIBLE Y NUMERO CILINDROS SE ESPECIFICAN EN EL ANEXO 6.

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PODRA DAR DE BAJA
Y/O SUSTITUIR VEHiCULQS DE SU PLANTILLA VEHICULAR, CON LO CUAL NO SE MODIFICARAN LOS COSTOS UNITARIOS, NI LOS
IMPORTES MINIMOS O MAXIMOS CONTRATADOS.

VI. PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

1. EL PERSONAL QUE SE UTILICE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, DEBERA CONTAR CON SEGURIDAD SOCIAL, SIENDO EL
PROVEEDOR RESPONSABLE DE REALIZAR LAS GESTIONES ADMINISTRATIVAS ANTES LAS INSTITUCIONES PERTINENTES, A FIN DE
GARANTIZAR QUE EL PERSONAL CUENTE CON DICHA PRESTACION SOCIAL.

2. EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON AL MENOS 1 PERSONA POR CADA UNO DE LOS PERFILES SIGUIENTES:

PERFIL MECANICO AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MiNIMA EN MANTENIMIENTO MECANICO AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.
C) EDAD DE 28 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA.

PERFIL ELECTRICO AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MINIMA EN MANTENIMIENTO ELECTRICO AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.

C) EDAD DE 28 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA AUTOMOTRIZ.

PERFIL HOJALATERO PINTOR AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MINIMA EN MANTENIMIENTO DE HOJALATERIA Y PINTURA AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.
C) EDAD DE 23 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA AUTOMOTRIZ.

VII. CONDICIONES GENERALES PARA LLEVAR A CABO EL SERVICIO:

1. LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PODRAN SOLICITAR CUALQUIERA DE LOS
MANTENIMIENTOS VEHICULARES INDICADOS EN EL ANEXO 2, PARA VEHICULOS CON MOTOR A GASOLINA O DIESEL, SIEMPRE Y
CUANDO DISPONGAN DE AUTORIZACION PRESUPUESTAL, CUIDANDO NO EXCEDER DE LOS MONTOS MiNIMOS Y MAXIMOS
CONTRATADOS Y RESPETANDO LOS COSTOS UNITARIOS CONTRATADOS.

2. EL TRASLADO DEL PARQUE VEHICULAR A LAS INSTALACIONES QUE EL PROVEEDOR SENALE EN SU PROPUESTA TECNICA, SERA
POR CUENTA DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA DEBIENDO ESTAR DISPONIBLE LAS 24 HORAS,
SIEMPRE Y CUANDO SE ENCUENTRE UBICADO DENTRO DE LA ZONA METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE PUEBLA, EN CASO
CONTRARIO LOS GASTOS DE TRASLADO CORRERAN A CUENTA DEL PROVEEDOR, SIN QUE ESTO REPRESENTE GASTO ADICIONAL
PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES PREVIAMENTE MENCIONADAS.

3. LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, ASIGNARA EL DIiA DE LA FORMALIZACION DEL CONTRATO, A
UNA PERSONA RESPONSABLE PARA COORDINARSE CON EL PROVEEDOR Y DAR SEGUIMIENTO A LOS MANTENIMIENTOS QUE SE
REALIZARAN AL PARQUE VEHICULAR.

4. EL PROVEEDOR RECIBIRA LOS VEHICULOS Y REALIZARA UN INVENTARIO FiSICO EN FORMATO LIBRE, POR VEHICULO, EN EL QUE
ASENTARA EL ESTADO FiSICO, ACCESORIOS O EQUIPO ESPECIAL CON EL QUE CUENTE LA UNIDAD. DICHO INVENTARIO DEBERA SER
AUTORIZADO Y FIRMADO POR EL PERSONAL QUE DESIGNEN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN LA PARTIDA,
QUIEN DARA FE DE LO QUE EN ESTE SE ASIENTE Y REVISARA NUEVAMENTE AL RECIBIR LA UNIDAD YA REPARADA.
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PARTIDA

CANTIDAD
MINIMA

CANTIDAD
MAXIMA

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION DETALLADA

5.EL PROVEEDOR DEBERA EJECUTAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN UN TIEMPO MAXIMQ DE 5 DIAS HABILES A
PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DEL VEHICULO, Y LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS EN UN TIEMPO MAXIMO DE 10 DIAS
HABILES A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DE LOS MISMOS.

PARA AMBOS CASOS, LA RECEPCION SE REALIZARA MEDIANTE UNA ORDEN DE SERVICIO EN FORMATO LIBRE, DEBIDAMENTE
FIRMADA POR EL PERSONAL FACULTADO POR LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES. LA ENTREGA DEL VEHICULO SE REALIZARA CON
SU CORRESPONDIENTE GARANTIA POR FALLAS O VICIOS OCULTOS EN LOS MATERIALES Y MANO DE OBRA UTILIZADA, EMITIDA POR
EL PROVEEDOR EN FORMATO LIBRE DONDE SE ESPECIFIQUE EL MOTIVO DEL MANTENIMIENTO Y DATOS DEL VEHICULO (PLACAS,
MODELO, MARCA, LINEA, NUMERO DE SERIE).

EN CASO DE QUE SE REQUIERA MAS TIEMPO, PARA LA EJECUCION DE ALGUN MANTENIMIENTO, ESTE SERA DE COMUN ACUERDO
MEDIANTE UN ESCRITO EN FORMATO LIBRE ENTRE LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE ESTA PARTIDA'Y EL
PROVEEDOR, CONTANDO A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DEL VEHICULO.

6. LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, DEBERAN INCLUIR REFACCIONES, ACCESORIOS E INSUMOS
NUEVOS QUE GARANTICEN SU VIDA UTIL CONFORME A LAS RECOMENDACIONES DEL FABRICANTE DE LA MARCA
CORRESPONDIENTE QUE INTEGRAN EL PARQUE VEHICULAR, DE ACUERDO CON EL DESGASTE Y FUNCIONALIDAD DE CADA UNIDAD.

EN CASO DE QUE ALGUN MANTENIMIENTO EN ESPECIFICO SEA REALIZADO UTILIZANDO REFACCIONES, ACCESORIOS E INSUMOS
DISTINTOS A LOS OFERTADOS, LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, NO REALIZARAN EL PAGO DEL
MANTENIMIENTO EJECUTADO.

7.LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, DEBERAN INCLUIR LA MANO DE OBRA SOLICITADA Y
CALIFICADA, PARA SU CORRECTA REALIZACION.

8. EN CASO DE QUE EL PROVEEDOR HAYA REALIZADO EL MANTENIMIENTO A ALGUN VEHICULO EN ESPECIFICO Y LO DEVUELVA A
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, ESTA TENDRA UN PLAZO DE 10 DIAS HABILES POSTERIORES A
SU RECEPCION PARA PODER NOTIFICAR A EL PROVEEDOR ViA CORREO ELECTRONICO QUE EL MANTENIMIENTO EJECUTADO
PRESENTA VICIOS OCULTOS Y NO HA QUEDADO REALIZADO A SU ENTERA SATISFACCION, POR LO QUE EL PROVEEDOR EN UN
PLAZO NO MAYOR A 2 DIAS HABILES DEBERA REALIZAR LA REPARACION DEL MISMO SIN QUE REPRESENTE COSTO ADICIONAL PARA
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES EN MENCION. EN CASO DE QUE LA FALLA PERSISTA, LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, NOTIFICARAN MEDIANTE OFICIO Y NO PROCEDERA EL PAGO DEL MANTENIMIENTO REALIZADO.

9. EL PROVEEDOR DEBERA ELIMINAR FALLAS Y DANOS QUE DERIVADO DE LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES EJECUTADOS,
IMPIDAN EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS VEHICULOS, SIN QUE REPRESENTE UN COSTO ADICIONAL PARA LAS DIVERSAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA.

10. EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:
+ PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS SE DEBERA GARANTIZAR POR MINIMO 10,000 KILOMETROS O 4 MESES.
+ PARA MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SE DEBERA GARANTIZAR POR MINIMO 30,000 KILOMETROS O 1 ANO.

11. EL PROVEEDOR DEBERA ELABORAR Y PRESENTAR MEDIANTE CORREO ELECTRONICO UN REPORTE ESCRITO EN FORMATO
LIBRE, DONDE SE INFORMEN LAS FALLAS, AVERIAS, Y DANOS QUE SEAN ENCONTRADOS ADICIONALMENTE AL MANTENIMIENTO
ORIGINAL MOTIVO DE INGRESO Y QUE ESTE IMPIDIENDO SU BUEN FUNCIONAMIENTO, ANEXANDO LA CORRESPONDIENTE
COTIZACION EN UN PLAZO NO MAYOR A 3 DIAS HABILES PARA CADA UNA DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN
ESTA PARTIDA, MISMA QUE PODRIA SER AUTORIZADA DE CONFORMIDAD A SUS NECESIDADES Y AUTORIZACION PRESUPUESTAL.

12. EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR TODOS LOS ACCESORIOS, INSUMOS Y MATERIALES NECESARIOS PARA LOS
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS SOLICITADOS, RESPETANDO LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS AUTOMOTRICES
DEL FABRICANTE. LA DESCRIPCION QUE SE PLASMA EN CADA UNO DE LOS RUBROS DE MANTENIMIENTO SON DE MANERA
ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA.

13. EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DE TODAS LAS MARCAS DE REFACCIONES, ACCESORIOS,
LUBRICANTES E INSUMOS OFERTADOS EN SU ANEXO 3, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, MISMO QUE DEBERA PRESENTAR
CON LA INFORMACION CORRESPONDIENTE CADA QUE LA CONTRATANTE LO REQUIERA.

14 EL PROVEEDOR DEBERA RESPETAR SUS COSTOS OFERTADOS DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA DEL CONTRATO.

15. AL TERMINO DE CADA MANTENIMIENTO EL PROVEEDOR DEBERA DEVOLVER A LA PERSONA DESIGNADA POR LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, LAS PARTES Y/O REFACCIONES SUSTITUIDAS AL PARQUE VEHICULAR,
EXCLUYENDO AQUELLAS QUE SEAN CONSIDERADAS COMO MATERIALES PELIGROSOS O QUE REQUIEREN UN MANEJO
ESPECIALIZADO.

16.- EL PROVEEDOR DEBER/:\ SER EL UNICO RESPONSABLE DE CUALQUIER DANO (RALLADURA, GOLPES EN CARROCERIA, ETC.) O
USO INDEBIDO QUE LLEGARAN A PASAR DURANTE EL TIEMPO DE RESGUARDO DE ESTE.

VIIl. ENTREGABLES

1. EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR AL VERIFICADOR DEL CONTRATO DE CADA DEPENDENCIA Y ENTIDAD MENCIONADO EN EL
ANEXO 5 DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES POSTERIORES A LA CONCLUSION DE CADA MES, DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION
DEL SERVICIO (EXCEPTO EN EL MES DE DICIEMBRE, CUYA ENTREGA SERA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026), MEMORIA FOTOGRAFICA
DE MANERA IMPRESA EN FORMATO LIBRE QUE CONTENGA AL MENOS 1 FOTOGRAFIA A COLOR DEL ANTES, DURANTE Y DESPUES DE
CADA MANTENIMIENTO REALIZADO, DEBIENDO INDICAR LOS DATOS DE IDENTIFICACION DEL VEHICULO (MARCA, MODELO, PLACA Y
NUMERO DE SERIE), QUE SERVIRAN COMO SOPORTE DOCUMENTAL PARA EL PAGO MENSUAL DEL SERVICIO.

2. EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR AL VERIFICADOR DEL CONTRATO DE CADA DEPENDENCIA Y ENTIDAD MENCIONADO EN EL
ANEXO 5 DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES POSTERIORES A LA CONCLUSION DE CADA MES, DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION
DEL SERVICIO (EXCEPTO EN EL MES DE DICIEMBRE, CUYA ENTREGA SERA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026), RELACION DE ORDENES DE
SERVICIO DE MANERA IMPRESA EN FORMATO LIBRE DONDE INDIQUE LA CANTIDAD DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS, DATOS DE
IDENTIFICACION DEL VEHICULO (MARCA, MODELO, PLACA, NUMERO DE SERIE) Y DESGLOSE DEL COSTO CONFORME A LOS COSTOS
UNITARIOS CONTRATADOS, DEBIENDO ADJUNTAR LAS ORDENES DE SERVICIO ORIGINALES, DEBIDAMENTE LLENADAS Y FIRMADAS
POR PERSONAL DEL PROVEEDOR Y EL VERIFICADOR DEL CONTRATO, QUE SERVIRAN COMO SOPORTE DOCUMENTAL PARA EL PAGO
MENSUAL DEL SERVICIO.

Servicio

|. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

SE REQUIERE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR DE LAS
DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARA LA ZONA METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE
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PUEBLA, A PARTIR DEL DIA HABIL SIGUIENTE A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026, BAJO LA
MODALIDAD DE CONTRATO ABIERTO DE CONFORMIDAD AL ARTICULO 108 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL Y MUNICIPAL, ESTANDO LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA OBLIGADAS A EJERCER LA CONTRATACION DEL MONTO MINIMO REQUERIDO, QUEDANDO EL MONTO
MAXIMO SUJETO A LAS NECESIDADES Y LA AUTORIZACION PRESUPUESTAL DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA, QUE SE ENLISTAN A CONTINUACION:

1.- SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

2.- SECRETARIA DE CIENCIAS, HUMANIDADES, TECNOLOGIA E INNOVACION

3.- SECRETARIA DE DEPORTE Y JUVENTUD

4.- COMISION ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL ESTADO DE PUEBLA

5.- SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

6.- CORPORACION AUXILIAR DE POLICIA DE PROTECCION CIUDADANA

7.- INSTITUTO POBLANO DE ASISTENCIA AL MIGRANTE

8.- SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE

9.- INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE
PUEBLA

II. LUGAR Y PERIODO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

EL SERVICIO DEBERA PRESTARSE EN LAS INSTALACIONES QUE EL PROVEEDOR SENALE EN SU PROPUESTA TECNICA, MISMAS QUE
DEBERAN ESTAR PREFERENTEMENTE DENTRO DE LA ZONA METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE PUEBLA, A PARTIR DEL DiA HABIL
SIGUIENTE A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026.

EN CASO DE QUE LAS INSTALACIONES DEL PROVEEDOR NO SE ENCUENTREN DENTRO DE LA ZONA METROPOLITANA DE LA CIUDAD
DE PUEBLA, EL PROVEEDOR SERA RESPONSABLE DE TRASLADAR EL VEHICULO A SUS INSTALACIONES CON SUS PROPIOS MEDIOS,
DEBIENDO CONTEMPLAR TODOS LOS GASTOS QUE SE GENEREN POR DICHO TRASLADO (GRUA, GASOLINA, VIATICOS), SIN QUE
ESTO REPRESENTE UN GASTO ADICIONAL PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN LA PARTIDA.

1Il. HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

EL PROVEEDOR DEBERA ESTAR DISPONIBLE PARA RECIBIR LOS VEHICULOS DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO
LAS 24 HORAS DEL DIA. ASi MISMO, DEBERA COTIZAR EN UN PLAZO NO MAYOR A 2 DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA
RECEPCION DE LOS VEHICULOS, CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO VEHICULAR ENLISTADOS EN EL ANEXO 2 QUE
REQUIERAN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA.

IV. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:

EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR AL PARQUE VEHICULAR DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA
PARTIDA, CUALQUIERA DE LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS ENLISTADOS EN EL ANEXO 2, LOS CUALES SON DE MANERA
ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA'Y PODRAN CONSISTIR EN:

A. AFINACION MENOR

B. AFINACION MAYOR

C. SERVICIO DE FRENOS

D. ALINEACION Y BALANCEO (TODOS LOS NEUMATICOS)
E. REPARACION DEL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO

F. REPARACION DEL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO
G. CAMBIO DE AMORTIGUADORES (2 PZAS)

H. CAMBIO DE NEUMATICO CON ALINEACION Y BALANCEO

A. AFINACION MENOR

1. CAMBIO DE BUJIAS SELECCIONADAS AL RANGO TERMICO ESPECIFICADO POR EL FABRICANTE DEL AUTOMOVIL, ASEGURANDO ASI,
EL MEJOR APROVECHAMIENTO DEL COMBUSTIBLE.

2. CAMBIO DE FILTROS DE AIRE, ACEITE Y GASOLINA.

3. CAMBIO DE ACEITE UTILIZANDO EL GRADO DE VISCOSIDAD QUE REQUIERE EL MOTOR SIEMPRE USANDO ACEITES DE MARCA DE
CALIDAD.

4. LAVADO DE CUERPO DE ACELERACION.

w

AFINACION MAYOR

DIAGNOSTICO POR COMPUTADORA

LAVADO DE INYECTORES

LAVADO DEL CUERPO DE ACELERACION

LAVADO E INSPECCION DE LA VALVULA I.A.C.
CAMBIO DE BUJIAS SELECCIONADAS AL RANGO TERMICO ESPECIFICADO POR EL FABRICANTE DEL AUTOMOVIL.
CAMBIO DE FILTRO DE AIRE

CAMBIO DE FILTRO DE GASOLINA

CAMBIO DE VALVULA PCV

CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR UTILIZANDO EL GRADO DE VISCOSIDAD QUE REQUIERE EL MOTOR.
10. CAMBIO DE FILTRO DE ACEITE

11. AJUSTE DE BANDAS DE MOTOR

12. RELLENO A NIVEL OPTIMO DE:

« ACEITE DE DIFERENCIAL-TRANS-EJE.

«+ ACEITE DE TRANSMISION / CAJA DE TRANSFERENCIA
« ACEITE DE DIRECCION HIDRAULICA

- LIQUIDO DE FRENOS

« LIQUIDO DE BATERIA

« LIQUIDO LIMPIAPARABRISAS

+ REFRIGERANTE-ANTICONGELANTE DEL RADIADOR
13. ESCANEO Y BORRADO DE CODIGOS DE ERROR

14. LAVADO Y ENGRASADO DE CHASIS Y MOTOR

©CONDOHWN =

C. SERVICIO DE FRENOS

1. AJUSTE DE FRENO DE MANO

2. LIMPIEZA, INSPECCION Y ENGRASADO DE BALEROS

3. CAMBIO DE JUEGO DE BALATAS DELANTERAS Y TRASERAS, RECTIFICANDO ROTORES (DISCOS) Y/O TAMBORES (SOLO EN CASO
DE QUE EL VEHICULO LO REQUIERA)
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4. CAMBIO DE DISCO Y/O TAMBORES SOLO EN CASO DE QUE EL VEHICULO LO REQUIERA.
D. ALINEACION Y BALANCEO

1. INSPECCION DE LOS SISTEMAS DE DIRECCION Y SUSPENSION, PARA ASEGURAR SU BUEN FUNCIONAMIENTO.
2. ALINEACION POR COMPUTADORA Y LASER A 4 NEUMATICOS

3. BALANCEOS DE NEUMATICOS A DOS PLANOS

4. INSPECCION Y CALIBRACION DE NEUMATICOS

5. CALIBRACION DE PRESION DE AIRE EN NEUMATICOS

E. REPARACION DEL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO

1. EL PROVEEDOR DEBERA REEMPLAZAR LA PARTE DANADA O QUE GENERE EL SOBRECALENTAMIENTO DE LA UNIDAD LO CUAL
PUEDE SER OCASIONADO POR DESGASTE EN LA BOMBA DE AGUA, TERMOSTATO, RADIADOR, O MANGUERAS DEPOSITO DE
RECUPERACION.

2. CAMBIO DEL ANTICONGELANTE Y RELLENAR A NIVEL OPTIMO.
F. REPARACION DEL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO

1. EL PROVEEDOR DEBERA REPARAR FUGAS EN EL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO Y REEMPLAZAR LA PARTE DANADA O QUE
GENERE LA FALLA EN EL SUMINISTRO DEL AIRE ACONDICIONADO.

G. CAMBIO DE AMORTIGUADORES (2 PZAS)

1. EL PROVEEDOR DEBERA REEMPLAZAR DE ACUERDO A LO SOLICITADO, LOS AMORTIGUADORES DELANTEROS, O TRASEROS O
AMBOS Y REALIZARA LA ALINEACION DE LA UNIDAD.

2. DE ENCONTRAR DANOS ADICIONALES EN LA SUSPENSION Y DE ACUERDO A LOS COSTOS QUE SE CONTRATEN, SOLICITARA AL
VERIFICADOR DEL CONTRATO AUTORIZACION PARA EJECUTAR LOS TRABAJOS ADICIONALES, MEDIANTE UN CORREO ELECTRONICO
QUE INCLUYA DESCRIPCION DETALLADA Y EVIDENCIA FOTOGRAFICA (2 FOTOGRAFIAS).

H. CAMBIO DE NEUMATICO CON ALINEACION Y BALANCEO

1. REEMPLAZO DE NEUMATICO DE EJE DELANTERO, TRASERO O AMBOS DE ACUERDO A ESPECIFICACIONES DEL FABRICANTE DE LA
UNIDAD INCLUYENDO VALVULA NUEVA POR NEUMATICO.

ASIMISMO, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES Y A LA AUTORIZACION PRESUPUESTAL DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, SE PODRA SOLICITAR MEDIANTE CORREO ELECTRONICO LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
ENLISTADOS EN EL ANEXO 2, CUANDO ASI SE REQUIERA, PUDIENDO SER DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA:

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN MOTOR

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA DE REFRIGERACION
« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA DE LUBRICACION

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN TRANSMISION Y DIFERENCIAL
* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SUSPENSION Y DIRECCION

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN FRENOS

+ MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA ELECTRICO

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN CIRCUITO DE ACCESORIOS

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN CARROCERIA

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN INTERIORES

V. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS DE VEHICULOS:
SERAN CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 6.

LAS CANTIDADES DE VEHICULOS ESTABLECIDAS, CORRESPONDEN AL PARQUE VEHICULAR DEL QUE DISPONEN LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PUDIENDO SER VEHICULOS DIESEL, GASOLINA Y BLINDADOS, LAS
CARACTERISTICAS COMO SON MARCA, MODELO, COMBUSTIBLE Y NUMERO CILINDROS SE ESPECIFICAN EN EL ANEXO 6.

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PODRA DAR DE BAJA
Y/O SUSTITUIR VEHICULOS DE SU PLANTILLA VEHICULAR, CON LO CUAL NO SE MODIFICARAN LOS COSTOS UNITARIOS, NI LOS
IMPORTES MINIMOS O MAXIMOS CONTRATADOS.

VI. PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

1. EL PERSONAL QUE SE UTILICE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, DEBERA CONTAR CON SEGURIDAD SOCIAL, SIENDO EL
PROVEEDOR RESPONSABLE DE REALIZAR LAS GESTIONES ADMINISTRATIVAS ANTES LAS INSTITUCIONES PERTINENTES, A FIN DE
GARANTIZAR QUE EL PERSONAL CUENTE CON DICHA PRESTACION SOCIAL.

2. EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON AL MENOS 1 PERSONA POR CADA UNO DE LOS PERFILES SIGUIENTES:

PERFIL MECANICO AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MINIMA EN MANTENIMIENTO MECANICO AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.
C) EDAD DE 28 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA.

PERFIL ELECTRICO AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MINIMA EN MANTENIMIENTO ELECTRICO AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.

C) EDAD DE 28 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA AUTOMOTRIZ.

PERFIL HOJALATERO PINTOR AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MINIMA EN MANTENIMIENTO DE HOJALATERIA Y PINTURA AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.
C) EDAD DE 23 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA AUTOMOTRIZ.
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VII. CONDICIONES GENERALES PARA LLEVAR A CABO EL SERVICIO:

1. LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PODRAN SOLICITAR CUALQUIERA DE LOS
MANTENIMIENTOS VEHICULARES INDICADOS EN EL ANEXO 2, PARA VEHICULOS CON MOTOR A GASOLINA O DIESEL, SIEMPRE Y
CUANDO DISPONGAN DE AUTORIZACION PRESUPUESTAL, CUIDANDO NO EXCEDER DE LOS MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS
CONTRATADOS Y RESPETANDO LOS COSTOS UNITARIOS CONTRATADOS.

2. EL TRASLADO DEL PARQUE VEHICULAR A LAS INSTALACIONES QUE EL PROVEEDOR SENALE EN SU PROPUESTA TECNICA, SERA
POR CUENTA DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA DEBIENDO ESTAR DISPONIBLE LAS 24 HORAS,
SIEMPRE Y CUANDO SE ENCUENTRE UBICADO DENTRO DE LA ZONA METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE PUEBLA, EN CASO
CONTRARIO LOS GASTOS DE TRASLADO CORRERAN A CUENTA DEL PROVEEDOR, SIN QUE ESTO REPRESENTE GASTO ADICIONAL
PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES PREVIAMENTE MENCIONADAS.

3. LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, ASIGNARA EL DIA DE LA FORMALIZACION DEL CONTRATO, A
UNA PERSONA RESPONSABLE PARA COORDINARSE CON EL PROVEEDOR Y DAR SEGUIMIENTO A LOS MANTENIMIENTOS QUE SE
REALIZARAN AL PARQUE VEHICULAR.

4. EL PROVEEDOR RECIBIRA LOS VEHICULOS Y REALIZARA UN INVENTARIO FiSICO EN FORMATO LIBRE, POR VEHICULO, EN EL QUE
ASENTARA EL ESTADO FiSICO, ACCESORIOS O EQUIPO ESPECIAL CON EL QUE CUENTE LA UNIDAD. DICHO INVENTARIO DEBERA SER
AUTORIZADO Y FIRMADO POR EL PERSONAL QUE DESIGNEN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN LA PARTIDA,
QUIEN DARA FE DE LO QUE EN ESTE SE ASIENTE Y REVISARA NUEVAMENTE AL RECIBIR LA UNIDAD YA REPARADA.

5.EL PROVEEDOR DEBERA EJECUTAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN UN TIEMPO MAXIMQ DE 5 DIAS HABILES A
PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DEL VEHICULO, Y LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS EN UN TIEMPO MAXIMO DE 10 DIAS
HABILES A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DE LOS MISMOS.

PARA AMBOS CASOS, LA RECEPCION SE REALIZARA MEDIANTE UNA ORDEN DE SERVICIO EN FORMATO LIBRE, DEBIDAMENTE
FIRMADA POR EL PERSONAL FACULTADO POR LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES. LA ENTREGA DEL VEHICULO SE REALIZARA CON
SU CORRESPONDIENTE GARANTIA POR FALLAS O VICIOS OCULTOS EN LOS MATERIALES Y MANO DE OBRA UTILIZADA, EMITIDA POR
EL PROVEEDOR EN FORMATO LIBRE DONDE SE ESPECIFIQUE EL MOTIVO DEL MANTENIMIENTO Y DATOS DEL VEHICULO (PLACAS,
MODELO, MARCA, LINEA, NUMERO DE SERIE).

EN CASO DE QUE SE REQUIERA MAS TIEMPO, PARA LA EJECUCION DE ALGUN MANTENIMIENTO, ESTE SERA DE COMUN ACUERDO
MEDIANTE UN ESCRITO EN FORMATO LIBRE ENTRE LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE ESTA PARTIDA'Y EL
PROVEEDOR, CONTANDO A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DEL VEHICULO.

6. LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, DEBERAN INCLUIR REFACCIONES, ACCESORIOS E INSUMOS
NUEVOS QUE GARANTICEN SU VIDA UTIL CONFORME A LAS RECOMENDACIONES DEL FABRICANTE DE LA MARCA
CORRESPONDIENTE QUE INTEGRAN EL PARQUE VEHICULAR, DE ACUERDO CON EL DESGASTE Y FUNCIONALIDAD DE CADA UNIDAD.

EN CASO DE QUE ALGUN MANTENIMIENTO EN ESPECIFICO SEA REALIZADO UTILIZANDO REFACCIONES, ACCESORIOS E INSUMOS
DISTINTOS A LOS OFERTADOS, LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, NO REALIZARAN EL PAGO DEL
MANTENIMIENTO EJECUTADO.

7.LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, DEBERAN INCLUIR LA MANO DE OBRA SOLICITADA Y
CALIFICADA, PARA SU CORRECTA REALIZACION.

8. EN CASO DE QUE EL PROVEEDOR HAYA REALIZADO EL MANTENIMIENTO A ALGUN VEHICULO EN ESPECIFICO Y LO DEVUELVA A
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, ESTA TENDRA UN PLAZO DE 10 DIAS HABILES POSTERIORES A
SU RECEPCION PARA PODER NOTIFICAR A EL PROVEEDOR VIA CORREO ELECTRONICO QUE EL MANTENIMIENTO EJECUTADO
PRESENTA VICIOS OCULTOS Y NO HA QUEDADO REALIZADO A SU ENTERA SATISFACCION, POR LO QUE EL PROVEEDOR EN UN
PLAZO NO MAYOR A 2 DIAS HABILES DEBERA REALIZAR LA REPARACION DEL MISMO SIN QUE REPRESENTE COSTO ADICIONAL PARA
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES EN MENCION. EN CASO DE QUE LA FALLA PERSISTA, LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, NOTIFICARAN MEDIANTE OFICIO Y NO PROCEDERA EL PAGO DEL MANTENIMIENTO REALIZADO.

9. EL PROVEEDOR DEBERA ELIMINAR FALLAS Y DANOS QUE DERIVADO DE LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES EJECUTADOS,
IMPIDAN EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS VEHICULOS, SIN QUE REPRESENTE UN COSTO ADICIONAL PARA LAS DIVERSAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA.

10. EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:
+ PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS SE DEBERA GARANTIZAR POR MINIMO 10,000 KILOMETROS O 4 MESES.
« PARA MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SE DEBERA GARANTIZAR POR MINIMO 30,000 KILOMETROS O 1 ANO.

11. EL PROVEEDOR DEBERA ELABORAR Y PRESENTAR MEDIANTE CORREO ELECTRONICO UN REPORTE ESCRITO EN FORMATO
LIBRE, DONDE SE INFORMEN LAS FALLAS, AVERIAS, Y DANOS QUE SEAN ENCONTRADOS ADICIONALMENTE AL MANTENIMIENTO
ORIGINAL MOTIVO DE INGRESO Y QUE ESTE IMPIDIENDO SU BUEN FUNCIONAMIENTO, ANEXANDO LA CORRESPONDIENTE
COTIZACION EN UN PLAZO NO MAYOR A 3 DIAS HABILES PARA CADA UNA DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN
ESTA PARTIDA, MISMA QUE PODRIA SER AUTORIZADA DE CONFORMIDAD A SUS NECESIDADES Y AUTORIZACION PRESUPUESTAL.

12. EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR TODOS LOS ACCESORIOS, INSUMOS Y MATERIALES NECESARIOS PARA LOS
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS SOLICITADOS, RESPETANDO LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS AUTOMOTRICES
DEL FABRICANTE. LA DESCRIPCION QUE SE PLASMA EN CADA UNO DE LOS RUBROS DE MANTENIMIENTO SON DE MANERA
ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA.

13. EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DE TODAS LAS MARCAS DE REFACCIONES, ACCESORIOS,
LUBRICANTES E INSUMOS OFERTADOS EN SU ANEXO 3, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, MISMO QUE DEBERA PRESENTAR
CON LA INFORMACION CORRESPONDIENTE CADA QUE LA CONTRATANTE LO REQUIERA.

14 EL PROVEEDOR DEBERA RESPETAR SUS COSTOS OFERTADOS DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA DEL CONTRATO.

15. AL TERMINO DE CADA MANTENIMIENTO EL PROVEEDOR DEBERA DEVOLVER A LA PERSONA DESIGNADA POR LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, LAS PARTES Y/O REFACCIONES SUSTITUIDAS AL PARQUE VEHICULAR,
EXCLUYENDO AQUELLAS QUE SEAN CONSIDERADAS COMO MATERIALES PELIGROSOS O QUE REQUIEREN UN MANEJO
ESPECIALIZADO.

16.- EL PROVEEDOR DEBERA SER EL UNICO RESPONSABLE DE CUALQUIER DANO (RALLADURA, GOLPES EN CARROCERIA, ETC.) O
USO INDEBIDO QUE LLEGARAN A PASAR DURANTE EL TIEMPO DE RESGUARDO DE ESTE.
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VIIl. ENTREGABLES

1. EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR AL VERIFICADOR DEL CONTRATO DE CADA DEPENDENCIA Y ENTIDAD MENCIONADO EN EL
ANEXO 5 DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES POSTERIORES A LA CONCLUSION DE CADA MES, DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION
DEL SERVICIO (EXCEPTO EN EL MES DE DICIEMBRE, CUYA ENTREGA SERA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026), MEMORIA FOTOGRAFICA
DE MANERA IMPRESA EN FORMATO LIBRE QUE CONTENGA AL MENOS 1 FOTOGRAFIA A COLOR DEL ANTES, DURANTE Y DESPUES DE
CADA MANTENIMIENTO REALIZADO, DEBIENDO INDICAR LOS DATOS DE IDENTIFICACION DEL VEHICULO (MARCA, MODELO, PLACA Y
NUMERO DE SERIE), QUE SERVIRAN COMO SOPORTE DOCUMENTAL PARA EL PAGO MENSUAL DEL SERVICIO.

2. EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR AL VERIFICADOR DEL CONTRATO DE CADA DEPENDENCIA Y ENTIDAD MENCIONADO EN EL
ANEXO 5 DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES POSTERIORES A LA CONCLUSION DE CADA MES, DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION
DEL SERVICIO (EXCEPTO EN EL MES DE DICIEMBRE, CUYA ENTREGA SERA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026), RELACION DE ORDENES DE
SERVICIO DE MANERA IMPRESA EN FORMATO LIBRE DONDE INDIQUE LA CANTIDAD DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS, DATOS DE
IDENTIFICACION DEL VEHICULO (MARCA, MODELO, PLACA, NUMERO DE SERIE) Y DESGLOSE DEL COSTO CONFORME A LOS COSTOS
UNITARIOS CONTRATADOS, DEBIENDO ADJUNTAR LAS ORDENES DE SERVICIO ORIGINALES, DEBIDAMENTE LLENADAS Y FIRMADAS
POR PERSONAL DEL PROVEEDOR Y EL VERIFICADOR DEL CONTRATO, QUE SERVIRAN COMO SOPORTE DOCUMENTAL PARA EL PAGO
MENSUAL DEL SERVICIO.

Servicio

|. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

SE REQUIERE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR DE LAS
DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARA LA ZONA DE CHOLULA, A PARTIR DEL DIA HABIL
SIGUIENTE A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026, BAJO LA MODALIDAD DE CONTRATO
ABIERTO DE CONFORMIDAD AL ARTICULO 108 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
ESTATAL Y MUNICIPAL, ESTANDO LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA OBLIGADAS A
EJERCER LA CONTRATACION DEL MONTO MINIMO REQUERIDO, QUEDANDO EL MONTO MAXIMO SUJETO A LAS NECESIDADES Y LA
AUTORIZACIOON PRESUPUESTAL DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, QUE SE ENLISTAN A
CONTINUACION:

1.- SECRETAREA DE EDUCACION PL:JBLICA
2.- SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
3.- SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA

Il. LUGAR Y PERIODO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

EL SERVICIO DEBERA PRESTARSE EN LAS INSTALACIONES QUE EL PROVEEDOR SENALE EN SU PROPUESTA TECNICA, MISMAS QUE
DEBERAN ESTAR PREFERENTEMENTE DENTRO DE LA ZONA DE CHOLULA, A PARTIR DEL DIA HABIL SIGUIENTE A LA FORMALIZACION
DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026.

EN CASO DE QUE LAS INSTALACIONES DEL PROVEEDOR NO SE ENCUENTREN DENTRO DE LA ZONA DE CHOLULA, EL PROVEEDOR
SERA RESPONSABLE DE TRASLADAR EL VEHICULO A SUS INSTALACIONES CON SUS PROPIOS MEDIOS, DEBIENDO CONTEMPLAR
TODOS LOS GASTOS QUE SE GENEREN POR DICHO TRASLADO (GRUA, GASOLINA, VIATICOS), SIN QUE ESTO REPRESENTE UN GASTO
ADICIONAL PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN LA PARTIDA.

1Il. HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

EL PROVEEDOR DEBERA ESTAR DISPONIBLE PARA RECIBIR LOS VEHICULOS DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO
LAS 24 HORAS DEL DIA. ASi MISMO, DEBERA COTIZAR EN UN PLAZO NO MAYOR A 2 DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA
RECEPCION DE LOS VEHICULOS, CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO VEHICULAR ENLISTADOS EN EL ANEXO 2 QUE
REQUIERAN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA.

IV. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:

EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR AL PARQUE VEHICULAR DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA
PARTIDA, CUALQUIERA DE LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS ENLISTADOS EN EL ANEXO 2, LOS CUALES SON DE MANERA
ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA Y PODRAN CONSISTIR EN:

A. AFINACION MENOR

B. AFINACION MAYOR

C. SERVICIO DE FRENOS

D. ALINEACION Y BALANCEO (TODOS LOS NEUMATICOS)
E. REPARACION DEL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO

F. REPARACION DEL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO
G. CAMBIO DE AMORTIGUADORES (2 PZAS)

H. CAMBIO DE NEUMATICO CON ALINEACION Y BALANCEO

A. AFINACION MENOR

1. CAMBIO DE BUJIAS SELECCIONADAS AL RANGO TERMICO ESPECIFICADO POR EL FABRICANTE DEL AUTOMOVIL, ASEGURANDO ASI,
EL MEJOR APROVECHAMIENTO DEL COMBUSTIBLE.

2. CAMBIO DE FILTROS DE AIRE, ACEITE Y GASOLINA.

3. CAMBIO DE ACEITE UTILIZANDO EL GRADO DE VISCOSIDAD QUE REQUIERE EL MOTOR SIEMPRE USANDO ACEITES DE MARCA DE
CALIDAD.

4. LAVADO DE CUERPO DE ACELERACION.

AFINACION MAYOR

@

DIAGNOSTICO POR COMPUTADORA

LAVADO DE INYECTORES

LAVADO DEL CUERPO DE ACELERACION

LAVADO E INSPECCION DE LA VALVULA |.A.C.

CAMBIO DE BUJIAS SELECCIONADAS AL RANGO TERMICO ESPECIFICADO POR EL FABRICANTE DEL AUTOMOVIL.
CAMBIO DE FILTRO DE AIRE

CAMBIO DE FILTRO DE GASOLINA

CAMBIO DE VALVULA PCV

CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR UTILIZANDO EL GRADO DE VISCOSIDAD QUE REQUIERE EL MOTOR.
10. CAMBIO DE FILTRO DE ACEITE

11. AJUSTE DE BANDAS DE MOTOR

12. RELLENO A NIVEL OPTIMO DE:

« ACEITE DE DIFERENCIAL-TRANS-EJE.

©CENOIORLN =
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+ ACEITE DE TRANSMISION / CAJA DE TRANSFERENCIA
« ACEITE DE DIRECCION HIDRAULICA

- LIQUIDO DE FRENOS

« LIQUIDO DE BATERIA

« LIQUIDO LIMPIAPARABRISAS

« REFRIGERANTE-ANTICONGELANTE DEL RADIADOR
13. ESCANEO Y BORRADO DE CODIGOS DE ERROR

14. LAVADO Y ENGRASADO DE CHASIS Y MOTOR

C. SERVICIO DE FRENOS

1. AJUSTE DE FRENO DE MANO

2. LIMPIEZA, INSPECCION Y ENGRASADO DE BALEROS

3. CAMBIO DE JUEGO DE BALATAS DELANTERAS Y TRASERAS, RECTIFICANDO ROTORES (DISCOS) Y/O TAMBORES (SOLO EN CASO
DE QUE EL VEHICULO LO REQUIERA) ’

4. CAMBIO DE DISCO Y/O TAMBORES SOLO EN CASO DE QUE EL VEHICULO LO REQUIERA.

D. ALINEACION Y BALANCEO

1. INSPECCION DE LOS SISTEMAS DE DIRECCION Y SUSPENSION, PARA ASEGURAR SU BUEN FUNCIONAMIENTO.

2. ALINEACION POR COMPUTADORA Y LASER A 4 NEUMATICOS

3. BALANCEOS DE NEUMATICOS A DOS PLANOS

4. INSPECCION Y CALIBRACION DE NEUMATICOS

5. CALIBRACION DE PRESION DE AIRE EN NEUMATICOS

E. REPARACION DEL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO

1. EL PROVEEDOR DEBERA REEMPLAZAR LA PARTE DANADA O QUE GENERE EL SOBRECALENTAMIENTO DE LA UNIDAD LO CUAL
PUEDE SER OCASIONADO POR DESGASTE EN LA BOMBA DE AGUA, TERMOSTATO, RADIADOR, O MANGUERAS DEPOSITO DE
RECUPERACION.

2. CAMBIO DEL ANTICONGELANTE Y RELLENAR A NIVEL OPTIMO.

F. REPARACION DEL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO

1. EL PROVEEDOR DEBERA REPARAR FUGAS EN EL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO Y REEMPLAZAR LA PARTE DANADA O QUE
GENERE LA FALLA EN EL SUMINISTRO DEL AIRE ACONDICIONADO.

G. CAMBIO DE AMORTIGUADORES (2 PZAS)

1. EL PROVEEDOR DEBERA REEMPLAZAR DE ACUERDO A LO SOLICITADO, LOS AMORTIGUADORES DELANTEROS, O TRASEROS O
AMBOS Y REALIZARA LA ALINEACION DE LA UNIDAD.

2. DE ENCONTRAR DANOS ADICIONALES EN LA SUSPENSION Y DE ACUERDO A LOS COSTOS QUE SE CONTRATEN, SOLICITARA AL

VERIFICADOR DEL CONTRATO AUTORIZACION PARA EJECUTAR LOS TRABAJOS ADICIONALES, MEDIANTE UN CORREO ELECTRONICO

QUE INCLUYA DESCRIPCION DETALLADA Y EVIDENCIA FOTOGRAFICA (2 FOTOGRAFIAS).

H. CAMBIO DE NEUMATICO CON ALINEACION Y BALANCEO

1. REEMPLAZO DE NEUMATICO DE EJE DELANTERO, TRASERO O AMBOS DE ACUERDO A ESPECIFICACIONES DEL FABRICANTE DE LA

UNIDAD INCLUYENDO VALVULA NUEVA POR NEUMATICO.

ASIMISMO, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES Y A LA AUTORIZACION PRESUPUESTAL DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, SE PODRA SOLICITAR MEDIANTE CORREO ELECTRONICO LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
ENLISTADOS EN EL ANEXO 2, CUANDO ASI SE REQUIERA, PUDIENDO SER DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA:

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN MOTOR

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA DE REFRIGERACION
+ MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA DE LUBRICACION

+ MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN TRANSMISION Y DIFERENCIAL
« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SUSPENSION Y DIRECCION

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN FRENOS

+ MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA ELECTRICO

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN CIRCUITO DE ACCESORIOS

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN CARROCERIA

*« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN INTERIORES

V. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS DE VEHICULOS:

SERAN CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 6.

LAS CANTIDADES DE VEHICULOS ESTABLECIDAS, CORRESPONDEN AL PARQUE VEHICULAR DEL QUE DISPONEN LAS DEPENDENCIAS

Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PUDIENDO SER VEHICULOS DIESEL, GASOLINA Y BLINDADOS, LAS
CARACTERISTICAS COMO SON MARCA, MODELO, COMBUSTIBLE Y NUMERO CILINDROS SE ESPECIFICAN EN EL ANEXO 6.

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PODRA DAR DE BAJA
Y/O SUSTITUIR VEHICULOS DE SU PLANTILLA VEHICULAR, CON LO CUAL NO SE MODIFICARAN LOS COSTOS UNITARIOS, NI LOS
IMPORTES MINIMOS O MAXIMOS CONTRATADOS.

VI. PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

1. EL PERSONAL QUE SE UTILICE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, DEBERA CONTAR CON SEGURIDAD SOCIAL, SIENDO EL
PROVEEDOR RESPONSABLE DE REALIZAR LAS GESTIONES ADMINISTRATIVAS ANTES LAS INSTITUCIONES PERTINENTES, A FIN DE
GARANTIZAR QUE EL PERSONAL CUENTE CON DICHA PRESTACION SOCIAL.

2. EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON AL MENOS 1 PERSONA POR CADA UNO DE LOS PERFILES SIGUIENTES:

PERFIL MECANICO AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO. .
B) EXPERIENCIA MINIMA EN MANTENIMIENTO MECANICO AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.
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C) EDAD DE 28 A 60 ANOS.
D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA.

PERFIL ELECTRICO AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MINIMA EN MANTENIMIENTO ELECTRICO AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.

C) EDAD DE 28 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA AUTOMOTRIZ.

PERFIL HOJALATERO PINTOR AUTOMOTRIZ:
A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MINIMA EN MANTENIMIENTO DE HOJALATERIA Y PINTURA AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.
C) EDAD DE 23 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA AUTOMOTRIZ.

VII. CONDICIONES GENERALES PARA LLEVAR A CABO EL SERVICIO:

1. LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PODRAN SOLICITAR CUALQUIERA DE LOS
MANTENIMIENTOS VEHICULARES INDICADOS EN EL ANEXO 2, PARA VEHICULOS CON MOTOR A GASOLINA O DIESEL, SIEMPRE Y
CUANDO DISPONGAN DE AUTORIZACION PRESUPUESTAL, CUIDANDO NO EXCEDER DE LOS MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS
CONTRATADOS Y RESPETANDO LOS COSTOS UNITARIOS CONTRATADOS.

2. EL TRASLADO DEL PARQUE VEHICULAR A LAS INSTALACIONES QUE EL PROVEEDOR SENALE EN SU PROPUESTA TECNICA, SERA
POR CUENTA DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA DEBIENDO ESTAR DISPONIBLE LAS 24 HORAS,
SIEMPRE Y CUANDO SE ENCUENTRE UBICADO DENTRO DE LA ZONA DE CHOLULA, EN CASO CONTRARIO LOS GASTOS DE TRASLADO
CORRERAN A CUENTA DEL PROVEEDOR, SIN QUE ESTO REPRESENTE GASTO ADICIONAL PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
PREVIAMENTE MENCIONADAS.

3. LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, ASIGNARA EL DIA DE LA FORMALIZACION DEL CONTRATO, A
UNA PERSONA RESPONSABLE PARA COORDINARSE CON EL PROVEEDOR Y DAR SEGUIMIENTO A LOS MANTENIMIENTOS QUE SE
REALIZARAN AL PARQUE VEHICULAR.

4. EL PROVEEDOR RECIBIRA LOS VEHICULOS Y REALIZARA UN INVENTARIO FiSICO EN FORMATO LIBRE, POR VEHICULO, EN EL QUE
ASENTARA EL ESTADO FiSICO, ACCESORIOS O EQUIPO ESPECIAL CON EL QUE CUENTE LA UNIDAD. DICHO INVENTARIO DEBERA SER
AUTORIZADO Y FIRMADO POR EL PERSONAL QUE DESIGNEN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN LA PARTIDA,
QUIEN DARA FE DE LO QUE EN ESTE SE ASIENTE Y REVISARA NUEVAMENTE AL RECIBIR LA UNIDAD YA REPARADA.

5.EL PROVEEDOR DEBERA EJECUTAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN UN TIEMPO MAXIMQ DE 5 DIAS HABILES A
PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DEL VEHICULO, Y LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS EN UN TIEMPO MAXIMO DE 10 DIAS
HABILES A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DE LOS MISMOS.

PARA AMBOS CASOS, LA RECEPCION SE REALIZARA MEDIANTE UNA ORDEN DE SERVICIO EN FORMATO LIBRE, DEBIDAMENTE
FIRMADA POR EL PERSONAL FACULTADO POR LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES. LA ENTREGA DEL VEHICULO SE REALIZARA CON
SU CORRESPONDIENTE GARANTIA POR FALLAS O VICIOS OCULTOS EN LOS MATERIALES Y MANO DE OBRA UTILIZADA, EMITIDA POR
EL PROVEEDOR EN FORMATO LIBRE DONDE SE ESPECIFIQUE EL MOTIVO DEL MANTENIMIENTO Y DATOS DEL VEHICULO (PLACAS,
MODELO, MARCA, LINEA, NUMERO DE SERIE).

EN CASO DE QUE SE REQUIERA MAS TIEMPO, PARA LA EJECUCION DE ALGUN MANTENIMIENTO, ESTE SERA DE COMUN ACUERDO
MEDIANTE UN ESCRITO EN FORMATO LIBRE ENTRE LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE ESTA PARTIDA Y EL
PROVEEDOR, CONTANDO A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DEL VEHICULO.

6. LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, DEBERAN INCLUIR REFACCIONES, ACCESORIOS E INSUMOS
NUEVOS QUE GARANTICEN SU VIDA UTIL CONFORME A LAS RECOMENDACIONES DEL FABRICANTE DE LA MARCA
CORRESPONDIENTE QUE INTEGRAN EL PARQUE VEHICULAR, DE ACUERDO CON EL DESGASTE Y FUNCIONALIDAD DE CADA UNIDAD.

EN CASO DE QUE ALGUN MANTENIMIENTO EN ESPECIFICO SEA REALIZADO UTILIZANDO REFACCIONES, ACCESORIOS E INSUMOS
DISTINTOS A LOS OFERTADOS, LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, NO REALIZARAN EL PAGO DEL
MANTENIMIENTO EJECUTADO.

7.LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, DEBERAN INCLUIR LA MANO DE OBRA SOLICITADA Y
CALIFICADA, PARA SU CORRECTA REALIZACION.

8. EN CASO DE QUE EL PROVEEDOR HAYA REALIZADO EL MANTENIMIENTO A ALGUN VEHICULO EN ESPECIFICO Y LO DEVUELVA A
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, ESTA TENDRA UN PLAZO DE 10 DIAS HABILES POSTERIORES A
SU RECEPCION PARA PODER NOTIFICAR A EL PROVEEDOR ViA CORREO ELECTRONICO QUE EL MANTENIMIENTO EJECUTADO
PRESENTA VICIOS OCULTOS Y NO HA QUEDADO REALIZADO A SU ENTERA SATISFACCION, POR LO QUE EL PROVEEDOR EN UN
PLAZO NO MAYOR A 2 DIAS HABILES DEBERA REALIZAR LA REPARACION DEL MISMO SIN QUE REPRESENTE COSTO ADICIONAL PARA
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES EN MENCION. EN CASO DE QUE LA FALLA PERSISTA, LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, NOTIFICARAN MEDIANTE OFICIO Y NO PROCEDERA EL PAGO DEL MANTENIMIENTO REALIZADO.

9. EL PROVEEDOR DEBERA ELIMINAR FALLAS Y DANOS QUE DERIVADO DE LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES EJECUTADOS,
IMPIDAN EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS VEHICULOS, SIN QUE REPRESENTE UN COSTO ADICIONAL PARA LAS DIVERSAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA.

10. EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:
« PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS SE DEBERA GARANTIZAR POR MINIMO 10,000 KILOMETROS O 4 MESES.
+ PARA MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SE DEBERA GARANTIZAR POR MINIMO 30,000 KILOMETROS O 1 ANO.

11. EL PROVEEDOR DEBERA ELABORAR Y PRESENTAR MEDIANTE CORREO ELECTRONICO UN REPORTE ESCRITO EN FORMATO
LIBRE, DONDE SE INFORMEN LAS FALLAS, AVERIAS, Y DANOS QUE SEAN ENCONTRADOS ADICIONALMENTE AL MANTENIMIENTO
ORIGINAL MOTIVO DE INGRESO Y QUE ESTE IMPIDIENDO SU BUEN FUNCIONAMIENTO, ANEXANDO LA CORRESPONDIENTE
COTIZACION EN UN PLAZO NO MAYOR A 3 DIAS HABILES PARA CADA UNA DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN
ESTA PARTIDA, MISMA QUE PODRIA SER AUTORIZADA DE CONFORMIDAD A SUS NECESIDADES Y AUTORIZACION PRESUPUESTAL.

12. EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR TODOS LOS ACCESORIOS, INSUMOS Y MATERIALES NECESARIOS PARA LOS
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS SOLICITADOS, RESPETANDO LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS AUTOMOTRICES
DEL FABRICANTE. LA DESCRIPCION QUE SE PLASMA EN CADA UNO DE LOS RUBROS DE MANTENIMIENTO SON DE MANERA
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ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA.

13. EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DE TODAS LAS MARCAS DE REFACCIONES, ACCESORIOS,
LUBRICANTES E INSUMOS OFERTADOS EN SU ANEXO 3, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, MISMO QUE DEBERA PRESENTAR
CON LA INFORMACION CORRESPONDIENTE CADA QUE LA CONTRATANTE LO REQUIERA.

14 EL PROVEEDOR DEBERA RESPETAR SUS COSTOS OFERTADOS DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA DEL CONTRATO.

15. AL TERMINO DE CADA MANTENIMIENTO EL PROVEEDOR DEBERA DEVOLVER A LA PERSONA DESIGNADA POR LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, LAS PARTES Y/O REFACCIONES SUSTITUIDAS AL PARQUE VEHICULAR,
EXCLUYENDO AQUELLAS QUE SEAN CONSIDERADAS COMO MATERIALES PELIGROSOS O QUE REQUIEREN UN MANEJO
ESPECIALIZADO.

16.- EL PROVEEDOR DEBERA SER EL UNICO RESPONSABLE DE CUALQUIER DANO (RALLADURA, GOLPES EN CARROCERIA, ETC.) O
USO INDEBIDO QUE LLEGARAN A PASAR DURANTE EL TIEMPO DE RESGUARDO DE ESTE.

VIIl. ENTREGABLES

1. EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR AL VERIFICADOR DEL CONTRATO DE CADA DEPENDENCIA Y ENTIDAD MENCIONADO EN EL
ANEXO 5 DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES POSTERIORES A LA CONCLUSION DE CADA MES, DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION
DEL SERVICIO (EXCEPTO EN EL MES DE DICIEMBRE, CUYA ENTREGA SERA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026), MEMORIA FOTOGRAFICA
DE MANERA IMPRESA EN FORMATO LIBRE QUE CONTENGA AL MENOS 1 FOTOGRAFIA A COLOR DEL ANTES, DURANTE Y DESPUES DE
CADA MANTENIMIENTO REALIZADO, DEBIENDO INDICAR LOS DATOS DE IDENTIFICACION DEL VEHICULO (MARCA, MODELO, PLACA Y
NUMERO DE SERIE), QUE SERVIRAN COMO SOPORTE DOCUMENTAL PARA EL PAGO MENSUAL DEL SERVICIO.

2. EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR AL VERIFICADOR DEL CONTRATO DE CADA DEPENDENCIA Y ENTIDAD MENCIONADO EN EL
ANEXO 5 DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES POSTERIORES A LA CONCLUSION DE CADA MES, DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION
DEL SERVICIO (EXCEPTO EN EL MES DE DICIEMBRE, CUYA ENTREGA SERA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026), RELACION DE ORDENES DE
SERVICIO DE MANERA IMPRESA EN FORMATO LIBRE DONDE INDIQUE LA CANTIDAD DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS, DATOS DE
IDENTIFICACION DEL VEHICULO (MARCA, MODELO, PLACA, NUMERO DE SERIE) Y DESGLOSE DEL COSTO CONFORME A LOS COSTOS
UNITARIOS CONTRATADOS, DEBIENDO ADJUNTAR LAS ORDENES DE SERVICIO ORIGINALES, DEBIDAMENTE LLENADAS Y FIRMADAS
POR PERSONAL DEL PROVEEDOR Y EL VERIFICADOR DEL CONTRATO, QUE SERVIRAN COMO SOPORTE DOCUMENTAL PARA EL PAGO
MENSUAL DEL SERVICIO.

Servicio

|. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

SE REQUIERE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR DE LAS
DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARA LA ZONA DE TEHUACAN, A PARTIR DEL DIiA HABIL
SIGUIENTE A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026, BAJO LA MODALIDAD DE CONTRATO
ABIERTO DE CONFORMIDAD AL ARTICULO 108 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
ESTATAL Y MUNICIPAL, ESTANDO LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA OBLIGADAS A
EJERCER LA CONTRATACION DEL MONTO MINIMO REQUERIDO, QUEDANDO EL MONTO MAXIMO SUJETO A LAS NECESIDADES Y LA
AUTORIZACI%N PRESUPUESTAL DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, QUE SE ENLISTAN A
CONTINUACION:

1.- SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

2.- SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

3.- CONSEJO ESTATAL DE COORDINACION DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA
4.- SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA

Il. LUGAR Y PERIODO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

EL SERVICIO DEBERA PRESTARSE EN LAS INSTALACIONES QUE EL PROVEEDOR SENALE EN SU PROPUESTA TECNICA, MISMAS QUE
DEBERAN ESTAR PREFERENTEMENTE DENTRO DE LA ZONA DE TEHUACAN, A PARTIR DEL DIA HABIL SIGUIENTE A LA
FORMALIZACION DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026.

EN CASO DE QUE LAS INSTALACIONES DEL PROVEEDOR NO SE ENCUENTREN DENTRO DE LA ZONA DE TEHUACAN, EL PROVEEDOR
SERA RESPONSABLE DE TRASLADAR EL VEHICULO A SUS INSTALACIONES CON SUS PROPIOS MEDIOS, DEBIENDO CONTEMPLAR
TODOS LOS GASTOS QUE SE GENEREN POR DICHO TRASLADO (GRUA, GASOLINA, VIATICOS), SIN QUE ESTO REPRESENTE UN GASTO
ADICIONAL PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN LA PARTIDA.

1Il. HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

EL PROVEEDOR DEBERA ESTAR DISPONIBLE PARA RECIBIR LOS VEHICULOS DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO
LAS 24 HORAS DEL DIA. ASi MISMO, DEBERA COTIZAR EN UN PLAZO NO MAYOR A 2 DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA
RECEPCION DE LOS VEHICULOS, CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO VEHICULAR ENLISTADOS EN EL ANEXO 2 QUE
REQUIERAN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA.

IV. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:

EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR AL PARQUE VEHICULAR DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA
PARTIDA, CUALQUIERA DE LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS ENLISTADOS EN EL ANEXO 2, LOS CUALES SON DE MANERA
ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA'Y PODRAN CONSISTIR EN:

AFINACION MENOR

AFINACION MAYOR

SERVICIO DE FRENOS

ALINEACION Y BALANCEO (TODOS LOS NEUMATICOS)
REPARACION DEL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO
REPARACION DEL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO
CAMBIO DE AMORTIGUADORES (2 PZAS)

CAMBIO DE NEUMATICO CON ALINEACION Y BALANCEO

Iommouowy

A. AFINACION MENOR

1. CAMBIO DE BUJIAS SELECCIONADAS AL RANGO TERMICO ESPECIFICADO POR EL FABRICANTE DEL AUTOMOVIL, ASEGURANDO ASI,
EL MEJOR APROVECHAMIENTO DEL COMBUSTIBLE.

2. CAMBIO DE FILTROS DE AIRE, ACEITE Y GASOLINA.

3. CAMBIO DE ACEITE UTILIZANDO EL GRADO DE VISCOSIDAD QUE REQUIERE EL MOTOR SIEMPRE USANDO ACEITES DE MARCA DE
CALIDAD.

4. LAVADO DE CUERPO DE ACELERACION.
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AFINACION MAYOR

@

DIAGNOSTICO POR COMPUTADORA

LAVADO DE INYECTORES

LAVADO DEL CUERPO DE ACELERACION

LAVADO E INSPECCION DE LA VALVULA |.A.C.
CAMBIO DE BUJIAS SELECCIONADAS AL RANGO TERMICO ESPECIFICADO POR EL FABRICANTE DEL AUTOMOVIL.
CAMBIO DE FILTRO DE AIRE

CAMBIO DE FILTRO DE GASOLINA

CAMBIO DE VALVULA PCV

CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR UTILIZANDO EL GRADO DE VISCOSIDAD QUE REQUIERE EL MOTOR.
10. CAMBIO DE FILTRO DE ACEITE

11. AJUSTE DE BANDAS DE MOTOR

12. RELLENO A NIVEL OPTIMO DE:

« ACEITE DE DIFERENCIAL-TRANS-EJE.

« ACEITE DE TRANSMISION / CAJA DE TRANSFERENCIA
« ACEITE DE DIRECCION HIDRAULICA

- LIQUIDO DE FRENOS

« LIQUIDO DE BATERIA

« LIQUIDO LIMPIAPARABRISAS

+ REFRIGERANTE-ANTICONGELANTE DEL RADIADOR
13. ESCANEO Y BORRADO DE CODIGOS DE ERROR

14. LAVADO Y ENGRASADO DE CHASIS Y MOTOR

©INONR LN~

C. SERVICIO DE FRENOS

1. AJUSTE DE FRENO DE MANO

2. LIMPIEZA, INSPECCION Y ENGRASADO DE BALEROS

3. CAMBIO DE JUEGO DE BALATAS DELANTERAS Y TRASERAS, RECTIFICANDO ROTORES (DISCOS) Y/O TAMBORES (SOLO EN CASO
DE QUE EL VEHICULO LO REQUIERA)

4. CAMBIO DE DISCO Y/O TAMBORES SOLO EN CASO DE QUE EL VEHICULO LO REQUIERA.

D. ALINEACION Y BALANCEO

1. INSPECCION DE LOS SISTEMAS DE DIRECCION Y SUSPENSION, PARA ASEGURAR SU BUEN FUNCIONAMIENTO.

2. ALINEACION POR COMPUTADORA Y LASER A 4 NEUMATICOS

3. BALANCEOS DE NEUMATICOS A DOS PLANOS

4. INSPECCION Y CALIBRACION DE NEUMATICOS

5. CALIBRACION DE PRESION DE AIRE EN NEUMATICOS

E. REPARACION DEL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO

1. EL PROVEEDOR DEBERA REEMPLAZAR LA PARTE DANADA O QUE GENERE EL SOBRECALENTAMIENTO DE LA UNIDAD LO CUAL
PUEDE SER OCASIONADO POR DESGASTE EN LA BOMBA DE AGUA, TERMOSTATO, RADIADOR, O MANGUERAS DEPOSITO DE
RECUPERACION.

2. CAMBIO DEL ANTICONGELANTE Y RELLENAR A NIVEL OPTIMO.

F. REPARACION DEL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO

1. EL PROVEEDOR DEBERA REPARAR FUGAS EN EL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO Y REEMPLAZAR LA PARTE DANADA O QUE
GENERE LA FALLA EN EL SUMINISTRO DEL AIRE ACONDICIONADO.

G. CAMBIO DE AMORTIGUADORES (2 PZAS)

1. EL PROVEEDOR DEBERA REEMPLAZAR DE ACUERDO A LO SOLICITADO, LOS AMORTIGUADORES DELANTEROS, O TRASEROS O
AMBOS Y REALIZARA LA ALINEACION DE LA UNIDAD.

2. DE ENCONTRAR DANOS ADICIONALES EN LA SUSPENSION Y DE ACUERDO A LOS COSTOS QUE SE CONTRATEN, SOLICITARA AL

VERIFICADOR DEL CONTRATO AUTORIZACION PARA EJECUTAR LOS TRABAJOS ADICIONALES, MEDIANTE UN CORREO ELECTRONICO

QUE INCLUYA DESCRIPCION DETALLADA Y EVIDENCIA FOTOGRAFICA (2 FOTOGRAFIAS).

H. CAMBIO DE NEUMATICO CON ALINEACION Y BALANCEO

1. REEMPLAZO DE NEUMATICO DE EJE DELANTERO, TRASERO O AMBOS DE ACUERDO A ESPECIFICACIONES DEL FABRICANTE DE LA

UNIDAD INCLUYENDO VALVULA NUEVA POR NEUMATICO.

ASIMISMO, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES Y A LA AUTORIZACION PRESUPUESTAL DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, SE PODRA SOLICITAR MEDIANTE CORREO ELECTRONICO LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
ENLISTADOS EN EL ANEXO 2, CUANDO ASI SE REQUIERA, PUDIENDO SER DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA:

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN MOTOR

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA DE REFRIGERACION
+ MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA DE LUBRICACION

+ MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN TRANSMISION Y DIFERENCIAL
+ MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SUSPENSION Y DIRECCION

*« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN FRENOS

+ MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA ELECTRICO

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN CIRCUITO DE ACCESORIOS

+ MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN CARROCERIA

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN INTERIORES

V. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS DE VEHICULOS:

SERAN CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 6.

LAS CANTIDADES DE VEHICULOS ESTABLECIDAS, CORRESPONDEN AL PARQUE VEHICULAR DEL QUE DISPONEN LAS DEPENDENCIAS

Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PUDIENDO SER VEHICULOS DIESEL, GASOLINA Y BLINDADOS, LAS
CARACTERISTICAS COMO SON MARCA, MODELO, COMBUSTIBLE Y NUMERO CILINDROS SE ESPECIFICAN EN EL ANEXO 6.
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DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PODRA DAR DE BAJA
Y/O SUSTITUIR VEHICULOS DE SU PLANTILLA VEHICULAR, CON LO CUAL NO SE MODIFICARAN LOS COSTOS UNITARIOS, NI LOS
IMPORTES MINIMOS O MAXIMOS CONTRATADOS.

VI. PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

1. EL PERSONAL QUE SE UTILICE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, DEBERA CONTAR CON SEGURIDAD SOCIAL, SIENDO EL
PROVEEDOR RESPONSABLE DE REALIZAR LAS GESTIONES ADMINISTRATIVAS ANTES LAS INSTITUCIONES PERTINENTES, A FIN DE
GARANTIZAR QUE EL PERSONAL CUENTE CON DICHA PRESTACION SOCIAL.

2. EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON AL MENOS 1 PERSONA POR CADA UNO DE LOS PERFILES SIGUIENTES:

PERFIL MECANICO AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MINIMA EN MANTENIMIENTO MECANICO AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.
C) EDAD DE 28 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA.

PERFIL ELECTRICO AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MiNIMA EN MANTENIMIENTO ELECTRICO AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.

C) EDAD DE 28 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA AUTOMOTRIZ.

PERFIL HOJALATERO PINTOR AUTOMOTRIZ:
A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MINIMA EN MANTENIMIENTO DE HOJALATERIA Y PINTURA AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.
C) EDAD DE 23 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA AUTOMOTRIZ.

VII. CONDICIONES GENERALES PARA LLEVAR A CABO EL SERVICIO:

1. LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PODRAN SOLICITAR CUALQUIERA DE LOS
MANTENIMIENTOS VEHICULARES INDICADOS EN EL ANEXO 2, PARA VEHICULOS CON MOTOR A GASOLINA O DIESEL, SIEMPRE Y
CUANDO DISPONGAN DE AUTORIZACION PRESUPUESTAL, CUIDANDO NO EXCEDER DE LOS MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS
CONTRATADOS Y RESPETANDO LOS COSTOS UNITARIOS CONTRATADOS.

2. EL TRASLADO DEL PARQUE VEHICULAR A LAS INSTALACIONES QUE EL PROVEEDOR SENALE EN SU PROPUESTA TECNICA, SERA
POR CUENTA DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA DEBIENDO ESTAR DISPONIBLE LAS 24 HORAS,
SIEMPRE Y CUANDO SE ENCUENTRE UBICADO DENTRO DE LA ZONA DE TEHUACAN, EN CASO CONTRARIO LOS GASTOS DE
TRASLADO CORRERAN A CUENTA DEL PROVEEDOR, SIN QUE ESTO REPRESENTE GASTO ADICIONAL PARA LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES PREVIAMENTE MENCIONADAS.

3. LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, ASIGNARA EL DIA DE LA FORMALIZACION DEL CONTRATO, A
UNA PERSONA RESPONSABLE PARA COORDINARSE CON EL PROVEEDOR Y DAR SEGUIMIENTO A LOS MANTENIMIENTOS QUE SE
REALIZARAN AL PARQUE VEHICULAR.

4. EL PROVEEDOR RECIBIRA LOS VEHICULOS Y REALIZARA UN INVENTARIO FiSICO EN FORMATO LIBRE, POR VEHICULO, EN EL QUE
ASENTARA EL ESTADO FiSICO, ACCESORIOS O EQUIPO ESPECIAL CON EL QUE CUENTE LA UNIDAD. DICHO INVENTARIO DEBERA SER
AUTORIZADO Y FIRMADO POR EL PERSONAL QUE DESIGNEN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN LA PARTIDA,
QUIEN DARA FE DE LO QUE EN ESTE SE ASIENTE Y REVISARA NUEVAMENTE AL RECIBIR LA UNIDAD YA REPARADA.

5.EL PROVEEDOR DEBERA EJECUTAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN UN TIEMPO MAXIMQ DE 5 DIAS HABILES A
PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DEL VEHICULO, Y LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS EN UN TIEMPO MAXIMO DE 10 DIAS
HABILES A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DE LOS MISMOS.

PARA AMBOS CASOS, LA RECEPCION SE REALIZARA MEDIANTE UNA ORDEN DE SERVICIO EN FORMATO LIBRE, DEBIDAMENTE
FIRMADA POR EL PERSONAL FACULTADO POR LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES. LA ENTREGA DEL VEHICULO SE REALIZARA CON
SU CORRESPONDIENTE GARANTIA POR FALLAS O VICIOS OCULTOS EN LOS MATERIALES Y MANO DE OBRA UTILIZADA, EMITIDA POR
EL PROVEEDOR EN FORMATO LIBRE DONDE SE ESPECIFIQUE EL MOTIVO DEL MANTENIMIENTO Y DATOS DEL VEHICULO (PLACAS,
MODELO, MARCA, LINEA, NUMERO DE SERIE).

EN CASO DE QUE SE REQUIERA MAS TIEMPO, PARA LA EJECUCION DE ALGUN MANTENIMIENTO, ESTE SERA DE COMUN ACUERDO
MEDIANTE UN ESCRITO EN FORMATO LIBRE ENTRE LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE ESTA PARTIDA Y EL
PROVEEDOR, CONTANDO A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DEL VEHICULO.

6. LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, DEBERAN INCLUIR REFACCIONES, ACCESORIOS E INSUMOS
NUEVOS QUE GARANTICEN SU VIDA UTIL CONFORME A LAS RECOMENDACIONES DEL FABRICANTE DE LA MARCA
CORRESPONDIENTE QUE INTEGRAN EL PARQUE VEHICULAR, DE ACUERDO CON EL DESGASTE Y FUNCIONALIDAD DE CADA UNIDAD.

EN CASO DE QUE ALGUN MANTENIMIENTO EN ESPECIFICO SEA REALIZADO UTILIZANDO REFACCIONES, ACCESORIOS E INSUMOS
DISTINTOS A LOS OFERTADOS, LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, NO REALIZARAN EL PAGO DEL
MANTENIMIENTO EJECUTADO.

7.LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, DEBERAN INCLUIR LA MANO DE OBRA SOLICITADA Y
CALIFICADA, PARA SU CORRECTA REALIZACION.

8. EN CASO DE QUE EL PROVEEDOR HAYA REALIZADO EL MANTENIMIENTO A ALGUN VEHICULO EN ESPECIFICO Y LO DEVUELVA A
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, ESTA TENDRA UN PLAZO DE 10 DIAS HABILES POSTERIORES A
SU RECEPCION PARA PODER NOTIFICAR A EL PROVEEDOR ViA CORREO ELECTRONICO QUE EL MANTENIMIENTO EJECUTADO
PRESENTA VICIOS OCULTOS Y NO HA QUEDADO REALIZADO A SU ENTERA SATISFACCION, POR LO QUE EL PROVEEDOR EN UN
PLAZO NO MAYOR A 2 DIAS HABILES DEBERA REALIZAR LA REPARACION DEL MISMO SIN QUE REPRESENTE COSTO ADICIONAL PARA
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES EN MENCION. EN CASO DE QUE LA FALLA PERSISTA, LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, NOTIFICARAN MEDIANTE OFICIO Y NO PROCEDERA EL PAGO DEL MANTENIMIENTO REALIZADO.

9. EL PROVEEDOR DEBERA ELIMINAR FALLAS Y DANOS QUE DERIVADO DE LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES EJECUTADOS,
IMPIDAN EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS VEHICULOS, SIN QUE REPRESENTE UN COSTO ADICIONAL PARA LAS DIVERSAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA.
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10. EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:
« PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS SE DEBERA GARANTIZAR POR MINIMO 10,000 KILOMETROS O 4 MESES.
« PARA MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SE DEBERA GARANTIZAR POR MINIMO 30,000 KILOMETROS O 1 ANO.

11. EL PROVEEDOR DEBERA ELABORAR Y PRESENTAR MEDIANTE CORREO ELECTRONICO UN REPORTE ESCRITO EN FORMATO
LIBRE, DONDE SE INFORMEN LAS FALLAS, AVERIAS, Y DANOS QUE SEAN ENCONTRADOS ADICIONALMENTE AL MANTENIMIENTO
ORIGINAL MOTIVO DE INGRESO Y QUE ESTE IMPIDIENDO SU BUEN FUNCIONAMIENTO, ANEXANDO LA CORRESPONDIENTE
COTIZACION EN UN PLAZO NO MAYOR A 3 DIAS HABILES PARA CADA UNA DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN
ESTA PARTIDA, MISMA QUE PODRIA SER AUTORIZADA DE CONFORMIDAD A SUS NECESIDADES Y AUTORIZACION PRESUPUESTAL.

12. EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR TODOS LOS ACCESORIOS, INSUMOS Y MATERIALES NECESARIOS PARA LOS
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS SOLICITADOS, RESPETANDO LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS AUTOMOTRICES
DEL FABRICANTE. LA DESCRIPCION QUE SE PLASMA EN CADA UNO DE LOS RUBROS DE MANTENIMIENTO SON DE MANERA
ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA.

13. EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DE TODAS LAS MARCAS DE REFACCIONES, ACCESORIOS,
LUBRICANTES E INSUMOS OFERTADOS EN SU ANEXO 3, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, MISMO QUE DEBERA PRESENTAR
CON LA INFORMACION CORRESPONDIENTE CADA QUE LA CONTRATANTE LO REQUIERA.

14 EL PROVEEDOR DEBERA RESPETAR SUS COSTOS OFERTADOS DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA DEL CONTRATO.

15. AL TERMINO DE CADA MANTENIMIENTO EL PROVEEDOR DEBERA DEVOLVER A LA PERSONA DESIGNADA POR LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, LAS PARTES Y/O REFACCIONES SUSTITUIDAS AL PARQUE VEHICULAR,
EXCLUYENDO AQUELLAS QUE SEAN CONSIDERADAS COMO MATERIALES PELIGROSOS O QUE REQUIEREN UN MANEJO
ESPECIALIZADO.

16.- EL PROVEEDOR DEBERA SER EL UNICO RESPONSABLE DE CUALQUIER DANO (RALLADURA, GOLPES EN CARROCERIA, ETC.) O
USO INDEBIDO QUE LLEGARAN A PASAR DURANTE EL TIEMPO DE RESGUARDO DE ESTE.

VIIl. ENTREGABLES

1. EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR AL VERIFICADOR DEL CONTRATO DE CADA DEPENDENCIA Y ENTIDAD MENCIONADO EN EL
ANEXO 5 DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES POSTERIORES A LA CONCLUSION DE CADA MES, DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION
DEL SERVICIO (EXCEPTO EN EL MES DE DICIEMBRE, CUYA ENTREGA SERA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026), MEMORIA FOTOGRAFICA
DE MANERA IMPRESA EN FORMATO LIBRE QUE CONTENGA AL MENOS 1 FOTOGRAFIA A COLOR DEL ANTES, DURANTE Y DESPUES DE
CADA MANTENIMIENTO REALIZADO, DEBIENDO INDICAR LOS DATOS DE IDENTIFICACION DEL VEHICULO (MARCA, MODELO, PLACA Y
NUMERO DE SERIE), QUE SERVIRAN COMO SOPORTE DOCUMENTAL PARA EL PAGO MENSUAL DEL SERVICIO.

2. EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR AL VERIFICADOR DEL CONTRATO DE CADA DEPENDENCIA Y ENTIDAD MENCIONADO EN EL
ANEXO 5 DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES POSTERIORES A LA CONCLUSION DE CADA MES, DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION
DEL SERVICIO (EXCEPTO EN EL MES DE DICIEMBRE, CUYA ENTREGA SERA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026), RELACION DE ORDENES DE
SERVICIO DE MANERA IMPRESA EN FORMATO LIBRE DONDE INDIQUE LA CANTIDAD DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS, DATOS DE
IDENTIFICACION DEL VEHICULO (MARCA, MODELO, PLACA, NUMERO DE SERIE) Y DESGLOSE DEL COSTO CONFORME A LOS COSTOS
UNITARIOS CONTRATADOS, DEBIENDO ADJUNTAR LAS ORDENES DE SERVICIO ORIGINALES, DEBIDAMENTE LLENADAS Y FIRMADAS
POR PERSONAL DEL PROVEEDOR Y EL VERIFICADOR DEL CONTRATO, QUE SERVIRAN COMO SOPORTE DOCUMENTAL PARA EL PAGO
MENSUAL DEL SERVICIO.

Servicio

|. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

SE REQUIERE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR DE LAS
DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARA LA ZONA DE CUAUTLANCINGO, A PARTIR DEL DIA
HABIL SIGUIENTE A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026, BAJO LA MODALIDAD DE CONTRATO
ABIERTO DE CONFORMIDAD AL ARTICULO 108 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
ESTATAL Y MUNICIPAL, ESTANDO LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA OBLIGADAS A
EJERCER LA CONTRATACION DEL MONTO MINIMO REQUERIDO, QUEDANDO EL MONTO MAXIMO SUJETO A LAS NECESIDADES Y LA
AUTORIZACIQN PRESUPUESTAL DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, QUE SE ENLISTAN A
CONTINUACION:

1.- SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
2.- SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA

II. LUGAR Y PERIODO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

EL SERVICIO DEBERA PRESTARSE EN LAS INSTALACIONES QUE EL PROVEEDOR SENALE EN SU PROPUESTA TECNICA, MISMAS QUE
DEBERAN ESTAR PREFERENTEMENTE DENTRO DE LA ZONA DE CUAUTLANCINGO, A PARTIR DEL DIA HABIL SIGUIENTE A LA
FORMALIZACION DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026.

EN CASO DE QUE LAS INSTALACIONES DEL PROVEEDOR NO SE ENCUENTREN DENTRO DE LA ZONA DE CUAUTLANCINGO, EL
PROVEEDOR SERA RESPONSABLE DE TRASLADAR EL VEHICULO A SUS INSTALACIONES CON SUS PROPIOS MEDIOS, DEBIENDO
CONTEMPLAR TODOS LOS GASTOS QUE SE GENEREN POR DICHO TRASLADO (GRUA, GASOLINA, VIATICOS), SIN QUE ESTO
REPRESENTE UN GASTO ADICIONAL PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN LA PARTIDA.

11l. HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

EL PROVEEDOR DEBERA ESTAR DISPONIBLE PARA RECIBIR LOS VEHICULOS DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO
LAS 24 HORAS DEL DIA. ASi MISMO, DEBERA COTIZAR EN UN PLAZO NO MAYOR A 2 DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA
RECEPCION DE LOS VEHICULOS, CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO VEHICULAR ENLISTADOS EN EL ANEXO 2 QUE
REQUIERAN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA.

IV. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:

EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR AL PARQUE VEHICULAR DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA
PARTIDA, CUALQUIERA DE LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS ENLISTADOS EN EL ANEXO 2, LOS CUALES SON DE MANERA
ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA Y PODRAN CONSISTIR EN:

A AFINACIQN MENOR
B. AFINACION MAYOR
C. SERVICIO DE FRENOS
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DE
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DESCRIPCION DETALLADA

D. ALINEACION Y BALANCEO (TODOS LOS NEUMATICOS)
E. REPARACION DEL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO

F. REPARACION DEL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO
G. CAMBIO DE AMORTIGUADORES (2 PZAS)

H. CAMBIO DE NEUMATICO CON ALINEACION Y BALANCEO

A. AFINACION MENOR

1. CAMBIO DE BUJIAS SELECCIONADAS AL RANGO TERMICO ESPECIFICADO POR EL FABRICANTE DEL AUTOMOVIL, ASEGURANDO ASI,
EL MEJOR APROVECHAMIENTO DEL COMBUSTIBLE.

2. CAMBIO DE FILTROS DE AIRE, ACEITE Y GASOLINA.

3. CAMBIO DE ACEITE UTILIZANDO EL GRADO DE VISCOSIDAD QUE REQUIERE EL MOTOR SIEMPRE USANDO ACEITES DE MARCA DE
CALIDAD.

4. LAVADO DE CUERPO DE ACELERACION.

AFINACION MAYOR

@

DIAGNOSTICO POR COMPUTADORA

LAVADO DE INYECTORES

LAVADO DEL CUERPO DE ACELERACION

LAVADO E INSPECCION DE LA VALVULA I.A.C.
CAMBIO DE BUJIAS SELECCIONADAS AL RANGO TERMICO ESPECIFICADO POR EL FABRICANTE DEL AUTOMOVIL.
CAMBIO DE FILTRO DE AIRE

CAMBIO DE FILTRO DE GASOLINA

CAMBIO DE VALVULA PCV

CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR UTILIZANDO EL GRADO DE VISCOSIDAD QUE REQUIERE EL MOTOR.
10. CAMBIO DE FILTRO DE ACEITE

11. AJUSTE DE BANDAS DE MOTOR

12. RELLENO A NIVEL OPTIMO DE:

« ACEITE DE DIFERENCIAL-TRANS-EJE.

+ ACEITE DE TRANSMISION / CAJA DE TRANSFERENCIA
« ACEITE DE DIRECCION HIDRAULICA

« LIQUIDO DE FRENOS

« LIQUIDO DE BATERIA

« LIQUIDO LIMPIAPARABRISAS

+ REFRIGERANTE-ANTICONGELANTE DEL RADIADOR
13. ESCANEO Y BORRADO DE CODIGOS DE ERROR

14. LAVADO Y ENGRASADO DE CHASIS Y MOTOR

CENOORON =

C. SERVICIO DE FRENOS

1. AJUSTE DE FRENO DE MANO

2. LIMPIEZA, INSPECCION Y ENGRASADO DE BALEROS

3. CAMBIO DE JUEGO DE BALATAS DELANTERAS Y TRASERAS, RECTIFICANDO ROTORES (DISCOS) Y/O TAMBORES (SOLO EN CASO
DE QUE EL VEHICULO LO REQUIERA)

4. CAMBIO DE DISCO Y/O TAMBORES SOLO EN CASO DE QUE EL VEHICULO LO REQUIERA.

D. ALINEACION Y BALANCEO

1. INSPECCION DE LOS SISTEMAS DE DIRECCION Y SUSPENSION, PARA ASEGURAR SU BUEN FUNCIONAMIENTO.
2. ALINEACION POR COMPUTADORA Y LASER A 4 NEUMATICOS

3. BALANCEOS DE NEUMATICOS A DOS PLANOS

4. INSPECCION Y CALIBRACION DE NEUMATICOS

5. CALIBRACION DE PRESION DE AIRE EN NEUMATICOS

E. REPARACION DEL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO

1. EL PROVEEDOR DEBERA REEMPLAZAR LA PARTE DANADA O QUE GENERE EL SOBRECALENTAMIENTO DE LA UNIDAD LO CUAL
PUEDE SER OCASIONADO POR DESGASTE EN LA BOMBA DE AGUA, TERMOSTATO, RADIADOR, O MANGUERAS DEPOSITO DE
RECUPERACION.

2. CAMBIO DEL ANTICONGELANTE Y RELLENAR A NIVEL OPTIMO.

F. REPARACION DEL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO

1. EL PROVEEDOR DEBERA REPARAR FUGAS EN EL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO Y REEMPLAZAR LA PARTE DANADA O QUE
GENERE LA FALLA EN EL SUMINISTRO DEL AIRE ACONDICIONADO.

G. CAMBIO DE AMORTIGUADORES (2 PZAS)

1. EL PROVEEDOR DEBERA REEMPLAZAR DE ACUERDO A LO SOLICITADO, LOS AMORTIGUADORES DELANTEROS, O TRASEROS O
AMBOS Y REALIZARA LA ALINEACION DE LA UNIDAD.

2. DE ENCONTRAR DANOS ADICIONALES EN LA SUSPENSION Y DE ACUERDO A LOS COSTOS QUE SE CONTRATEN, SOLICITARA AL
VERIFICADOR DEL CONTRATO AUTORIZACION PARA EJECUTAR LOS TRABAJOS ADICIONALES, MEDIANTE UN CORREO ELECTRONICO
QUE INCLUYA DESCRIPCION DETALLADA Y EVIDENCIA FOTOGRAFICA (2 FOTOGRAFIAS).

H. CAMBIO DE NEUMATICO CON ALINEACION Y BALANCEO

1. REEMPLAZO DE NEUMATICO DE EJE DELANTERO, TRASERO O AMBOS DE ACUERDO A ESPECIFICACIONES DEL FABRICANTE DE LA
UNIDAD INCLUYENDO VALVULA NUEVA POR NEUMATICO.

ASIMISMO, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES Y A LA AUTORIZACION PRESUPUESTAL DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, SE PODRA SOLICITAR MEDIANTE CORREO ELECTRONICO LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
ENLISTADOS EN EL ANEXO 2, CUANDO ASI SE REQUIERA, PUDIENDO SER DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA:

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN MOTOR

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA DE REFRIGERACION
« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA DE LUBRICACION

+ MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN TRANSMISION Y DIFERENCIAL
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« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SUSPENSION Y DIRECCION
* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN FRENOS

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA ELECTRICO

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN CIRCUITO DE ACCESORIOS
« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN CARROCERIA

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN INTERIORES

V. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS DE VEHICULOS:
SERAN CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 6.

LAS CANTIDADES DE VEHICULOS ESTABLECIDAS, CORRESPONDEN AL PARQUE VEHICULAR DEL QUE DISPONEN LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PUDIENDO SER VEHICULOS DIESEL, GASOLINA Y BLINDADOS, LAS
CARACTERISTICAS COMO SON MARCA, MODELO, COMBUSTIBLE Y NUMERO CILINDROS SE ESPECIFICAN EN EL ANEXO 6.

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PODRA DAR DE BAJA
Y/O SUSTITUIR VEHICULOS DE SU PLANTILLA VEHICULAR, CON LO CUAL NO SE MODIFICARAN LOS COSTOS UNITARIOS, NI LOS
IMPORTES MINIMOS O MAXIMOS CONTRATADOS.

VI. PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

1. EL PERSONAL QUE SE UTILICE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, DEBERA CONTAR CON SEGURIDAD SOCIAL, SIENDO EL
PROVEEDOR RESPONSABLE DE REALIZAR LAS GESTIONES ADMINISTRATIVAS ANTES LAS INSTITUCIONES PERTINENTES, A FIN DE
GARANTIZAR QUE EL PERSONAL CUENTE CON DICHA PRESTACION SOCIAL.

2. EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON AL MENOS 1 PERSONA POR CADA UNO DE LOS PERFILES SIGUIENTES:

PERFIL MECANICO AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MiNIMA EN MANTENIMIENTO MECANICO AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.
C) EDAD DE 28 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA.

PERFIL ELECTRICO AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MINIMA EN MANTENIMIENTO ELECTRICO AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.

C) EDAD DE 28 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA AUTOMOTRIZ.

PERFIL HOJALATERO PINTOR AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MINIMA EN MANTENIMIENTO DE HOJALATERIA Y PINTURA AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.
C) EDAD DE 23 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA AUTOMOTRIZ.

VIl. CONDICIONES GENERALES PARA LLEVAR A CABO EL SERVICIO:

1. LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PODRAN SOLICITAR CUALQUIERA DE LOS
MANTENIMIENTOS VEHICULARES INDICADOS EN EL ANEXO 2, PARA VEHICULOS CON MOTOR A GASOLINA O DIESEL, SIEMPRE Y
CUANDO DISPONGAN DE AUTORIZACION PRESUPUESTAL, CUIDANDO NO EXCEDER DE LOS MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS
CONTRATADOS Y RESPETANDO LOS COSTOS UNITARIOS CONTRATADOS.

2. EL TRASLADO DEL PARQUE VEHICULAR A LAS INSTALACIONES QUE EL PROVEEDOR SENALE EN SU PROPUESTA TECNICA, SERA
POR CUENTA DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA DEBIENDO ESTAR DISPONIBLE LAS 24 HORAS,
SIEMPRE Y CUANDO SE ENCUENTRE UBICADO DENTRO DE LA ZONA DE CUAUTLANCINGO, EN CASO CONTRARIO LOS GASTOS DE
TRASLADO CORRERAN A CUENTA DEL PROVEEDOR, SIN QUE ESTO REPRESENTE GASTO ADICIONAL PARA LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES PREVIAMENTE MENCIONADAS.

3. LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, ASIGNARA EL DIA DE LA FORMALIZACION DEL CONTRATO, A
UNA PERSONA RESPONSABLE PARA COORDINARSE CON EL PROVEEDOR Y DAR SEGUIMIENTO A LOS MANTENIMIENTOS QUE SE
REALIZARAN AL PARQUE VEHICULAR.

4. EL PROVEEDOR RECIBIRA LOS VEHICULOS Y REALIZARA UN INVENTARIO FiSICO EN FORMATO LIBRE, POR VEHICULO, EN EL QUE
ASENTARA EL ESTADO FiSICO, ACCESORIOS O EQUIPO ESPECIAL CON EL QUE CUENTE LA UNIDAD. DICHO INVENTARIO DEBERA SER
AUTORIZADO Y FIRMADO POR EL PERSONAL QUE DESIGNEN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN LA PARTIDA,
QUIEN DARA FE DE LO QUE EN ESTE SE ASIENTE Y REVISARA NUEVAMENTE AL RECIBIR LA UNIDAD YA REPARADA.

5.EL PROVEEDOR DEBERA EJECUTAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN UN TIEMPO MAXIMO DE 5 DIAS HABILES A
PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DEL VEI-!iCULO, Y LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS EN UN TIEMPO MAXIMO DE 10 DIAS
HABILES A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DE LOS MISMOS.

PARA AMBOS CASOS, LA RECEPCION SE REALIZARA MEDIANTE UNA ORDEN DE SERVICIO EN FORMATO LIBRE, DEBIDAMENTE
FIRMADA POR EL PERSONAL FACULTADO POR LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES. LA ENTREGA DEL VEHICULO SE REALIZARA CON
SU CORRESPONDIENTE GARANTIA POR FALLAS O VICIOS OCULTOS EN LOS MATERIALES Y MANO DE OBRA UTILIZADA, EMITIDA POR
EL PROVEEDOR EN FORMATO LIBRE DONDE SE ESPECIFIQUE EL MOTIVO DEL MANTENIMIENTO Y DATOS DEL VEHICULO (PLACAS,
MODELO, MARCA, LINEA, NUMERO DE SERIE).

EN CASO DE QUE SE REQUIERA MAS TIEMPO, PARA LA EJECUCION DE ALGUN MANTENIMIENTO, ESTE SERA DE COMUN ACUERDO
MEDIANTE UN ESCRITO EN FORMATO LIBRE ENTRE LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE ESTA PARTIDA'Y EL
PROVEEDOR, CONTANDO A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DEL VEHICULO.

6. LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, DEBERAN INCLUIR REFACCIONES, ACCESORIOS E INSUMOS
NUEVOS QUE GARANTICEN SU VIDA UTIL CONFORME A LAS RECOMENDACIONES DEL FABRICANTE DE LA MARCA
CORRESPONDIENTE QUE INTEGRAN EL PARQUE VEHICULAR, DE ACUERDO CON EL DESGASTE Y FUNCIONALIDAD DE CADA UNIDAD.

EN CASO DE QUE ALGUN MANTENIMIENTO EN ESPECIFICO SEA REALIZADO UTILIZANDO REFACCIONES, ACCESORIOS E INSUMOS
DISTINTOS A LOS OFERTADOS, LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, NO REALIZARAN EL PAGO DEL
MANTENIMIENTO EJECUTADO.
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PARTIDA

CANTIDAD
MINIMA

CANTIDAD
MAXIMA

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION DETALLADA

7. LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, DEBERAN INCLUIR LA MANO DE OBRA SOLICITADA Y
CALIFICADA, PARA SU CORRECTA REALIZACION.

8. EN CASO DE QUE EL PROVEEDOR HAYA REALIZADO EL MANTENIMIENTO A ALGUN VEHICULO EN ESPECIFICO Y LO DEVUELVA A
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, ESTA TENDRA UN PLAZO DE 10 DIAS HABILES POSTERIORES A
SU RECEPCION PARA PODER NOTIFICAR A EL PROVEEDOR ViA CORREO ELECTRONICO QUE EL MANTENIMIENTO EJECUTADO
PRESENTA VICIOS OCULTOS Y NO HA QUEDADO REALIZADO A SU ENTERA SATISFACCION, POR LO QUE EL PROVEEDOR EN UN
PLAZO NO MAYOR A 2 DIAS HABILES DEBERA REALIZAR LA REPARACION DEL MISMO SIN QUE REPRESENTE COSTO ADICIONAL PARA
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES EN MENCION. EN CASO DE QUE LA FALLA PERSISTA, LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, NOTIFICARAN MEDIANTE OFICIO Y NO PROCEDERA EL PAGO DEL MANTENIMIENTO REALIZADO.

9. EL PROVEEDOR DEBERA ELIMINAR FALLAS Y DANOS QUE DERIVADO DE LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES EJECUTADOS,
IMPIDAN EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS VEHICULOS, SIN QUE REPRESENTE UN COSTO ADICIONAL PARA LAS DIVERSAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA.

10. EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:
+ PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS SE DEBERA GARANTIZAR POR MINIMO 10,000 KILOMETROS O 4 MESES.
+ PARA MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SE DEBERA GARANTIZAR POR MINIMO 30,000 KILOMETROS O 1 ANO.

11. EL PROVEEDOR DEBERA ELABORAR Y PRESENTAR MEDIANTE CORREO ELECTRONICO UN REPORTE ESCRITO EN FORMATO
LIBRE, DONDE SE INFORMEN LAS FALLAS, AVERIAS, Y DANOS QUE SEAN ENCONTRADOS ADICIONALMENTE AL MANTENIMIENTO
ORIGINAL MOTIVO DE INGRESO Y QUE ESTE IMPIDIENDO SU BUEN FUNCIONAMIENTO, ANEXANDO LA CORRESPONDIENTE
COTIZACION EN UN PLAZO NO MAYOR A 3 DIAS HABILES PARA CADA UNA DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN
ESTA PARTIDA, MISMA QUE PODRIA SER AUTORIZADA DE CONFORMIDAD A SUS NECESIDADES Y AUTORIZACION PRESUPUESTAL.

12. EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR TODOS LOS ACCESORIOS, INSUMOS Y MATERIALES NECESARIOS PARA LOS
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS SOLICITADOS, RESPETANDO LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS AUTOMOTRICES
DEL FABRICANTE. LA DESCRIPCION QUE SE PLASMA EN CADA UNO DE LOS RUBROS DE MANTENIMIENTO SON DE MANERA
ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA.

13. EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DE TODAS LAS MARCAS DE REFACCIONES, ACCESORIOS,
LUBRICANTES E INSUMOS OFERTADOS EN SU ANEXO 3, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, MISMO QUE DEBERA PRESENTAR
CON LA INFORMACION CORRESPONDIENTE CADA QUE LA CONTRATANTE LO REQUIERA.

14 EL PROVEEDOR DEBERA RESPETAR SUS COSTOS OFERTADOS DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA DEL CONTRATO.

15. AL TERMINO DE CADA MANTENIMIENTO EL PROVEEDOR DEBERA DEVOLVER A LA PERSONA DESIGNADA POR LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, LAS PARTES Y/O REFACCIONES SUSTITUIDAS AL PARQUE VEHICULAR,
EXCLUYENDO AQUELLAS QUE SEAN CONSIDERADAS COMO MATERIALES PELIGROSOS O QUE REQUIEREN UN MANEJO
ESPECIALIZADO.

16.- EL PROVEEDOR DEBER/:\ SER EL UNICO RESPONSABLE DE CUALQUIER DANO (RALLADURA, GOLPES EN CARROCERIA, ETC.) O
USO INDEBIDO QUE LLEGARAN A PASAR DURANTE EL TIEMPO DE RESGUARDO DE ESTE.

VIIl. ENTREGABLES

1. EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR AL VERIFICADOR DEL CONTRATO DE CADA DEPENDENCIA Y ENTIDAD MENCIONADO EN EL
ANEXO 5 DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES POSTERIORES A LA CONCLUSION DE CADA MES, DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION
DEL SERVICIO (EXCEPTO EN EL MES DE DICIEMBRE, CUYA ENTREGA SERA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026), MEMORIA FOTOGRAFICA
DE MANERA IMPRESA EN FORMATO LIBRE QUE CONTENGA AL MENOS 1 FOTOGRAFIA A COLOR DEL ANTES, DURANTE Y DESPUES DE
CADA MANTENIMIENTO REALIZADO, DEBIENDO INDICAR LOS DATOS DE IDENTIFICACION DEL VEHICULO (MARCA, MODELO, PLACA Y
NUMERO DE SERIE), QUE SERVIRAN COMO SOPORTE DOCUMENTAL PARA EL PAGO MENSUAL DEL SERVICIO.

2. EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR AL VERIFICADOR DEL CONTRATO DE CADA DEPENDENCIA Y ENTIDAD MENCIONADO EN EL
ANEXO 5 DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES POSTERIORES A LA CONCLUSION DE CADA MES, DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION
DEL SERVICIO (EXCEPTO EN EL MES DE DICIEMBRE, CUYA ENTREGA SERA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026), RELACION DE ORDENES DE
SERVICIO DE MANERA IMPRESA EN FORMATO LIBRE DONDE INDIQUE LA CANTIDAD DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS, DATOS DE
IDENTIFICACION DEL VEHICULO (MARCA, MODELO, PLACA, NUMERO DE SERIE) Y DESGLOSE DEL COSTO CONFORME A LOS COSTOS
UNITARIOS CONTRATADOS, DEBIENDO ADJUNTAR LAS ORDENES DE SERVICIO ORIGINALES, DEBIDAMENTE LLENADAS Y FIRMADAS
POR PERSONAL DEL PROVEEDOR Y EL VERIFICADOR DEL CONTRATO, QUE SERVIRAN COMO SOPORTE DOCUMENTAL PARA EL PAGO
MENSUAL DEL SERVICIO.

Servicio

|. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

SE REQUIERE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR DE LAS
DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARA LA ZONA DE CHIAUTLA, A PARTIR DEL DIA HABIL
SIGUIENTE A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026, BAJO LA MODALIDAD DE CONTRATO
ABIERTO DE CONFORMIDAD AL ARTICULO 108 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
ESTATAL Y MUNICIPAL, ESTANDO LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA OBLIGADAS A
EJERCER LA CONTRATACION DEL MONTO MINIMO REQUERIDO, QUEDANDO EL MONTO MAXIMO SUJETO A LAS NECESIDADES Y LA
AUTORIZACIQN PRESUPUESTAL DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, QUE SE ENLISTAN A
CONTINUACION:

1.- SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

1. LUGAR Y PERIODO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

EL SERVICIO DEBERA PRESTARSE EN LAS INSTALACIONES QUE EL PROVEEDOR SENALE EN SU PROPUESTA TECNICA, MISMAS QUE
DEBERAN ESTAR PREFERENTEMENTE DENTRO DE LA ZONA DE CHIAUTLA, A PARTIR DEL DIA HABIL SIGUIENTE A LA FORMALIZACION
DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026.

EN CASO DE QUE LAS INSTALACIONES DEL PROVEEDOR NO SE ENCUENTREN DENTRO DE LA ZONA DE CHIAUTLA, EL PROVEEDOR
SERA RESPONSABLE DE TRASLADAR EL VEHICULO A SUS INSTALACIONES CON SUS PROPIOS MEDIOS, DEBIENDO CONTEMPLAR
TODOS LOS GASTOS QUE SE GENEREN POR DICHO TRASLADO (GRUA, GASOLINA, VIATICOS), SIN QUE ESTO REPRESENTE UN GASTO
ADICIONAL PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN LA PARTIDA.

11l. HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

EL PROVEEDOR DEBERA ESTAR DISPONIBLE PARA RECIBIR LOS VEHICULOS DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO
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PARTIDA

CANTIDAD
MINIMA

CANTIDAD
MAXIMA

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION DETALLADA

LAS 24 HORAS DEL DIA. ASI MISMO, DEBERA COTIZAR EN UN PLAZO NO MAYOR A 2 DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA
RECEPCION DE LOS VEHICULOS, CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO VEHICULAR ENLISTADOS EN EL ANEXO 2 QUE
REQUIERAN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA.

IV. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:

EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR AL PARQUE VEHICULAR DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA
PARTIDA, CUALQUIERA DE LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS ENLISTADOS EN EL ANEXO 2, LOS CUALES SON DE MANERA
ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA'Y PODRAN CONSISTIR EN:

AFINACION MENOR

AFINACION MAYOR

SERVICIO DE FRENOS

ALINEACION Y BALANCEO (TODOS LOS NEUMATICOS)
REPARACION DEL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO
REPARACION DEL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO
CAMBIO DE AMORTIGUADORES (2 PZAS)

CAMBIO DE NEUMATICO CON ALINEACION Y BALANCEO

IomMmoowy

A. AFINACION MENOR

1. CAMBIO DE BUJIAS SELECCIONADAS AL RANGO TERMICO ESPECIFICADO POR EL FABRICANTE DEL AUTOMOVIL, ASEGURANDO ASI,
EL MEJOR APROVECHAMIENTO DEL COMBUSTIBLE.

2. CAMBIO DE FILTROS DE AIRE, ACEITE Y GASOLINA.

3. CAMBIO DE ACEITE UTILIZANDO EL GRADO DE VISCOSIDAD QUE REQUIERE EL MOTOR SIEMPRE USANDO ACEITES DE MARCA DE
CALIDAD.

4. LAVADO DE CUERPO DE ACELERACION.

@

AFINACION MAYOR

DIAGNOSTICO POR COMPUTADORA

LAVADO DE INYECTORES

LAVADO DEL CUERPO DE ACELERACION

LAVADO E INSPECCION DE LA VALVULA |.A.C.
CAMBIO DE BUJIAS SELECCIONADAS AL RANGO TERMICO ESPECIFICADO POR EL FABRICANTE DEL AUTOMOVIL.
CAMBIO DE FILTRO DE AIRE

CAMBIO DE FILTRO DE GASOLINA

CAMBIO DE VALVULA PCV

CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR UTILIZANDO EL GRADO DE VISCOSIDAD QUE REQUIERE EL MOTOR.
10. CAMBIO DE FILTRO DE ACEITE

11. AJUSTE DE BANDAS DE MOTOR

12. RELLENO A NIVEL OPTIMO DE:

« ACEITE DE DIFERENCIAL-TRANS-EJE.

«+ ACEITE DE TRANSMISION / CAJA DE TRANSFERENCIA
« ACEITE DE DIRECCION HIDRAULICA

« LIQUIDO DE FRENOS

« LIQUIDO DE BATERIA

« LIQUIDO LIMPIAPARABRISAS

+ REFRIGERANTE-ANTICONGELANTE DEL RADIADOR
13. ESCANEO Y BORRADO DE CODIGOS DE ERROR

14. LAVADO Y ENGRASADO DE CHASIS Y MOTOR

©COENDOOH LN =

C. SERVICIO DE FRENOS

1. AJUSTE DE FRENO DE MANO

2. LIMPIEZA, INSPECCION Y ENGRASADO DE BALEROS

3. CAMBIO DE JUEGO DE BALATAS DELANTERAS Y TRASERAS, RECTIFICANDO ROTORES (DISCOS) Y/O TAMBORES (SOLO EN CASO
DE QUE EL VEHICULO LO REQUIERA)

4. CAMBIO DE DISCO Y/O TAMBORES SOLO EN CASO DE QUE EL VEHICULO LO REQUIERA.

D. ALINEACION Y BALANCEO

1. INSPECCIQN DE LOS SISTEMAS DE DIRECCION Y SUSPENSION, PARA ASEGURAR SU BUEN FUNCIONAMIENTO.

2. ALINEACION POR COMPUTADORA Y LASER A 4 NEUMATICOS

3. BALANCEOS DE NEUMATICOS A DOS PLANOS

4. INSPECCION Y CALIBRAQION DE NEUMATICOS

5. CALIBRACION DE PRESION DE AIRE EN NEUMATICOS

E. REPARACION DEL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO

1. EL PROVEEDOR DEBERA REEMPLAZAR LA PARTE DANADA O QUE GENERE EL SOBRECALENTAMIENTO DE LA UNIDAD LO CUAL
PUEDE SER OCASIONADO POR DESGASTE EN LA BOMBA DE AGUA, TERMOSTATO, RADIADOR, O MANGUERAS DEPOSITO DE
RECUPERACION.

2. CAMBIO DEL ANTICONGELANTE Y RELLENAR A NIVEL OPTIMO.

F. REPARACION DEL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO

1. EL PROVEEDOR DEBERA REPARAR FUGAS EN EL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO Y REEMPLAZAR LA PARTE DANADA O QUE
GENERE LA FALLA EN EL SUMINISTRO DEL AIRE ACONDICIONADO.

G. CAMBIO DE AMORTIGUADORES (2 PZAS)

1. EL PROVEEDOR DEBERA REEMPLAZAR DE ACUERDO A LO SOLICITADO, LOS AMORTIGUADORES DELANTEROS, O TRASEROS O
AMBOS Y REALIZARA LA ALINEACION DE LA UNIDAD.

2. DE ENCONTRAR DANOS ADICIONALES EN LA SUSPENSION Y DE ACUERDO A LOS COSTOS QUE SE CONTRATEN, SOLICITARA AL
VERIFICADOR DEL CONTRATO AUTORIZACION PARA EJECUTAR LOS TRABAJOS ADICIONALES, MEDIANTE UN CORREO ELECTRONICO
QUE INCLUYA DESCRIPCION DETALLADA Y EVIDENCIA FOTOGRAFICA (2 FOTOGRAFIAS).
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PARTIDA

CANTIDAD
MINIMA

CANTIDAD
MAXIMA

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION DETALLADA

H. CAMBIO DE NEUMATICO CON ALINEACION Y BALANCEO

1. REEMPLAZO DE NEUMATICO DE EJE DELANTERO, TRASERO O AMBOS DE ACUERDO A ESPECIFICACIONES DEL FABRICANTE DE LA
UNIDAD INCLUYENDO VALVULA NUEVA POR NEUMATICO.

ASIMISMO, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES Y A LA AUTORIZACION PRESUPUESTAL DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, SE PODRA SOLICITAR MEDIANTE CORREO ELECTRONICO LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
ENLISTADOS EN EL ANEXO 2, CUANDO ASI SE REQUIERA, PUDIENDO SER DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA:

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN MOTOR

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA DE REFRIGERACION
« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA DE LUBRICACION

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN TRANSMISION Y DIFERENCIAL
« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SUSPENSION Y DIRECCION

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN FRENOS

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA ELECTRICO

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN CIRCUITO DE ACCESORIOS

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN CARROCERIA

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN INTERIORES

V. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS DE VEHICULOS:
SERAN CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 6.

LAS CANTIDADES DE VEHICULOS ESTABLECIDAS, CORRESPONDEN AL PARQUE VEHICULAR DEL QUE DISPONEN LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PUDIENDO SER VEHICULOS DIESEL, GASOLINA Y BLINDADOS, LAS
CARACTERISTICAS COMO SON MARCA, MODELO, COMBUSTIBLE Y NUMERO CILINDROS SE ESPECIFICAN EN EL ANEXO 6.

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PODRA DAR DE BAJA
Y/O SUSTITUIR VEHiCULQS DE SU PLANTILLA VEHICULAR, CON LO CUAL NO SE MODIFICARAN LOS COSTOS UNITARIOS, NI LOS
IMPORTES MINIMOS O MAXIMOS CONTRATADOS.

VI. PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

1. EL PERSONAL QUE SE UTILICE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, DEBERA CONTAR CON SEGURIDAD SOCIAL, SIENDO EL
PROVEEDOR RESPONSABLE DE REALIZAR LAS GESTIONES ADMINISTRATIVAS ANTES LAS INSTITUCIONES PERTINENTES, A FIN DE
GARANTIZAR QUE EL PERSONAL CUENTE CON DICHA PRESTACION SOCIAL.

2. EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON AL MENOS 1 PERSONA POR CADA UNO DE LOS PERFILES SIGUIENTES:

PERFIL MECANICO AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MINIMA EN MANTENIMIENTO MECANICO AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.
C) EDAD DE 28 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA.

PERFIL ELECTRICO AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MINIMA EN MANTENIMIENTO ELECTRICO AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.

C) EDAD DE 28 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA AUTOMOTRIZ.

PERFIL HOJALATERO PINTOR AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MINIMA EN MANTENIMIENTO DE HOJALATERIA Y PINTURA AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.
C) EDAD DE 23 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA AUTOMOTRIZ.

VIl. CONDICIONES GENERALES PARA LLEVAR A CABO EL SERVICIO:

1. LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PODRAN SOLICITAR CUALQUIERA DE LOS
MANTENIMIENTOS VEHICULARES INDICADOS EN EL ANEXO 2, PARA VEHICULOS CON MOTOR A GASOLINA O DIESEL, SIEMPRE Y
CUANDO DISPONGAN DE AUTORIZACION PRESUPUESTAL, CUIDANDO NO EXCEDER DE LOS MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS
CONTRATADOS Y RESPETANDO LOS COSTOS UNITARIOS CONTRATADOS.

2. EL TRASLADO DEL PARQUE VEHICULAR A LAS INSTALACIONES QUE EL PROVEEDOR SENALE EN SU PROPUESTA TECNICA, SERA
POR CUENTA DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA DEBIENDO ESTAR DISPONIBLE LAS 24 HORAS,
SIEMPRE Y CUANDO SE ENCUENTRE UBICADO DENTRO DE LA ZONA DE CHIAUTLA, EN CASO CONTRARIO LOS GASTOS DE TRASLADO
CORRERAN A CUENTA DEL PROVEEDOR, SIN QUE ESTO REPRESENTE GASTO ADICIONAL PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
PREVIAMENTE MENCIONADAS.

3. LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, ASIGNARA EL DIA DE LA FORMALIZACION DEL CONTRATO, A
UNA PERSONA RESPONSABLE PARA COORDINARSE CON EL PROVEEDOR Y DAR SEGUIMIENTO A LOS MANTENIMIENTOS QUE SE
REALIZARAN AL PARQUE VEHICULAR.

4. EL PROVEEDOR RECIBIRA LOS VEHICULOS Y REALIZARA UN INVENTARIO FiSICO EN FORMATO LIBRE, POR VEHICULO, EN EL QUE
ASENTARA EL ESTADO FiSICO, ACCESORIOS O EQUIPO ESPECIAL CON EL QUE CUENTE LA UNIDAD. DICHO INVENTARIO DEBERA SER
AUTORIZADO Y FIRMADO POR EL PERSONAL QUE DESIGNEN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN LA PARTIDA,
QUIEN DARA FE DE LO QUE EN ESTE SE ASIENTE Y REVISARA NUEVAMENTE AL RECIBIR LA UNIDAD YA REPARADA.

5.EL PROVEEDOR DEBERA EJECUTAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN UN TIEMPO MAXIMQ DE 5 DIAS HABILES A
PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DEL VEHICULO, Y LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS EN UN TIEMPO MAXIMO DE 10 DIAS
HABILES A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DE LOS MISMOS.

PARA AMBOS CASOS, LA RECEPCION SE REALIZARA MEDIANTE UNA ORDEN DE SERVICIO EN FORMATO LIBRE, DEBIDAMENTE
FIRMADA POR EL PERSONAL FACULTADO POR LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES. LA ENTREGA DEL VEHICULO SE REALIZARA CON
SU CORRESPONDIENTE GARANTIA POR FALLAS O VICIOS OCULTOS EN LOS MATERIALES Y MANO DE OBRA UTILIZADA, EMITIDA POR
EL PROVEEDOR EN FORMATO LIBRE DONDE SE ESPECIFIQUE EL MOTIVO DEL MANTENIMIENTO Y DATOS DEL VEHICULO (PLACAS,
MODELO, MARCA, LINEA, NUMERO DE SERIE).
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LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION FINANZAS Y ADMINISTRACION

PARTIDA

CANTIDAD
MINIMA

CANTIDAD
MAXIMA

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION DETALLADA

EN CASO DE QUE SE REQUIERA MAS TIEMPO, PARA LA EJECUCION DE ALGUN MANTENIMIENTO, ESTE SERA DE COMUN ACUERDO
MEDIANTE UN ESCRITO EN FORMATO LIBRE ENTRE LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE ESTA PARTIDA Y EL
PROVEEDOR, CONTANDO A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DEL VEHICULO.

6. LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, DEBERAN INCLUIR REFACCIONES, ACCESORIOS E INSUMOS
NUEVOS QUE GARANTICEN SU VIDA UTIL CONFORME A LAS RECOMENDACIONES DEL FABRICANTE DE LA MARCA
CORRESPONDIENTE QUE INTEGRAN EL PARQUE VEHICULAR, DE ACUERDO CON EL DESGASTE Y FUNCIONALIDAD DE CADA UNIDAD.

EN CASO DE QUE ALGUN MANTENIMIENTO EN ESPECIFICO SEA REALIZADO UTILIZANDO REFACCIONES, ACCESORIOS E INSUMOS
DISTINTOS A LOS OFERTADOS, LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, NO REALIZARAN EL PAGO DEL
MANTENIMIENTO EJECUTADO.

7.LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, DEBERAN INCLUIR LA MANO DE OBRA SOLICITADA Y
CALIFICADA, PARA SU CORRECTA REALIZACION.

8. EN CASO DE QUE EL PROVEEDOR HAYA REALIZADO EL MANTENIMIENTO A ALGUN VEHICULO EN ESPECIFICO Y LO DEVUELVA A
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, ESTA TENDRA UN PLAZO DE 10 DIAS HABILES POSTERIORES A
SU RECEPCION PARA PODER NOTIFICAR A EL PROVEEDOR VIA CORREO ELECTRONICO QUE EL MANTENIMIENTO EJECUTADO
PRESENTA VICIOS OCULTOS Y NO HA QUEDADO REALIZADO A SU ENTERA SATISFACCION, POR LO QUE EL PROVEEDOR EN UN
PLAZO NO MAYOR A 2 DIAS HABILES DEBERA REALIZAR LA REPARACION DEL MISMO SIN QUE REPRESENTE COSTO ADICIONAL PARA
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES EN MENCION. EN CASO DE QUE LA FALLA PERSISTA, LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, NOTIFICARAN MEDIANTE OFICIO Y NO PROCEDERA EL PAGO DEL MANTENIMIENTO REALIZADO.

9. EL PROVEEDOR DEBERA ELIMINAR FALLAS Y DANOS QUE DERIVADO DE LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES EJECUTADOS,
IMPIDAN EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS VEHICULOS, SIN QUE REPRESENTE UN COSTO ADICIONAL PARA LAS DIVERSAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA.

10. EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:
« PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS SE DEBERA GARANTIZAR POR MINIMO 10,000 KILOMETROS O 4 MESES.
+ PARA MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SE DEBERA GARANTIZAR POR MINIMO 30,000 KILOMETROS O 1 ANO.

11. EL PROVEEDOR DEBERA ELABORAR Y PRESENTAR MEDIANTE CORREO ELECTRONICO UN REPORTE ESCRITO EN FORMATO
LIBRE, DONDE SE INFORMEN LAS FALLAS, AVERIAS, Y DANOS QUE SEAN ENCONTRADOS ADICIONALMENTE AL MANTENIMIENTO
ORIGINAL MOTIVO DE INGRESO Y QUE ESTE IMPIDIENDO SU BUEN FUNCIONAMIENTO, ANEXANDO LA CORRESPONDIENTE
COTIZACION EN UN PLAZO NO MAYOR A 3 DIAS HABILES PARA CADA UNA DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN
ESTA PARTIDA, MISMA QUE PODRIA SER AUTORIZADA DE CONFORMIDAD A SUS NECESIDADES Y AUTORIZACION PRESUPUESTAL.

12. EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR TODOS LOS ACCESORIOS, INSUMOS Y MATERIALES NECESARIOS PARA LOS
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS SOLICITADOS, RESPETANDO LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS AUTOMOTRICES
DEL FABRICANTE. LA DESCRIPCION QUE SE PLASMA EN CADA UNO DE LOS RUBROS DE MANTENIMIENTO SON DE MANERA
ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA.

13. EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DE TODAS LAS MARCAS DE REFACCIONES, ACCESORIOS,
LUBRICANTES E INSUMOS OFERTADOS EN SU ANEXO 3, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, MISMO QUE DEBERA PRESENTAR
CON LA INFORMACION CORRESPONDIENTE CADA QUE LA CONTRATANTE LO REQUIERA.

14 EL PROVEEDOR DEBERA RESPETAR SUS COSTOS OFERTADOS DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA DEL CONTRATO.

15. AL TERMINO DE CADA MANTENIMIENTO EL PROVEEDOR DEBERA DEVOLVER A LA PERSONA DESIGNADA POR LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, LAS PARTES Y/O REFACCIONES SUSTITUIDAS AL PARQUE VEHICULAR,
EXCLUYENDO AQUELLAS QUE SEAN CONSIDERADAS COMO MATERIALES PELIGROSOS O QUE REQUIEREN UN MANEJO
ESPECIALIZADO.

16.- EL PROVEEDOR DEBERA SER EL UNICO RESPONSABLE DE CUALQUIER DANO (RALLADURA, GOLPES EN CARROCERIA, ETC.) O
USO INDEBIDO QUE LLEGARAN A PASAR DURANTE EL TIEMPO DE RESGUARDO DE ESTE.

VIIl. ENTREGABLES

1. EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR AL VERIFICADOR DEL CONTRATO DE CADA DEPENDENCIA Y ENTIDAD MENCIONADO EN EL
ANEXO 5 DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES POSTERIORES A LA CONCLUSION DE CADA MES, DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION
DEL SERVICIO (EXCEPTO EN EL MES DE DICIEMBRE, CUYA ENTREGA SERA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026), MEMORIA FOTOGRAFICA
DE MANERA IMPRESA EN FORMATO LIBRE QUE CONTENGA AL MENOS 1 FOTOGRAFIA A COLOR DEL ANTES, DURANTE Y DESPUES DE
CADA MANTENIMIENTO REALIZADO, DEBIENDO INDICAR LOS DATOS DE IDENTIFICACION DEL VEHICULO (MARCA, MODELO, PLACA Y
NUMERO DE SERIE), QUE SERVIRAN COMO SOPORTE DOCUMENTAL PARA EL PAGO MENSUAL DEL SERVICIO.

2. EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR AL VERIFICADOR DEL CONTRATO DE CADA DEPENDENCIA Y ENTIDAD MENCIONADO EN EL
ANEXO 5 DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES POSTERIORES A LA CONCLUSION DE CADA MES, DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION
DEL SERVICIO (EXCEPTO EN EL MES DE DICIEMBRE, CUYA ENTREGA SERA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026), RELACION DE ORDENES DE
SERVICIO DE MANERA IMPRESA EN FORMATO LIBRE DONDE INDIQUE LA CANTIDAD DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS, DATOS DE
IDENTIFICACION DEL VEHICULO (MARCA, MODELO, PLACA, NUMERO DE SERIE) Y DESGLOSE DEL COSTO CONFORME A LOS COSTOS
UNITARIOS CONTRATADOS, DEBIENDO ADJUNTAR LAS ORDENES DE SERVICIO ORIGINALES, DEBIDAMENTE LLENADAS Y FIRMADAS
POR PERSONAL DEL PROVEEDOR Y EL VERIFICADOR DEL CONTRATO, QUE SERVIRAN COMO SOPORTE DOCUMENTAL PARA EL PAGO
MENSUAL DEL SERVICIO.

Servicio

|. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

SE REQUIERE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR DE LAS
DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARA LA ZONA DE TEPEXI, A PARTIR DEL DIA HABIL
SIGUIENTE A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026, BAJO LA MODALIDAD DE CONTRATO
ABIERTO DE CONFORMIDAD AL ARTICULO 108 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
ESTATAL Y MUNICIPAL, ESTANDO LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA OBLIGADAS A
EJERCER LA CONTRATACION DEL MONTO MINIMO REQUERIDO, QUEDANDO EL MONTO MAXIMO SUJETO A LAS NECESIDADES Y LA
AUTORIZACIQN PRESUPUESTAL DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, QUE SE ENLISTAN A
CONTINUACION:

1.- SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
2.- SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA
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CANTIDAD | CANTIDAD

PARTIDA | “MiNIMA | MAXIMA

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION DETALLADA

Il. LUGAR Y PERIODO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

EL SERVICIO DEBERA PRESTARSE EN LAS INSTALACIONES QUE EL PROVEEDOR SENALE EN SU PROPUESTA TECNICA, MISMAS QUE
DEBERAN ESTAR PREFERENTEMENTE DENTRO DE LA ZONA DE TEPEXI, A PARTIR DEL DIA HABIL SIGUIENTE A LA FORMALIZACION
DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026.

EN CASO DE QUE LAS INSTALACIONES DEL PROVEEDOR NO SE ENCUENTREN DENTRO DE LA ZONA DE TEPEXI, EL PROVEEDOR
SERA RESPONSABLE DE TRASLADAR EL VEHICULO A SUS INSTALACIONES CON SUS PROPIOS MEDIOS, DEBIENDO CONTEMPLAR
TODOS LOS GASTOS QUE SE GENEREN POR DICHO TRASLADO (GRUA, GASOLINA, VIATICOS), SIN QUE ESTO REPRESENTE UN GASTO
ADICIONAL PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN LA PARTIDA.

11l. HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

EL PROVEEDOR DEBERA ESTAR DISPONIBLE PARA RECIBIR LOS VEHICULOS DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO
LAS 24 HORAS DEL DIA. ASi MISMO, DEBERA COTIZAR EN UN PLAZO NO MAYOR A 2 DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA
RECEPCION DE LOS VEHICULOS, CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO VEHICULAR ENLISTADOS EN EL ANEXO 2 QUE
REQUIERAN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA.

IV. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:

EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR AL PARQUE VEHICULAR DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA
PARTIDA, CUALQUIERA DE LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS ENLISTADOS EN EL ANEXO 2, LOS CUALES SON DE MANERA
ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA Y PODRAN CONSISTIR EN:

A. AFINACION MENOR

B. AFINACION MAYOR

C. SERVICIO DE FRENOS

D. ALINEACION Y BALANCEO (TODOS LOS NEUMATICOS)
E. REPARACION DEL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO

F. REPARACION DEL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO
G. CAMBIO DE AMORTIGUADORES (2 PZAS)

H. CAMBIO DE NEUMATICO CON ALINEACION Y BALANCEO

A. AFINACION MENOR

1. CAMBIO DE BUJIAS SELECCIONADAS AL RANGO TERMICO ESPECIFICADO POR EL FABRICANTE DEL AUTOMOVIL, ASEGURANDO AS,
EL MEJOR APROVECHAMIENTO DEL COMBUSTIBLE.

2. CAMBIO DE FILTROS DE AIRE, ACEITE Y GASOLINA.

3. CAMBIO DE ACEITE UTILIZANDO EL GRADO DE VISCOSIDAD QUE REQUIERE EL MOTOR SIEMPRE USANDO ACEITES DE MARCA DE
CALIDAD.

4. LAVADO DE CUERPO DE ACELERACION.

B. AFINACION MAYOR

DIAGNOSTICO POR COMPUTADORA

LAVADO DE INYECTORES

LAVADO DEL CUERPO DE ACELERACION

LAVADO E INSPECCION DE LA VALVULA |.A.C.
CAMBIO DE BUJIAS SELECCIONADAS AL RANGO TERMICO ESPECIFICADO POR EL FABRICANTE DEL AUTOMOVIL.
CAMBIO DE FILTRO DE AIRE

CAMBIO DE FILTRO DE GASOLINA

CAMBIO DE VALVULA PCV

CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR UTILIZANDO EL GRADO DE VISCOSIDAD QUE REQUIERE EL MOTOR.
10. CAMBIO DE FILTRO DE ACEITE

11. AJUSTE DE BANDAS DE MOTOR

12. RELLENO A NIVEL OPTIMO DE:

« ACEITE DE DIFERENCIAL-TRANS-EJE.

« ACEITE DE TRANSMISION / CAJA DE TRANSFERENCIA
« ACEITE DE DIRECCION HIDRAULICA

- LIQUIDO DE FRENOS

« LIQUIDO DE BATERIA

« LIQUIDO LIMPIAPARABRISAS

+ REFRIGERANTE-ANTICONGELANTE DEL RADIADOR
13. ESCANEO Y BORRADO DE CODIGOS DE ERROR

14. LAVADO Y ENGRASADO DE CHASIS Y MOTOR

©INOAL LN =

C. SERVICIO DE FRENOS

1. AJUSTE DE FRENO DE MANO

2. LIMPIEZA, INSPECCION Y ENGRASADO DE BALEROS

3. CAMBIO DE JUEGO DE BALATAS DELANTERAS Y TRASERAS, RECTIFICANDO ROTORES (DISCOS) Y/O TAMBORES (SOLO EN CASO
DE QUE EL VEHICULO LO REQUIERA)

4. CAMBIO DE DISCO Y/O TAMBORES SOLO EN CASO DE QUE EL VEHICULO LO REQUIERA.

D. ALINEACION Y BALANCEO

1. INSPECCION DE LOS SISTEMAS DE DIRECCION Y SUSPENSION, PARA ASEGURAR SU BUEN FUNCIONAMIENTO.
2. ALINEACION POR COMPUTADORA Y LASER A 4 NEUMATICOS

3. BALANCEOS DE NEUMATICOS A DOS PLANOS

4. INSPECCION Y CALIBRACION DE NEUMATICOS

5. CALIBRACION DE PRESION DE AIRE EN NEUMATICOS

E. REPARACION DEL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO

1. EL PROVEEDOR DEBERA REEMPLAZAR LA PARTE DANADA O QUE GENERE EL SOBRECALENTAMIENTO DE LA UNIDAD LO CUAL
PUEDE SER OCASIONADO POR DESGASTE EN LA BOMBA DE AGUA, TERMOSTATO, RADIADOR, O MANGUERAS DEPOSITO DE
RECUPERACION.

2. CAMBIO DEL ANTICONGELANTE Y RELLENAR A NIVEL OPTIMO.
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CANTIDAD
MAXIMA

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION DETALLADA

F. REPARACION DEL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO

1. EL PROVEEDOR DEBERA REPARAR FUGAS EN EL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO Y REEMPLAZAR LA PARTE DANADA O QUE
GENERE LA FALLA EN EL SUMINISTRO DEL AIRE ACONDICIONADO.

G. CAMBIO DE AMORTIGUADORES (2 PZAS)

1. EL PROVEEDOR DEBERA REEMPLAZAR DE ACUERDO A LO SOLICITADO, LOS AMORTIGUADORES DELANTEROS, O TRASEROS O
AMBOS Y REALIZARA LA ALINEACION DE LA UNIDAD.

2. DE ENCONTRAR DANOS ADICIONALES EN LA SUSPENSION Y DE ACUERDO A LOS COSTOS QUE SE CONTRATEN, SOLICITARA AL
VERIFICADOR DEL CONTRATO AUTORIZACION PARA EJECUTAR LOS TRABAJOS ADICIONALES, MEDIANTE UN CORREO ELECTRONICO
QUE INCLUYA DESCRIPCION DETALLADA Y EVIDENCIA FOTOGRAFICA (2 FOTOGRAFIAS).

H. CAMBIO DE NEUMATICO CON ALINEACION Y BALANCEO

1. REEMPLAZO DE NEUMATICO DE EJE DELANTERO, TRASERO O AMBOS DE ACUERDO A ESPECIFICACIONES DEL FABRICANTE DE LA
UNIDAD INCLUYENDO VALVULA NUEVA POR NEUMATICO.

ASIMISMO, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES Y A LA AUTORIZACION PRESUPUESTAL DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, SE PODRA SOLICITAR MEDIANTE CORREO ELECTRONICO LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
ENLISTADOS EN EL ANEXO 2, CUANDO ASI SE REQUIERA, PUDIENDO SER DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA:

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN MOTOR

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA DE REFRIGERACION
« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA DE LUBRICACION

+ MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN TRANSMISION Y DIFERENCIAL
« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SUSPENSION Y DIRECCION

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN FRENOS

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA ELECTRICO

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN CIRCUITO DE ACCESORIOS

+ MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN CARROCERIA

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN INTERIORES

V. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS DE VEHICULOS:
SERAN CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 6.

LAS CANTIDADES DE VEHICULOS ESTABLECIDAS, CORRESPONDEN AL PARQUE VEHICULAR DEL QUE DISPONEN LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PUDIENDO SER VEHICULOS DIESEL, GASOLINA Y BLINDADOS, LAS
CARACTERISTICAS COMO SON MARCA, MODELO, COMBUSTIBLE Y NUMERO CILINDROS SE ESPECIFICAN EN EL ANEXO 6.

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PODRA DAR DE BAJA
Y/O SUSTITUIR VEHiCULQS DE SU PLANTILLA VEHICULAR, CON LO CUAL NO SE MODIFICARAN LOS COSTOS UNITARIOS, NI LOS
IMPORTES MINIMOS O MAXIMOS CONTRATADOS.

VI. PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

1. EL PERSONAL QUE SE UTILICE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, DEBERA CONTAR CON SEGURIDAD SOCIAL, SIENDO EL
PROVEEDOR RESPONSABLE DE REALIZAR LAS GESTIONES ADMINISTRATIVAS ANTES LAS INSTITUCIONES PERTINENTES, A FIN DE
GARANTIZAR QUE EL PERSONAL CUENTE CON DICHA PRESTACION SOCIAL.

2. EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON AL MENOS 1 PERSONA POR CADA UNO DE LOS PERFILES SIGUIENTES:

PERFIL MECANICO AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MiNIMA EN MANTENIMIENTO MECANICO AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.
C) EDAD DE 28 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA.

PERFIL ELECTRICO AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MINIMA EN MANTENIMIENTO ELECTRICO AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.

C) EDAD DE 28 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA AUTOMOTRIZ.

PERFIL HOJALATERO PINTOR AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MINIMA EN MANTENIMIENTO DE HOJALATERIA Y PINTURA AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.
C) EDAD DE 23 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA AUTOMOTRIZ.

VII. CONDICIONES GENERALES PARA LLEVAR A CABO EL SERVICIO:

1. LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PODRAN SOLICITAR CUALQUIERA DE LOS
MANTENIMIENTOS VEHICULARES INDICADOS EN EL ANEXO 2, PARA VEHICULOS CON MOTOR A GASOLINA O DIESEL, SIEMPRE Y
CUANDO DISPONGAN DE AUTORIZACION PRESUPUESTAL, CUIDANDO NO EXCEDER DE LOS MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS
CONTRATADOS Y RESPETANDO LOS COSTOS UNITARIOS CONTRATADOS.

2. EL TRASLADO DEL PARQUE VEHICULAR A LAS INSTALACIONES QUE EL PROVEEDOR SENALE EN SU PROPUESTA TECNICA, SERA
POR CUENTA DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA DEBIENDO ESTAR DISPONIBLE LAS 24 HORAS,
SIEMPRE Y CUANDO SE ENCUENTRE UBICADO DENTRO DE LA ZONA DE TEPEXI, EN CASO CONTRARIO LOS GASTOS DE TRASLADO
CORRERAN A CUENTA DEL PROVEEDOR, SIN QUE ESTO REPRESENTE GASTO ADICIONAL PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
PREVIAMENTE MENCIONADAS.

3. LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, ASIGNARA EL DIA DE LA FORMALIZACION DEL CONTRATO, A
UNA PERSONA RESPONSABLE PARA COORDINARSE CON EL PROVEEDOR Y DAR SEGUIMIENTO A LOS MANTENIMIENTOS QUE SE
REALIZARAN AL PARQUE VEHICULAR.
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LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION FINANZAS Y ADMINISTRACION

CANTIDAD

PARTIDA MiNIMA

CANTIDAD
MAXIMA

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION DETALLADA

4. EL PROVEEDOR RECIBIRA LOS VEHICULOS Y REALIZARA UN INVENTARIO FISICO EN FORMATO LIBRE, POR VEHICULO, EN EL QUE
ASENTARA EL ESTADO FiSICO, ACCESORIOS O EQUIPO ESPECIAL CON EL QUE CUENTE LA UNIDAD. DICHO INVENTARIO DEBERA SER
AUTORIZADO Y FIRMADO POR EL PERSONAL QUE DESIGNEN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN LA PARTIDA,
QUIEN DARA FE DE LO QUE EN ESTE SE ASIENTE Y REVISARA NUEVAMENTE AL RECIBIR LA UNIDAD YA REPARADA.

5.EL PROVEEDOR DEBERA EJECUTAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN UN TIEMPO MAXIMQ DE 5 DIAS HABILES A
PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DEL VEHICULO, Y LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS EN UN TIEMPO MAXIMO DE 10 DIAS
HABILES A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DE LOS MISMOS.

PARA AMBOS CASOS, LA RECEPCION SE REALIZARA MEDIANTE UNA ORDEN DE SERVICIO EN FORMATO LIBRE, DEBIDAMENTE
FIRMADA POR EL PERSONAL FACULTADO POR LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES. LA ENTREGA DEL VEHICULO SE REALIZARA CON
SU CORRESPONDIENTE GARANTIA POR FALLAS O VICIOS OCULTOS EN LOS MATERIALES Y MANO DE OBRA UTILIZADA, EMITIDA POR
EL PROVEEDOR EN FORMATO LIBRE DONDE SE ESPECIFIQUE EL MOTIVO DEL MANTENIMIENTO Y DATOS DEL VEHICULO (PLACAS,
MODELO, MARCA, LINEA, NUMERO DE SERIE).

EN CASO DE QUE SE REQUIERA MAS TIEMPO, PARA LA EJECUCION DE ALGUN MANTENIMIENTO, ESTE SERA DE COMUN ACUERDO
MEDIANTE UN ESCRITO EN FORMATO LIBRE ENTRE LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE ESTA PARTIDA'Y EL
PROVEEDOR, CONTANDO A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DEL VEHICULO.

6. LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, DEBERAN INCLUIR REFACCIONES, ACCESORIOS E INSUMOS
NUEVOS QUE GARANTICEN SU VIDA UTIL CONFORME A LAS RECOMENDACIONES DEL FABRICANTE DE LA MARCA
CORRESPONDIENTE QUE INTEGRAN EL PARQUE VEHICULAR, DE ACUERDO CON EL DESGASTE Y FUNCIONALIDAD DE CADA UNIDAD.

EN CASO DE QUE ALGUN MANTENIMIENTO EN ESPECIFICO SEA REALIZADO UTILIZANDO REFACCIONES, ACCESORIOS E INSUMOS
DISTINTOS A LOS OFERTADOS, LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, NO REALIZARAN EL PAGO DEL
MANTENIMIENTO EJECUTADO.

7.LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, DEBERAN INCLUIR LA MANO DE OBRA SOLICITADA Y
CALIFICADA, PARA SU CORRECTA REALIZACION.

8. EN CASO DE QUE EL PROVEEDOR HAYA REALIZADO EL MANTENIMIENTO A ALGUN VEHICULO EN ESPECIFICO Y LO DEVUELVA A
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, ESTA TENDRA UN PLAZO DE 10 DIAS HABILES POSTERIORES A
SU RECEPCION PARA PODER NOTIFICAR A EL PROVEEDOR ViA CORREO ELECTRONICO QUE EL MANTENIMIENTO EJECUTADO
PRESENTA VICIOS OCULTOS Y NO HA QUEDADO REALIZADO A SU ENTERA SATISFACCION, POR LO QUE EL PROVEEDOR EN UN
PLAZO NO MAYOR A 2 DIAS HABILES DEBERA REALIZAR LA REPARACION DEL MISMO SIN QUE REPRESENTE COSTO ADICIONAL PARA
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES EN MENCION. EN CASO DE QUE LA FALLA PERSISTA, LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, NOTIFICARAN MEDIANTE OFICIO Y NO PROCEDERA EL PAGO DEL MANTENIMIENTO REALIZADO.

9. EL PROVEEDOR DEBERA ELIMINAR FALLAS Y DANOS QUE DERIVADO DE LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES EJECUTADOS,
IMPIDAN EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS VEHICULOS, SIN QUE REPRESENTE UN COSTO ADICIONAL PARA LAS DIVERSAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA.

10. EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:
+ PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS SE DEBERA GARANTIZAR POR MINIMO 10,000 KILOMETROS O 4 MESES.
+ PARA MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SE DEBERA GARANTIZAR POR MINIMO 30,000 KILOMETROS O 1 ANO.

11. EL PROVEEDOR DEBERA ELABORAR Y PRESENTAR MEDIANTE CORREO ELECTRONICO UN REPORTE ESCRITO EN FORMATO
LIBRE, DONDE SE INFORMEN LAS FALLAS, AVERIAS, Y DANOS QUE SEAN ENCONTRADOS ADICIONALMENTE AL MANTENIMIENTO
ORIGINAL MOTIVO DE INGRESO Y QUE ESTE IMPIDIENDO SU BUEN FUNCIONAMIENTO, ANEXANDO LA CORRESPONDIENTE
COTIZACION EN UN PLAZO NO MAYOR A 3 DIAS HABILES PARA CADA UNA DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN
ESTA PARTIDA, MISMA QUE PODRIA SER AUTORIZADA DE CONFORMIDAD A SUS NECESIDADES Y AUTORIZACION PRESUPUESTAL.

12. EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR TODOS LOS ACCESORIOS, INSUMOS Y MATERIALES NECESARIOS PARA LOS
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS SOLICITADOS, RESPETANDO LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS AUTOMOTRICES
DEL FABRICANTE. LA DESCRIPCION QUE SE PLASMA EN CADA UNO DE LOS RUBROS DE MANTENIMIENTO SON DE MANERA
ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA.

13. EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DE TODAS LAS MARCAS DE REFACCIONES, ACCESORIOS,
LUBRICANTES E INSUMOS OFERTADOS EN SU ANEXO 3, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, MISMO QUE DEBERA PRESENTAR
CON LA INFORMACION CORRESPONDIENTE CADA QUE LA CONTRATANTE LO REQUIERA.

14 EL PROVEEDOR DEBERA RESPETAR SUS COSTOS OFERTADOS DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA DEL CONTRATO.

15. AL TERMINO DE CADA MANTENIMIENTO EL PROVEEDOR DEBERA DEVOLVER A LA PERSONA DESIGNADA POR LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, LAS PARTES Y/O REFACCIONES SUSTITUIDAS AL PARQUE VEHICULAR,
EXCLUYENDO AQUELLAS QUE SEAN CONSIDERADAS COMO MATERIALES PELIGROSOS O QUE REQUIEREN UN MANEJO
ESPECIALIZADO.

16.- EL PROVEEDOR DEBERAl SER EL UNICO RESPONSABLE DE CUALQUIER DANO (RALLADURA, GOLPES EN CARROCERIA, ETC.) O
USO INDEBIDO QUE LLEGARAN A PASAR DURANTE EL TIEMPO DE RESGUARDO DE ESTE.

VIIl. ENTREGABLES

1. EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR AL VERIFICADOR DEL CONTRATO DE CADA DEPENDENCIA Y ENTIDAD MENCIONADO EN EL
ANEXO 5 DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES POSTERIORES A LA CONCLUSION DE CADA MES, DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION
DEL SERVICIO (EXCEPTO EN EL MES DE DICIEMBRE, CUYA ENTREGA SERA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026), MEMORIA FOTOGRAFICA
DE MANERA IMPRESA EN FORMATO LIBRE QUE CONTENGA AL MENOS 1 FOTOGRAFIA A COLOR DEL ANTES, DURANTE Y DESPUES DE
CADA MANTENIMIENTO REALIZADO, DEBIENDO INDICAR LOS DATOS DE IDENTIFICACION DEL VEHICULO (MARCA, MODELO, PLACA Y
NUMERO DE SERIE), QUE SERVIRAN COMO SOPORTE DOCUMENTAL PARA EL PAGO MENSUAL DEL SERVICIO.

2. EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR AL VERIFICADOR DEL CONTRATO DE CADA DEPENDENCIA Y ENTIDAD MENCIONADO EN EL
ANEXO 5 DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES POSTERIORES A LA CONCLUSION DE CADA MES, DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION
DEL SERVICIO (EXCEPTO EN EL MES DE DICIEMBRE, CUYA ENTREGA SERA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026), RELACION DE ORDENES DE
SERVICIO DE MANERA IMPRESA EN FORMATO LIBRE DONDE INDIQUE LA CANTIDAD DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS, DATOS DE
IDENTIFICACION DEL VEHICULO (MARCA, MODELO, PLACA, NUMERO DE SERIE) Y DESGLOSE DEL COSTO CONFORME A LOS COSTOS
UNITARIOS CONTRATADOS, DEBIENDO ADJUNTAR LAS ORDENES DE SERVICIO ORIGINALES, DEBIDAMENTE LLENADAS Y FIRMADAS
POR PERSONAL DEL PROVEEDOR Y EL VERIFICADOR DEL CONTRATO, QUE SERVIRAN COMO SOPORTE DOCUMENTAL PARA EL PAGO
MENSUAL DEL SERVICIO.
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Servicio

|. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

SE REQUIERE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR DE LAS
DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARA LA ZONA DE IZUCAR DE MATAMOROS, A PARTIR DEL
DIA HABIL SIGUIENTE A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026, BAJO LA MODALIDAD DE
CONTRATO ABIERTO DE CONFORMIDAD AL ARTICULO 108 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO ESTATAL Y MUNICIPAL, ESTANDO LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
OBLIGADAS A EJERCER LA CONTRATACION DEL MONTO MINIMO REQUERIDO, QUEDANDO EL MONTO MAXIMO SUJETO A LAS
NECESIDADES Y LA AUTORIZACION PRESUPUESTAL DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, QUE SE
ENLISTAN A CONTINUACION:

1.- SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

2.- SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

3.- SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA

4.- SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA

IIl. LUGAR Y PERIODO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

EL SERVICIO DEBERA PRESTARSE EN LAS INSTALACIONES QUE EL PROVEEDOR SENALE EN SU PROPUESTA TECNICA, MISMAS QUE
DEBERAN ESTAR PREFERENTEMENTE DENTRO DE LA ZONA DE IZUCAR DE MATAMOROS, A PARTIR DEL DIA HABIL SIGUIENTE A LA
FORMALIZACION DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026.

EN CASO DE QUE LAS INSTALACIONES DEL PROVEEDOR NO SE ENCUENTREN DENTRO DE LA ZONA DE IZUCAR DE MATAMOROS, EL
PROVEEDOR SERA RESPONSABLE DE TRASLADAR EL VEHICULO A SUS INSTALACIONES CON SUS PROPIOS MEDIOS, DEBIENDO
CONTEMPLAR TODOS LOS GASTOS QUE SE GENEREN POR DICHO TRASLADO (GRUA, GASOLINA, VIATICOS), SIN QUE ESTO
REPRESENTE UN GASTO ADICIONAL PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN LA PARTIDA.

11l. HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

EL PROVEEDOR DEBERA ESTAR DISPONIBLE PARA RECIBIR LOS VEHICULOS DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO
LAS 24 HORAS DEL DIA. ASi MISMO, DEBERA COTIZAR EN UN PLAZO NO MAYOR A 2 DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA
RECEPCION DE LOS VEHICULOS, CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO VEHICULAR ENLISTADOS EN EL ANEXO 2 QUE
REQUIERAN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA.

IV. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:

EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR AL PARQUE VEHICULAR DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA
PARTIDA, CUALQUIERA DE LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS ENLISTADOS EN EL ANEXO 2, LOS CUALES SON DE MANERA
ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA Y PODRAN CONSISTIR EN:

A. AFINACION MENOR

B. AFINACION MAYOR

C. SERVICIO DE FRENOS

D. ALINEACION Y BALANCEO (TODOS LOS NEUMATICOS)
E. REPARACION DEL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO

F. REPARACION DEL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO
G. CAMBIO DE AMORTIGUADORES (2 PZAS)

H. CAMBIO DE NEUMATICO CON ALINEACION Y BALANCEO

A. AFINACION MENOR

1. CAMBIO DE BUJIAS SELECCIONADAS AL RANGO TERMICO ESPECIFICADO POR EL FABRICANTE DEL AUTOMOVIL, ASEGURANDO AS,
EL MEJOR APROVECHAMIENTO DEL COMBUSTIBLE.

2. CAMBIO DE FILTROS DE AIRE, ACEITE Y GASOLINA.

3. CAMBIO DE ACEITE UTILIZANDO EL GRADO DE VISCOSIDAD QUE REQUIERE EL MOTOR SIEMPRE USANDO ACEITES DE MARCA DE
CALIDAD.

4. LAVADO DE CUERPO DE ACELERACION.

AFINACION MAYOR

@

DIAGNOSTICO POR COMPUTADORA

LAVADO DE INYECTORES

LAVADO DEL CUERPO DE ACELERACION

LAVADO E INSPECCION DE LA VALVULA I.A.C.
CAMBIO DE BUJIAS SELECCIONADAS AL RANGO TERMICO ESPECIFICADO POR EL FABRICANTE DEL AUTOMOVIL.
CAMBIO DE FILTRO DE AIRE

CAMBIO DE FILTRO DE GASOLINA

CAMBIO DE VALVULA PCV

CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR UTILIZANDO EL GRADO DE VISCOSIDAD QUE REQUIERE EL MOTOR.
10. CAMBIO DE FILTRO DE ACEITE

11. AJUSTE DE BANDAS DE MOTOR

12. RELLENO A NIVEL OPTIMO DE:

+ ACEITE DE DIFERENCIAL-TRANS-EJE.

« ACEITE DE TRANSMISION / CAJA DE TRANSFERENCIA
« ACEITE DE DIRECCION HIDRAULICA

« LIQUIDO DE FRENOS

« LIQUIDO DE BATERIA

« LIQUIDO LIMPIAPARABRISAS

+ REFRIGERANTE-ANTICONGELANTE DEL RADIADOR
13. ESCANEO Y BORRADO DE CODIGOS DE ERROR

14. LAVADO Y ENGRASADO DE CHASIS Y MOTOR

©CEINOOE LN =

C. SERVICIO DE FRENOS

1. AJUSTE DE FRENO DE MANO

2. LIMPIEZA, INSPECCION Y ENGRASADO DE BALEROS

3. CAMBIO DE JUEGO DE BALATAS DELANTERAS Y TRASERAS, RECTIFICANDO ROTORES (DISCOS) Y/O TAMBORES (SOLO EN CASO
DE QUE EL VEHICULO LO REQUIERA)

4. CAMBIO DE DISCO Y/O TAMBORES SOLO EN CASO DE QUE EL VEHICULO LO REQUIERA.
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D. ALINEACION Y BALANCEO

1. INSPECCION DE LOS SISTEMAS DE DIRECCION Y SUSPENSION, PARA ASEGURAR SU BUEN FUNCIONAMIENTO.
2. ALINEACION POR COMPUTADORA Y LASER A 4 NEUMATICOS

3. BALANCEOS DE NEUMATICOS A DOS PLANOS

4. INSPECCION Y CALIBRACION DE NEUMATICOS

5. CALIBRACION DE PRESION DE AIRE EN NEUMATICOS

E. REPARACION DEL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO

1. EL PROVEEDOR DEBERA REEMPLAZAR LA PARTE DANADA O QUE GENERE EL SOBRECALENTAMIENTO DE LA UNIDAD LO CUAL
PUEDE SER OCASIONADO POR DESGASTE EN LA BOMBA DE AGUA, TERMOSTATO, RADIADOR, O MANGUERAS DEPOSITO DE
RECUPERACION.

2. CAMBIO DEL ANTICONGELANTE Y RELLENAR A NIVEL OPTIMO.
F. REPARACION DEL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO

1. EL PROVEEDOR DEBERA REPARAR FUGAS EN EL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO Y REEMPLAZAR LA PARTE DANADA O QUE
GENERE LA FALLA EN EL SUMINISTRO DEL AIRE ACONDICIONADO.

G. CAMBIO DE AMORTIGUADORES (2 PZAS)

1. EL PROVEEDOR DEBERA REEMPLAZAR DE ACUERDO A LO SOLICITADO, LOS AMORTIGUADORES DELANTEROS, O TRASEROS O
AMBOS Y REALIZARA LA ALINEACION DE LA UNIDAD.

2. DE ENCONTRAR DANOS ADICIONALES EN LA SUSPENSION Y DE ACUERDO A LOS COSTOS QUE SE CONTRATEN, SOLICITARA AL
VERIFICADOR DEL CONTRATO AUTORIZACION PARA EJECUTAR LOS TRABAJOS ADICIONALES, MEDIANTE UN CORREO ELECTRONICO
QUE INCLUYA DESCRIPCION DETALLADA Y EVIDENCIA FOTOGRAFICA (2 FOTOGRAFIAS).

H. CAMBIO DE NEUMATICO CON ALINEACION Y BALANCEO

1. REEMPLAZO DE NEUMATICO DE EJE DELANTERO, TRASERO O AMBOS DE ACUERDO A ESPECIFICACIONES DEL FABRICANTE DE LA
UNIDAD INCLUYENDO VALVULA NUEVA POR NEUMATICO.

ASIMISMO, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES Y A LA AUTORIZACION PRESUPUESTAL DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, SE PODRA SOLICITAR MEDIANTE CORREO ELECTRONICO LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
ENLISTADOS EN EL ANEXO 2, CUANDO ASI SE REQUIERA, PUDIENDO SER DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA:

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN MOTOR

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA DE REFRIGERACION
« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA DE LUBRICACION

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN TRANSMISION Y DIFERENCIAL
+ MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SUSPENSION Y DIRECCION

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN FRENOS

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA ELECTRICO

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN CIRCUITO DE ACCESORIOS

+ MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN CARROCERIA

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN INTERIORES

V. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS DE VEHICULOS:
SERAN CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 6.

LAS CANTIDADES DE VEHICULOS ESTABLECIDAS, CORRESPONDEN AL PARQUE VEHICULAR DEL QUE DISPONEN LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PUDIENDO SER VEHICULOS DIESEL, GASOLINA 'Y BLINDADOS, LAS
CARACTERISTICAS COMO SON MARCA, MODELO, COMBUSTIBLE Y NUMERO CILINDROS SE ESPECIFICAN EN EL ANEXO 6.

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PODRA DAR DE BAJA
Y/O SUSTITUIR VEHICULOS DE SU PLANTILLA VEHICULAR, CON LO CUAL NO SE MODIFICARAN LOS COSTOS UNITARIOS, NI LOS
IMPORTES MINIMOS O MAXIMOS CONTRATADOS.

VI. PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

1. EL PERSONAL QUE SE UTILICE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, DEBERA CONTAR CON SEGURIDAD SOCIAL, SIENDO EL
PROVEEDOR RESPONSABLE DE REALIZAR LAS GESTIONES ADMINISTRATIVAS ANTES LAS INSTITUCIONES PERTINENTES, A FIN DE
GARANTIZAR QUE EL PERSONAL CUENTE CON DICHA PRESTACION SOCIAL.

2. EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON AL MENOS 1 PERSONA POR CADA UNO DE LOS PERFILES SIGUIENTES:

PERFIL MECANICO AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MINIMA EN MANTENIMIENTO MECANICO AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.
C) EDAD DE 28 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA.

PERFIL ELECTRICO AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MINIMA EN MANTENIMIENTO ELECTRICO AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.

C) EDAD DE 28 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA AUTOMOTRIZ.

PERFIL HOJALATERO PINTOR AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MINIMA EN MANTENIMIENTO DE HOJALATERIA Y PINTURA AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.
C) EDAD DE 23 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA AUTOMOTRIZ.

VII. CONDICIONES GENERALES PARA LLEVAR A CABO EL SERVICIO:
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LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION FINANZAS Y ADMINISTRACION

PARTIDA

CANTIDAD
MINIMA

CANTIDAD
MAXIMA

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION DETALLADA

1. LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PODRAN SOLICITAR CUALQUIERA DE LOS
MANTENIMIENTOS VEHICULARES INDICADOS EN EL ANEXO 2, PARA VEHICULOS CON MOTOR A GASOLINA O DIESEL, SIEMPRE Y
CUANDO DISPONGAN DE AUTORIZACION PRESUPUESTAL, CUIDANDO NO EXCEDER DE LOS MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS
CONTRATADOS Y RESPETANDO LOS COSTOS UNITARIOS CONTRATADOS.

2. EL TRASLADO DEL PARQUE VEHICULAR A LAS INSTALACIONES QUE EL PROVEEDOR SENALE EN SU PROPUESTA TECNICA, SERA
POR CUENTA DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA DEBIENDO ESTAR DISPONIBLE LAS 24 HORAS,
SIEMPRE Y CUANDO SE ENCUENTRE UBICADO DENTRO DE LA ZONA DE IZUCAR DE MATAMOROS, EN CASO CONTRARIO LOS GASTOS
DE TRASLADO CORRERAN A CUENTA DEL PROVEEDOR, SIN QUE ESTO REPRESENTE GASTO ADICIONAL PARA LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES PREVIAMENTE MENCIONADAS.

3. LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, ASIGNARA EL DIA DE LA FORMALIZACION DEL CONTRATO, A
UNA PERSONA RESPONSABLE PARA COORDINARSE CON EL PROVEEDOR Y DAR SEGUIMIENTO A LOS MANTENIMIENTOS QUE SE
REALIZARAN AL PARQUE VEHICULAR.

4. EL PROVEEDOR RECIBIRA LOS VEHICULOS Y REALIZARA UN INVENTARIO FiSICO EN FORMATO LIBRE, POR VEHICULO, EN EL QUE
ASENTARA EL ESTADO FiSICO, ACCESORIOS O EQUIPO ESPECIAL CON EL QUE CUENTE LA UNIDAD. DICHO INVENTARIO DEBERA SER
AUTORIZADO Y FIRMADO POR EL PERSONAL QUE DESIGNEN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN LA PARTIDA,
QUIEN DARA FE DE LO QUE EN ESTE SE ASIENTE Y REVISARA NUEVAMENTE AL RECIBIR LA UNIDAD YA REPARADA.

5.EL PROVEEDOR DEBERA EJECUTAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN UN TIEMPO MAXIMQ DE 5 DIAS HABILES A
PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DEL VEHICULO, Y LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS EN UN TIEMPO MAXIMO DE 10 DIAS
HABILES A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DE LOS MISMOS.

PARA AMBOS CASOS, LA RECEPCION SE REALIZARA MEDIANTE UNA ORDEN DE SERVICIO EN FORMATO LIBRE, DEBIDAMENTE
FIRMADA POR EL PERSONAL FACULTADO POR LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES. LA ENTREGA DEL VEHICULO SE REALIZARA CON
SU CORRESPONDIENTE GARANTIA POR FALLAS O VICIOS OCULTOS EN LOS MATERIALES Y MANO DE OBRA UTILIZADA, EMITIDA POR
EL PROVEEDOR EN FORMATO LIBRE DONDE SE ESPECIFIQUE EL MOTIVO DEL MANTENIMIENTO Y DATOS DEL VEHICULO (PLACAS,
MODELO, MARCA, LINEA, NUMERO DE SERIE).

EN CASO DE QUE SE REQUIERA MAS TIEMPO, PARA LA EJECUCION DE ALGUN MANTENIMIENTO, ESTE SERA DE COMUN ACUERDO
MEDIANTE UN ESCRITO EN FORMATO LIBRE ENTRE LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE ESTA PARTIDA'Y EL
PROVEEDOR, CONTANDO A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DEL VEHICULO.

6. LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, DEBERAN INCLUIR REFACCIONES, ACCESORIOS E INSUMOS
NUEVOS QUE GARANTICEN SU VIDA UTIL CONFORME A LAS RECOMENDACIONES DEL FABRICANTE DE LA MARCA
CORRESPONDIENTE QUE INTEGRAN EL PARQUE VEHICULAR, DE ACUERDO CON EL DESGASTE Y FUNCIONALIDAD DE CADA UNIDAD.

EN CASO DE QUE ALGUN MANTENIMIENTO EN ESPECIFICO SEA REALIZADO UTILIZANDO REFACCIONES, ACCESORIOS E INSUMOS
DISTINTOS A LOS OFERTADOS, LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, NO REALIZARAN EL PAGO DEL
MANTENIMIENTO EJECUTADO.

7.LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, DEBERAN INCLUIR LA MANO DE OBRA SOLICITADA Y
CALIFICADA, PARA SU CORRECTA REALIZACION.

8. EN CASO DE QUE EL PROVEEDOR HAYA REALIZADO EL MANTENIMIENTO A ALGUN VEHICULO EN ESPECIFICO Y LO DEVUELVA A
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, ESTA TENDRA UN PLAZO DE 10 DIAS HABILES POSTERIORES A
SU RECEPCION PARA PODER NOTIFICAR A EL PROVEEDOR ViA CORREO ELECTRONICO QUE EL MANTENIMIENTO EJECUTADO
PRESENTA VICIOS OCULTOS Y NO HA QUEDADO REALIZADO A SU ENTERA SATISFACCION, POR LO QUE EL PROVEEDOR EN UN
PLAZO NO MAYOR A 2 DIAS HABILES DEBERA REALIZAR LA REPARACION DEL MISMO SIN QUE REPRESENTE COSTO ADICIONAL PARA
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES EN MENCION. EN CASO DE QUE LA FALLA PERSISTA, LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, NOTIFICARAN MEDIANTE OFICIO Y NO PROCEDERA EL PAGO DEL MANTENIMIENTO REALIZADO.

9. EL PROVEEDOR DEBERA ELIMINAR FALLAS Y DANOS QUE DERIVADO DE LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES EJECUTADOS,
IMPIDAN EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS VEHICULOS, SIN QUE REPRESENTE UN COSTO ADICIONAL PARA LAS DIVERSAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA.

10. EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:
+ PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS SE DEBERA GARANTIZAR POR MINIMO 10,000 KILOMETROS O 4 MESES.
+ PARA MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SE DEBERA GARANTIZAR POR MINIMO 30,000 KILOMETROS O 1 ANO.

11. EL PROVEEDOR DEBERA ELABORAR Y PRESENTAR MEDIANTE CORREO ELECTRONICO UN REPORTE ESCRITO EN FORMATO
LIBRE, DONDE SE INFORMEN LAS FALLAS, AVERIAS, Y DANOS QUE SEAN ENCONTRADOS ADICIONALMENTE AL MANTENIMIENTO
ORIGINAL MOTIVO DE INGRESO Y QUE ESTE IMPIDIENDO SU BUEN FUNCIONAMIENTO, ANEXANDO LA CORRESPONDIENTE
COTIZACION EN UN PLAZO NO MAYOR A 3 DIAS HABILES PARA CADA UNA DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN
ESTA PARTIDA, MISMA QUE PODRIA SER AUTORIZADA DE CONFORMIDAD A SUS NECESIDADES Y AUTORIZACION PRESUPUESTAL.

12. EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR TODOS LOS ACCESORIOS, INSUMOS Y MATERIALES NECESARIOS PARA LOS
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS SOLICITADOS, RESPETANDO LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS AUTOMOTRICES
DEL FABRICANTE. LA DESCRIPCION QUE SE PLASMA EN CADA UNO DE LOS RUBROS DE MANTENIMIENTO SON DE MANERA
ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA.

13. EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DE TODAS LAS MARCAS DE REFACCIONES, ACCESORIOS,
LUBRICANTES E INSUMOS OFERTADOS EN SU ANEXO 3, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, MISMO QUE DEBERA PRESENTAR
CON LA INFORMACION CORRESPONDIENTE CADA QUE LA CONTRATANTE LO REQUIERA.

14 EL PROVEEDOR DEBERA RESPETAR SUS COSTOS OFERTADOS DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA DEL CONTRATO.

15. AL TERMINO DE CADA MANTENIMIENTO EL PROVEEDOR DEBERA DEVOLVER A LA PERSONA DESIGNADA POR LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, LAS PARTES Y/O REFACCIONES SUSTITUIDAS AL PARQUE VEHICULAR,
EXCLUYENDO AQUELLAS QUE SEAN CONSIDERADAS COMO MATERIALES PELIGROSOS O QUE REQUIEREN UN MANEJO
ESPECIALIZADO.

16.- EL PROVEEDOR DEBERA SER EL UNICO RESPONSABLE DE CUALQUIER DANO (RALLADURA, GOLPES EN CARROCERIA, ETC.) O
USO INDEBIDO QUE LLEGARAN A PASAR DURANTE EL TIEMPO DE RESGUARDO DE ESTE.

VIIl. ENTREGABLES
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PARTIDA

CANTIDAD
MINIMA

CANTIDAD
MAXIMA

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION DETALLADA

1. EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR AL VERIFICADOR DEL CONTRATO DE CADA DEPENDENCIA Y ENTIDAD MENCIONADO EN EL
ANEXO 5 DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES POSTERIORES A LA CONCLUSION DE CADA MES, DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION
DEL SERVICIO (EXCEPTO EN EL MES DE DICIEMBRE, CUYA ENTREGA SERA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026), MEMORIA FOTOGRAFICA
DE MANERA IMPRESA EN FORMATO LIBRE QUE CONTENGA AL MENOS 1 FOTOGRAFIA A COLOR DEL ANTES, DURANTE Y DESPUES DE
CADA MANTENIMIENTO REALIZADO, DEBIENDO INDICAR LOS DATOS DE IDENTIFICACION DEL VEHICULO (MARCA, MODELO, PLACA Y
NUMERO DE SERIE), QUE SERVIRAN COMO SOPORTE DOCUMENTAL PARA EL PAGO MENSUAL DEL SERVICIO.

2. EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR AL VERIFICADOR DEL CONTRATO DE CADA DEPENDENCIA Y ENTIDAD MENCIONADO EN EL
ANEXO 5 DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES POSTERIORES A LA CONCLUSION DE CADA MES, DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION
DEL SERVICIO (EXCEPTO EN EL MES DE DICIEMBRE, CUYA ENTREGA SERA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026), RELACION DE ORDENES DE
SERVICIO DE MANERA IMPRESA EN FORMATO LIBRE DONDE INDIQUE LA CANTIDAD DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS, DATOS DE
IDENTIFICACION DEL VEHICULO (MARCA, MODELO, PLACA, NUMERO DE SERIE) Y DESGLOSE DEL COSTO CONFORME A LOS COSTOS
UNITARIOS CONTRATADOS, DEBIENDO ADJUNTAR LAS ORDENES DE SERVICIO ORIGINALES, DEBIDAMENTE LLENADAS Y FIRMADAS
POR PERSONAL DEL PROVEEDOR Y EL VERIFICADOR DEL CONTRATO, QUE SERVIRAN COMO SOPORTE DOCUMENTAL PARA EL PAGO
MENSUAL DEL SERVICIO.

Servicio

|. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

SE REQUIERE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR DE LAS
DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARA LA ZONA DE ACATLAN DE OSORIO, A PARTIR DEL
DiA HABIL SIGUIENTE A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026, BAJO LA MODALIDAD DE
CONTRATO ABIERTO DE CONFORMIDAD AL ARTICULO 108 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO ESTATAL Y MUNICIPAL, ESTANDO LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
OBLIGADAS A EJERCER LA CONTRATACION DEL MONTO MINIMO REQUERIDO, QUEDANDO EL MONTO MAXIMO SUJETO A LAS
NECESIDADES Y LA AUTORIZACION PRESUPUESTAL DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, QUE SE
ENLISTAN A CONTINUACION:

1.- SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA
Il. LUGAR Y PERIODO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

EL SERVICIO DEBERA PRESTARSE EN LAS INSTALACIONES QUE EL PROVEEDOR SENALE EN SU PROPUESTA TECNICA, MISMAS QUE
DEBERAN ESTAR PREFERENTEMENTE DENTRO DE LA ZONA DE ACATLAN DE OSORIO, A PARTIR DEL DIA HABIL SIGUIENTE A LA
FORMALIZACION DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026.

EN CASO DE QUE LAS INSTALACIONES DEL PROVEEDOR NO SE ENCUENTREN DENTRO DE LA ZONA DE ACATLAN DE OSORIO, EL
PROVEEDOR SERA RESPONSABLE DE TRASLADAR EL VEHICULO A SUS INSTALACIONES CON SUS PROPIOS MEDIOS, DEBIENDO
CONTEMPLAR TODOS LOS GASTOS QUE SE GENEREN POR DICHO TRASLADO (GRUA, GASOLINA, VIATICOS), SIN QUE ESTO
REPRESENTE UN GASTO ADICIONAL PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN LA PARTIDA.

1Il. HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

EL PROVEEDOR DEBERA ESTAR DISPONIBLE PARA RECIBIR LOS VEHICULOS DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO
LAS 24 HORAS DEL DIA. ASi MISMO, DEBERA COTIZAR EN UN PLAZO NO MAYOR A 2 DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA
RECEPCION DE LOS VEHICULOS, CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO VEHICULAR ENLISTADOS EN EL ANEXO 2 QUE
REQUIERAN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA.

IV. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:

EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR AL PARQUE VEHICULAR DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA
PARTIDA, CUALQUIERA DE LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS ENLISTADOS EN EL ANEXO 2, LOS CUALES SON DE MANERA
ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA Y PODRAN CONSISTIR EN:

A. AFINACION MENOR

B. AFINACION MAYOR

C. SERVICIO DE FRENOS

D. ALINEACION Y BALANCEO (TODOS LOS NEUMATICOS)
E. REPARACION DEL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO

F. REPARACION DEL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO
G. CAMBIO DE AMORTIGUADORES (2 PZAS)

H. CAMBIO DE NEUMATICO CON ALINEACION Y BALANCEO

A. AFINACION MENOR

1. CAMBIO DE BUJIAS SELECCIONADAS AL RANGO TERMICO ESPECIFICADO POR EL FABRICANTE DEL AUTOMOVIL, ASEGURANDO ASI,
EL MEJOR APROVECHAMIENTO DEL COMBUSTIBLE.

2. CAMBIO DE FILTROS DE AIRE, ACEITE Y GASOLINA.

3. CAMBIO DE ACEITE UTILIZANDO EL GRADO DE VISCOSIDAD QUE REQUIERE EL MOTOR SIEMPRE USANDO ACEITES DE MARCA DE
CALIDAD.

4. LAVADO DE CUERPO DE ACELERACION.

AFINACION MAYOR

@

DIAGNOSTICO POR COMPUTADORA

LAVADO DE INYECTORES

LAVADO DEL CUERPO DE ACELERACION

LAVADO E INSPECCION DE LA VALVULA |.A.C.

CAMBIO DE BUJIAS SELECCIONADAS AL RANGO TERMICO ESPECIFICADO POR EL FABRICANTE DEL AUTOMOVIL.
CAMBIO DE FILTRO DE AIRE

CAMBIO DE FILTRO DE GASOLINA

CAMBIO DE VALVULA PCV

CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR UTILIZANDO EL GRADO DE VISCOSIDAD QUE REQUIERE EL MOTOR.
10. CAMBIO DE FILTRO DE ACEITE

11. AJUSTE DE BANDAS DE MOTOR

12. RELLENO A NIVEL OPTIMO DE:

« ACEITE DE DIFERENCIAL-TRANS-EJE.

« ACEITE DE TRANSMISION / CAJA DE TRANSFERENCIA

« ACEITE DE DIRECCION HIDRAULICA

- LIQUIDO DE FRENOS

- LIQUIDO DE BATERIA

©CENOIORWN =
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PARTIDA

CANTIDAD
MINIMA

CANTIDAD
MAXIMA

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION DETALLADA

« LIQUIDO LIMPIAPARABRISAS

* REFRIGERANTE-ANTICONGELANTE DEL RADIADOR
13. ESCANEO Y BORRADO DE CODIGOS DE ERROR
14. LAVADO Y ENGRASADO DE CHASIS Y MOTOR

C. SERVICIO DE FRENOS

1. AJUSTE DE FRENO DE MANO

2. LIMPIEZA, INSPECCION Y ENGRASADO DE BALEROS

3. CAMBIO DE JUEGO DE BALATAS DELANTERAS Y TRASERAS, RECTIFICANDO ROTORES (DISCOS) Y/O TAMBORES (SOLO EN CASO
DE QUE EL VEHICULO LO REQUIERA) ’

4. CAMBIO DE DISCO Y/O TAMBORES SOLO EN CASO DE QUE EL VEHICULO LO REQUIERA.

D. ALINEACION Y BALANCEO

1. INSPECCION DE LOS SISTEMAS DE DIRECCION Y SUSPENSION, PARA ASEGURAR SU BUEN FUNCIONAMIENTO.

2. ALINEACION POR COMPUTADORA Y LASER A 4 NEUMATICOS

3. BALANCEOS DE NEUMATICOS A DOS PLANOS

4. INSPECCION Y CALIBRACION DE NEUMATICOS

5. CALIBRACION DE PRESION DE AIRE EN NEUMATICOS

E. REPARACION DEL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO

1. EL PROVEEDOR DEBERA REEMPLAZAR LA PARTE DANADA O QUE GENERE EL SOBRECALENTAMIENTO DE LA UNIDAD LO CUAL
PUEDE SER OCASIONADO POR DESGASTE EN LA BOMBA DE AGUA, TERMOSTATO, RADIADOR, O MANGUERAS DEPOSITO DE
RECUPERACION.

2. CAMBIO DEL ANTICONGELANTE Y RELLENAR A NIVEL OPTIMO.

F. REPARACION DEL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO

1. EL PROVEEDOR DEBERA REPARAR FUGAS EN EL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO Y REEMPLAZAR LA PARTE DANADA O QUE
GENERE LA FALLA EN EL SUMINISTRO DEL AIRE ACONDICIONADO.

G. CAMBIO DE AMORTIGUADORES (2 PZAS)

1. EL PROVEEDOR DEBERA REEMPLAZAR DE ACUERDO A LO SOLICITADO, LOS AMORTIGUADORES DELANTEROS, O TRASEROS O
AMBOS Y REALIZARA LA ALINEACION DE LA UNIDAD.

2. DE ENCONTRAR DANOS ADICIONALES EN LA SUSPENSION Y DE ACUERDO A LOS COSTOS QUE SE CONTRATEN, SOLICITARA AL

VERIFICADOR DEL CONTRATO AUTORIZACION PARA EJECUTAR LOS TRABAJOS ADICIONALES, MEDIANTE UN CORREO ELECTRONICO

QUE INCLUYA DESCRIPCION DETALLADA Y EVIDENCIA FOTOGRAFICA (2 FOTOGRAFIAS).

H. CAMBIO DE NEUMATICO CON ALINEACION Y BALANCEO

1. REEMPLAZO DE NEUMATICO DE EJE DELANTERO, TRASERO O AMBOS DE ACUERDO A ESPECIFICACIONES DEL FABRICANTE DE LA

UNIDAD INCLUYENDO VALVULA NUEVA POR NEUMATICO.

ASIMISMO, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES Y A LA AUTORIZACION PRESUPUESTAL DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, SE PODRA SOLICITAR MEDIANTE CORREO ELECTRONICO LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
ENLISTADOS EN EL ANEXO 2, CUANDO ASI SE REQUIERA, PUDIENDO SER DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA:

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN MOTOR

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA DE REFRIGERACION
+ MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA DE LUBRICACION

+ MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN TRANSMISION Y DIFERENCIAL
« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SUSPENSION Y DIRECCION

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN FRENOS

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA ELECTRICO

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN CIRCUITO DE ACCESORIOS

+ MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN CARROCERIA

*« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN INTERIORES

V. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS DE VEHICULOS:

SERAN CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 6.

LAS CANTIDADES DE VEHICULOS ESTABLECIDAS, CORRESPONDEN AL PARQUE VEHICULAR DEL QUE DISPONEN LAS DEPENDENCIAS

Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PUDIENDO SER VEHICULOS DIESEL, GASOLINA Y BLINDADOS, LAS
CARACTERISTICAS COMO SON MARCA, MODELO, COMBUSTIBLE Y NUMERO CILINDROS SE ESPECIFICAN EN EL ANEXO 6.

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PODRA DAR DE BAJA
Y/O SUSTITUIR VEHICULOS DE SU PLANTILLA VEHICULAR, CON LO CUAL NO SE MODIFICARAN LOS COSTOS UNITARIOS, NI LOS
IMPORTES MINIMOS O MAXIMOS CONTRATADOS.

VI. PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

1. EL PERSONAL QUE SE UTILICE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, DEBERA CONTAR CON SEGURIDAD SOCIAL, SIENDO EL
PROVEEDOR RESPONSABLE DE REALIZAR LAS GESTIONES ADMINISTRATIVAS ANTES LAS INSTITUCIONES PERTINENTES, A FIN DE
GARANTIZAR QUE EL PERSONAL CUENTE CON DICHA PRESTACION SOCIAL.

2. EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON AL MENOS 1 PERSONA POR CADA UNO DE LOS PERFILES SIGUIENTES:

PERFIL MECANICO AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MINIMA EN MANTENIMIENTO MECANICO AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.
C) EDAD DE 28 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA.

PERFIL ELECTRICO AUTOMOTRIZ:
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PARTIDA

CANTIDAD
MINIMA

CANTIDAD
MAXIMA

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION DETALLADA

A) GENERO INDISTINTO.
B) EXPERIENCIA MINIMA EN MANTENIMIENTO ELECTRICO AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.

C) EDAD DE 28 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA AUTOMOTRIZ.

PERFIL HOJALATERO PINTOR AUTOMOTRIZ:
A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MINIMA EN MANTENIMIENTO DE HOJALATERIA Y PINTURA AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.
C) EDAD DE 23 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA AUTOMOTRIZ.

VII. CONDICIONES GENERALES PARA LLEVAR A CABO EL SERVICIO:

1. LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PODRAN SOLICITAR CUALQUIERA DE LOS
MANTENIMIENTOS VEHICULARES INDICADOS EN EL ANEXO 2, PARA VEHICULOS CON MOTOR A GASOLINA O DIESEL, SIEMPRE Y
CUANDO DISPONGAN DE AUTORIZACION PRESUPUESTAL, CUIDANDO NO EXCEDER DE LOS MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS
CONTRATADOS Y RESPETANDO LOS COSTOS UNITARIOS CONTRATADOS.

2. EL TRASLADO DEL PARQUE VEHICULAR A LAS INSTALACIONES QUE EL PROVEEDOR SENALE EN SU PROPUESTA TECNICA, SERA
POR CUENTA DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA DEBIENDO ESTAR DISPONIBLE LAS 24 HORAS,
SIEMPRE Y CUANDO SE ENCUENTRE UBICADO DENTRO DE LA ZONA DE ACATLAN DE OSORIO, EN CASO CONTRARIO LOS GASTOS DE
TRASLADO CORRERAN A CUENTA DEL PROVEEDOR, SIN QUE ESTO REPRESENTE GASTO ADICIONAL PARA LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES PREVIAMENTE MENCIONADAS.

3. LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, ASIGNARA EL DIA DE LA FORMALIZACION DEL CONTRATO, A
UNA PERSONA RESPONSABLE PARA COORDINARSE CON EL PROVEEDOR Y DAR SEGUIMIENTO A LOS MANTENIMIENTOS QUE SE
REALIZARAN AL PARQUE VEHICULAR.

4. EL PROVEEDOR RECIBIRA LOS VEHICULOS Y REALIZARA UN INVENTARIO FiSICO EN FORMATO LIBRE, POR VEHICULO, EN EL QUE
ASENTARA EL ESTADO FiSICO, ACCESORIOS O EQUIPO ESPECIAL CON EL QUE CUENTE LA UNIDAD. DICHO INVENTARIO DEBERA SER
AUTORIZADO Y FIRMADO POR EL PERSONAL QUE DESIGNEN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN LA PARTIDA,
QUIEN DARA FE DE LO QUE EN ESTE SE ASIENTE Y REVISARA NUEVAMENTE AL RECIBIR LA UNIDAD YA REPARADA.

5.EL PROVEEDOR DEBERA EJECUTAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN UN TIEMPO MAXIMQ DE 5 DIAS HABILES A
PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DEL VEHICULO, Y LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS EN UN TIEMPO MAXIMO DE 10 DIAS
HABILES A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DE LOS MISMOS.

PARA AMBOS CASOS, LA RECEPCION SE REALIZARA MEDIANTE UNA ORDEN DE SERVICIO EN FORMATO LIBRE, DEBIDAMENTE
FIRMADA POR EL PERSONAL FACULTADO POR LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES. LA ENTREGA DEL VEHICULO SE REALIZARA CON
SU CORRESPONDIENTE GARANTIA POR FALLAS O VICIOS OCULTOS EN LOS MATERIALES Y MANO DE OBRA UTILIZADA, EMITIDA POR
EL PROVEEDOR EN FORMATO LIBRE DONDE SE ESPECIFIQUE EL MOTIVO DEL MANTENIMIENTO Y DATOS DEL VEHICULO (PLACAS,
MODELO, MARCA, LINEA, NUMERO DE SERIE).

EN CASO DE QUE SE REQUIERA MAS TIEMPO, PARA LA EJECUCION DE ALGUN MANTENIMIENTO, ESTE SERA DE COMUN ACUERDO
MEDIANTE UN ESCRITO EN FORMATO LIBRE ENTRE LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE ESTA PARTIDA Y EL
PROVEEDOR, CONTANDO A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DEL VEHICULO.

6. LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, DEBERAN INCLUIR REFACCIONES, ACCESORIOS E INSUMOS
NUEVOS QUE GARANTICEN SU VIDA UTIL CONFORME A LAS RECOMENDACIONES DEL FABRICANTE DE LA MARCA
CORRESPONDIENTE QUE INTEGRAN EL PARQUE VEHICULAR, DE ACUERDO CON EL DESGASTE Y FUNCIONALIDAD DE CADA UNIDAD.

EN CASO DE QUE ALGUN MANTENIMIENTO EN ESPECIFICO SEA REALIZADO UTILIZANDO REFACCIONES, ACCESORIOS E INSUMOS
DISTINTOS A LOS OFERTADOS, LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, NO REALIZARAN EL PAGO DEL
MANTENIMIENTO EJECUTADO.

7.LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, DEBERAN INCLUIR LA MANO DE OBRA SOLICITADA Y
CALIFICADA, PARA SU CORRECTA REALIZACION.

8. EN CASO DE QUE EL PROVEEDOR HAYA REALIZADO EL MANTENIMIENTO A ALGUN VEHICULO EN ESPECIFICO Y LO DEVUELVA A
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, ESTA TENDRA UN PLAZO DE 10 DIAS HABILES POSTERIORES A
SU RECEPCION PARA PODER NOTIFICAR A EL PROVEEDOR ViA CORREO ELECTRONICO QUE EL MANTENIMIENTO EJECUTADO
PRESENTA VICIOS OCULTOS Y NO HA QUEDADO REALIZADO A SU ENTERA SATISFACCION, POR LO QUE EL PROVEEDOR EN UN
PLAZO NO MAYOR A 2 DIAS HABILES DEBERA REALIZAR LA REPARACION DEL MISMO SIN QUE REPRESENTE COSTO ADICIONAL PARA
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES EN MENCION. EN CASO DE QUE LA FALLA PERSISTA, LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, NOTIFICARAN MEDIANTE OFICIO Y NO PROCEDERA EL PAGO DEL MANTENIMIENTO REALIZADO.

9. EL PROVEEDOR DEBERA ELIMINAR FALLAS Y DANOS QUE DERIVADO DE LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES EJECUTADOS,
IMPIDAN EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS VEHICULOS, SIN QUE REPRESENTE UN COSTO ADICIONAL PARA LAS DIVERSAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA.

10. EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:
« PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS SE DEBERA GARANTIZAR POR MINIMO 10,000 KILOMETROS O 4 MESES.
+ PARA MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SE DEBERA GARANTIZAR POR MINIMO 30,000 KILOMETROS O 1 ANO.

11. EL PROVEEDOR DEBERA ELABORAR Y PRESENTAR MEDIANTE CORREO ELECTRONICO UN REPORTE ESCRITO EN FORMATO
LIBRE, DONDE SE INFORMEN LAS FALLAS, AVERIAS, Y DANOS QUE SEAN ENCONTRADOS ADICIONALMENTE AL MANTENIMIENTO
ORIGINAL MOTIVO DE INGRESO Y QUE ESTE IMPIDIENDO SU BUEN FUNCIONAMIENTO, ANEXANDO LA CORRESPONDIENTE
COTIZACION EN UN PLAZO NO MAYOR A 3 DIAS HABILES PARA CADA UNA DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN
ESTA PARTIDA, MISMA QUE PODRIA SER AUTORIZADA DE CONFORMIDAD A SUS NECESIDADES Y AUTORIZACION PRESUPUESTAL.

12. EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR TODOS LOS ACCESORIOS, INSUMOS Y MATERIALES NECESARIOS PARA LOS
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS SOLICITADOS, RESPETANDO LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS AUTOMOTRICES
DEL FABRICANTE. LA DESCRIPCION QUE SE PLASMA EN CADA UNO DE LOS RUBROS DE MANTENIMIENTO SON DE MANERA
ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA.

13. EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DE TODAS LAS MARCAS DE REFACCIONES, ACCESORIOS,
LUBRICANTES E INSUMOS OFERTADOS EN SU ANEXO 3, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, MISMO QUE DEBERA PRESENTAR
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CadlV)
EEP-SPFA-LPN-048-13112026 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR PARA LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE

PARTIDA

CANTIDAD
MINIMA

CANTIDAD
MAXIMA

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION DETALLADA

CON LA INFORMACION CORRESPONDIENTE CADA QUE LA CONTRATANTE LO REQUIERA.
14 EL PROVEEDOR DEBERA RESPETAR SUS COSTOS OFERTADOS DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA DEL CONTRATO.

15. AL TERMINO DE CADA MANTENIMIENTO EL PROVEEDOR DEBERA DEVOLVER A LA PERSONA DESIGNADA POR LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, LAS PARTES Y/O REFACCIONES SUSTITUIDAS AL PARQUE VEHICULAR,
EXCLUYENDO AQUELLAS QUE SEAN CONSIDERADAS COMO MATERIALES PELIGROSOS O QUE REQUIEREN UN MANEJO
ESPECIALIZADO.

16.- EL PROVEEDOR DEBERA SER EL UNICO RESPONSABLE DE CUALQUIER DANO (RALLADURA, GOLPES EN CARROCERIA, ETC.) O
USO INDEBIDO QUE LLEGARAN A PASAR DURANTE EL TIEMPO DE RESGUARDO DE ESTE.

VIIl. ENTREGABLES

1. EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR AL VERIFICADOR DEL CONTRATO DE CADA DEPENDENCIA Y ENTIDAD MENCIONADO EN EL
ANEXO 5 DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES POSTERIORES A LA CONCLUSION DE CADA MES, DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION
DEL SERVICIO (EXCEPTO EN EL MES DE DICIEMBRE, CUYA ENTREGA SERA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026), MEMORIA FOTOGRAFICA
DE MANERA IMPRESA EN FORMATO LIBRE QUE CONTENGA AL MENOS 1 FOTOGRAFIA A COLOR DEL ANTES, DURANTE Y DESPUES DE
CADA MANTENIMIENTO REALIZADO, DEBIENDO INDICAR LOS DATOS DE IDENTIFICACION DEL VEHICULO (MARCA, MODELO, PLACA Y
NUMERO DE SERIE), QUE SERVIRAN COMO SOPORTE DOCUMENTAL PARA EL PAGO MENSUAL DEL SERVICIO.

2. EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR AL VERIFICADOR DEL CONTRATO DE CADA DEPENDENCIA Y ENTIDAD MENCIONADO EN EL
ANEXO 5 DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES POSTERIORES A LA CONCLUSION DE CADA MES, DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION
DEL SERVICIO (EXCEPTO EN EL MES DE DICIEMBRE, CUYA ENTREGA SERA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026), RELACION DE ORDENES DE
SERVICIO DE MANERA IMPRESA EN FORMATO LIBRE DONDE INDIQUE LA CANTIDAD DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS, DATOS DE
IDENTIFICACION DEL VEHICULO (MARCA, MODELO, PLACA, NUMERO DE SERIE) Y DESGLOSE DEL COSTO CONFORME A LOS COSTOS
UNITARIOS CONTRATADOS, DEBIENDO ADJUNTAR LAS ORDENES DE SERVICIO ORIGINALES, DEBIDAMENTE LLENADAS Y FIRMADAS
POR PERSONAL DEL PROVEEDOR Y EL VERIFICADOR DEL CONTRATO, QUE SERVIRAN COMO SOPORTE DOCUMENTAL PARA EL PAGO
MENSUAL DEL SERVICIO.

Servicio

|. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

SE REQUIERE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR DE LAS
DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARA LA ZONA DE TECAMACHALCO, A PARTIR DEL DIA
HABIL SIGUIENTE A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026, BAJO LA MODALIDAD DE CONTRATO
ABIERTO DE CONFORMIDAD AL ARTICULO 108 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
ESTATAL Y MUNICIPAL, ESTANDO LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA OBLIGADAS A
EJERCER LA CONTRATACION DEL MONTO MINIMO REQUERIDO, QUEDANDO EL MONTO MAXIMO SUJETO A LAS NECESIDADES Y LA
AUTORIZACI%N PRESUPUESTAL DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, QUE SE ENLISTAN A
CONTINUACION:

1.- SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
1. LUGAR Y PERIODO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

EL SERVICIO DEBERA PRESTARSE EN LAS INSTALACIONES QUE EL PROVEEDOR SENALE EN SU PROPUESTA TECNICA, MISMAS QUE
DEBERAN ESTAR PREFERENTEMENTE DENTRO DE LA ZONA DE TECAMACHALCO, A PARTIR DEL DIA HABIL SIGUIENTE A LA
FORMALIZACION DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026.

EN CASO DE QUE LAS INSTALACIONES DEL PROVEEDOR NO SE ENCUENTREN DENTRO DE LA ZONA DE TECAMACHALCO, EL
PROVEEDOR SERA RESPONSABLE DE TRASLADAR EL VEHICULO A SUS INSTALACIONES CON SUS PROPIOS MEDIOS, DEBIENDO
CONTEMPLAR TODOS LOS GASTOS QUE SE GENEREN POR DICHO TRASLADO (GRUA, GASOLINA, VIATICOS), SIN QUE ESTO
REPRESENTE UN GASTO ADICIONAL PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN LA PARTIDA.

1Il. HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

EL PROVEEDOR DEBERA ESTAR DISPONIBLE PARA RECIBIR LOS VEHICULOS DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO
LAS 24 HORAS DEL DIA. ASi MISMO, DEBERA COTIZAR EN UN PLAZO NO MAYOR A 2 DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA
RECEPCION DE LOS VEHICULOS, CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO VEHICULAR ENLISTADOS EN EL ANEXO 2 QUE
REQUIERAN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA.

IV. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:

EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR AL PARQUE VEHICULAR DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA
PARTIDA, CUALQUIERA DE LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS ENLISTADOS EN EL ANEXO 2, LOS CUALES SON DE MANERA
ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA'YY PODRAN CONSISTIR EN:

A. AFINACION MENOR

B. AFINACION MAYOR

C. SERVICIO DE FRENOS

D. ALINEACION Y BALANCEO (TODOS LOS NEUMATICOS)
E. REPARACION DEL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO

F. REPARACION DEL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO
G. CAMBIO DE AMORTIGUADORES (2 PZAS)

H. CAMBIO DE NEUMATICO CON ALINEACION Y BALANCEO

A. AFINACION MENOR

1. CAMBIO DE BUJIAS SELECCIONADAS AL RANGO TERMICO ESPECIFICADO POR EL FABRICANTE DEL AUTOMOVIL, ASEGURANDO ASI,
EL MEJOR APROVECHAMIENTO DEL COMBUSTIBLE.

2. CAMBIO DE FILTROS DE AIRE, ACEITE Y GASOLINA.

3. CAMBIO DE ACEITE UTILIZANDO EL GRADO DE VISCOSIDAD QUE REQUIERE EL MOTOR SIEMPRE USANDO ACEITES DE MARCA DE
CALIDAD.

4. LAVADO DE CUERPO DE ACELERACION.

B. AFINACION MAYOR

1. DIAGNOSTICO POR COMPUTADORA

2. LAVADO DE INYECTORES

3. LAVADO DEL CUERPO DE ACELERACION

4. LAVADO E INSPECCION DE LA VALVULA I.A.C.
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MINIMA | MAXiMA | | DE

5. CAMBIO DE BUJIAS SELECCIONADAS AL RANGO TERMICO ESPECIFICADO POR EL FABRICANTE DEL AUTOMOVIL.
6. CAMBIO DE FILTRO DE AIRE

7. CAMBIO DE FILTRO DE GASOLINA

8. CAMBIO DE VALVULA PCV

9. CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR UTILIZANDO EL GRADO DE VISCOSIDAD QUE REQUIERE EL MOTOR.
10. CAMBIO DE FILTRO DE ACEITE

11. AJUSTE DE BANDAS DE MOTOR

12. RELLENO A NIVEL OPTIMO DE:

« ACEITE DE DIFERENCIAL-TRANS-EJE.

«+ ACEITE DE TRANSMISION / CAJA DE TRANSFERENCIA

« ACEITE DE DIRECCION HIDRAULICA

- LIQUIDO DE FRENOS

« LIQUIDO DE BATERIA

« LIQUIDO LIMPIAPARABRISAS

+ REFRIGERANTE-ANTICONGELANTE DEL RADIADOR

13. ESCANEO Y BORRADO DE CODIGOS DE ERROR

14. LAVADO Y ENGRASADO DE CHASIS Y MOTOR

C. SERVICIO DE FRENOS

1. AJUSTE DE FRENO DE MANO

2. LIMPIEZA, INSPECCION Y ENGRASADO DE BALEROS

3. CAMBIO DE JUEGO DE BALATAS DELANTERAS Y TRASERAS, RECTIFICANDO ROTORES (DISCOS) Y/O TAMBORES (SOLO EN CASO
DE QUE EL VEHICULO LO REQUIERA)

4. CAMBIO DE DISCO Y/O TAMBORES SOLO EN CASO DE QUE EL VEHICULO LO REQUIERA.

D. ALINEACION Y BALANCEO

1. INSPECCION DE LOS SISTEMAS DE DIRECCION Y SUSPENSION, PARA ASEGURAR SU BUEN FUNCIONAMIENTO.
2. ALINEACION POR COMPUTADORA Y LASER A 4 NEUMATICOS

3. BALANCEOS DE NEUMATICOS A DOS PLANOS

4. INSPECCION Y CALIBRACION DE NEUMATICOS

5. CALIBRACION DE PRESION DE AIRE EN NEUMATICOS

E. REPARACION DEL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO

1. EL PROVEEDOR DEBERA REEMPLAZAR LA PARTE DANADA O QUE GENERE EL SOBRECALENTAMIENTO DE LA UNIDAD LO CUAL
PUEDE SER OCASIONADO POR DESGASTE EN LA BOMBA DE AGUA, TERMOSTATO, RADIADOR, O MANGUERAS DEPOSITO DE
RECUPERACION.

2. CAMBIO DEL ANTICONGELANTE Y RELLENAR A NIVEL OPTIMO.
F. REPARACION DEL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO

1. EL PROVEEDOR DEBERA REPARAR FUGAS EN EL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO Y REEMPLAZAR LA PARTE DANADA O QUE
GENERE LA FALLA EN EL SUMINISTRO DEL AIRE ACONDICIONADO.

G. CAMBIO DE AMORTIGUADORES (2 PZAS)

1. EL PROVEEDOR DEBERA REEMPLAZAR DE ACUERDO A LO SOLICITADO, LOS AMORTIGUADORES DELANTEROS, O TRASEROS O
AMBOS Y REALIZARA LA ALINEACION DE LA UNIDAD.

2. DE ENCONTRAR DANOS ADICIONALES EN LA SUSPENSION Y DE ACUERDO A LOS COSTOS QUE SE CONTRATEN, SOLICITARA AL
VERIFICADOR DEL CONTRATO AUTORIZACION PARA EJECUTAR LOS TRABAJOS ADICIONALES, MEDIANTE UN CORREO ELECTRONICO
QUE INCLUYA DESCRIPCION DETALLADA Y EVIDENCIA FOTOGRAFICA (2 FOTOGRAFIAS).

H. CAMBIO DE NEUMATICO CON ALINEACION Y BALANCEO

1. REEMPLAZO DE NEUMATICO DE EJE DELANTERO, TRASERO O AMBOS DE ACUERDO A ESPECIFICACIONES DEL FABRICANTE DE LA
UNIDAD INCLUYENDO VALVULA NUEVA POR NEUMATICO.

ASIMISMO, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES Y A LA AUTORIZACION PRESUPUESTAL DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, SE PODRA SOLICITAR MEDIANTE CORREO ELECTRONICO LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
ENLISTADOS EN EL ANEXO 2, CUANDO ASI SE REQUIERA, PUDIENDO SER DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA:

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN MOTOR

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA DE REFRIGERACION
« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA DE LUBRICACION

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN TRANSMISION Y DIFERENCIAL
* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SUSPENSION Y DIRECCION

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN FRENOS

+ MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA ELECTRICO

*« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN CIRCUITO DE ACCESORIOS

+ MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN CARROCERIA

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN INTERIORES

V. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS DE VEHICULOS:

SERAN CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 6.

LAS CANTIDADES DE VEHICULOS ESTABLECIDAS, CORRESPONDEN AL PARQUE VEHICULAR DEL QUE DISPONEN LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PUDIENDO SER VEHICULOS DIESEL, GASOLINA Y BLINDADOS, LAS
CARACTERISTICAS COMO SON MARCA, MODELO, COMBUSTIBLE Y NUMERO CILINDROS SE ESPECIFICAN EN EL ANEXO 6.

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PODRA DAR DE BAJA
Y/O SUSTITUIR VEHICULOS DE SU PLANTILLA VEHICULAR, CON LO CUAL NO SE MODIFICARAN LOS COSTOS UNITARIOS, NI LOS
IMPORTES MINIMOS O MAXIMOS CONTRATADOS.

VI. PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:
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PARTIDA

CANTIDAD
MINIMA

CANTIDAD
MAXIMA

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION DETALLADA

1. EL PERSONAL QUE SE UTILICE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, DEBERA CONTAR CON SEGURIDAD SOCIAL, SIENDO EL
PROVEEDOR RESPONSABLE DE REALIZAR LAS GESTIONES ADMINISTRATIVAS ANTES LAS INSTITUCIONES PERTINENTES, A FIN DE
GARANTIZAR QUE EL PERSONAL CUENTE CON DICHA PRESTACION SOCIAL.

2. EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON AL MENOS 1 PERSONA POR CADA UNO DE LOS PERFILES SIGUIENTES:

PERFIL MECANICO AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MINIMA EN MANTENIMIENTO MECANICO AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.
C) EDAD DE 28 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA.

PERFIL ELECTRICO AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MINIMA EN MANTENIMIENTO ELECTRICO AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.

C) EDAD DE 28 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA AUTOMOTRIZ.

PERFIL HOJALATERO PINTOR AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MINIMA EN MANTENIMIENTO DE HOJALATERIA Y PINTURA AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.
C) EDAD DE 23 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA AUTOMOTRIZ.

VII. CONDICIONES GENERALES PARA LLEVAR A CABO EL SERVICIO:

1. LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PODRAN SOLICITAR CUALQUIERA DE LOS
MANTENIMIENTOS VEHICULARES INDICADOS EN EL ANEXO 2, PARA VEHICULOS CON MOTOR A GASOLINA O DIESEL, SIEMPRE Y
CUANDO DISPONGAN DE AUTORIZACION PRESUPUESTAL, CUIDANDO NO EXCEDER DE LOS MONTOS MIiNIMOS Y MAXIMOS
CONTRATADOS Y RESPETANDO LOS COSTOS UNITARIOS CONTRATADOS.

2. EL TRASLADO DEL PARQUE VEHICULAR A LAS INSTALACIONES QUE EL PROVEEDOR SENALE EN SU PROPUESTA TECNICA, SERA
POR CUENTA DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA DEBIENDO ESTAR DISPONIBLE LAS 24 HORAS,
SIEMPRE Y CUANDO SE ENCUENTRE UBICADO DENTRO DE LA ZONA DE TECAMACHALCO, EN CASO CONTRARIO LOS GASTOS DE
TRASLADO CORRERAN A CUENTA DEL PROVEEDOR, SIN QUE ESTO REPRESENTE GASTO ADICIONAL PARA LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES PREVIAMENTE MENCIONADAS.

3. LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, ASIGNARA EL DIA DE LA FORMALIZACION DEL CONTRATO, A
UNA PERSONA RESPONSABLE PARA COORDINARSE CON EL PROVEEDOR Y DAR SEGUIMIENTO A LOS MANTENIMIENTOS QUE SE
REALIZARAN AL PARQUE VEHICULAR.

4. EL PROVEEDOR RECIBIRA LOS VEHICULOS Y REALIZARA UN INVENTARIO FiSICO EN FORMATO LIBRE, POR VEHICULO, EN EL QUE
ASENTARA EL ESTADO FiSICO, ACCESORIOS O EQUIPO ESPECIAL CON EL QUE CUENTE LA UNIDAD. DICHO INVENTARIO DEBERA SER
AUTORIZADO Y FIRMADO POR EL PERSONAL QUE DESIGNEN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN LA PARTIDA,
QUIEN DARA FE DE LO QUE EN ESTE SE ASIENTE Y REVISARA NUEVAMENTE AL RECIBIR LA UNIDAD YA REPARADA.

5.EL PROVEEDOR DEBERA EJECUTAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN UN TIEMPO MAXIMQ DE 5 DIAS HABILES A
PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DEL VEHICULO, Y LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS EN UN TIEMPO MAXIMO DE 10 DIAS
HABILES A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DE LOS MISMOS.

PARA AMBOS CASOS, LA RECEPCION SE REALIZARA MEDIANTE UNA ORDEN DE SERVICIO EN FORMATO LIBRE, DEBIDAMENTE
FIRMADA POR EL PERSONAL FACULTADO POR LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES. LA ENTREGA DEL VEHICULO SE REALIZARA CON
SU CORRESPONDIENTE GARANTIA POR FALLAS O VICIOS OCULTOS EN LOS MATERIALES Y MANO DE OBRA UTILIZADA, EMITIDA POR
EL PROVEEDOR EN FORMATO LIBRE DONDE SE ESPECIFIQUE EL MOTIVO DEL MANTENIMIENTO Y DATOS DEL VEHICULO (PLACAS,
MODELO, MARCA, LINEA, NUMERO DE SERIE).

EN CASO DE QUE SE REQUIERA MAS TIEMPO, PARA LA EJECUCION DE ALGUN MANTENIMIENTO, ESTE SERA DE COMUN ACUERDO
MEDIANTE UN ESCRITO EN FORMATO LIBRE ENTRE LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE ESTA PARTIDAY EL
PROVEEDOR, CONTANDO A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DEL VEHICULO.

6. LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, DEBERAN INCLUIR REFACCIONES, ACCESORIOS E INSUMOS
NUEVOS QUE GARANTICEN SU VIDA UTIL CONFORME A LAS RECOMENDACIONES DEL FABRICANTE DE LA MARCA
CORRESPONDIENTE QUE INTEGRAN EL PARQUE VEHICULAR, DE ACUERDO CON EL DESGASTE Y FUNCIONALIDAD DE CADA UNIDAD.

EN CASO DE QUE ALGUN MANTENIMIENTO EN ESPECIFICO SEA REALIZADO UTILIZANDO REFACCIONES, ACCESORIOS E INSUMOS
DISTINTOS A LOS OFERTADOS, LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, NO REALIZARAN EL PAGO DEL
MANTENIMIENTO EJECUTADO.

7.LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, DEBERAN INCLUIR LA MANO DE OBRA SOLICITADA Y
CALIFICADA, PARA SU CORRECTA REALIZACION.

8. EN CASO DE QUE EL PROVEEDOR HAYA REALIZADO EL MANTENIMIENTO A ALGUN VEHICULO EN ESPECIFICO Y LO DEVUELVA A
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, ESTA TENDRA UN PLAZO DE 10 DIAS HABILES POSTERIORES A
SU RECEPCION PARA PODER NOTIFICAR A EL PROVEEDOR ViA CORREO ELECTRONICO QUE EL MANTENIMIENTO EJECUTADO
PRESENTA VICIOS OCULTOS Y NO HA QUEDADO REALIZADO A SU ENTERA SATISFACCION, POR LO QUE EL PROVEEDOR EN UN
PLAZO NO MAYOR A 2 DIAS HABILES DEBERA REALIZAR LA REPARACION DEL MISMO SIN QUE REPRESENTE COSTO ADICIONAL PARA
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES EN MENCION. EN CASO DE QUE LA FALLA PERSISTA, LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, NOTIFICARAN MEDIANTE OFICIO Y NO PROCEDERA EL PAGO DEL MANTENIMIENTO REALIZADO.

9. EL PROVEEDOR DEBERA ELIMINAR FALLAS Y DANOS QUE DERIVADO DE LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES EJECUTADOS,
IMPIDAN EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS VEHICULOS, SIN QUE REPRESENTE UN COSTO ADICIONAL PARA LAS DIVERSAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA.

10. EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:

+ PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS SE DEBERA GARANTIZAR POR MINIMO 10,000 KILOMETROS O 4 MESES.

+ PARA MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SE DEBERA GARANTIZAR POR MINIMO 30,000 KILOMETROS O 1 ANO.

11 oriente 2224 Colonia Azcarate, C.P. 72501, Puebla, Pue.

88800000000 68 E8E848 0060606060469
QUG VIQIRVGVGVP VGV VGRG PGP VY



PUEBLA

Gobierno del Estado

2 0 2 4

2 0 3 0

aaad Lag,

[ ]
F roRAMORA nsar
rinanzas | SUEBLA erxee

Finanzas y Admlnlstracion
LICITACION PUBLICA NACIONAL

LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION FINANZAS Y ADMINISTRACION

nde :)«.

CadlV)
EEP-SPFA-LPN-048-13112026 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR PARA LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE

PARTIDA

CANTIDAD
MINIMA

CANTIDAD
MAXIMA

UNIDAD
DE
MEDIDA
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11. EL PROVEEDOR DEBERA ELABORAR Y PRESENTAR MEDIANTE CORREO ELECTRONICO UN REPORTE ESCRITO EN FORMATO
LIBRE, DONDE SE INFORMEN LAS FALLAS, AVERIAS, Y DANOS QUE SEAN ENCONTRADOS ADICIONALMENTE AL MANTENIMIENTO
ORIGINAL MOTIVO DE INGRESO Y QUE ESTE IMPIDIENDO SU BUEN FUNCIONAMIENTO, ANEXANDO LA CORRESPONDIENTE
COTIZACION EN UN PLAZO NO MAYOR A 3 DIAS HABILES PARA CADA UNA DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN
ESTA PARTIDA, MISMA QUE PODRIA SER AUTORIZADA DE CONFORMIDAD A SUS NECESIDADES Y AUTORIZACION PRESUPUESTAL.

12. EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR TODOS LOS ACCESORIOS, INSUMOS Y MATERIALES NECESARIOS PARA LOS
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS SOLICITADOS, RESPETANDO LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS AUTOMOTRICES
DEL FABRICANTE. LA DESCRIPCION QUE SE PLASMA EN CADA UNO DE LOS RUBROS DE MANTENIMIENTO SON DE MANERA
ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA.

13. EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DE TODAS LAS MARCAS DE REFACCIONES, ACCESORIOS,
LUBRICANTES E INSUMOS OFERTADOS EN SU ANEXO 3, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, MISMO QUE DEBERA PRESENTAR
CON LA INFORMACION CORRESPONDIENTE CADA QUE LA CONTRATANTE LO REQUIERA.

14 EL PROVEEDOR DEBERA RESPETAR SUS COSTOS OFERTADOS DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA DEL CONTRATO.

15. AL TERMINO DE CADA MANTENIMIENTO EL PROVEEDOR DEBERA DEVOLVER A LA PERSONA DESIGNADA POR LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, LAS PARTES Y/O REFACCIONES SUSTITUIDAS AL PARQUE VEHICULAR,
EXCLUYENDO AQUELLAS QUE SEAN CONSIDERADAS COMO MATERIALES PELIGROSOS O QUE REQUIEREN UN MANEJO
ESPECIALIZADO.

16.- EL PROVEEDOR DEBERAl SER EL UNICO RESPONSABLE DE CUALQUIER DANO (RALLADURA, GOLPES EN CARROCERIA, ETC.) O
USO INDEBIDO QUE LLEGARAN A PASAR DURANTE EL TIEMPO DE RESGUARDO DE ESTE.

VIIl. ENTREGABLES

1. EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR AL VERIFICADOR DEL CONTRATO DE CADA DEPENDENCIA Y ENTIDAD MENCIONADO EN EL
ANEXO 5 DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES POSTERIORES A LA CONCLUSION DE CADA MES, DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION
DEL SERVICIO (EXCEPTO EN EL MES DE DICIEMBRE, CUYA ENTREGA SERA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026), MEMORIA FOTOGRAFICA
DE MANERA IMPRESA EN FORMATO LIBRE QUE CONTENGA AL MENOS 1 FOTOGRAFIA A COLOR DEL ANTES, DURANTE Y DESPUES DE
CADA MANTENIMIENTO REALIZADO, DEBIENDO INDICAR LOS DATOS DE IDENTIFICACION DEL VEHICULO (MARCA, MODELO, PLACA Y
NUMERO DE SERIE), QUE SERVIRAN COMO SOPORTE DOCUMENTAL PARA EL PAGO MENSUAL DEL SERVICIO.

2. EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR AL VERIFICADOR DEL CONTRATO DE CADA DEPENDENCIA Y ENTIDAD MENCIONADO EN EL
ANEXO 5 DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES POSTERIORES A LA CONCLUSION DE CADA MES, DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION
DEL SERVICIO (EXCEPTO EN EL MES DE DICIEMBRE, CUYA ENTREGA SERA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026), RELACION DE ORDENES DE
SERVICIO DE MANERA IMPRESA EN FORMATO LIBRE DONDE INDIQUE LA CANTIDAD DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS, DATOS DE
IDENTIFICACION DEL VEHICULO (MARCA, MODELO, PLACA, NUMERO DE SERIE) Y DESGLOSE DEL COSTO CONFORME A LOS COSTOS
UNITARIOS CONTRATADOS, DEBIENDO ADJUNTAR LAS ORDENES DE SERVICIO ORIGINALES, DEBIDAMENTE LLENADAS Y FIRMADAS
POR PERSONAL DEL PROVEEDOR Y EL VERIFICADOR DEL CONTRATO, QUE SERVIRAN COMO SOPORTE DOCUMENTAL PARA EL PAGO
MENSUAL DEL SERVICIO.

Servicio

|. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

SE REQUIERE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR DE LAS
DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARA LA ZONA DE SAN MARTIN TEXMELUCAN, A PARTIR
DEL DIA HABIL SIGUIENTE A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026, BAJO LA MODALIDAD DE
CONTRATO ABIERTO DE CONFORMIDAD AL ARTICULO 108 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO ESTATAL Y MUNICIPAL, ESTANDO LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
OBLIGADAS A EJERCER LA CONTRATACION DEL MONTO MINIMO REQUERIDO, QUEDANDO EL MONTO MAXIMO SUJETO A LAS
NECESIDADES Y LA AUTORIZACION PRESUPUESTAL DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, QUE SE
ENLISTAN A CONTINUACION:

1.- CONSEJO ESTATAL DE COORDINACION DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA
II. LUGAR Y PERIODO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

EL SERVICIO DEBERA PRESTARSE EN LAS INSTALACIONES QUE EL PROVEEDOR SENALE EN SU PROPUESTA TEQNICA, MISMAS QUE
DEBERAN ESTAR PREFERENTEMENTE DENTRO DE LA ZONA DE SAN MARTIN TEXMELUCAN, A PARTIR DEL DIA HABIL SIGUIENTE A LA
FORMALIZACION DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026.

EN CASO DE QUE LAS INSTALACIONES DEL PROVEEDOR NO SE ENCUENTREN DENTRO DE LA ZONA DE SAN MARTIN TEXMELUCAN,
EL PROVEEDOR SERA RESPONSABLE DE TRASLADAR EL VEHICULO A SUS INSTALACIONES CON SUS PROPIOS MEDIOS, DEBIENDO
CONTEMPLAR TODOS LOS GASTOS QUE SE GENEREN POR DICHO TRASLADO (GRUA, GASOLINA, VIATICOS), SIN QUE ESTO
REPRESENTE UN GASTO ADICIONAL PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN LA PARTIDA.

11l. HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

EL PROVEEDOR DEBERA ESTAR DISPONIBLE PARA RECIBIR LOS VEHICULOS DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO
LAS 24 HORAS DEL DIA. ASi MISMO, DEBERA COTIZAR EN UN PLAZO NO MAYOR A 2 DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA
RECEPCION DE LOS VEHICULOS, CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO VEHICULAR ENLISTADOS EN EL ANEXO 2 QUE
REQUIERAN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA.

IV. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:

EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR AL PARQUE VEHICULAR DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA
PARTIDA, CUALQUIERA DE LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS ENLISTADOS EN EL ANEXO 2, LOS CUALES SON DE MANERA
ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA Y PODRAN CONSISTIR EN:

A. AFINACION MENOR

B. AFINACION MAYOR

C. SERVICIO DE FRENOS

D. ALINEACION Y BALANCEO (TODOS LOS NEUMATICOS)
E. REPARACION DEL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO

F. REPARACION DEL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO
G. CAMBIO DE AMORTIGUADORES (2 PZAS

H. CAMBIO DE NEUMATICO CON ALINEACION Y BALANCEO

A. AFINACION MENOR
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MAXIMA
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DE
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DESCRIPCION DETALLADA

1. CAMBIO DE BUJIAS SELECCIONADAS AL RANGO TERMICO ESPECIFICADO POR EL FABRICANTE DEL AUTOMOVIL, ASEGURANDO ASI,

EL MEJOR APROVECHAMIENTO DEL COMBUSTIBLE.

2. CAMBIO DE FILTROS DE AIRE, ACEITE Y GASOLINA.

3. CAMBIO DE ACEITE UTILIZANDO EL GRADO DE VISCOSIDAD QUE REQUIERE EL MOTOR SIEMPRE USANDO ACEITES DE MARCA DE
CALIDAD.

4. LAVADO DE CUERPO DE ACELERACION.

AFINACION MAYOR

@

DIAGNOSTICO POR COMPUTADORA

LAVADO DE INYECTORES

LAVADO DEL CUERPO DE ACELERACION

LAVADO E INSPECCION DE LA VALVULA I.A.C.
CAMBIO DE BUJIAS SELECCIONADAS AL RANGO TERMICO ESPECIFICADO POR EL FABRICANTE DEL AUTOMOVIL.
CAMBIO DE FILTRO DE AIRE

CAMBIO DE FILTRO DE GASOLINA

CAMBIO DE VALVULA PCV

CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR UTILIZANDO EL GRADO DE VISCOSIDAD QUE REQUIERE EL MOTOR.
10. CAMBIO DE FILTRO DE ACEITE

11. AJUSTE DE BANDAS DE MOTOR

12. RELLENO A NIVEL OPTIMO DE:

« ACEITE DE DIFERENCIAL-TRANS-EJE.

+ ACEITE DE TRANSMISION / CAJA DE TRANSFERENCIA
« ACEITE DE DIRECCION HIDRAULICA

« LIQUIDO DE FRENOS

« LIQUIDO DE BATERIA

« LIQUIDO LIMPIAPARABRISAS

+ REFRIGERANTE-ANTICONGELANTE DEL RADIADOR
13. ESCANEO Y BORRADO DE CODIGOS DE ERROR

14. LAVADO Y ENGRASADO DE CHASIS Y MOTOR

COENDOHWN =

C. SERVICIO DE FRENOS

1. AJUSTE DE FRENO DE MANO

2. LIMPIEZA, INSPECCION Y ENGRASADO DE BALEROS

3. CAMBIO DE JUEGO DE BALATAS DELANTERAS Y TRASERAS, RECTIFICANDO ROTORES (DISCOS) Y/O TAMBORES (SOLO EN CASO
DE QUE EL VEHICULO LO REQUIERA)

4. CAMBIO DE DISCO Y/O TAMBORES SOLO EN CASO DE QUE EL VEHICULO LO REQUIERA.

D. ALINEACION Y BALANCEO

1. INSPECCION DE LOS SISTEMAS DE DIRECCION Y SUSPENSION, PARA ASEGURAR SU BUEN FUNCIONAMIENTO.
2. ALINEACION POR COMPUTADORA Y LASER A 4 NEUMATICOS

3. BALANCEOS DE NEUMATICOS A DOS PLANOS

4. INSPECCION Y CALIBRACION DE NEUMATICOS

5. CALIBRACION DE PRESION DE AIRE EN NEUMATICOS

E. REPARACION DEL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO

1. EL PROVEEDOR DEBERA REEMPLAZAR LA PARTE DANADA O QUE GENERE EL SOBRECALENTAMIENTO DE LA UNIDAD LO CUAL
PUEDE SER OCASIONADO POR DESGASTE EN LA BOMBA DE AGUA, TERMOSTATO, RADIADOR, O MANGUERAS DEPOSITO DE
RECUPERACION.

2. CAMBIO DEL ANTICONGELANTE Y RELLENAR A NIVEL OPTIMO.
F. REPARACION DEL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO

1. EL PROVEEDOR DEBERA REPARAR FUGAS EN EL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO Y REEMPLAZAR LA PARTE DANADA O QUE
GENERE LA FALLA EN EL SUMINISTRO DEL AIRE ACONDICIONADO.

G. CAMBIO DE AMORTIGUADORES (2 PZAS)

1. EL PROVEEDOR DEBERA REEMPLAZAR DE ACUERDO A LO SOLICITADO, LOS AMORTIGUADORES DELANTEROS, O TRASEROS O
AMBOS Y REALIZARA LA ALINEACION DE LA UNIDAD.

2. DE ENCONTRAR DANOS ADICIONALES EN LA SUSPENSION Y DE ACUERDO A LOS COSTOS QUE SE CONTRATEN, SOLICITARA AL
VERIFICADOR DEL CONTRATO AUTORIZACION PARA EJECUTAR LOS TRABAJOS ADICIONALES, MEDIANTE UN CORREO ELECTRONICO
QUE INCLUYA DESCRIPCION DETALLADA Y EVIDENCIA FOTOGRAFICA (2 FOTOGRAFIAS).

H. CAMBIO DE NEUMATICO CON ALINEACION Y BALANCEO

1. REEMPLAZO DE NEUMATICO DE EJE DELANTERO, TRASERO O AMBOS DE ACUERDO A ESPECIFICACIONES DEL FABRICANTE DE LA
UNIDAD INCLUYENDO VALVULA NUEVA POR NEUMATICO.

ASIMISMO, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES Y A LA AUTORIZACION PRESUPUESTAL DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, SE PODRA SOLICITAR MEDIANTE CORREO ELECTRONICO LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
ENLISTADOS EN EL ANEXO 2, CUANDO ASI SE REQUIERA, PUDIENDO SER DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA:

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN MOTOR

+ MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA DE REFRIGERACION
+ MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA DE LUBRICACION

+ MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN TRANSMISION Y DIFERENCIAL
+ MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SUSPENSION Y DIRECCION

*« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN FRENOS

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA ELECTRICO

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN CIRCUITO DE ACCESORIOS

+ MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN CARROCERIA

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN INTERIORES

V. CANTIDADES MAXIMAS Y MiNIMAS DE VEHICULOS:
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SERAN CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 6.

LAS CANTIDADES DE VEHICULOS ESTABLECIDAS, CORRESPONDEN AL PARQUE VEHICULAR DEL QUE DISPONEN LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PUDIENDO SER VEHICULOS DIESEL, GASOLINA Y BLINDADOS, LAS
CARACTERISTICAS COMO SON MARCA, MODELO, COMBUSTIBLE Y NUMERO CILINDROS SE ESPECIFICAN EN EL ANEXO 6.

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PODRA DAR DE BAJA
Y/O SUSTITUIR VEHICULOS DE SU PLANTILLA VEHICULAR, CON LO CUAL NO SE MODIFICARAN LOS COSTOS UNITARIOS, NI LOS
IMPORTES MINIMOS O MAXIMOS CONTRATADOS.

VI. PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

1. EL PERSONAL QUE SE UTILICE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, DEBERA CONTAR CON SEGURIDAD SOCIAL, SIENDO EL
PROVEEDOR RESPONSABLE DE REALIZAR LAS GESTIONES ADMINISTRATIVAS ANTES LAS INSTITUCIONES PERTINENTES, A FIN DE
GARANTIZAR QUE EL PERSONAL CUENTE CON DICHA PRESTACION SOCIAL.

2. EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON AL MENOS 1 PERSONA POR CADA UNO DE LOS PERFILES SIGUIENTES:

PERFIL MECANICO AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MiNIMA EN MANTENIMIENTO MECANICO AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.
C) EDAD DE 28 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA.

PERFIL ELECTRICO AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MINIMA EN MANTENIMIENTO ELECTRICO AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.

C) EDAD DE 28 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA AUTOMOTRIZ.

PERFIL HOJALATERO PINTOR AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MINIMA EN MANTENIMIENTO DE HOJALATERIA Y PINTURA AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.
C) EDAD DE 23 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA AUTOMOTRIZ.

VIl. CONDICIONES GENERALES PARA LLEVAR A CABO EL SERVICIO:

1. LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PODRAN SOLICITAR CUALQUIERA DE LOS
MANTENIMIENTOS VEHICULARES INDICADOS EN EL ANEXO 2, PARA VEHICULOS CON MOTOR A GASOLINA O DIESEL, SIEMPRE Y
CUANDO DISPONGAN DE AUTORIZACION PRESUPUESTAL, CUIDANDO NO EXCEDER DE LOS MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS
CONTRATADOS Y RESPETANDO LOS COSTOS UNITARIOS CONTRATADOS.

2. EL TRASLADO DEL PARQUE VEHICULAR A LAS INSTALACIONES QUE EL PROVEEDOR SENALE EN SU PROPUESTA TECNICA, SERA
POR CUENTA DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA DEBIENDO ESTAR DISPONIBLE LAS 24 HORAS,
SIEMPRE Y CUANDO SE ENCUENTRE UBICADO DENTRO DE LA ZONA DE SAN MARTIN TEXMELUCAN, EN CASO CONTRARIO LOS
GASTOS DE TRASLADO CORRERAN A CUENTA DEL PROVEEDOR, SIN QUE ESTO REPRESENTE GASTO ADICIONAL PARA LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES PREVIAMENTE MENCIONADAS.

3. LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, ASIGNARA EL DIA DE LA FORMALIZACION DEL CONTRATO, A
UNA PERSONA RESPONSABLE PARA COORDINARSE CON EL PROVEEDOR Y DAR SEGUIMIENTO A LOS MANTENIMIENTOS QUE SE
REALIZARAN AL PARQUE VEHICULAR.

4. EL PROVEEDOR RECIBIRA LOS VEHICULOS Y REALIZARA UN INVENTARIO FiSICO EN FORMATO LIBRE, POR VEHICULO, EN EL QUE
ASENTARA EL ESTADO FiSICO, ACCESORIOS O EQUIPO ESPECIAL CON EL QUE CUENTE LA UNIDAD. DICHO INVENTARIO DEBERA SER
AUTORIZADO Y FIRMADO POR EL PERSONAL QUE DESIGNEN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN LA PARTIDA,
QUIEN DARA FE DE LO QUE EN ESTE SE ASIENTE Y REVISARA NUEVAMENTE AL RECIBIR LA UNIDAD YA REPARADA.

5.EL PROVEEDOR DEBERA EJECUTAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN UN TIEMPO MAXIMO DE 5 DIAS HABILES A
PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DEL VEHICULO, Y LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS EN UN TIEMPO MAXIMO DE 10 DIAS
HABILES A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DE LOS MISMOS.

PARA AMBOS CASOS, LA RECEPCION SE REALIZARA MEDIANTE UNA ORDEN DE SERVICIO EN FORMATO LIBRE, DEBIDAMENTE
FIRMADA POR EL PERSONAL FACULTADO POR LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES. LA ENTREGA DEL VEHICULO SE REALIZARA CON
SU CORRESPONDIENTE GARANTIA POR FALLAS O VICIOS OCULTOS EN LOS MATERIALES Y MANO DE OBRA UTILIZADA, EMITIDA POR
EL PROVEEDOR EN FORMATO LIBRE DONDE SE ESPECIFIQUE EL MOTIVO DEL MANTENIMIENTO Y DATOS DEL VEHICULO (PLACAS,
MODELO, MARCA, LINEA, NUMERO DE SERIE).

EN CASO DE QUE SE REQUIERA MAS TIEMPO, PARA LA EJECUCION DE ALGUN MANTENIMIENTO, ESTE SERA DE COMUN ACUERDO
MEDIANTE UN ESCRITO EN FORMATO LIBRE ENTRE LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE ESTA PARTIDA'Y EL
PROVEEDOR, CONTANDO A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DEL VEHICULO.

6. LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, DEBERAN INCLUIR REFACCIONES, ACCESORIOS E INSUMOS
NUEVOS QUE GARANTICEN SU VIDA UTIL CONFORME A LAS RECOMENDACIONES DEL FABRICANTE DE LA MARCA
CORRESPONDIENTE QUE INTEGRAN EL PARQUE VEHICULAR, DE ACUERDO CON EL DESGASTE Y FUNCIONALIDAD DE CADA UNIDAD.

EN CASO DE QUE ALGUN MANTENIMIENTO EN ESPECIFICO SEA REALIZADO UTILIZANDO REFACCIONES, ACCESORIOS E INSUMOS
DISTINTOS A LOS OFERTADOS, LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, NO REALIZARAN EL PAGO DEL
MANTENIMIENTO EJECUTADO.

7.LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, DEBERAN INCLUIR LA MANO DE OBRA SOLICITADA Y
CALIFICADA, PARA SU CORRECTA REALIZACION.

8. EN CASO DE QUE EL PROVEEDOR HAYA REALIZADO EL MANTENIMIENTO A ALGUN VEHICULO EN ESPECIFICO Y LO DEVUELVA A
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, ESTA TENDRA UN PLAZO DE 10 DIAS HABILES POSTERIORES A
SU RECEPCION PARA PODER NOTIFICAR A EL PROVEEDOR ViA CORREO ELECTRONICO QUE EL MANTENIMIENTO EJECUTADO
PRESENTA VICIOS OCULTOS Y NO HA QUEDADO REALIZADO A SU ENTERA SATISFACCION, POR LO QUE EL PROVEEDOR EN UN
PLAZO NO MAYOR A 2 DIAS HABILES DEBERA REALIZAR LA REPARACION DEL MISMO SIN QUE REPRESENTE COSTO ADICIONAL PARA
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PARTIDA

CANTIDAD
MINIMA

CANTIDAD
MAXIMA

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION DETALLADA

LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES EN MENCION. EN CASO DE QUE LA FALLA PERSISTA, LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, NOTIFICARAN MEDIANTE OFICIO Y NO PROCEDERA EL PAGO DEL MANTENIMIENTO REALIZADO.

9. EL PROVEEDOR DEBERA ELIMINAR FALLAS Y DANOS QUE DERIVADO DE LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES EJECUTADOS,
IMPIDAN EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS VEHICULOS, SIN QUE REPRESENTE UN COSTO ADICIONAL PARA LAS DIVERSAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA.

10. EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:
+ PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS SE DEBERA GARANTIZAR POR MINIMO 10,000 KILOMETROS O 4 MESES.
« PARA MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SE DEBERA GARANTIZAR POR MINIMO 30,000 KILOMETROS O 1 ANO.

11. EL PROVEEDOR DEBERA ELABORAR Y PRESENTAR MEDIANTE CORREO ELECTRONICO UN REPORTE ESCRITO EN FORMATO
LIBRE, DONDE SE INFORMEN LAS FALLAS, AVERIAS, Y DANOS QUE SEAN ENCONTRADOS ADICIONALMENTE AL MANTENIMIENTO
ORIGINAL MOTIVO DE INGRESO Y QUE ESTE IMPIDIENDO SU BUEN FUNCIONAMIENTO, ANEXANDO LA CORRESPONDIENTE
COTIZACION EN UN PLAZO NO MAYOR A 3 DIAS HABILES PARA CADA UNA DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN
ESTA PARTIDA, MISMA QUE PODRIA SER AUTORIZADA DE CONFORMIDAD A SUS NECESIDADES Y AUTORIZACION PRESUPUESTAL.

12. EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR TODOS LOS ACCESORIOS, INSUMOS Y MATERIALES NECESARIOS PARA LOS
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS SOLICITADOS, RESPETANDO LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS AUTOMOTRICES
DEL FABRICANTE. LA DESCRIPCION QUE SE PLASMA EN CADA UNO DE LOS RUBROS DE MANTENIMIENTO SON DE MANERA
ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA.

13. EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DE TODAS LAS MARCAS DE REFACCIONES, ACCESORIOS,
LUBRICANTES E INSUMOS OFERTADOS EN SU ANEXO 3, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, MISMO QUE DEBERA PRESENTAR
CON LA INFORMACION CORRESPONDIENTE CADA QUE LA CONTRATANTE LO REQUIERA.

14 EL PROVEEDOR DEBERA RESPETAR SUS COSTOS OFERTADOS DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA DEL CONTRATO.

15. AL TERMINO DE CADA MANTENIMIENTO EL PROVEEDOR DEBERA DEVOLVER A LA PERSONA DESIGNADA POR LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, LAS PARTES Y/O REFACCIONES SUSTITUIDAS AL PARQUE VEHICULAR,
EXCLUYENDO AQUELLAS QUE SEAN CONSIDERADAS COMO MATERIALES PELIGROSOS O QUE REQUIEREN UN MANEJO
ESPECIALIZADO.

16.- EL PROVEEDOR DEBER/:\ SER EL UNICO RESPONSABLE DE CUALQUIER DANO (RALLADURA, GOLPES EN CARROCERIA, ETC.) O
USO INDEBIDO QUE LLEGARAN A PASAR DURANTE EL TIEMPO DE RESGUARDO DE ESTE.

VIIl. ENTREGABLES

1. EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR AL VERIFICADOR DEL CONTRATO DE CADA DEPENDENCIA Y ENTIDAD MENCIONADO EN EL
ANEXO 5 DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES POSTERIORES A LA CONCLUSION DE CADA MES, DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION
DEL SERVICIO (EXCEPTO EN EL MES DE DICIEMBRE, CUYA ENTREGA SERA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026), MEMORIA FOTOGRAFICA
DE MANERA IMPRESA EN FORMATO LIBRE QUE CONTENGA AL MENOS 1 FOTOGRAFIA A COLOR DEL ANTES, DURANTE Y DESPUES DE
CADA MANTENIMIENTO REALIZADO, DEBIENDO INDICAR LOS DATOS DE IDENTIFICACION DEL VEHICULO (MARCA, MODELO, PLACA Y
NUMERO DE SERIE), QUE SERVIRAN COMO SOPORTE DOCUMENTAL PARA EL PAGO MENSUAL DEL SERVICIO.

2. EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR AL VERIFICADOR DEL CONTRATO DE CADA DEPENDENCIA Y ENTIDAD MENCIONADO EN EL
ANEXO 5 DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES POSTERIORES A LA CONCLUSION DE CADA MES, DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION
DEL SERVICIO (EXCEPTO EN EL MES DE DICIEMBRE, CUYA ENTREGA SERA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026), RELACION DE ORDENES DE
SERVICIO DE MANERA IMPRESA EN FORMATO LIBRE DONDE INDIQUE LA CANTIDAD DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS, DATOS DE
IDENTIFICACION DEL VEHICULO (MARCA, MODELO, PLACA, NUMERO DE SERIE) Y DESGLOSE DEL COSTO CONFORME A LOS COSTOS
UNITARIOS CONTRATADOS, DEBIENDO ADJUNTAR LAS ORDENES DE SERVICIO ORIGINALES, DEBIDAMENTE LLENADAS Y FIRMADAS
POR PERSONAL DEL PROVEEDOR Y EL VERIFICADOR DEL CONTRATO, QUE SERVIRAN COMO SOPORTE DOCUMENTAL PARA EL PAGO
MENSUAL DEL SERVICIO.

Servicio

|. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

SE REQUIERE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR DE LAS
DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARA LA ZONA DE HUEJOTZINGO, A PARTIR DEL DiA HABIL
SIGUIENTE A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026, BAJO LA MODALIDAD DE CONTRATO
ABIERTO DE CONFORMIDAD AL ARTICULO 108 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
ESTATAL Y MUNICIPAL, ESTANDO LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA OBLIGADAS A
EJERCER LA CONTRATACION DEL MONTO MINIMO REQUERIDO, QUEDANDO EL MONTO MAXIMO SUJETO A LAS NECESIDADES Y LA
AUTORIZACIQN PRESUPUESTAL DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, QUE SE ENLISTAN A
CONTINUACION:

1.- SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
2.- SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA

IIl. LUGAR Y PERIODO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

EL SERVICIO DEBERA PRESTARSE EN LAS INSTALACIONES QUE EL PROVEEDOR SENALE EN SU PROPUESTA TECNICA, MISMAS QUE
DEBERAN ESTAR PREFERENTEMENTE DENTRO DE LA ZONA DE HUEJOTZINGO, A PARTIR DEL DIA HABIL SIGUIENTE A LA
FORMALIZACION DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026.

EN CASO DE QUE LAS INSTALACIONES DEL PROVEEDOR NO SE ENCUENTREN DENTRO DE LA ZONA DE HUEJOTZINGO, EL
PROVEEDOR SERA RESPONSABLE DE TRASLADAR EL VEHICULO A SUS INSTALACIONES CON SUS PROPIOS MEDIOS, DEBIENDO
CONTEMPLAR TODOS LOS GASTOS QUE SE GENEREN POR DICHO TRASLADO (GRUA, GASOLINA, VIATICOS), SIN QUE ESTO
REPRESENTE UN GASTO ADICIONAL PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN LA PARTIDA.

1Il. HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

EL PROVEEDOR DEBERA ESTAR DISPONIBLE PARA RECIBIR LOS VEHICULOS DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO
LAS 24 HORAS DEL DIA. ASI MISMO, DEBERA COTIZAR EN UN PLAZO NO MAYOR A 2 DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA
RECEPCION DE LOS VEHICULOS, CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO VEHICULAR ENLISTADOS EN EL ANEXO 2 QUE
REQUIERAN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA.

IV. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:

EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR AL PARQUE VEHICULAR DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA
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PARTIDA

CANTIDAD
MINIMA

CANTIDAD
MAXIMA

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION DETALLADA

PARTIDA, CUALQUIERA DE LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS ENLISTADOS EN EL ANEXO 2, LOS CUALES SON DE MANERA
ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA Y PODRAN CONSISTIR EN:

A. AFINACION MENOR

B. AFINACION MAYOR

C. SERVICIO DE FRENOS

D. ALINEACION Y BALANCEO (TODOS LOS NEUMATICOS)
E. REPARACION DEL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO

F. REPARACION DEL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO
G. CAMBIO DE AMORTIGUADORES (2 PZAS)

H. CAMBIO DE NEUMATICO CON ALINEACION Y BALANCEO

A. AFINACION MENOR

1. CAMBIO DE BUJIAS SELECCIONADAS AL RANGO TERMICO ESPECIFICADO POR EL FABRICANTE DEL AUTOMOVIL, ASEGURANDO AS,
EL MEJOR APROVECHAMIENTO DEL COMBUSTIBLE.

2. CAMBIO DE FILTROS DE AIRE, ACEITE Y GASOLINA.

3. CAMBIO DE ACEITE UTILIZANDO EL GRADO DE VISCOSIDAD QUE REQUIERE EL MOTOR SIEMPRE USANDO ACEITES DE MARCA DE
CALIDAD.

4. LAVADO DE CUERPO DE ACELERACION.

@

AFINACION MAYOR

DIAGNOSTICO POR COMPUTADORA

LAVADO DE INYECTORES

LAVADO DEL CUERPO DE ACELERACION

LAVADO E INSPECCION DE LA VALVULA |.A.C.
CAMBIO DE BUJIAS SELECCIONADAS AL RANGO TERMICO ESPECIFICADO POR EL FABRICANTE DEL AUTOMOVIL.
CAMBIO DE FILTRO DE AIRE

CAMBIO DE FILTRO DE GASOLINA

CAMBIO DE VALVULA PCV

CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR UTILIZANDO EL GRADO DE VISCOSIDAD QUE REQUIERE EL MOTOR.
10. CAMBIO DE FILTRO DE ACEITE

11. AJUSTE DE BANDAS DE MOTOR

12. RELLENO A NIVEL OPTIMO DE:

« ACEITE DE DIFERENCIAL-TRANS-EJE.

« ACEITE DE TRANSMISION / CAJA DE TRANSFERENCIA
« ACEITE DE DIRECCION HIDRAULICA

« LIQUIDO DE FRENOS

« LIQUIDO DE BATERIA

« LIQUIDO LIMPIAPARABRISAS

+ REFRIGERANTE-ANTICONGELANTE DEL RADIADOR
13. ESCANEO Y BORRADO DE CODIGOS DE ERROR

14. LAVADO Y ENGRASADO DE CHASIS Y MOTOR

©CINOOR LN~

C. SERVICIO DE FRENOS

1. AJUSTE DE FRENO DE MANO

2. LIMPIEZA, INSPECCION Y ENGRASADO DE BALEROS

3. CAMBIO DE JUEGO DE BALATAS DELANTERAS Y TRASERAS, RECTIFICANDO ROTORES (DISCOS) Y/O TAMBORES (SOLO EN CASO
DE QUE EL VEHICULO LO REQUIERA)

4. CAMBIO DE DISCO Y/O TAMBORES SOLO EN CASO DE QUE EL VEHICULO LO REQUIERA.

D. ALINEACION Y BALANCEO

1. INSPECCIQN DE LOS SISTEMAS DE DIRECCION Y SUSPENSION, PARA ASEGURAR SU BUEN FUNCIONAMIENTO.

2. ALINEACION POR COMPUTADORA Y LASER A 4 NEUMATICOS

3. BALANCEOS DE NEUMATICOS A DOS PLANOS

4. INSPECCION Y CALIBRACION DE NEUMATICOS

5. CALIBRACION DE PRESION DE AIRE EN NEUMATICOS

E. REPARACION DEL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO

1. EL PROVEEDOR DEBERA REEMPLAZAR LA PARTE DANADA O QUE GENERE EL SOBRECALENTAMIENTO DE LA UNIDAD LO CUAL
PUEDE SER OCASIONADO POR DESGASTE EN LA BOMBA DE AGUA, TERMOSTATO, RADIADOR, O MANGUERAS DEPOSITO DE
RECUPERACION.

2. CAMBIO DEL ANTICONGELANTE Y RELLENAR A NIVEL OPTIMO.

F. REPARACION DEL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO

1. EL PROVEEDOR DEBERA REPARAR FUGAS EN EL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO Y REEMPLAZAR LA PARTE DANADA O QUE
GENERE LA FALLA EN EL SUMINISTRO DEL AIRE ACONDICIONADO.

G. CAMBIO DE AMORTIGUADORES (2 PZAS)

1. EL PROVEEDOR DEBERA REEMPLAZAR DE ACUERDO A LO SOLICITADO, LOS AMORTIGUADORES DELANTEROS, O TRASEROS O
AMBOS Y REALIZARA LA ALINEACION DE LA UNIDAD.

2. DE ENCONTRAR DANOS ADICIONALES EN LA SUSPENSION Y DE ACUERDO A LOS COSTOS QUE SE CONTRATEN, SOLICITARAAL
VERIFICADOR DEL CONTRATO AUTORIZACION PARA EJECUTAR LOS TRABAJOS ADICIONALES, MEDIANTE UN CORREO ELECTRONICO
QUE INCLUYA DESCRIPCION DETALLADA Y EVIDENCIA FOTOGRAFICA (2 FOTOGRAFIAS).

H. CAMBIO DE NEUMATICO CON ALINEACION Y BALANCEO

1. REEMPLAZO DE NEUMATICO DE EJE DELANTERO, TRASERO O AMBOS DE ACUERDO A ESPECIFICACIONES DEL FABRICANTE DE LA
UNIDAD INCLUYENDO VALVULA NUEVA POR NEUMATICO.

ASIMISMO, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES Y A LA AUTORIZACION PRESUPUESTAL DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, SE PODRA SOLICITAR MEDIANTE CORREO ELECTRONICO LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
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PARTIDA

CANTIDAD
MINIMA

CANTIDAD
MAXIMA

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION DETALLADA

ENLISTADOS EN EL ANEXO 2, CUANDO ASI SE REQUIERA, PUDIENDO SER DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA:

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN MOTOR

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA DE REFRIGERACION
« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA DE LUBRICACION

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN TRANSMISION Y DIFERENCIAL
« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SUSPENSION Y DIRECCION

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN FRENOS

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA ELECTRICO

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN CIRCUITO DE ACCESORIOS

+ MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN CARROCERIA

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN INTERIORES

V. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS DE VEHICULOS:
SERAN CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 6.

LAS CANTIDADES DE VEHICULOS ESTABLECIDAS, CORRESPONDEN AL PARQUE VEHICULAR DEL QUE DISPONEN LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PUDIENDO SER VEHICULOS DIESEL, GASOLINA Y BLINDADOS, LAS
CARACTERISTICAS COMO SON MARCA, MODELO, COMBUSTIBLE Y NUMERO CILINDROS SE ESPECIFICAN EN EL ANEXO 6.

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PODRA DAR DE BAJA
Y/O SUSTITUIR VEHICULOS DE SU PLANTILLA VEHICULAR, CON LO CUAL NO SE MODIFICARAN LOS COSTOS UNITARIOS, NI LOS
IMPORTES MINIMOS O MAXIMOS CONTRATADOS.

VI. PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

1. EL PERSONAL QUE SE UTILICE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, DEBERA CONTAR CON SEGURIDAD SOCIAL, SIENDO EL
PROVEEDOR RESPONSABLE DE REALIZAR LAS GESTIONES ADMINISTRATIVAS ANTES LAS INSTITUCIONES PERTINENTES, A FIN DE
GARANTIZAR QUE EL PERSONAL CUENTE CON DICHA PRESTACION SOCIAL.

2. EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON AL MENOS 1 PERSONA POR CADA UNO DE LOS PERFILES SIGUIENTES:

PERFIL MECANICO AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MINIMA EN MANTENIMIENTO MECANICO AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.
C) EDAD DE 28 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA.

PERFIL ELECTRICO AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MiNIMA EN MANTENIMIENTO ELECTRICO AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.

C) EDAD DE 28 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA AUTOMOTRIZ.

PERFIL HOJALATERO PINTOR AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MINIMA EN MANTENIMIENTO DE HOJALATERIA Y PINTURA AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.
C) EDAD DE 23 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA AUTOMOTRIZ.

VII. CONDICIONES GENERALES PARA LLEVAR A CABO EL SERVICIO:

1. LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PODRAN SOLICITAR CUALQUIERA DE LOS
MANTENIMIENTOS VEHICULARES INDICADOS EN EL ANEXO 2, PARA VEHICULOS CON MOTOR A GASOLINA O DIESEL, SIEMPRE Y
CUANDO DISPONGAN DE AUTORIZACION PRESUPUESTAL, CUIDANDO NO EXCEDER DE LOS MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS
CONTRATADOS Y RESPETANDO LOS COSTOS UNITARIOS CONTRATADOS.

2. EL TRASLADO DEL PARQUE VEHICULAR A LAS INSTALACIONES QUE EL PROVEEDOR SENALE EN SU PROPUESTA TECNICA, SERA
POR CUENTA DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA DEBIENDO ESTAR DISPONIBLE LAS 24 HORAS,
SIEMPRE Y CUANDO SE ENCUENTRE UBICADO DENTRO DE LA ZONA DE HUEJOTZINGO, EN CASO CONTRARIO LOS GASTOS DE
TRASLADO CORRERAN A CUENTA DEL PROVEEDOR, SIN QUE ESTO REPRESENTE GASTO ADICIONAL PARA LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES PREVIAMENTE MENCIONADAS.

3. LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, ASIGNARA EL DIA DE LA FORMALIZACION DEL CONTRATO, A
UNA PERSONA RESPONSABLE PARA COORDINARSE CON EL PROVEEDOR Y DAR SEGUIMIENTO A LOS MANTENIMIENTOS QUE SE
REALIZARAN AL PARQUE VEHICULAR.

4. EL PROVEEDOR RECIBIRA LOS VEHICULOS Y REALIZARA UN INVENTARIO FiSICO EN FORMATO LIBRE, POR VEHICULO, EN EL QUE
ASENTARA EL ESTADO FiSICO, ACCESORIOS O EQUIPO ESPECIAL CON EL QUE CUENTE LA UNIDAD. DICHO INVENTARIO DEBERA SER
AUTORIZADO Y FIRMADO POR EL PERSONAL QUE DESIGNEN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN LA PARTIDA,
QUIEN DARA FE DE LO QUE EN ESTE SE ASIENTE Y REVISARA NUEVAMENTE AL RECIBIR LA UNIDAD YA REPARADA.

5.EL PROVEEDOR DEBERA EJECUTAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN UN TIEMPO MAXIMQ DE 5 DIAS HABILES A
PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DEL VEHICULO, Y LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS EN UN TIEMPO MAXIMO DE 10 DIAS
HABILES A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DE LOS MISMOS.

PARA AMBOS CASOS, LA RECEPCION SE REALIZARA MEDIANTE UNA ORDEN DE SERVICIO EN FORMATO LIBRE, DEBIDAMENTE
FIRMADA POR EL PERSONAL FACULTADO POR LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES. LA ENTREGA DEL VEHICULO SE REALIZARA CON
SU CORRESPONDIENTE GARANTIA POR FALLAS O VICIOS OCULTOS EN LOS MATERIALES Y MANO DE OBRA UTILIZADA, EMITIDA POR
EL PROVEEDOR EN FORMATO LIBRE DONDE SE ESPECIFIQUE EL MOTIVO DEL MANTENIMIENTO Y DATOS DEL VEHICULO (PLACAS,
MODELO, MARCA, LINEA, NUMERO DE SERIE).

EN CASO DE QUE SE REQUIERA MAS TIEMPO, PARA LA EJECUCION DE ALGUN MANTENIMIENTO, ESTE SERA DE COMUN ACUERDO
MEDIANTE UN ESCRITO EN FORMATO LIBRE ENTRE LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE ESTA PARTIDA Y EL
PROVEEDOR, CONTANDO A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DEL VEHICULO.

6. LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, DEBERAN INCLUIR REFACCIONES, ACCESORIOS E INSUMOS
NUEVOS QUE GARANTICEN SU VIDA UTIL CONFORME A LAS RECOMENDACIONES DEL FABRICANTE DE LA MARCA
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LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION FINANZAS Y ADMINISTRACION

PARTIDA

CANTIDAD
MINIMA

CANTIDAD
MAXIMA

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION DETALLADA

CORRESPONDIENTE QUE INTEGRAN EL PARQUE VEHICULAR, DE ACUERDO CON EL DESGASTE Y FUNCIONALIDAD DE CADA UNIDAD.

EN CASO DE QUE ALGUN MANTENIMIENTO EN ESPECIFICO SEA REALIZADO UTILIZANDO REFACCIONES, ACCESORIOS E INSUMOS
DISTINTOS A LOS OFERTADOS, LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, NO REALIZARAN EL PAGO DEL
MANTENIMIENTO EJECUTADO.

7. LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, DEBERAN INCLUIR LA MANO DE OBRA SOLICITADA Y
CALIFICADA, PARA SU CORRECTA REALIZACION.

8. EN CASO DE QUE EL PROVEEDOR HAYA REALIZADO EL MANTENIMIENTO A ALGUN VEHICULO EN ESPECIFICO Y LO DEVUELVA A
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, ESTA TENDRA UN PLAZO DE 10 DIAS HABILES POSTERIORES A
SU RECEPCION PARA PODER NOTIFICAR A EL PROVEEDOR VIA CORREO ELECTRONICO QUE EL MANTENIMIENTO EJECUTADO
PRESENTA VICIOS OCULTOS Y NO HA QUEDADO REALIZADO A SU ENTERA SATISFACCION, POR LO QUE EL PROVEEDOR EN UN
PLAZO NO MAYOR A 2 DIAS HABILES DEBERA REALIZAR LA REPARACION DEL MISMO SIN QUE REPRESENTE COSTO ADICIONAL PARA
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES EN MENCION. EN CASO DE QUE LA FALLA PERSISTA, LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, NOTIFICARAN MEDIANTE OFICIO Y NO PROCEDERA EL PAGO DEL MANTENIMIENTO REALIZADO.

9. EL PROVEEDOR DEBERA ELIMINAR FALLAS Y DANOS QUE DERIVADO DE LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES EJECUTADOS,
IMPIDAN EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS VEHICULOS, SIN QUE REPRESENTE UN COSTO ADICIONAL PARA LAS DIVERSAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA.

10. EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:
« PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS SE DEBERA GARANTIZAR POR MINIMO 10,000 KILOMETROS O 4 MESES.
« PARA MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SE DEBERA GARANTIZAR POR MINIMO 30,000 KILOMETROS O 1 ANO.

11. EL PROVEEDOR DEBERA ELABORAR Y PRESENTAR MEDIANTE CORREO ELECTRONICO UN REPORTE ESCRITO EN FORMATO
LIBRE, DONDE SE INFORMEN LAS FALLAS, AVERIAS, Y DANOS QUE SEAN ENCONTRADOS ADICIONALMENTE AL MANTENIMIENTO
ORIGINAL MOTIVO DE INGRESO Y QUE ESTE IMPIDIENDO SU BUEN FUNCIONAMIENTO, ANEXANDO LA CORRESPONDIENTE
COTIZACION EN UN PLAZO NO MAYOR A 3 DIAS HABILES PARA CADA UNA DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN
ESTA PARTIDA, MISMA QUE PODRIA SER AUTORIZADA DE CONFORMIDAD A SUS NECESIDADES Y AUTORIZACION PRESUPUESTAL.

12. EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR TODOS LOS ACCESORIOS, INSUMOS Y MATERIALES NECESARIOS PARA LOS
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS SOLICITADOS, RESPETANDO LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS AUTOMOTRICES
DEL FABRICANTE. LA DESCRIPCION QUE SE PLASMA EN CADA UNO DE LOS RUBROS DE MANTENIMIENTO SON DE MANERA
ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA.

13. EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DE TODAS LAS MARCAS DE REFACCIONES, ACCESORIOS,
LUBRICANTES E INSUMOS OFERTADOS EN SU ANEXO 3, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, MISMO QUE DEBERA PRESENTAR
CON LA INFORMACION CORRESPONDIENTE CADA QUE LA CONTRATANTE LO REQUIERA.

14 EL PROVEEDOR DEBERA RESPETAR SUS COSTOS OFERTADOS DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA DEL CONTRATO.

15. AL TERMINO DE CADA MANTENIMIENTO EL PROVEEDOR DEBERA DEVOLVER A LA PERSONA DESIGNADA POR LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, LAS PARTES Y/O REFACCIONES SUSTITUIDAS AL PARQUE VEHICULAR,
EXCLUYENDO AQUELLAS QUE SEAN CONSIDERADAS COMO MATERIALES PELIGROSOS O QUE REQUIEREN UN MANEJO
ESPECIALIZADO.

16.- EL PROVEEDOR DEBERA SER EL UNICO RESPONSABLE DE CUALQUIER DANO (RALLADURA, GOLPES EN CARROCERIA, ETC.) O
USO INDEBIDO QUE LLEGARAN A PASAR DURANTE EL TIEMPO DE RESGUARDO DE ESTE.

VIIl. ENTREGABLES

1. EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR AL VERIFICADOR DEL CONTRATO DE CADA DEPENDENCIA Y ENTIDAD MENCIONADO EN EL
ANEXO 5 DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES POSTERIORES A LA CONCLUSION DE CADA MES, DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION
DEL SERVICIO (EXCEPTO EN EL MES DE DICIEMBRE, CUYA ENTREGA SERA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026), MEMORIA FOTOGRAFICA
DE MANERA IMPRESA EN FORMATO LIBRE QUE CONTENGA AL MENOS 1 FOTOGRAFIA A COLOR DEL ANTES, DURANTE Y DESPUES DE
CADA MANTENIMIENTO REALIZADO, DEBIENDO INDICAR LOS DATOS DE IDENTIFICACION DEL VEHICULO (MARCA, MODELO, PLACA Y
NUMERO DE SERIE), QUE SERVIRAN COMO SOPORTE DOCUMENTAL PARA EL PAGO MENSUAL DEL SERVICIO.

2. EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR AL VERIFICADOR DEL CONTRATO DE CADA DEPENDENCIA Y ENTIDAD MENCIONADO EN EL
ANEXO 5 DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES POSTERIORES A LA CONCLUSION DE CADA MES, DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION
DEL SERVICIO (EXCEPTO EN EL MES DE DICIEMBRE, CUYA ENTREGA SERA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026), RELACION DE ORDENES DE
SERVICIO DE MANERA IMPRESA EN FORMATO LIBRE DONDE INDIQUE LA CANTIDAD DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS, DATOS DE
IDENTIFICACION DEL VEHICULO (MARCA, MODELO, PLACA, NUMERO DE SERIE) Y DESGLOSE DEL COSTO CONFORME A LOS COSTOS
UNITARIOS CONTRATADOS, DEBIENDO ADJUNTAR LAS ORDENES DE SERVICIO ORIGINALES, DEBIDAMENTE LLENADAS Y FIRMADAS
POR PERSONAL DEL PROVEEDOR Y EL VERIFICADOR DEL CONTRATO, QUE SERVIRAN COMO SOPORTE DOCUMENTAL PARA EL PAGO
MENSUAL DEL SERVICIO.

Servicio

|. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

SE REQUIERE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR DE LAS
DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARA LA ZONA DE CIUDAD SERDAN, A PARTIR DEL DIA
HABIL SIGUIENTE A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026, BAJO LA MODALIDAD DE CONTRATO
ABIERTO DE CONFORMIDAD AL ARTICULO 108 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
ESTATAL Y MUNICIPAL, ESTANDO LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA OBLIGADAS A
EJERCER LA CONTRATACION DEL MONTO MINIMO REQUERIDO, QUEDANDO EL MONTO MAXIMO SUJETO A LAS NECESIDADES Y LA
AUTORIZACIQN PRESUPUESTAL DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, QUE SE ENLISTAN A
CONTINUACION:

1.- SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
2.- SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA

II. LUGAR Y PERIODO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:
EL SERVICIO DEBERA PRESTARSE EN LAS INSTALACIONES QUE EL PROVEEDOR SENALE EN SU PROPUESTA TECNICA, MISMAS QUE

DEBERAN ESTAR PREFERENTEMENTE DENTRO DE LA ZONA DE CIUDAD SERDAN, A PARTIR DEL DiA HABIL SIGUIENTE A LA
FORMALIZACION DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026.

EN CASO DE QUE LAS INSTALACIONES DEL PROVEEDOR NO SE ENCUENTREN DENTRO DE LA ZONA DE CIUDAD SERDAN, EL
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LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION FINANZAS Y ADMINISTRACION

PARTIDA

CANTIDAD
MINIMA

CANTIDAD
MAXIMA

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION DETALLADA

PROVEEDOR SERA RESPONSABLE DE TRASLADAR EL VEHICULO A SUS INSTALACIONES CON SUS PROPIOS MEDIOS, DEBIENDO
CONTEMPLAR TODOS LOS GASTOS QUE SE GENEREN POR DICHO TRASLADO (GRUA, GASOLINA, VIATICOS), SIN QUE ESTO
REPRESENTE UN GASTO ADICIONAL PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN LA PARTIDA.

1Il. HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

EL PROVEEDOR DEBERA ESTAR DISPONIBLE PARA RECIBIR LOS VEHICULOS DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO
LAS 24 HORAS DEL DIA. ASi MISMO, DEBERA COTIZAR EN UN PLAZO NO MAYOR A 2 DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA
RECEPCION DE LOS VEHICULOS, CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO VEHICULAR ENLISTADOS EN EL ANEXO 2 QUE
REQUIERAN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA.

IV. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:

EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR AL PARQUE VEHICULAR DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA
PARTIDA, CUALQUIERA DE LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS ENLISTADOS EN EL ANEXO 2, LOS CUALES SON DE MANERA
ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA'Y PODRAN CONSISTIR EN:

A. AFINACION MENOR

B. AFINACION MAYOR

C. SERVICIO DE FRENOS

D. ALINEACION Y BALANCEO (TODOS LOS NEUMATICOS)
E. REPARACION DEL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO

F. REPARACION DEL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO
G. CAMBIO DE AMORTIGUADORES (2 PZAS)

H. CAMBIO DE NEUMATICO CON ALINEACION Y BALANCEO

A. AFINACION MENOR

1. CAMBIO DE BUJIAS SELECCIONADAS AL RANGO TERMICO ESPECIFICADO POR EL FABRICANTE DEL AUTOMOVIL, ASEGURANDO ASI,
EL MEJOR APROVECHAMIENTO DEL COMBUSTIBLE.

2. CAMBIO DE FILTROS DE AIRE, ACEITE Y GASOLINA.

3. CAMBIO DE ACEITE UTILIZANDO EL GRADO DE VISCOSIDAD QUE REQUIERE EL MOTOR SIEMPRE USANDO ACEITES DE MARCA DE
CALIDAD.

4. LAVADO DE CUERPO DE ACELERACION.

AFINACION MAYOR

@

DIAGNOSTICO POR COMPUTADORA

LAVADO DE INYECTORES

LAVADO DEL CUERPO DE ACELERACION

LAVADO E INSPECCION DE LA VALVULA |.A.C.
CAMBIO DE BUJIAS SELECCIONADAS AL RANGO TERMICO ESPECIFICADO POR EL FABRICANTE DEL AUTOMOVIL.
CAMBIO DE FILTRO DE AIRE

CAMBIO DE FILTRO DE GASOLINA

CAMBIO DE VALVULA PCV

CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR UTILIZANDO EL GRADO DE VISCOSIDAD QUE REQUIERE EL MOTOR.
10. CAMBIO DE FILTRO DE ACEITE

11. AJUSTE DE BANDAS DE MOTOR

12. RELLENO A NIVEL OPTIMO DE:

+ ACEITE DE DIFERENCIAL-TRANS-EJE.

+ ACEITE DE TRANSMISION / CAJA DE TRANSFERENCIA
« ACEITE DE DIRECCION HIDRAULICA

« LIQUIDO DE FRENOS

« LIQUIDO DE BATERIA

« LIQUIDO LIMPIAPARABRISAS

+ REFRIGERANTE-ANTICONGELANTE DEL RADIADOR
13. ESCANEO Y BORRADO DE CODIGOS DE ERROR

14. LAVADO Y ENGRASADO DE CHASIS Y MOTOR

©CENOORRON =

C. SERVICIO DE FRENOS

1. AJUSTE DE FRENO DE MANO

2. LIMPIEZA, INSPECCION Y ENGRASADO DE BALEROS

3. CAMBIO DE JUEGO DE BALATAS DELANTERAS Y TRASERAS, RECTIFICANDO ROTORES (DISCOS) Y/O TAMBORES (SOLO EN CASO
DE QUE EL VEHICULO LO REQUIERA)

4. CAMBIO DE DISCO Y/O TAMBORES SOLO EN CASO DE QUE EL VEHICULO LO REQUIERA.

D. ALINEACION Y BALANCEO

1. INSPECCIQN DE LOS SISTEMAS DE DIRECCION Y SUSF’ENSION, PARA ASEGURAR SU BUEN FUNCIONAMIENTO.

2. ALINEACION POR COMPUTADORA Y LASER A 4 NEUMATICOS

3. BALANCEOS DE NEUMATICOS A DOS PLANOS

4. INSPECCION Y CALIBRACION DE NEUMATICOS

5. CALIBRACION DE PRESION DE AIRE EN NEUMATICOS

E. REPARACION DEL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO

1. EL PROVEEDOR DEBERA REEMPLAZAR LA PARTE DANADA O QUE GENERE EL SOBRECALENTAMIENTO DE LA UNIDAD LO CUAL
PUEDE SER OCASIONADO POR DESGASTE EN LA BOMBA DE AGUA, TERMOSTATO, RADIADOR, O MANGUERAS DEPOSITO DE
RECUPERACION.

2. CAMBIO DEL ANTICONGELANTE Y RELLENAR A NIVEL OPTIMO.

F. REPARACION DEL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO

1. EL PROVEEDOR DEBERA REPARAR FUGAS EN EL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO Y REEMPLAZAR LA PARTE DANADA O QUE
GENERE LA FALLA EN EL SUMINISTRO DEL AIRE ACONDICIONADO.

G. CAMBIO DE AMORTIGUADORES (2 PZAS)
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PARTIDA

CANTIDAD
MINIMA

CANTIDAD
MAXIMA

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION DETALLADA

1. EL PROVEEDOR DEBERA REEMPLAZAR DE ACUERDO A LO SOLICITADO, LOS AMORTIGUADORES DELANTEROS, O TRASEROS O
AMBOS Y REALIZARA LA ALINEACION DE LA UNIDAD.

2. DE ENCONTRAR DANOS ADICIONALES EN LA SUSPENSION Y DE ACUERDO A LOS COSTOS QUE SE CONTRATEN, SOLICITARA AL
VERIFICADOR DEL CONTRATO AUTORIZACION PARA EJECUTAR LOS TRABAJOS ADICIONALES, MEDIANTE UN CORREO ELECTRONICO
QUE INCLUYA DESCRIPCION DETALLADA Y EVIDENCIA FOTOGRAFICA (2 FOTOGRAFIAS).

H. CAMBIO DE NEUMATICO CON ALINEACION Y BALANCEO

1. REEMPLAZO DE NEUMATICO DE EJE DELANTERO, TRASERO O AMBOS DE ACUERDO A ESPECIFICACIONES DEL FABRICANTE DE LA
UNIDAD INCLUYENDO VALVULA NUEVA POR NEUMATICO.

ASIMISMO, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES Y A LA AUTORIZACION PRESUPUESTAL DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, SE PODRA SOLICITAR MEDIANTE CORREO ELECTRONICO LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
ENLISTADOS EN EL ANEXO 2, CUANDO ASI SE REQUIERA, PUDIENDO SER DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA:

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN MOTOR

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA DE REFRIGERACION
+ MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA DE LUBRICACION

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN TRANSMISION Y DIFERENCIAL
« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SUSPENSION Y DIRECCION

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN FRENOS

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA ELECTRICO

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN CIRCUITO DE ACCESORIOS

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN CARROCERIA

*« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN INTERIORES

V. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS DE VEHICULOS:
SERAN CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 6.

LAS CANTIDADES DE VEHICULOS ESTABLECIDAS, CORRESPONDEN AL PARQUE VEHICULAR DEL QUE DISPONEN LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PUDIENDO SER VEHICULOS DIESEL, GASOLINA'Y BLINDADOS, LAS
CARACTERISTICAS COMO SON MARCA, MODELO, COMBUSTIBLE Y NUMERO CILINDROS SE ESPECIFICAN EN EL ANEXO 6.

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PODRA DAR DE BAJA
Y/O SUSTITUIR VEHICULOS DE SU PLANTILLA VEHICULAR, CON LO CUAL NO SE MODIFICARAN LOS COSTOS UNITARIOS, NI LOS
IMPORTES MINIMOS O MAXIMOS CONTRATADOS.

VI. PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

1. EL PERSONAL QUE SE UTILICE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, DEBERA CONTAR CON SEGURIDAD SOCIAL, SIENDO EL
PROVEEDOR RESPONSABLE DE REALIZAR LAS GESTIONES ADMINISTRATIVAS ANTES LAS INSTITUCIONES PERTINENTES, A FIN DE
GARANTIZAR QUE EL PERSONAL CUENTE CON DICHA PRESTACION SOCIAL.

2. EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON AL MENOS 1 PERSONA POR CADA UNO DE LOS PERFILES SIGUIENTES:

PERFIL MECANICO AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) CON EXPERIENCIA MiNIMA EN MANTENIMIENTO MECANICO AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.
C) EDAD DE 28 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA.

PERFIL ELECTRICO AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) CON EXPERIENCIA MiNIMA EN MANTENIMIENTO ELECTRICO AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.
C) EDAD DE 28 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA AUTOMOTRIZ.

PERFIL HOJALATERO PINTOR AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) CON EXPERIENCIA MINIMA EN MANTENIMIENTO DE HOJALATERIA Y PINTURA AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.
C) EDAD DE 23 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA AUTOMOTRIZ.

VIl. CONDICIONES GENERALES PARA LLEVAR A CABO EL SERVICIO:

1. LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PODRAN SOLICITAR CUALQUIERA DE LOS
MANTENIMIENTOS VEHICULARES INDICADOS EN EL ANEXO 2, PARA VEHICULOS CON MOTOR A GASOLINA O DIESEL, SIEMPRE Y
CUANDO DISPONGAN DE AUTORIZACION PRESUPUESTAL, CUIDANDO NO EXCEDER DE LOS MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS
CONTRATADOS Y RESPETANDO LOS COSTOS UNITARIOS CONTRATADOS.

2. EL TRASLADO DEL PARQUE VEHICULAR A LAS INSTALACIONES QUE EL PROVEEDOR SENALE EN SU PROPUESTA TECNICA, SERA
POR CUENTA DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA DEBIENDO ESTAR DISPONIBLE LAS 24 HORAS,
SIEMPRE Y CUANDO SE ENCUENTRE UBICADO DENTRO DE LA ZONA DE CIUDAD SERDAN, EN CASO CONTRARIO LOS GASTOS DE
TRASLADO CORRERAN A CUENTA DEL PROVEEDOR, SIN QUE ESTO REPRESENTE GASTO ADICIONAL PARA LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES PREVIAMENTE MENCIONADAS.

3. LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, ASIGNARA EL DIiA DE LA FORMALIZACION DEL CONTRATO, A
UNA PERSONA RESPONSABLE PARA COORDINARSE CON EL PROVEEDOR Y DAR SEGUIMIENTO A LOS MANTENIMIENTOS QUE SE
REALIZARAN AL PARQUE VEHICULAR.

4. EL PROVEEDOR RECIBIRA LOS VEHICULOS Y REALIZARA UN INVENTARIO FiSICO EN FORMATO LIBRE, POR VEHICULO, EN EL QUE
ASENTARA EL ESTADO FiSICO, ACCESORIOS O EQUIPO ESPECIAL CON EL QUE CUENTE LA UNIDAD. DICHO INVENTARIO DEBERA SER
AUTORIZADO Y FIRMADO POR EL PERSONAL QUE DESIGNEN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN LA PARTIDA,
QUIEN DARA FE DE LO QUE EN ESTE SE ASIENTE Y REVISARA NUEVAMENTE AL RECIBIR LA UNIDAD YA REPARADA.

5.EL PROVEEDOR DEBERA EJECUTAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN UN TIEMPO MAXIMQ DE 5 DIAS HABILES A
PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DEL VEHICULO, Y LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS EN UN TIEMPO MAXIMO DE 10 DIAS
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PARTIDA

CANTIDAD
MINIMA

CANTIDAD
MAXIMA

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION DETALLADA

HABILES A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DE LOS MISMOS.

PARA AMBOS CASOS, LA RECEPCION SE REALIZARA MEDIANTE UNA ORDEN DE SERVICIO EN FORMATO LIBRE, DEBIDAMENTE
FIRMADA POR EL PERSONAL FACULTADO POR LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES. LA ENTREGA DEL VEHICULO SE REALIZARA CON
SU CORRESPONDIENTE GARANTIA POR FALLAS O VICIOS OCULTOS EN LOS MATERIALES Y MANO DE OBRA UTILIZADA, EMITIDA POR
EL PROVEEDOR EN FORMATO LIBRE DONDE SE ESPECIFIQUE EL MOTIVO DEL MANTENIMIENTO Y DATOS DEL VEHICULO (PLACAS,
MODELO, MARCA, LINEA, NUMERO DE SERIE).

EN CASO DE QUE SE REQUIERA MAS TIEMPO, PARA LA EJECUCION DE ALGUN MANTENIMIENTO, ESTE SERA DE COMUN ACUERDO
MEDIANTE UN ESCRITO EN FORMATO LIBRE ENTRE LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE ESTA PARTIDA Y EL
PROVEEDOR, CONTANDO A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DEL VEHICULO.

6. LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, DEBERAN INCLUIR REFACCIONES, ACCESORIOS E INSUMOS
NUEVOS QUE GARANTICEN SU VIDA UTIL CONFORME A LAS RECOMENDACIONES DEL FABRICANTE DE LA MARCA
CORRESPONDIENTE QUE INTEGRAN EL PARQUE VEHICULAR, DE ACUERDO CON EL DESGASTE Y FUNCIONALIDAD DE CADA UNIDAD.

EN CASO DE QUE ALGUN MANTENIMIENTO EN ESPECIFICO SEA REALIZADO UTILIZANDO REFACCIONES, ACCESORIOS E INSUMOS
DISTINTOS A LOS OFERTADOS, LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, NO REALIZARAN EL PAGO DEL
MANTENIMIENTO EJECUTADO.

7.LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, DEBERAN INCLUIR LA MANO DE OBRA SOLICITADA Y
CALIFICADA, PARA SU CORRECTA REALIZACION.

8. EN CASO DE QUE EL PROVEEDOR HAYA REALIZADO EL MANTENIMIENTO A ALGUN VEHICULO EN ESPECIFICO Y LO DEVUELVA A
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, ESTA TENDRA UN PLAZO DE 10 DIAS HABILES POSTERIORES A
SU RECEPCION PARA PODER NOTIFICAR A EL PROVEEDOR ViA CORREO ELECTRONICO QUE EL MANTENIMIENTO EJECUTADO
PRESENTA VICIOS OCULTOS Y NO HA QUEDADO REALIZADO A SU ENTERA SATISFACCION, POR LO QUE EL PROVEEDOR EN UN
PLAZO NO MAYOR A 2 DIAS HABILES DEBERA REALIZAR LA REPARACION DEL MISMO SIN QUE REPRESENTE COSTO ADICIONAL PARA
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES EN MENCION. EN CASO DE QUE LA FALLA PERSISTA, LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, NOTIFICARAN MEDIANTE OFICIO Y NO PROCEDERA EL PAGO DEL MANTENIMIENTO REALIZADO.

9. EL PROVEEDOR DEBERA ELIMINAR FALLAS Y DANOS QUE DERIVADO DE LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES EJECUTADOS,
IMPIDAN EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS VEHICULOS, SIN QUE REPRESENTE UN COSTO ADICIONAL PARA LAS DIVERSAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA.

10. EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:
+ PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS SE DEBERA GARANTIZAR POR MINIMO 10,000 KILOMETROS O 4 MESES.
« PARA MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SE DEBERA GARANTIZAR POR MINIMO 30,000 KILOMETROS O 1 ANO.

11. EL PROVEEDOR DEBERA ELABORAR Y PRESENTAR MEDIANTE CORREO ELECTRONICO UN REPORTE ESCRITO EN FORMATO
LIBRE, DONDE SE INFORMEN LAS FALLAS, AVERIAS, Y DANOS QUE SEAN ENCONTRADOS ADICIONALMENTE AL MANTENIMIENTO
ORIGINAL MOTIVO DE INGRESO Y QUE ESTE IMPIDIENDO SU BUEN FUNCIONAMIENTO, ANEXANDO LA CORRESPONDIENTE
COTIZACION EN UN PLAZO NO MAYOR A 3 DIAS HABILES PARA CADA UNA DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN
ESTA PARTIDA, MISMA QUE PODRIA SER AUTORIZADA DE CONFORMIDAD A SUS NECESIDADES Y AUTORIZACION PRESUPUESTAL.

12. EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR TODOS LOS ACCESORIOS, INSUMOS Y MATERIALES NECESARIOS PARA LOS
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS SOLICITADOS, RESPETANDO LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS AUTOMOTRICES
DEL FABRICANTE. LA DESCRIPCION QUE SE PLASMA EN CADA UNO DE LOS RUBROS DE MANTENIMIENTO SON DE MANERA
ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA.

13. EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DE TODAS LAS MARCAS DE REFACCIONES, ACCESORIOS,
LUBRICANTES E INSUMOS OFERTADOS EN SU ANEXO 3, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, MISMO QUE DEBERA PRESENTAR
CON LA INFORMACION CORRESPONDIENTE CADA QUE LA CONTRATANTE LO REQUIERA.

14 EL PROVEEDOR DEBERA RESPETAR SUS COSTOS OFERTADOS DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA DEL CONTRATO.

15. AL TERMINO DE CADA MANTENIMIENTO EL PROVEEDOR DEBERA DEVOLVER A LA PERSONA DESIGNADA POR LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, LAS PARTES Y/O REFACCIONES SUSTITUIDAS AL PARQUE VEHICULAR,
EXCLUYENDO AQUELLAS QUE SEAN CONSIDERADAS COMO MATERIALES PELIGROSOS O QUE REQUIEREN UN MANEJO
ESPECIALIZADO.

16.- EL PROVEEDOR DEBERA SER EL UNICO RESPONSABLE DE CUALQUIER DANO (RALLADURA, GOLPES EN CARROCERIA, ETC.) O
USO INDEBIDO QUE LLEGARAN A PASAR DURANTE EL TIEMPO DE RESGUARDO DE ESTE.

VIIl. ENTREGABLES

1. EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR AL VERIFICADOR DEL CONTRATO DE CADA DEPENDENCIA Y ENTIDAD MENCIONADO EN EL
ANEXO 5 DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES POSTERIORES A LA CONCLUSION DE CADA MES, DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION
DEL SERVICIO (EXCEPTO EN EL MES DE DICIEMBRE, CUYA ENTREGA SERA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026), MEMORIA FOTOGRAFICA
DE MANERA IMPRESA EN FORMATO LIBRE QUE CONTENGA AL MENOS 1 FOTOGRAFIA A COLOR DEL ANTES, DURANTE Y DESPUES DE
CADA MANTENIMIENTO REALIZADO, DEBIENDO INDICAR LOS DATOS DE IDENTIFICACION DEL VEHICULO (MARCA, MODELO, PLACA Y
NUMERO DE SERIE), QUE SERVIRAN COMO SOPORTE DOCUMENTAL PARA EL PAGO MENSUAL DEL SERVICIO.

2. EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR AL VERIFICADOR DEL CONTRATO DE CADA DEPENDENCIA Y ENTIDAD MENCIONADO EN EL
ANEXO 5 DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES POSTERIORES A LA CONCLUSION DE CADA MES, DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION
DEL SERVICIO (EXCEPTO EN EL MES DE DICIEMBRE, CUYA ENTREGA SERA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026), RELACION DE ORDENES DE
SERVICIO DE MANERA IMPRESA EN FORMATO LIBRE DONDE INDIQUE LA CANTIDAD DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS, DATOS DE
IDENTIFICACION DEL VEHICULO (MARCA, MODELO, PLACA, NUMERO DE SERIE) Y DESGLOSE DEL COSTO CONFORME A LOS COSTOS
UNITARIOS CONTRATADOS, DEBIENDO ADJUNTAR LAS ORDENES DE SERVICIO ORIGINALES, DEBIDAMENTE LLENADAS Y FIRMADAS
POR PERSONAL DEL PROVEEDOR Y EL VERIFICADOR DEL CONTRATO, QUE SERVIRAN COMO SOPORTE DOCUMENTAL PARA EL PAGO
MENSUAL DEL SERVICIO.

Servicio

|. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

SE REQUIERE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR DE LAS
DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARA LA ZONA DE AJALPAN, A PARTIR DEL DiA HABIL
SIGUIENTE A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026, BAJO LA MODALIDAD DE CONTRATO
ABIERTO DE CONFORMIDAD AL ARTICULO 108 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
ESTATAL Y MUNICIPAL, ESTANDO LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA OBLIGADAS A
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LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION FINANZAS Y ADMINISTRACION

PARTIDA

CANTIDAD
MINIMA

CANTIDAD
MAXIMA

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION DETALLADA

EJERCER LA CONTRATACION DEL MONTO MINIMO REQUERIDO, QUEDANDO EL MONTO MAXIMO SUJETO A LAS NECESIDADES Y LA
AUTORIZACION PRESUPUESTAL DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, QUE SE ENLISTAN A
CONTINUACION:

1.- SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
II. LUGAR Y PERIODO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

EL SERVICIO DEBERA PRESTARSE EN LAS INSTALACIONES QUE EL PROVEEDOR SENALE EN SU PROPUESTA TECNICA, MISMAS QUE
DEBERAN ESTAR PREFERENTEMENTE DENTRO DE LA ZONA DE AJALPAN, A PARTIR DEL DIA HABIL SIGUIENTE A LA FORMALIZACION
DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026.

EN CASO DE QUE LAS INSTALACIONES DEL PROVEEDOR NO SE ENCUENTREN DENTRO DE LA ZONA DE AJALPAN, EL PROVEEDOR
SERA RESPONSABLE DE TRASLADAR EL VEHICULO A SUS INSTALACIONES CON SUS PROPIOS MEDIOS, DEBIENDO CONTEMPLAR
TODOS LOS GASTOS QUE SE GENEREN POR DICHO TRASLADO (GRUA, GASOLINA, VIATICOS), SIN QUE ESTO REPRESENTE UN GASTO
ADICIONAL PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN LA PARTIDA.

1ll. HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

EL PROVEEDOR DEBERA ESTAR DISPONIBLE PARA RECIBIR LOS VEHICULOS DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO
LAS 24 HORAS DEL DIA. ASi MISMO, DEBERA COTIZAR EN UN PLAZO NO MAYOR A 2 DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA
RECEPCION DE LOS VEHICULOS, CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO VEHICULAR ENLISTADOS EN EL ANEXO 2 QUE
REQUIERAN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA.

IV. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:

EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR AL PARQUE VEHICULAR DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA
PARTIDA, CUALQUIERA DE LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS ENLISTADOS EN EL ANEXO 2, LOS CUALES SON DE MANERA
ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA'Y PODRAN CONSISTIR EN:

A. AFINACION MENOR

B. AFINACION MAYOR

C. SERVICIO DE FRENOS

D. ALINEACION Y BALANCEO (TODOS LOS NEUMATICOS)
E. REPARACION DEL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO

F. REPARACION DEL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO
G. CAMBIO DE AMORTIGUADORES (2 PZAS)

H. CAMBIO DE NEUMATICO CON ALINEACION Y BALANCEO

A. AFINACION MENOR

1. CAMBIO DE BUJIAS SELECCIONADAS AL RANGO TERMICO ESPECIFICADO POR EL FABRICANTE DEL AUTOMOVIL, ASEGURANDO ASI,
EL MEJOR APROVECHAMIENTO DEL COMBUSTIBLE.

2. CAMBIO DE FILTROS DE AIRE, ACEITE Y GASOLINA.

3. CAMBIO DE ACEITE UTILIZANDO EL GRADO DE VISCOSIDAD QUE REQUIERE EL MOTOR SIEMPRE USANDO ACEITES DE MARCA DE
CALIDAD.

4. LAVADO DE CUERPO DE ACELERACION.

@

AFINACION MAYOR

DIAGNOSTICO POR COMPUTADORA

LAVADO DE INYECTORES

LAVADO DEL CUERPO DE ACELERACION

LAVADO E INSPECCION DE LA VALVULA |.A.C.
CAMBIO DE BUJIAS SELECCIONADAS AL RANGO TERMICO ESPECIFICADO POR EL FABRICANTE DEL AUTOMOVIL.
CAMBIO DE FILTRO DE AIRE

CAMBIO DE FILTRO DE GASOLINA

CAMBIO DE VALVULA PCV

CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR UTILIZANDO EL GRADO DE VISCOSIDAD QUE REQUIERE EL MOTOR.
10. CAMBIO DE FILTRO DE ACEITE

11. AJUSTE DE BANDAS DE MOTOR

12. RELLENO A NIVEL OPTIMO DE:

« ACEITE DE DIFERENCIAL-TRANS-EJE.

+ ACEITE DE TRANSMISION / CAJA DE TRANSFERENCIA
« ACEITE DE DIRECCION HIDRAULICA

- LIQUIDO DE FRENOS

« LIQUIDO DE BATERIA

« LIQUIDO LIMPIAPARABRISAS

+ REFRIGERANTE-ANTICONGELANTE DEL RADIADOR
13. ESCANEO Y BORRADO DE CODIGOS DE ERROR

14. LAVADO Y ENGRASADO DE CHASIS Y MOTOR

COENDA LN =

C. SERVICIO DE FRENOS

1. AJUSTE DE FRENO DE MANO

2. LIMPIEZA, INSPECCION Y ENGRASADO DE BALEROS

3. CAMBIO DE JUEGO DE BALATAS DELANTERAS Y TRASERAS, RECTIFICANDO ROTORES (DISCOS) Y/O TAMBORES (SOLO EN CASO
DE QUE EL VEHICULO LO REQUIERA)

4. CAMBIO DE DISCO Y/O TAMBORES SOLO EN CASO DE QUE EL VEHICULO LO REQUIERA.

D. ALINEACION Y BALANCEO

1. INSPECCION DE LOS SISTEMAS DE DIRECCION Y SUSPENSION, PARA ASEGURAR SU BUEN FUNCIONAMIENTO.
2. ALINEACION POR COMPUTADORA Y LASER A 4 NEUMATICOS

3. BALANCEOS DE NEUMATICOS A DOS PLANOS

4. INSPECCION Y CALIBRACION DE NEUMATICOS

5. CALIBRACION DE PRESION DE AIRE EN NEUMATICOS

E. REPARACION DEL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO
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PARTIDA

CANTIDAD
MINIMA

CANTIDAD
MAXIMA

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION DETALLADA

1. EL PROVEEDOR DEBERA REEMPLAZAR LA PARTE DANADA O QUE GENERE EL SOBRECALENTAMIENTO DE LA UNIDAD LO CUAL
PUEDE SER OCASIONADO POR DESGASTE EN LA BOMBA DE AGUA, TERMOSTATO, RADIADOR, O MANGUERAS DEPOSITO DE
RECUPERACION.

2. CAMBIO DEL ANTICONGELANTE Y RELLENAR A NIVEL OPTIMO.
F. REPARACION DEL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO

1. EL PROVEEDOR DEBERA REPARAR FUGAS EN EL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO Y REEMPLAZAR LA PARTE DANADA O QUE
GENERE LA FALLA EN EL SUMINISTRO DEL AIRE ACONDICIONADO.

G. CAMBIO DE AMORTIGUADORES (2 PZAS)

1. EL PROVEEDOR DEBERA REEMPLAZAR DE ACUERDO A LO SOLICITADO, LOS AMORTIGUADORES DELANTEROS, O TRASEROS O
AMBOS Y REALIZARA LA ALINEACION DE LA UNIDAD.

2. DE ENCONTRAR DANOS ADICIONALES EN LA SUSPENSION Y DE ACUERDO A LOS COSTOS QUE SE CONTRATEN, SOLICITARA AL
VERIFICADOR DEL CONTRATO AUTORIZACION PARA EJECUTAR LOS TRABAJOS ADICIONALES, MEDIANTE UN CORREO ELECTRONICO
QUE INCLUYA DESCRIPCION DETALLADA Y EVIDENCIA FOTOGRAFICA (2 FOTOGRAFIAS).

H. CAMBIO DE NEUMATICO CON ALINEACION Y BALANCEO

1. REEMPLAZO DE NEUMATICO DE EJE DELANTERO, TRASERO O AMBOS DE ACUERDO A ESPECIFICACIONES DEL FABRICANTE DE LA
UNIDAD INCLUYENDO VALVULA NUEVA POR NEUMATICO.

ASIMISMO, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES Y A LA AUTORIZACION PRESUPUESTAL DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, SE PODRA SOLICITAR MEDIANTE CORREO ELECTRONICO LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
ENLISTADOS EN EL ANEXO 2, CUANDO ASI SE REQUIERA, PUDIENDO SER DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA:

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN MOTOR

+ MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA DE REFRIGERACION
« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA DE LUBRICACION

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN TRANSMISION Y DIFERENCIAL
« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SUSPENSION Y DIRECCION

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN FRENOS

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA ELECTRICO

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN CIRCUITO DE ACCESORIOS

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN CARROCERIA

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN INTERIORES

V. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS DE VEHICULOS:
SERAN CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 6.

LAS CANTIDADES DE VEHICULOS ESTABLECIDAS, CORRESPONDEN AL PARQUE VEHICULAR DEL QUE DISPONEN LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PUDIENDO SER VEHICULOS DIESEL, GASOLINA Y BLINDADOS, LAS
CARACTERISTICAS COMO SON MARCA, MODELO, COMBUSTIBLE Y NUMERO CILINDROS SE ESPECIFICAN EN EL ANEXO 6.

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PODRA DAR DE BAJA
Y/O SUSTITUIR VEHiCULQS DE SU PLANTILLA VEHICULAR, CON LO CUAL NO SE MODIFICARAN LOS COSTOS UNITARIOS, NI LOS
IMPORTES MINIMOS O MAXIMOS CONTRATADOS.

VI. PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

1. EL PERSONAL QUE SE UTILICE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, DEBERA CONTAR CON SEGURIDAD SOCIAL, SIENDO EL
PROVEEDOR RESPONSABLE DE REALIZAR LAS GESTIONES ADMINISTRATIVAS ANTES LAS INSTITUCIONES PERTINENTES, A FIN DE
GARANTIZAR QUE EL PERSONAL CUENTE CON DICHA PRESTACION SOCIAL.

2. EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON AL MENOS 1 PERSONA POR CADA UNO DE LOS PERFILES SIGUIENTES:

PERFIL MECANICO AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MINIMA EN MANTENIMIENTO MECANICO AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.
C) EDAD DE 28 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA.

PERFIL ELECTRICO AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MINIMA EN MANTENIMIENTO ELECTRICO AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.

C) EDAD DE 28 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA AUTOMOTRIZ.

PERFIL HOJALATERO PINTOR AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MINIMA EN MANTENIMIENTO DE HOJALATERIA Y PINTURA AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.
C) EDAD DE 23 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA AUTOMOTRIZ.

VII. CONDICIONES GENERALES PARA LLEVAR A CABO EL SERVICIO:

1. LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PODRAN SOLICITAR CUALQUIERA DE LOS
MANTENIMIENTOS VEHICULARES INDICADOS EN EL ANEXO 2, PARA VEHICULOS CON MOTOR A GASOLINA O DIESEL, SIEMPRE Y
CUANDO DISPONGAN DE AUTORIZACION PRESUPUESTAL, CUIDANDO NO EXCEDER DE LOS MONTOS MIiNIMOS Y MAXIMOS
CONTRATADOS Y RESPETANDO LOS COSTOS UNITARIOS CONTRATADOS.

2. EL TRASLADO DEL PARQUE VEHICULAR A LAS INSTALACIONES QUE EL PROVEEDOR SENALE EN SU PROPUESTA TECNICA, SERA
POR CUENTA DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA DEBIENDO ESTAR DISPONIBLE LAS 24 HORAS,
SIEMPRE Y CUANDO SE ENCUENTRE UBICADO DENTRO DE LA ZONA DE AJALPAN, EN CASO CONTRARIO LOS GASTOS DE TRASLADO
CORRERAN A CUENTA DEL PROVEEDOR, SIN QUE ESTO REPRESENTE GASTO ADICIONAL PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
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LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION FINANZAS Y ADMINISTRACION

PARTIDA

CANTIDAD
MINIMA

CANTIDAD
MAXIMA

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION DETALLADA

PREVIAMENTE MENCIONADAS.

3. LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, ASIGNARA EL DIA DE LA FORMALIZACION DEL CONTRATO, A
UNA PERSONA RESPONSABLE PARA COORDINARSE CON EL PROVEEDOR Y DAR SEGUIMIENTO A LOS MANTENIMIENTOS QUE SE
REALIZARAN AL PARQUE VEHICULAR.

4. EL PROVEEDOR RECIBIRA LOS VEHICULOS Y REALIZARA UN INVENTARIO FiSICO EN FORMATO LIBRE, POR VEHICULO, EN EL QUE
ASENTARA EL ESTADO FiSICO, ACCESORIOS O EQUIPO ESPECIAL CON EL QUE CUENTE LA UNIDAD. DICHO INVENTARIO DEBERA SER
AUTORIZADO Y FIRMADO POR EL PERSONAL QUE DESIGNEN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN LA PARTIDA,
QUIEN DARA FE DE LO QUE EN ESTE SE ASIENTE Y REVISARA NUEVAMENTE AL RECIBIR LA UNIDAD YA REPARADA.

5.EL PROVEEDOR DEBERA EJECUTAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN UN TIEMPO MAXIMQ DE 5 DIAS HABILES A
PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DEL VEHICULO, Y LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS EN UN TIEMPO MAXIMO DE 10 DIAS
HABILES A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DE LOS MISMOS.

PARA AMBOS CASOS, LA RECEPCION SE REALIZARA MEDIANTE UNA ORDEN DE SERVICIO EN FORMATO LIBRE, DEBIDAMENTE
FIRMADA POR EL PERSONAL FACULTADO POR LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES. LA ENTREGA DEL VEHICULO SE REALIZARA CON
SU CORRESPONDIENTE GARANTIA POR FALLAS O VICIOS OCULTOS EN LOS MATERIALES Y MANO DE OBRA UTILIZADA, EMITIDA POR
EL PROVEEDOR EN FORMATO LIBRE DONDE SE ESPECIFIQUE EL MOTIVO DEL MANTENIMIENTO Y DATOS DEL VEHICULO (PLACAS,
MODELO, MARCA, LINEA, NUMERO DE SERIE).

EN CASO DE QUE SE REQUIERA MAS TIEMPO, PARA LA EJECUCION DE ALGUN MANTENIMIENTO, ESTE SERA DE COMUN ACUERDO
MEDIANTE UN ESCRITO EN FORMATO LIBRE ENTRE LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE ESTA PARTIDA 'Y EL
PROVEEDOR, CONTANDO A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DEL VEHICULO.

6. LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, DEBERAN INCLUIR REFACCIONES, ACCESORIOS E INSUMOS
NUEVOS QUE GARANTICEN SU VIDA UTIL CONFORME A LAS RECOMENDACIONES DEL FABRICANTE DE LA MARCA
CORRESPONDIENTE QUE INTEGRAN EL PARQUE VEHICULAR, DE ACUERDO CON EL DESGASTE Y FUNCIONALIDAD DE CADA UNIDAD.

EN CASO DE QUE ALGUN MANTENIMIENTO EN ESPECIFICO SEA REALIZADO UTILIZANDO REFACCIONES, ACCESORIOS E INSUMOS
DISTINTOS A LOS OFERTADOS, LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, NO REALIZARAN EL PAGO DEL
MANTENIMIENTO EJECUTADO.

7.LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, DEBERAN INCLUIR LA MANO DE OBRA SOLICITADA Y
CALIFICADA, PARA SU CORRECTA REALIZACION.

8. EN CASO DE QUE EL PROVEEDOR HAYA REALIZADO EL MANTENIMIENTO A ALGUN VEHICULO EN ESPECIFICO Y LO DEVUELVA A
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, ESTA TENDRA UN PLAZO DE 10 DIAS HABILES POSTERIORES A
SU RECEPCION PARA PODER NOTIFICAR A EL PROVEEDOR ViA CORREO ELECTRONICO QUE EL MANTENIMIENTO EJECUTADO
PRESENTA VICIOS OCULTOS Y NO HA QUEDADO REALIZADO A SU ENTERA SATISFACCION, POR LO QUE EL PROVEEDOR EN UN
PLAZO NO MAYOR A 2 DIAS HABILES DEBERA REALIZAR LA REPARACION DEL MISMO SIN QUE REPRESENTE COSTO ADICIONAL PARA
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES EN MENCION. EN CASO DE QUE LA FALLA PERSISTA, LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, NOTIFICARAN MEDIANTE OFICIO Y NO PROCEDERA EL PAGO DEL MANTENIMIENTO REALIZADO.

9. EL PROVEEDOR DEBERA ELIMINAR FALLAS Y DANOS QUE DERIVADO DE LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES EJECUTADOS,
IMPIDAN EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS VEHICULOS, SIN QUE REPRESENTE UN COSTO ADICIONAL PARA LAS DIVERSAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA.

10. EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:
« PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS SE DEBERA GARANTIZAR POR MINIMO 10,000 KILOMETROS O 4 MESES.
+ PARA MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SE DEBERA GARANTIZAR POR MINIMO 30,000 KILOMETROS O 1 ANO.

11. EL PROVEEDOR DEBERA ELABORAR Y PRESENTAR MEDIANTE CORREO ELECTRONICO UN REPORTE ESCRITO EN FORMATO
LIBRE, DONDE SE INFORMEN LAS FALLAS, AVERIAS, Y DANOS QUE SEAN ENCONTRADOS ADICIONALMENTE AL MANTENIMIENTO
ORIGINAL MOTIVO DE INGRESO Y QUE ESTE IMPIDIENDO SU BUEN FUNCIONAMIENTO, ANEXANDO LA CORRESPONDIENTE
COTIZACION EN UN PLAZO NO MAYOR A 3 DIAS HABILES PARA CADA UNA DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN
ESTA PARTIDA, MISMA QUE PODRIA SER AUTORIZADA DE CONFORMIDAD A SUS NECESIDADES Y AUTORIZACION PRESUPUESTAL.

12. EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR TODOS LOS ACCESORIOS, INSUMOS Y MATERIALES NECESARIOS PARA LOS
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS SOLICITADOS, RESPETANDO LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS AUTOMOTRICES
DEL FABRICANTE. LA DESCRIPCION QUE SE PLASMA EN CADA UNO DE LOS RUBROS DE MANTENIMIENTO SON DE MANERA
ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA.

13. EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DE TODAS LAS MARCAS DE REFACCIONES, ACCESORIOS,
LUBRICANTES E INSUMOS OFERTADOS EN SU ANEXO 3, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, MISMO QUE DEBERA PRESENTAR
CON LA INFORMACION CORRESPONDIENTE CADA QUE LA CONTRATANTE LO REQUIERA.

14 EL PROVEEDOR DEBERA RESPETAR SUS COSTOS OFERTADOS DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA DEL CONTRATO.

15. AL TERMINO DE CADA MANTENIMIENTO EL PROVEEDOR DEBERA DEVOLVER A LA PERSONA DESIGNADA POR LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, LAS PARTES Y/O REFACCIONES SUSTITUIDAS AL PARQUE VEHICULAR,
EXCLUYENDO AQUELLAS QUE SEAN CONSIDERADAS COMO MATERIALES PELIGROSOS O QUE REQUIEREN UN MANEJO
ESPECIALIZADO.

16.- EL PROVEEDOR DEBERA SER EL UNICO RESPONSABLE DE CUALQUIER DANO (RALLADURA, GOLPES EN CARROCERIA, ETC.) O
USO INDEBIDO QUE LLEGARAN A PASAR DURANTE EL TIEMPO DE RESGUARDO DE ESTE.

VIIl. ENTREGABLES

1. EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR AL VERIFICADOR DEL CONTRATO DE CADA DEPENDENCIA Y ENTIDAD MENCIONADO EN EL
ANEXO 5 DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES POSTERIORES A LA CONCLUSION DE CADA MES, DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION
DEL SERVICIO (EXCEPTO EN EL MES DE DICIEMBRE, CUYA ENTREGA SERA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026), MEMORIA FOTOGRAFICA
DE MANERA IMPRESA EN FORMATO LIBRE QUE CONTENGA AL MENOS 1 FOTOGRAFIA A COLOR DEL ANTES, DURANTE Y DESPUES DE
CADA MANTENIMIENTO REALIZADO, DEBIENDO INDICAR LOS DATOS DE IDENTIFICACION DEL VEHICULO (MARCA, MODELO, PLACA Y
NUMERO DE SERIE), QUE SERVIRAN COMO SOPORTE DOCUMENTAL PARA EL PAGO MENSUAL DEL SERVICIO.

2. EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR AL VERIFICADOR DEL CONTRATO DE CADA DEPENDENCIA Y ENTIDAD MENCIONADO EN EL
ANEXO 5 DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES POSTERIORES A LA CONCLUSION DE CADA MES, DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION
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DESCRIPCION DETALLADA

DEL SERVICIO (EXCEPTO EN EL MES DE DICIEMBRE, CUYA ENTREGA SERA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026), RELACION DE ORDENES DE
SERVICIO DE MANERA IMPRESA EN FORMATO LIBRE DONDE INDIQUE LA CANTIDAD DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS, DATOS DE
IDENTIFICACION DEL VEHICULO (MARCA, MODELO, PLACA, NUMERO DE SERIE) Y DESGLOSE DEL COSTO CONFORME A LOS COSTOS
UNITARIOS CONTRATADOS, DEBIENDO ADJUNTAR LAS ORDENES DE SERVICIO ORIGINALES, DEBIDAMENTE LLENADAS Y FIRMADAS
POR PERSONAL DEL PROVEEDOR Y EL VERIFICADOR DEL CONTRATO, QUE SERVIRAN COMO SOPORTE DOCUMENTAL PARA EL PAGO
MENSUAL DEL SERVICIO.

Servicio

|. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

SE REQUIERE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR DE LAS
DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARA LA ZONA DE ZACATLAN, A PARTIR DEL DIiA HABIL
SIGUIENTE A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026, BAJO LA MODALIDAD DE CONTRATO
ABIERTO DE CONFORMIDAD AL ARTICULO 108 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
ESTATAL Y MUNICIPAL, ESTANDO LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA OBLIGADAS A
EJERCER LA CONTRATACION DEL MONTO MINIMO REQUERIDO, QUEDANDO EL MONTO MAXIMO SUJETO A LAS NECESIDADES Y LA
AUTORIZACI%N PRESUPUESTAL DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, QUE SE ENLISTAN A
CONTINUACION:

1.- SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
2.- SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA

1. LUGAR Y PERIODO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

EL SERVICIO DEBERA PRESTARSE EN LAS INSTALACIONES QUE EL PROVEEDOR SENALE EN SU PROPUESTA TECNICA, MISMAS QUE
DEBERAN ESTAR PREFERENTEMENTE DENTRO DE LA ZONA DE ZACATLAN, A PARTIR DEL DIA HABIL SIGUIENTE A LA FORMALIZACION
DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026.

EN CASO DE QUE LAS INSTALACIONES DEL PROVEEDOR NO SE ENCUENTREN DENTRO DE LA ZONA DE ZACATLAN, EL PROVEEDOR
SERA RESPONSABLE DE TRASLADAR EL VEHICULO A SUS INSTALACIONES CON SUS PROPIOS MEDIOS, DEBIENDO CONTEMPLAR
TODOS LOS GASTOS QUE SE GENEREN POR DICHO TRASLADO (GRUA, GASOLINA, VIATICOS), SIN QUE ESTO REPRESENTE UN GASTO
ADICIONAL PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN LA PARTIDA.

11l. HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

EL PROVEEDOR DEBERA ESTAR DISPONIBLE PARA RECIBIR LOS VEHICULOS DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO
LAS 24 HORAS DEL DIA. ASi MISMO, DEBERA COTIZAR EN UN PLAZO NO MAYOR A 2 DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA
RECEPCION DE LOS VEHICULOS, CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO VEHICULAR ENLISTADOS EN EL ANEXO 2 QUE
REQUIERAN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA.

IV. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:

EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR AL PARQUE VEHICULAR DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA
PARTIDA, CUALQUIERA DE LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS ENLISTADOS EN EL ANEXO 2, LOS CUALES SON DE MANERA
ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA'Y PODRAN CONSISTIR EN:

AFINACION MENOR

AFINACION MAYOR

SERVICIO DE FRENOS

ALINEACION Y BALANCEO (TODOS LOS NEUMATICOS)
REPARACION DEL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO
REPARACION DEL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO
CAMBIO DE AMORTIGUADORES (2 PZAS)

CAMBIO DE NEUMATICO CON ALINEACION Y BALANCEO

TemMmoowy

A. AFINACION MENOR

1. CAMBIO DE BUJIAS SELECCIONADAS AL RANGO TERMICO ESPECIFICADO POR EL FABRICANTE DEL AUTOMOVIL, ASEGURANDO AS,
EL MEJOR APROVECHAMIENTO DEL COMBUSTIBLE.

2. CAMBIO DE FILTROS DE AIRE, ACEITE Y GASOLINA.

3. CAMBIO DE ACEITE UTILIZANDO EL GRADO DE VISCOSIDAD QUE REQUIERE EL MOTOR SIEMPRE USANDO ACEITES DE MARCA DE
CALIDAD.

4. LAVADO DE CUERPO DE ACELERACION.

AFINACION MAYOR

w

DIAGNOSTICO POR COMPUTADORA

LAVADO DE INYECTORES

LAVADO DEL CUERPO DE ACELERACION

LAVADO E INSPECCION DE LA VALVULA I.A.C.
CAMBIO DE BUJIAS SELECCIONADAS AL RANGO TERMICO ESPECIFICADO POR EL FABRICANTE DEL AUTOMOVIL.
CAMBIO DE FILTRO DE AIRE

CAMBIO DE FILTRO DE GASOLINA

CAMBIO DE VALVULA PCV

CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR UTILIZANDO EL GRADO DE VISCOSIDAD QUE REQUIERE EL MOTOR.
10. CAMBIO DE FILTRO DE ACEITE

11. AJUSTE DE BANDAS DE MOTOR

12. RELLENO A NIVEL OPTIMO DE:

« ACEITE DE DIFERENCIAL-TRANS-EJE.

« ACEITE DE TRANSMISION / CAJA DE TRANSFERENCIA
« ACEITE DE DIRECCION HIDRAULICA

« LIQUIDO DE FRENOS

« LIQUIDO DE BATERIA

« LIQUIDO LIMPIAPARABRISAS

+ REFRIGERANTE-ANTICONGELANTE DEL RADIADOR
13. ESCANEO Y BORRADO DE CODIGOS DE ERROR

14. LAVADO Y ENGRASADO DE CHASIS Y MOTOR

©INDOH LN =

C. SERVICIO DE FRENOS

1. AJUSTE DE FRENO DE MANO
2. LIMPIEZA, INSPECCION Y ENGRASADO DE BALEROS
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3. CAMBIO DE JUEGO DE BALATAS DELANTERAS Y TRASERAS, RECTIFICANDO ROTORES (DISCOS) Y/O TAMBORES (SOLO EN CASO
DE QUE EL VEHICULO LO REQUIERA) i
4. CAMBIO DE DISCO Y/O TAMBORES SOLO EN CASO DE QUE EL VEHICULO LO REQUIERA.

D. ALINEACION Y BALANCEO

1. INSPECCION DE LOS SISTEMAS DE DIRECCION Y SUSPENSION, PARA ASEGURAR SU BUEN FUNCIONAMIENTO.
2. ALINEACION POR COMPUTADORA Y LASER A 4 NEUMATICOS

3. BALANCEOS DE NEUMATICOS A DOS PLANOS

4. INSPECCION Y CALIBRACION DE NEUMATICOS

5. CALIBRACION DE PRESION DE AIRE EN NEUMATICOS

E. REPARACION DEL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO

1. EL PROVEEDOR DEBERA REEMPLAZAR LA PARTE DANADA O QUE GENERE EL SOBRECALENTAMIENTO DE LA UNIDAD LO CUAL
PUEDE SER OCASIONADO POR DESGASTE EN LA BOMBA DE AGUA, TERMOSTATO, RADIADOR, O MANGUERAS DEPOSITO DE
RECUPERACION.

2. CAMBIO DEL ANTICONGELANTE Y RELLENAR A NIVEL OPTIMO.
F. REPARACION DEL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO

1. EL PROVEEDOR DEBERA REPARAR FUGAS EN EL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO Y REEMPLAZAR LA PARTE DANADA O QUE
GENERE LA FALLA EN EL SUMINISTRO DEL AIRE ACONDICIONADO.

G. CAMBIO DE AMORTIGUADORES (2 PZAS)

1. EL PROVEEDOR DEBERA REEMPLAZAR DE ACUERDO A LO SOLICITADO, LOS AMORTIGUADORES DELANTEROS, O TRASEROS O
AMBOS Y REALIZARA LA ALINEACION DE LA UNIDAD.

2. DE ENCONTRAR DANOS ADICIONALES EN LA SUSPENSION Y DE ACUERDO A LOS COSTOS QUE SE CONTRATEN, SOLICITARA AL
VERIFICADOR DEL CONTRATO AUTORIZACION PARA EJECUTAR LOS TRABAJOS ADICIONALES, MEDIANTE UN CORREO ELECTRONICO
QUE INCLUYA DESCRIPCION DETALLADA Y EVIDENCIA FOTOGRAFICA (2 FOTOGRAFIAS).

H. CAMBIO DE NEUMATICO CON ALINEACION Y BALANCEO

1. REEMPLAZO DE NEUMATICO DE EJE DELANTERO, TRASERO O AMBOS DE ACUERDO A ESPECIFICACIONES DEL FABRICANTE DE LA
UNIDAD INCLUYENDO VALVULA NUEVA POR NEUMATICO.

ASIMISMO, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES Y A LA AUTORIZACION PRESUPUESTAL DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, SE PODRA SOLICITAR MEDIANTE CORREO ELECTRONICO LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
ENLISTADOS EN EL ANEXO 2, CUANDO ASI SE REQUIERA, PUDIENDO SER DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA:

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN MOTOR

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA DE REFRIGERACION
« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA DE LUBRICACION

+ MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN TRANSMISION Y DIFERENCIAL
+ MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SUSPENSION Y DIRECCION

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN FRENOS

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SISTEMA ELECTRICO

* MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN CIRCUITO DE ACCESORIOS

+ MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN CARROCERIA

*« MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN INTERIORES

V. CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS DE VEHICULOS:
SERAN CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 6.

LAS CANTIDADES DE VEHICULOS ESTABLECIDAS, CORRESPONDEN AL PARQUE VEHICULAR DEL QUE DISPONEN LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PUDIENDO SER VEHICULOS DIESEL, GASOLINA Y BLINDADOS, LAS
CARACTERISTICAS COMO SON MARCA, MODELO, COMBUSTIBLE Y NUMERO CILINDROS SE ESPECIFICAN EN EL ANEXO 6.

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PODRA DAR DE BAJA
Y/O SUSTITUIR VEHICULOS DE SU PLANTILLA VEHICULAR, CON LO CUAL NO SE MODIFICARAN LOS COSTOS UNITARIOS, NI LOS
IMPORTES MINIMOS O MAXIMOS CONTRATADOS.

VI. PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

1. EL PERSONAL QUE SE UTILICE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, DEBERA CONTAR CON SEGURIDAD SOCIAL, SIENDO EL
PROVEEDOR RESPONSABLE DE REALIZAR LAS GESTIONES ADMINISTRATIVAS ANTES LAS INSTITUCIONES PERTINENTES, A FIN DE
GARANTIZAR QUE EL PERSONAL CUENTE CON DICHA PRESTACION SOCIAL.

2. EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON AL MENOS 1 PERSONA POR CADA UNO DE LOS PERFILES SIGUIENTES:

PERFIL MECANICO AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MINIMA EN MANTENIMIENTO MECANICO AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.
C) EDAD DE 28 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA.

PERFIL ELECTRICO AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MINIMA EN MANTENIMIENTO ELECTRICO AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.

C) EDAD DE 28 A 60 ANOS.

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA AUTOMOTRIZ.

PERFIL HOJALATERO PINTOR AUTOMOTRIZ:

A) GENERO INDISTINTO.

B) EXPERIENCIA MINIMA EN MANTENIMIENTO DE HOJALATERIA Y PINTURA AUTOMOTRIZ DE 2 ANOS.
C) EDAD DE 23 A 60 ANOS.
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LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION FINANZAS Y ADMINISTRACION

PARTIDA

CANTIDAD
MINIMA

CANTIDAD
MAXIMA

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION DETALLADA

D) ESCOLARIDAD MINIMA: INGENIERIA O CARRERA TECNICA EN MECANICA AUTOMOTRIZ.

VIl. CONDICIONES GENERALES PARA LLEVAR A CABO EL SERVICIO:

1. LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, PODRAN SOLICITAR CUALQUIERA DE LOS
MANTENIMIENTOS VEHICULARES INDICADOS EN EL ANEXO 2, PARA VEHICULOS CON MOTOR A GASOLINA O DIESEL, SIEMPRE Y
CUANDO DISPONGAN DE AUTORIZACION PRESUPUESTAL, CUIDANDO NO EXCEDER DE LOS MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS
CONTRATADOS Y RESPETANDO LOS COSTOS UNITARIOS CONTRATADOS.

2. EL TRASLADO DEL PARQUE VEHICULAR A LAS INSTALACIONES QUE EL PROVEEDOR SENALE EN SU PROPUESTA TECNICA, SERA
POR CUENTA DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA DEBIENDO ESTAR DISPONIBLE LAS 24 HORAS,
SIEMPRE Y CUANDO SE ENCUENTRE UBICADO DENTRO DE LA ZONA DE ZACATLAN, EN CASO CONTRARIO LOS GASTOS DE
TRASLADO CORRERAN A CUENTA DEL PROVEEDOR, SIN QUE ESTO REPRESENTE GASTO ADICIONAL PARA LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES PREVIAMENTE MENCIONADAS.

3. LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, ASIGNARA EL DIA DE LA FORMALIZACION DEL CONTRATO, A
UNA PERSONA RESPONSABLE PARA COORDINARSE CON EL PROVEEDOR Y DAR SEGUIMIENTO A LOS MANTENIMIENTOS QUE SE
REALIZARAN AL PARQUE VEHICULAR.

4. EL PROVEEDOR RECIBIRA LOS VEHICULOS Y REALIZARA UN INVENTARIO FiSICO EN FORMATO LIBRE, POR VEHICULO, EN EL QUE
ASENTARA EL ESTADO FiSICO, ACCESORIOS O EQUIPO ESPECIAL CON EL QUE CUENTE LA UNIDAD. DICHO INVENTARIO DEBERA SER
AUTORIZADO Y FIRMADO POR EL PERSONAL QUE DESIGNEN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN LA PARTIDA,
QUIEN DARA FE DE LO QUE EN ESTE SE ASIENTE Y REVISARA NUEVAMENTE AL RECIBIR LA UNIDAD YA REPARADA.

5.EL PROVEEDOR DEBERA EJECUTAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN UN TIEMPO MAXIMQ DE 5 DIAS HABILES A
PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DEL VEHICULO, Y LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS EN UN TIEMPO MAXIMO DE 10 DIAS
HABILES A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DE LOS MISMOS.

PARA AMBOS CASOS, LA RECEPCION SE REALIZARA MEDIANTE UNA ORDEN DE SERVICIO EN FORMATO LIBRE, DEBIDAMENTE
FIRMADA POR EL PERSONAL FACULTADO POR LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES. LA ENTREGA DEL VEHICULO SE REALIZARA CON
SU CORRESPONDIENTE GARANTIA POR FALLAS O VICIOS OCULTOS EN LOS MATERIALES Y MANO DE OBRA UTILIZADA, EMITIDA POR
EL PROVEEDOR EN FORMATO LIBRE DONDE SE ESPECIFIQUE EL MOTIVO DEL MANTENIMIENTO Y DATOS DEL VEHICULO (PLACAS,
MODELO, MARCA, LINEA, NUMERO DE SERIE).

EN CASO DE QUE SE REQUIERA MAS TIEMPO, PARA LA EJECUCION DE ALGUN MANTENIMIENTO, ESTE SERA DE COMUN ACUERDO
MEDIANTE UN ESCRITO EN FORMATO LIBRE ENTRE LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE ESTA PARTIDA'Y EL
PROVEEDOR, CONTANDO A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DEL VEHICULO.

6. LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, DEBERAN INCLUIR REFACCIONES, ACCESORIOS E INSUMOS
NUEVOS QUE GARANTICEN SU VIDA UTIL CONFORME A LAS RECOMENDACIONES DEL FABRICANTE DE LA MARCA
CORRESPONDIENTE QUE INTEGRAN EL PARQUE VEHICULAR, DE ACUERDO CON EL DESGASTE Y FUNCIONALIDAD DE CADA UNIDAD.

EN CASO DE QUE ALGUN MANTENIMIENTO EN ESPECIFICO SEA REALIZADO UTILIZANDO REFACCIONES, ACCESORIOS E INSUMOS
DISTINTOS A LOS OFERTADOS, LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, NO REALIZARAN EL PAGO DEL
MANTENIMIENTO EJECUTADO.

7.LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, DEBERAN INCLUIR LA MANO DE OBRA SOLICITADA Y
CALIFICADA, PARA SU CORRECTA REALIZACION.

8. EN CASO DE QUE EL PROVEEDOR HAYA REALIZADO EL MANTENIMIENTO A ALGUN VEHICULO EN ESPECIFICO Y LO DEVUELVA A
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, ESTA TENDRA UN PLAZO DE 10 DIAS HABILES POSTERIORES A
SU RECEPCION PARA PODER NOTIFICAR A EL PROVEEDOR ViA CORREO ELECTRONICO QUE EL MANTENIMIENTO EJECUTADO
PRESENTA VICIOS OCULTOS Y NO HA QUEDADO REALIZADO A SU ENTERA SATISFACCION, POR LO QUE EL PROVEEDOR EN UN
PLAZO NO MAYOR A 2 DIAS HABILES DEBERA REALIZAR LA REPARACION DEL MISMO SIN QUE REPRESENTE COSTO ADICIONAL PARA
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES EN MENCION. EN CASO DE QUE LA FALLA PERSISTA, LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, NOTIFICARAN MEDIANTE OFICIO Y NO PROCEDERA EL PAGO DEL MANTENIMIENTO REALIZADO.

9. EL PROVEEDOR DEBERA ELIMINAR FALLAS Y DANOS QUE DERIVADO DE LOS MANTENIMIENTOS VEHICULARES EJECUTADOS,
IMPIDAN EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS VEHICULOS, SIN QUE REPRESENTE UN COSTO ADICIONAL PARA LAS DIVERSAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA.

10. EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:
+ PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS SE DEBERA GARANTIZAR POR MINIMO 10,000 KILOMETROS O 4 MESES.
+ PARA MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SE DEBERA GARANTIZAR POR MINIMO 30,000 KILOMETROS O 1 ANO.

11. EL PROVEEDOR DEBERA ELABORAR Y PRESENTAR MEDIANTE CORREO ELECTRONICO UN REPORTE ESCRITO EN FORMATO
LIBRE, DONDE SE INFORMEN LAS FALLAS, AVERIAS, Y DANOS QUE SEAN ENCONTRADOS ADICIONALMENTE AL MANTENIMIENTO
ORIGINAL MOTIVO DE INGRESO Y QUE ESTE IMPIDIENDO SU BUEN FUNCIONAMIENTO, ANEXANDO LA CORRESPONDIENTE
COTIZACION EN UN PLAZO NO MAYOR A 3 DIAS HABILES PARA CADA UNA DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN
ESTA PARTIDA, MISMA QUE PODRIA SER AUTORIZADA DE CONFORMIDAD A SUS NECESIDADES Y AUTORIZACION PRESUPUESTAL.

12. EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR TODOS LOS ACCESORIOS, INSUMOS Y MATERIALES NECESARIOS PARA LOS
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS SOLICITADOS, RESPETANDO LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS AUTOMOTRICES
DEL FABRICANTE. LA DESCRIPCION QUE SE PLASMA EN CADA UNO DE LOS RUBROS DE MANTENIMIENTO SON DE MANERA
ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA.

13. EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DE TODAS LAS MARCAS DE REFACCIONES, ACCESORIOS,
LUBRICANTES E INSUMOS OFERTADOS EN SU ANEXO 3, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, MISMO QUE DEBERA PRESENTAR
CON LA INFORMACION CORRESPONDIENTE CADA QUE LA CONTRATANTE LO REQUIERA.

14 EL PROVEEDOR DEBERA RESPETAR SUS COSTOS OFERTADOS DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA DEL CONTRATO.

15. AL TERMINO DE CADA MANTENIMIENTO EL PROVEEDOR DEBERA DEVOLVER A LA PERSONA DESIGNADA POR LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES ESTABLECIDAS EN ESTA PARTIDA, LAS PARTES Y/O REFACCIONES SUSTITUIDAS AL PARQUE VEHICULAR,
EXCLUYENDO AQUELLAS QUE SEAN CONSIDERADAS COMO MATERIALES PELIGROSOS O QUE REQUIEREN UN MANEJO
ESPECIALIZADO.
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16.- EL PROVEEDOR DEBERA SER EL UNICO RESPONSABLE DE CUALQUIER DANO (RALLADURA, GOLPES EN CARROCERIA, ETC.) O
USO INDEBIDO QUE LLEGARAN A PASAR DURANTE EL TIEMPO DE RESGUARDO DE ESTE.

VIIl. ENTREGABLES

1. EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR AL VERIFICADOR DEL CONTRATO DE CADA DEPENDENCIA Y ENTIDAD MENCIONADO EN EL
ANEXO 5 DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES POSTERIORES A LA CONCLUSION DE CADA MES, DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION
DEL SERVICIO (EXCEPTO EN EL MES DE DICIEMBRE, CUYA ENTREGA SERA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026), MEMORIA FOTOGRAFICA
DE MANERA IMPRESA EN FORMATO LIBRE QUE CONTENGA AL MENOS 1 FOTOGRAFIA A COLOR DEL ANTES, DURANTE Y DESPUES DE
CADA MANTENIMIENTO REALIZADO, DEBIENDO INDICAR LOS DATOS DE IDENTIFICACION DEL VEHICULO (MARCA, MODELO, PLACA Y
NUMERO DE SERIE), QUE SERVIRAN COMO SOPORTE DOCUMENTAL PARA EL PAGO MENSUAL DEL SERVICIO.

2. EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR AL VERIFICADOR DEL CONTRATO DE CADA DEPENDENCIA Y ENTIDAD MENCIONADO EN EL
ANEXO 5 DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES POSTERIORES A LA CONCLUSION DE CADA MES, DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION
DEL SERVICIO (EXCEPTO EN EL MES DE DICIEMBRE, CUYA ENTREGA SERA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026), RELACION DE ORDENES DE
SERVICIO DE MANERA IMPRESA EN FORMATO LIBRE DONDE INDIQUE LA CANTIDAD DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS, DATOS DE
IDENTIFICACION DEL VEHICULO (MARCA, MODELO, PLACA, NUMERO DE SERIE) Y DESGLOSE DEL COSTO CONFORME A LOS COSTOS
UNITARIOS CONTRATADOS, DEBIENDO ADJUNTAR LAS ORDENES DE SERVICIO ORIGINALES, DEBIDAMENTE LLENADAS Y FIRMADAS

POR PERSONAL DEL PROVEEDOR Y EL VERIFICADOR DEL CONTRATO, QUE SERVIRAN COMO SOPORTE DOCUMENTAL PARA EL PAGO
MENSUAL DEL SERVICIO.

11 oriente 2224 Colonia Azcarate, C.P. 72501, Puebla, Pue.

88800000000 68E8E848 006060606069
QUG VIQIRVGVGVP VGV VGRG PGP VY



e|qand sp opejs3 .
|ap pepunBag e| ap A sajeld1jod Se1oual) ap pepIsIdAIun

35

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

opjes3 [ap Sa1apod SO| ap OIdIAISG |e salopeleqes]
S0| ap sajeld0g soldIAIag A peplnbag ap oynyisu|

34

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

@ seuabipu] sojqand so| ap oue|qod ojnisu|

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

] ajueiBI| [e e1oUd)SISY ap oue|qod OnNIsu|

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

e|qend op
&| opejs3 [ap e21ud3] [eUOISBJ0.d UQIoEINPT 3p 0163]0D

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

=] ejand ap opejs3 [ap sala|jiyoeg ap o1bajo)

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

9 pepiliqiualsos A ejbojouds el op [eyded

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

e|qand soasnpy

28

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

euepepniy
uQ1993}0.d ap BId1|0d 3P JeljIXny ugideiodio)

27

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

sanbied A sauoiouaauo)

26

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

e|gand ap opejs3 |ap [e10geT] UQIORI|IDUOD dp 0I3UBD

%
[
s
2
g
o
25

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

24

e|gand-ejon) ap seiajalied

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

e|qand ap opejsg
19p eljiwe4 e ap [eiBaju| ojjoliesaq | eled ewalsis

23

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

e|qand ap oidIdIUN|y [3p Ope|[Hejued|y
| A ajqejod enby ap solo1AIag SO 9p JopesadQ ewalsig

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Tel. (222) 229 70 00 Ext. 7013 6 7014

11 oriente 2224 Colonia Azcarate, C.P. 72501, Puebla, Pue.

w
a
n
w
[=)
<
[=]
=
z
w
>
@ :
B m = e|gand ap opejs3 [ap pnjes ap SOIDIAISS a5 % @ % ol olola
a w
a e|gend —l_ — — — [ R R
n mw B &|ap opejs3 |ap ojusiwesueg A enby ap |eje)s3 ugisiwo | B |B (7] »n ”n Lo I B
n M M 14 ed1|qnd pepunbag ap
0k =~ g 2| |euoioep ewsjsig [9p UQIOBUIPIOOD 3P [ejeysT ofesuo) (BB 7 (7] n |6 |n|6
32 g
P & W = D = pmuaanp A ajode( ap elejeloeg 7] 7 7] 7 n |6 || 6
2 O
a2 < = uooEAGUU|
M > _“ m S| s elbojouss] sapepiuewNY ‘SEIOUAID 3P BLIEJAIIAS ) 7 ) 7 B I )
2 O
P >
M m - O] e21|qnd pepunbag ap elejaidag (7117 (7] 7] (7] | 6|06
=2 - %
gL w = |» apodsuel) A pepliInoIN 3p elieja1d9s |5 () B () b 5|66
33 |¥Qe =z
m M m < E 3 ouaiqo uang A ugiadniioonuy elejelo8s 5B b 7] 7 |6 |on|6| 6 (7]
@2 (5 2
N_ w M Z (= 4 & BINJONJISARIIU| B BLIR}BIDDS n|ln 7 n n AR AR AR AR n
B 3 |<|w i
gzqg X F
MMA ) =z S Baljqnd uoldoeanp3 ap elie}aldsg 7] (7] 7] (7] | ®|h|6|d (7]
o =
Za <
O << = I .- | alalelala -
a mm H w M bt Jejsaualg ap elejasdsg n|n 7} n 7} nlon|ln|n|n 7]
BES = w
2 m r < a e sasaln|y se| op euejaI08S oo 7 7 7} n |6 || 6
Z5< =
,w m - 0 0
m o M I M o UOQIJBUIB(OD 8P BlIB}3IIBS @5 n (7] n nh| o |6 |6
>
=2 < ~
e- ~ebEo g
a m nmm W o qv © ofeqes] A 091wou023 ojjosleSa(Q 3P BlIR}AIIBS 7] 7] 7] 7] | a|a|6
T Y EQ 4
g8 g -
z m m W 5 ~ |edny ojjossesaq A eanjjnouby ap ele}aldag 73 7 n n wn|lon|n|n
c o
£ i
W M E< © einyng K apy ap euejaId8g 7] 7] ® 7] | h|lo|®
o> ws
n M m Ww |BLIO}ILID | OJUBIWRUDPIO - - - - = | o= | = | =
oM wo il A s|qejua)sSng ojjosiesaq ‘ejusiquuy OIpajy ap elejaioag| (P ”n ”n @ @ |FCH| @ ||
oemm 2t Lz
GO0 29
F %..w rm = M <« 0d21)suN] ojjolIeSaQ ap elIe}aIdag » 7 7 7] | on|ln|®
aE
o2
mm w| uoldessIUILPY A SEZUBUILY ‘UOIDBBUE|d 9P BlIB}3IIDS 7] (7] ) (7] oD | DB
S
xa
EM opejs3 [ap Jopeusaqos [ap Jejndiped . —_ — — = | = [
Q|° Q- N BLIE}3I09S B| B B}IOSPE BARASIUIWPY UOI223lIg o n @ 2 @ Y| & |2
gl §
- -
_ﬁ o 0 - e|qand ap opejs3 |ap edlpunf eusfesuoy w|laln| & 7] 7] n () (AR
=]
—_ ™ <
Qs e |
° i S 8 slgl8 2 s |meq S| . [28%5e | ofz o |3
E04 < % €8 S50 >8 2 0lo53 el |08>ESLBT |oE|Les ot
E < 85 | R R R g PR ol i o [N ol
Ol~ & EE clclelc£5l8 RE[ST 82T 428t o|E ol EgTLL oo ez
- H 6[:0| | ® © © @2 T T ale Qs =28 cle 3|2 gl
'S ] € 9 olalele QEISE SIS ET|ESNELE oG8 28almSE glcglo 8o 8
o a S Lo 3| 5|5|S 8382585582 S SEBEE e Y e TS Lo 5legle
PO u . Sa ElElZ|I<sce@5|ewoCPs [Ca< |selzo|3 |©Es e ®a
Ola © g = Z|%lg| § |¥ Xp® E z s ES8|T GlE |E |E
0l ® 1P 5} © <
o o [0 |O

Pagina 96 de 124

No.
Consecutivo

10
12
13
14




e|qand sp opejs3
|op pepunBag e| ap A sajeld1jod Se1oual) ap pepIsIdAIuf

35

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

opjes3 [ap Sa1apod SO| ap OIdIAISG |e salopeleqes]
SO| 9p sajeld0s soldIAIag A peplnbag ap oymysu|

34

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

@ seuabipuj so|jqand so| ap oue|qod ojnisu|

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

ajueiBl| [ e1oUd)SISY Bp oue|qod OnNIsu|

32

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

e|qend op
opejs3 [9p B21Ud9 | |BUOISA0Id UQIdeDONpT ap 016310

31

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

=] ejand ap opejs3 [ap sala||iyoeg ap o1bajo)

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

29

peplliqiualsos A ejbojouds . el op [eyded

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

e|qand soasnpy

28

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

euepepniy
uQ1993J0.d 9p BId1|0d 3P JeljIXny ugideiodio)

27

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

sanbied A sauoiouaauo)

26

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

| pjgand ap opejs3 [ap [eJ0geT] UQIJRI|IdUOD ap OJJudD)

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

2 T
z r : 3 e|qand-ejon) ap seidjalied 5 | & o |lola & = |z
2 Q z
N..u.-L’* 'S ejqand ap opejs3y
" - &| 19p eijiwey e op [esBaju) ojjosiesaq |0 eled ewaysis | B n n 7 | ® (7] n |5

e|jqand ap oldidluniy [ap opej|lejued]y
«| A 3|qejod enby ap soldiAIag SO| ap JopesadQ ewsd)sis

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

b e|gand ap opejs3 [ap pnjes ap SOIDIAISS

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

ejqand
ap opejs3 [ap ojusiweaueg A enby ap [eje}s3 uoIsiwod

20

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

edlqnd peplnbag ap
|euoideN Bwa)siS [9p UQIdRUIPIOOD 3P |eje)sT ofasuod

19

rande

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

18

pmuaang A ajodaq ap eliejaiosg

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

uoroBAOUU|
~| aelbojouda] sapepiuewnH ‘Seloual) ap ele}aIdag

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

16

ea1|qnd pepunbag ap ele}aid9g

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

15

apodsuel] A pepljIAOl 3p elIe}a1d9g

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

14

oualqog uang A uoiadn.iiodnuy elejeioss

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

13

BINJONI)SBRIJU| B BLIE)DIIDS

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

e21|qnd UQIdedNPT 3P BlIL}BI03S

12

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

PORAMORA
PUEBLA

Jejsaualg ap elie)aidag

1

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

10

sausaln|y se| ap eue}a109g

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

o UQIOBUISCOD) Bp BlIB)9I08G

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

© ofeqes] A 021WIQUODT OjjoLIBSS(Q 3P BlIL}9ID3S

cion )
LICITACION PUBLICA NACIONAL

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

tra

~ |eany ojjouresaq A einjind1By ap euejaidag

Inis

Tel. (222) 229 70 00 Ext. 7013 6 7014

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

© einyng A auy ap elejaidag

11 oriente 2224 Colonia Azcarate, C.P. 72501, Puebla, Pue.

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

|eLI0}1II3 | OjuUBIWRUIPIO
K a|qejualsng ojjoiiesaq ‘@jualquuyy OIP3|\l 3P BlLIe}aId9g

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Secretaria de Planeacién,

<« 021)S1IN| O[|01IES3(Q AP B1Ie}2Id9S

Finanzas y Adm

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

o| uoidesSIUlLPY A Sezueuld ‘UgIdeaUR|d AP BlIR}3I0aS

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

opejs3 [9p J0peuIaqo9 [3p JeIndijed
B11B}3103S B| B BJLIOSPE BANRIISIUIWPY UOId23IIg

LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION FINANZAS Y ADMINISTRACION

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

- e|qand ap opejs3 [ap eslpunp eusfosuo)

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

2 0 3 0

GEP-SPFA-LPN-048-131/2026 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR PARA LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE
vo

(o]

E
S
s
E
=)
a:

Mantenimientos
Preventivos

No. Cc

Cambio de bomba de
agua interna
Cambio de bomba de
combustible
camioneta
desmontando batea
Cambio de canister
Cambio de depdsito
de anticongelante
Cambio de fan clutch
Cambio de inyector
(pza.)
Cambio de juego de
cables de bujias (4
pzs)

Cambio de junta de
admision
Cambio de junta de
escape (pza.)
Cambio de kit de
distribucién
Cambio de
manguera de
radiador
Cambio de polea
loca de motor
Cambio de polea
tensora de banda
Cambio de reten de
cigliefial
desmontando
transmision
Cambio de sensor de
arbol
Cambio de sensor de
cigliefial
Cambio de sensor de
oxigeno (pza.)
Cambio de sensor de
presion de aceite
Cambio de sensor de
temperatura motor
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GEP-SPFA-LPN-048-131/2026 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR PARA LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE
vo

(o]

E
S
s
E
=)
a:

Mantenimientos
Preventivos

No. Cc

Cambio de soporte
de motor (pza.)
Cambio de tanque de
recuperacion de
anticongelante
Cambio de tapén de
anticongelante
Cambio de tapon de
radiador
Cambio de valvula
EGR
Cambio de valvula
IAC
Cambio manguera
de aire
acondicionado
Lavado y ajuste de
cuerpo de
aceleracion
Litro de aceite
mineral
Litro de aceite
sintético
Cambio de cuerpo de
aceleracion
Cambio de sensor
TPS en cuerpo de
aceleracion
Mantenimiento a
Conductos de
Gasolina (quedando
en 6ptimas
condiciones de
funcionamiento)
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vo

(o]

E
S
s
E
=)
a:

Mantenimientos
Preventivos

No. Cc

Mantenimiento a
Tanque de Gasolina
(eliminacion de
fugas, cambio de
empaques,
mangueras
quedando en
6ptimas condiciones
de funcionamiento)
Recarga de gas aire
acondicionado
Reparacion de carter
de motor
Reparacién mayor
unidad ECM
Mantenimiento
Correctivo en
Sistema de
Refrigeracion
Cambio de bomba de
agua exterior
Cambio de Radiador
Cambio de marco
radiador
Cambio de
Termostato
Cambio de
Ventilador
Mantenimiento
Correctivo en
Sistema de
Lubricacion
Cambio de Carter
Cambio de Filtro de
aceite
Cambio de Varilla
medidora de aceite
Mantenimiento
Correctivo en
Transmision y
Diferencial

Pagina 99 de 124

No.
Consecutivo

47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58




e|qand sp opejs3
|op pepunBag e| ap A sajeld1jod Se1oual) ap pepIsIdAIuf

35

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

opjes3 [ap Sa1apod SO| ap OIdIAISG |e salopeleqes]
SO| 9p sajeld0s soldIAIag A peplnbag ap oymysu|

34

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

@ seuabipuj so|jqand so| ap oue|qod ojnisu|

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

ajueiBl| [ e1oUd)SISY Bp oue|qod OnNIsu|

32

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

e|qend op
opejs3 [9p B21Ud9 | |BUOISA0Id UQIdeDONpT ap 016310

31

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

=] ejand ap opejs3 [ap sala||iyoeg ap o1bajo)

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

peplliqiualsos A ejbojouds . el op [eyded

29

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

e|qand soasnpy

28

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

euepepniy
uQ1993J0.d 9p BId1|0d 3P JeljIXny ugideiodio)

27

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

sanbied A sauoiouaauo)

26

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

| pjgand ap opejs3 [ap [eJ0geT] UQIJRI|IdUOD ap OJJudD)

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

2 T

M l!‘ u- u e|gand-ejon)d ap seiadjalied n 0 n 7] n n n 7] n

3 La =z

\n.t 4 'S @ ejqand ap opejs3y - - I R e - - -
"4 Ny | 19p eljiwe | ap [eibaju| ojjoliesaq | eied ewid)siS (7] (7] | ® |06 n (7] (7]

e|jqand ap oldidluniy [ap opej|lejued]y
«| A 3|qejod enby ap soldiAIag SO| ap JopesadQ ewsd)sis

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

b e|gand ap opejs3 [ap pnjes ap SOIDIAISS

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

ejqand
ap opejs3 [ap ojusiweaueg A enby ap [eje}s3 uoIsiwod

20

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

edlqnd peplnbag ap
|euoideN Bwa)siS [9p UQIdRUIPIOOD 3P |eje)sT ofasuod

19

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

18

pmuaang A ajodaq ap eliejaiosg

P
rande

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

uoroBAOUU|
~| aelbojouda] sapepiuewnH ‘Seloual) ap ele}aIdag

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

16

ea1|qnd pepunbag ap ele}aid9g

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

15

apodsuel] A pepljIAOl 3p elIe}a1d9g

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

14

oualqog uang A uoiadn.iiodnuy elejeioss

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

13

BINJONI)SBRIJU| B BLIE)DIIDS

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

e21|qnd UQIdedNPT 3P BlIL}BI03S

12

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

PORAMORA
PUEBLA

Jejsaualg ap elie)aidag

1

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

10

sausaln|y se| ap eue}a109g

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

o UQIOBUISCOD) Bp BlIB)9I08G

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

© ofeqes] A 021WIQUODT OjjoLIBSS(Q 3P BlIL}9ID3S

cion )
LICITACION PUBLICA NACIONAL

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

tra

~ |eany ojjouresaq A einjind1By ap euejaidag

Inis

Tel. (222) 229 70 00 Ext. 7013 6 7014

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

© einyng A auy ap elejaidag

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si
11 oriente 2224 Colonia Azcarate, C.P. 72501, Puebla, Pue.

|eLI0}1II3 | OjuUBIWRUIPIO
K a|qejualsng ojjoiiesaq ‘@jualquuyy OIP3|\l 3P BlLIe}aId9g

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Secretaria de Planeacién,

<« 021)S1IN| O[|01IES3(Q AP B1Ie}2Id9S

Finanzas y Adm

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

o| uoidesSIUlLPY A Sezueuld ‘UgIdeaUR|d AP BlIR}3I0aS

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

opejs3 [9p J0peuIaqo9 [3p JeIndijed
B11B}3103S B| B BJLIOSPE BANRIISIUIWPY UOId23IIg

LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION FINANZAS Y ADMINISTRACION

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

- e|qand ap opejs3 [ap eslpunp eusfosuo)

Si
Si
Si
Si
si
Si
Si
si
Si
si
Si

2 0 3 0

GEP-SPFA-LPN-048-131/2026 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR PARA LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE
vo

(o]

E
S
s
E
=)
a:

Mantenimientos
Preventivos

No. Cc

Afinacion y
empacado de
transmision
automatica
Cambio de
catalizador y sistema
de escape
Ajuste Mayor de Caja
mecanica de
cambios
Ap65 cambio de
balero doble rueda
Ap66 cambio de
balero conico rueda
Cambio de aceite
diferencial
Cambio de aceite
transmision std
Cambio de conjunto
bomba de embrague
hidraulico (maestra y
collarin)
Cambio de
Diferencial
Cambio de
Embrague o Clutch
Cambio de horquilla
de embrague
Cambio de junta
homocinética
Cambio de pifién y
corona, incluye
ajuste
Cambio de reten de
diferencial (pza.)
Cambio de Semiejes
Cambio de sensor de
velocidad
Cambio de soporte
de transmision (pza.)
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Mantenimientos
Preventivos

No. Cc

Cambio de
Guardapolvos (2 pzs
izquierdo y derecho)

Cambio de

manguera de
direccion hidraulica
Cambio de maza
delantera con ABS
Cambio de maza
delantera sin ABS
Cambio de Resortes
(2 pzs izquierdo y
derecho)
Cambio de rétula
inferior o superior
(pza.)
Cambio de horquilla
Cambio de terminal
de direccién (pza.)
Cambio de Volante
de motor
Mantenimiento a
Mecanismo de
bloqueo antirrobo

Servicio de
reacondicionamiento,
desarmado y armado

con brio a peine de
muelles (pza.)
Mantenimiento
Correctivo en
Frenos
Ap11 cambio de
chicote frenos de
mano (por pieza)
Ap12 cambio de
cilindro de freno
(pza.)

Ap14 cambio de
cilindro maestro
(bomba) de frenos
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Mantenimientos
Preventivos

No. Cc

Mantenimiento a
Encendido
electrénico
Cambio de
alternador

Cambio de marcha
Reparacion de
claxon
Cambio de Smith de
encendido
Cambio de regulador
del Sistema de
Carga
Cambio de testigo o
indicador del Sistema
de Carga
Cambio de correa del
Sistema de Carga
Mantenimiento a
Circuito de arranque
(quedando en
6ptimas condiciones
de funcionamiento)

Cambio de faros

delanteros (2 pzs

izquierdo y derecho)

Cambio de luces

direccionales (2 pzs
izquierdo y derecho)
Cambio de luces de
parqueo (2 pzs
izquierdo y derecho)
Cambio de luces
como las del tablero,
el techo o reverso (1
pz)
Reparacion de
torreta
Reparacién de
estrobos
Reparacion de sirena
Cambio de relevador
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Mantenimientos
Preventivos

No. Cc

Cambio de moto
ventilador
Reparacion de
medidor de gasolina
Reparacion de
sistema limpia
parabrisas
Cambio de
terminales de bateria
(2 pzas)
Cambio de foco de
faro delantero
Cambio de foco de
uno o dos filamentos
Cambio de fusible
(pieza)
Cambio de Alarma
(quedando en
dptimas condiciones
de funcionamiento)
Mantenimiento
Correctivo en
Circuito de
Accesorios
Cambio de Limpia
brisas (2 pzs
izquierdo y derecho
de uso rudo)
Mantenimiento a
herrajes (incluye
cambio de manijas
quedando en
6ptimas condiciones
de funcionamiento)
Mantenimiento a
Desempafado de
vidrio trasero
(quedando en
6ptimas condiciones
de funcionamiento)
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Mantenimientos
Preventivos

No. Cc

Mantenimiento
Correctivo en
Carroceria
Cambio de Espejo
exterior (1 pz
izquierdo o derecho)
Cambio de parrilla
Reparacién o cambio
de chapa de puerta
Reparacion o
limpieza a ductos de
drenado o desaglie
de quemacocos
Cambio de Estribo
Cambio de
Parabrisas delantero
o trasero
Cambio de Rin
Cambio de Vidrio de
puerta delantera o
trasera
Mantenimiento a
Cap6 (eliminaciéon de
abolladura, resanado
y pintado)
Mantenimiento a
Facia trasera o
delantera
(eliminacion de
abolladura y
resanado y pintado)
Mantenimiento a
Puerta delantera o
trasera (eliminacion
de abolladura,
resanado y pintado)
Mantenimiento a
sistema de elevacion
de cristales de puerta
(debiendo quedar en
6ptimas condiciones
de funcionamiento)
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o EP SPFA-LPN-048-131/2026 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR PARA LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE

LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION FINANZAS Y ADMINISTRACION

ANEXO 3
(HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE)
MARCAS OFERTADAS
S q Marcas de las Marcas de los lubricantes,
Mantenimientos Vehiculares refacciones a utilizar: | aditivos e insumos a utilizar:
c 2 . Mantenimientos Preventivos
onsecutivo
1 Afinacion Menor
2 Afinacién Mayor
3 Servicio de Frenos
4 Alineacién y balanceo (todos los neumaticos)
5 Reparacion del sistema de enfriamiento
6 Reparacion del sistema de aire acondicionado
7 Cambio de amortiguadores (2 pzas.)
8 Cambio de Neumatico con Alineacion y Balanceo
Mantenimiento Correctivo en Motor
9 Ajuste completo de cabeza de motor
10 Ajuste Mayor de Motor
11 Cambio de anticongelante
12 Cambio de bomba de combustible
13 Cambio de bobina de encendido
14 Cambio de bomba de aceite
15 Cambio de bomba de agua interna
16 Cambio de bomba de combustible camioneta desmontando batea
17 Cambio de canister
18 Cambio de dep6sito de anticongelante
19 Cambio de fan clutch
20 Cambio de inyector (pza.)
21 Cambio de juego de cables de buijias (4 pzs)
22 Cambio de junta de admision
23 Cambio de junta de escape (pza.)
24 Cambio de kit de distribucion
25 Cambio de manguera de radiador
26 Cambio de polea loca de motor
27 Cambio de polea tensora de banda
28 Cambio de reten de cigiiefial desmontando transmisién
29 Cambio de sensor de arbol
30 Cambio de sensor de ciglenal
31 Cambio de sensor de oxigeno (pza.)
32 Cambio de sensor de presion de aceite
33 Cambio de sensor de temperatura motor
34 Cambio de soporte de motor (pza.)
35 Cambio de tanque de recuperacién de anticongelante
36 Cambio de tapén de anticongelante
37 Cambio de tapén de radiador
38 Cambio de valvula EGR
39 Cambio de valvula IAC
40 Cambio manguera de aire acondicionado
41 Lavado y ajuste de cuerpo de aceleraciéon
42 Litro de aceite mineral
43 Litro de aceite sintético
44 Cambio de cuerpo de aceleracion
45 Cambio de sensor TPS en cuerpo de aceleracién
46 Mantenimiento a Conductos de Gasolina (quedando en 6ptimas
condiciones de funcionamiento)
Mantenimiento a Tanque de Gasolina (eliminacion de fugas,
47 cambio de empaqgues, mangueras quedando en dptimas
condiciones de funcionamiento)
48 Recarga de gas aire acondicionado
49 Reparacion de carter de motor
50 Reparacién mayor unidad ECM
Mantenimiento Correctivo en Sistema de Refrigeracion
51 Cambio de bomba de agua exterior
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i . Marcas de las Marcas de los lubricantes,
Mantenimientos Vehiculares refacciones a utilizar: | aditivos e insumos a utilizar:
52 Cambio de Radiador
53 Cambio de marco radiador
54 Cambio de Termostato
55 Cambio de Ventilador
Mantenimiento Correctivo en Sistema de Lubricacién
56 Cambio de Carter
57 Cambio de Filtro de aceite
58 Cambio de Varilla medidora de aceite
Mantenimiento Correctivo en Transmision y Diferencial
59 Afinacién y empacado de transmisién automatica
60 Cambio de catalizador y sistema de escape
61 Ajuste Mayor de Caja mecanica de cambios
62 Ap65 cambio de balero doble rueda
63 Ap66 cambio de balero cénico rueda
64 Cambio de aceite diferencial
65 Cambio de aceite transmisién std
66 Cambio de conjunto bomba de embrague hidraulico (maestra y
collarin)
67 Cambio de Diferencial
68 Cambio de Embrague o Clutch
69 Cambio de horquilla de embrague
70 Cambio de junta homocinética
71 Cambio de pifién y corona, incluye ajuste
72 Cambio de reten de diferencial (pza.)
73 Cambio de Semiejes
74 Cambio de sensor de velocidad
75 Cambio de soporte de transmisién (pza.)
76 Rectificacion de Arbol de trasmision o “cardan”
77 Reparacion de transmision std
78 Reparacion de transmisién automatica
Mantenimiento Correctivo en Suspension y Direccion

79 Cambio de Ballestas (2 pzs izquierdo y derecho)
80 Cambio de Barra de torsién (1 pz)
81 Cambio de Barra estabilizadora (1 pz)
82 Cambio de base de amortiguador (pza.)
83 Cambio de bieleta camioneta (pza.)
84 Cambio de bomba de direccién hidraulica
85 Cambio de brazo pitman
86 Cambio de bujes de suspension trasera o delantera
87 Cambio de caja de direcciéon automovil
88 Cambio de Cafia de la direccién
89 Cambio de Columna de la direccién
90 Cambio de Cremallera
91 Cambio de Cruceta (1 Pz)
92 Cambio de gomas barra estabilizadora
93 Cambio de Guardapolvos (2 pzs izquierdo y derecho)
94 Cambio de manguera de direccion hidraulica
95 Cambio de maza delantera con ABS
96 Cambio de maza delantera sin ABS
97 Cambio de Resortes (2 pzs izquierdo y derecho)
98 Cambio de rétula inferior o superior (pza.)
99 Cambio de horquilla
100 Cambio de terminal de direccién (pza.)
101 Cambio de Volante de motor
102 Mantenimiento a Mecanismo de blogueo antirrobo
103 Servicio de reacondicionamiento, desarmado y armado con brio a

peine de muelles (pza.)

Mantenimiento Correctivo en Frenos

104 Ap11 cambio de chicote frenos de mano (por pieza)
105 Ap12 cambio de cilindro de freno (pza.)
106 Ap14 cambio de cilindro maestro (bomba) de frenos
107 Ap16 cambio de herrajes de freno por tambor
108 Ap8 cambio de booster
109 Ap9 cambio de caliper (pza.)

11 oriente 2224 Colonia Azcarate, C.P. 72501, Puebla, Pue.
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i . Marcas de las Marcas de los lubricantes,
Mantenimientos Vehiculares refacciones a utilizar: | aditivos e insumos a utilizar:
110 Booster Cambio de Bandas
111 Booster Cambio de Forros
112 Booster Cambio de Resorte de recuperacion
113 Booster Cambio del Sistema de Tambor o Campana
114 Cambio de balatas delanteras o traseras (2 pzs)
115 Cambio de freno de mano
116 Cambio de linea manguera frenos (pza.)
117 Cambio de sensor de pedal de freno
118 Rectificado de disco o tambor (pza.)
119 Sistema de Disco Cambio de Disco de Freno
120 Sistema de Disco Cambio de Mordaza
Mantenimiento Correctivo en Sistema Eléctrico
121 Cambio de Bateria
122 Cambio de Bobina
123 Cambio de Bujias
124 Cambio de Distribuidor
125 Mantenimiento a Encendido electrénico
126 Cambio de alternador
127 Cambio de marcha
128 Reparacion de claxon
129 Cambio de Smith de encendido
130 Cambio de regulador del Sistema de Carga
131 Cambio de testigo o indicador del Sistema de Carga
132 Cambio de correa del Sistema de Carga
133 Mantenimiento a Circuito de arranque (quedando en éptimas
condiciones de funcionamiento)
134 Cambio de faros delanteros (2 pzs izquierdo y derecho)
135 Cambio de luces direccionales (2 pzs izquierdo y derecho)
136 Cambio de luces de parqueo (2 pzs izquierdo y derecho)
137 Cambio de luces como las del tablero, el techo o reverso (1 pz)
138 Reparacion de torreta
139 Reparacion de estrobos
140 Reparacion de sirena
141 Cambio de relevador
142 Cambio de moto ventilador
143 Reparacion de medidor de gasolina
144 Reparacion de sistema limpia parabrisas
145 Cambio de terminales de bateria (2 pzas)
146 Cambio de foco de faro delantero
147 Cambio de foco de uno o dos filamentos
148 Cambio de fusible (pieza)
149 Cambio de Alarma (quedando en 6ptimas condiciones de
funcionamiento)
Mantenimiento Correctivo en Circuito de Accesorios
150 Cambio de Limpia brisas (2 pzs izquierdo y derecho de uso rudo)
151 Mantenimiento a herrajes (incluye cambio de manijas quedando en
dptimas condiciones de funcionamiento)
152 Mantenimiento a Desempariado de vidrio trasero (quedando en
optimas condiciones de funcionamiento)
Mantenimiento Correctivo en Carroceria
153 Cambio de Espejo exterior (1 pz izquierdo o derecho)
154 Cambio de parrilla
155 Reparacion o cambio de chapa de puerta
156 Reparacion o limpieza a ductos de drenado o desaglie de
quemacocos
157 Cambio de Estribo
158 Cambio de Parabrisas delantero o trasero
159 Cambio de Rin
160 Cambio de Vidrio de puerta delantera o trasera
161 Mantenimiento a Cap6 (eliminacion de abolladura, resanado y
pintado)
162 Mantenimiento a Facia trasera o delantera (eliminacion de
abolladura y resanado y pintado)

11 oriente 2224 Colonia Azcarate, C.P. 72501, Puebla, Pue.
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i . Marcas de las Marcas de los lubricantes,
Mantenimientos Vehiculares refacciones a utilizar: | aditivos e insumos a utilizar:
163 Mantenimiento a Puerta delantera o trasera (eliminacion de
abolladura, resanado y pintado)

164 Mantenimiento a sistema de elevacion de cristales de puerta

(debiendo quedar en éptimas condiciones de funcionamiento)

Mantenimiento Correctivo en Interiores

165 Cambio de cinturones de seguridad (debiendo quedar limpios sin

mancha alguna y en éptimas condiciones de funcionamiento)
166 Mantenimiento a cielo de vehiculo (eliminacién de manchas)
167 Mantenimiento a molduras de puertas (limpieza, eliminacion de

ruidos de vibracion)
Mantenimiento a sistema de reclinacién de todos los asientos de
168 vehiculo (debiendo quedar en éptimas condiciones de
funcionamiento)
169 Mantenimiento a todos los asientc_)s de vehiculo (eliminacién de
manchas y reparacién de costuras)
Mantenimientos Especiales (Vehiculos Blindados)
170 Ajuste de Puertas blindadas
171 Reparacion y mantenimiento de elevadores de Vidrios en puertas
blindadas
172 Reemplazo de amortiguadores de la quinta puerta blindada
173 Cambio de sistema de frenos por alteraciones en sistema de frenos
para vehiculo blindado
174 Ajuste de vestiduras por sonidos, ocasionado por el blindaje, por el
movimiento y uso de la unidad blindada
175 Ajuste de Over flat
176 Aire acondicionado por alteraciones en parte del condensador por
parrilla con acero balistico
177 Cambio de amortiguadores especiales para vehiculo con blindaje
178 Revision de suspension para vehiculo con blindaje, dependiendo el
nivel del mismo

179 Mantenimiento a blindaje

1. - Las marcas que debera considerar el proveedor, seran las originales y/o genérica segun la marca del fabricante del

vehiculo

2. - La Dependencia/Entidad indicara al proveedor las marcas a utilizar en cada mantenimiento con base a lo que haya ofertado

en el presente Anexo 3

3.- El proveedor debera indicar la marca de los lubricantes e insumos que oferta

11 oriente 2224 Colonia Azcarate, C.P. 72501, Puebla, Pue.
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LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION FINANZAS Y ADMINISTRACION

EP-SPFA-LPN-048-131/2026 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR PARA LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE

ANEXO 4

(HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE)
DATOS DE FACTURACION

c s . Dependencia / Entidad Razén Social Direccion R.F.C.
onsecutivo
Consejeria Juridica del Gobierno del Estado de 11 Oriente No. 2224, Col.
! Estado de Puebla Puebla Azcarate. Puebla, Pue. C.P. 72501 GEP8501011S6
Direccion Administrativa
adscrita a la Secretaria Gobierno del Estado de 11 Oriente No. 2224, Col.
2 Particular del Gobernador del Puebla Azcarate. Puebla, Pue. C.P. 72501 GEP850101156
Estado
Secretaria de Planeacion, Gobierno del Estado de 11 Oriente No. 2224, Col.
E Finanzas y Administracién Puebla Azcarate. Puebla, Pue. C.P. 72501 GEP8501011S6
Secretaria de Desarrollo Gobierno del Estado de 11 Oriente No. 2224, Col.
4 Turistico Puebla Azcarate. Puebla, Pue. C.P. 72501 GEP850101156
Secretaria de Medio
Ambiente, Desarrollo Gobierno del Estado de 11 Oriente No. 2224, Col.
° Sustentable y Ordenamiento Puebla Azcarate. Puebla, Pue. C.P. 72501 EEP850101156
Territorial
. Gobierno del Estado de 11 Oriente No. 2224, Col.
6 Secretaria de Arte y Cultura Puebla Azcarate. Puebla, Pue. C.P. 72501 GEP8501011S6
Secretaria de Agriculturay | Gobierno del Estado de 11 Oriente No. 2224, Col.
7 Desarrollo Rural Puebla Azcarate. Puebla, Pue. C.P. 72501 GEP850101156
Secretaria de Desarrollo Gobierno del Estado de 11 Oriente No. 2224, Col.
8 Econémico y Trabajo Puebla Azcarate. Puebla, Pue. C.P. 72501 Eel e
, .. Gobierno del Estado de 11 Oriente No. 2224, Col.
9 Secretaria de Gobernacion Puebla Azcarate. Puebla, Pue. C.P. 72501 GEP850101S6
. . Gobierno del Estado de 11 Oriente No. 2224, Col.
10 Secretaria de las Mujeres Puebla Azcarate. Puebla, Pue. C.P. 72501 GEP8501011S6
Gobierno del Estado de 11 Oriente No0.2224, Colonia
11 Secretaria de Bienestar Azcarate C.P.72501, Puebla, GEP8501011S6
Puebla Puebla
Secretaria de Educacion Gobierno del Estado de 11 Oriente No. 2224, Col.
I Publica (SEP) Puebla Azcarate. Puebla, Pue. C.P. 72501 GEP8501011S6
, Gobierno del Estado de 11 Oriente No. 2224, Col.
13 Secretaria de Infraestructura Puebla Azcarate. Puebla, Pue. C.P. 72501 GEP8501011S6
Secretaria Anticorrupciony | Gobierno del Estado de 11 Oriente No. 2224, Col.
i Buen Gobierno Puebla Azcarate. Puebla, Pue. C.P. 72501 GEP850101156
Secretaria de Movilidad y Gobierno del Estado de 11 Oriente No. 2224, Col.
15 Transporte Puebla Azcarate. Puebla, Pue. C.P. 72501 GEP850101156
Secretaria de Seguridad Gobierno del Estado de 11 Oriente No. 2224, Col.
16 Publica Puebla Azcarate. Puebla, Pue. C.P. 72501 GEP850101156
Secretaria de Ciencia, Gobierno del Estado de Calle 33 sur numero 2301, Colonia
17 Humanidades, Tecnologia e Puebla Santa Cruz los Angeles, Puebla GEP8501011S6
Innovacion Puebla, C.P. 72400
Secretaria de Deporte y Gobierno del Estado de 11 Oriente No. 2224, Col.
18 Juventud Puebla Azcarate. Puebla, Pue. C.P. 72501 GEP850101156
Consejo Estatal de Consejo Estatal de
Coordinacion del Sistema Cooridinacion del Av. 8 Oriente 216, Col. Centro,
e Nacional de Seguridad Sistema Nacional de Puebla, Pue. C.P. 72000 CEC0602243PA
Publica Seguridad Publica
Comision Estatal de Agua y Comision Estatal de BIVdfgtl:ﬁgﬁgfg\tT:fé; 1oOtI1 ggls erva
20 Saneamiento del Estado de Agua y Saneamiento . yoll, : CEA920228B8A
Puebla del Estado de Puebla Concepcion las Lajas, Puebla,
Pue., C.P. 72190
Servicios de Salud del Servicios de Salud del Calle 6 Norte No. 603 Colonia
21 Estado de Puebla Estado de Puebla Centro SSE9611042Z5

£858 00000000 E8E8E848 0060606060469
QUG VIQIRVGVGVP VGV VGRG PGP VY

11 oriente 2224 Colonia Azcarate, C.P. 72501, Puebla, Pue.



- | PUEBLA

| Gobierno del Estado

Secretaria de Planeacién,

PORAMORA

nsar P

jup -
?4\69 nde :)>«.
2 0 3 0 sy o et

Finanzas yAdmInlstrchon I u EBLA

: LICITACION PUBLICA NACIONAL
EP SPFA-LPN-048-131/2026 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR PARA LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION FINANZAS Y ADMINISTRACION

2 0 2 4 -

— . Dependencia / Entidad Razén Social Direccion R.F.C.
Consecutivo
e s toeme, | ooemoerndie | RoGrawasytzint 1 col
22 . o . Jardines de San Manuel, Puebla, S0S960401J76
Alcantarillado del Municipio | Potable y Alcantarillado
S Pue. C.P. 72570
de Puebla del Municipio de Puebla
Sistema para el Desarrollo Desa?rirsc:ﬁgnla:lﬁaar;;aclie la| Avenida Reforma 1305. Colonia
23 Integral de la Familia del o 9 p SDI770218CAA
Familia del Estado de Centro, C.P. 72000
Estado de Puebla
Puebla
Carreteras de Cuota- Avenida 11 poniente, nimero
24 Carreteras de Cuota-Puebla Puebla 1318, Colonia Barrio de Santiago, CCU991217QU4
Puebla, Puebla, C.P. 72000
. Centro de Conciliacién . .
Centro de Conciliacién 3 Poniente numero 716 Colonia
= Laboral del Estado de Puebla LaboraIF()jl:a‘latliztado de Centro C:P.7200 CCL180730QE4
Convenciones Boulevard Heroes del 5 de mayo,
26 Convenciones y Parques P y 402, Centro, 72000, Puebla, CCP981207PC9
arques Puebla
Corporacién Auxiliar de Corporacién Auxiliar de De Loa Palos s/n, San Pablo
27 Policia de Proteccion Policia de Proteccion Xochimehuacan, Puebla. Puebla, CAP030228CJ8
Ciudadana Ciudadana C.P.72014.
Blv. Atlixcayotl No 2501, Reserva
28 Museos Puebla Museos Puebla Terrritorial Atlixcayotl, San Andrés MPU1701282T9
Cholula Puebla, C.P. 72830
. ] Capital de la Cal'le sin Nombre NQmero 3,
29 Capital de la Tgpnologla y Tecnologia y CoIonlg otra no espec’lflca.da en el CMO170128QP1
Sostenibilidad Sostenibilidad catalogo, San José Chiapa,
Puebla, Pue. Cédigo Postal 75010
Colegio de Bachilleres del Camino a Xilotzingo Segunda
30 Estado de Puebla COBAEP Cerrada No. Ext. 6506,Col. San CBEB820912FI0
Jose Xilotzingo C.P.72576
Colegio de Educacién Colegio de Educaciéon | Avenida San Martin Texmelucan,
31 Profesional Técnica del Profesional Técnica del | Numero 72, Colonia La Paz, C.P. CEP990809CT3
Estado de Puebla Estado de Puebla 72160, Puebla, Pue.
Boulevard Via Atlixcayotl No. 1101
Instituto Poblano de Instituto Poblano de Piso 2 Col. Reserva Territorial
o Asistencia al Migrante Asistencia al Migrante Atlixcayotl, Puebla, Pue, C.P. CEA110309J21
72190
. , Boulevard Atlixco 2103, Col.
33 Instituto Poblano de los | Instituto Poblano de los | g jicio Dominguez. C.P. 72180. |  IPP200115RMA
Pueblos Indigenas Pueblos Indigenas
Puebla, pue.
Instituto de Seguridad y Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Servicios Sociales de Venustiano Carraza 810 San
34 Trabajadores al Servicio de los Trabajadores al Baltazar Campeche, Puebla, Pue, 1SS810211CA0
los Poderes del Estado de | Servicio de los Poderes C.P. 72550
Puebla del Estado de Puebla
Universidad de Ciencias _Uni.versidalld. de las Camino Vecinal Santa Cruz
35 Policiales y de la Seguridad ClenC|a§ Policiales y de | Alpuyeca, Km. 6.5, San Salvador UCP250319V3A
la Seguridad del Estado | Chachapa, Amozoc, Puebla, C.P.
del Estado de Puebla
de Puebla 72990

85800000000 88E8E848 6060606060469
QUG VIQIRVGVGVP VGV VGRG PGP VY

11 oriente 2224 Colonia Azcarate, C.P. 72501, Puebla, Pue.



Gobierno del Estado

PUEBLA |

2 0 2 4 -

2 0 3 0

[ ]
Finanzas

Secretaria de Planeacién,
Finanzas y Admlnlstrucmn

‘ PORAMORA
PUEBLA

LICITACION PUBLICA NACIONAL

avoad Lag,

¥k

ca
xicang o

<o

%\?r'a?ﬁe )

-

e

“op o wa¥

EP-SPFA-LPN-048-131/2026 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR PARA LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE

LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION FINANZAS Y ADMINISTRACION

<,
“irnig 0w

ANEXO 5

(HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE)

ADMINISTRADORES Y VERIFICADORES DE CONTRATO

12, . Contratante Administrador de Contrato Verificador de Contrato
Consecutivo
1 Consejeria Juridica del Estado de Titular de la Coordinacion Titular de la Subdirecciéon de Recursos
Puebla General Administrativa. Materiales y Servicios Generales.
D're°°'°'? Adm|p|strat|va adscrita a la Titular de la Direccion de Titular de la Subdireccidon de Recursos
2 Secretaria Particular del Gobernador S s - o
Administracion Materiales y Servicios Generales.
del Estado
Secretaria de Planeacion, Finanzas y Titular de la Unidad de
3 L. i Administracion y Desarrollo Titular de la Direccion Administrativa
Administracién Y
Institucional
. _— Titular de la Direccién de Titular del Departamento de Recursos
4 Secretaria de Desarrollo Turistico S - - -
Administracion Materiales y Servicios Generales
Secretaria de Medio Amblente., Titular de la Direccion de Titular del Departamento de Recursos
5 Desarrollo Sustentable y Ordenamiento . i .
o Administracion Materiales
Territorial
6 Secretaria de Arte y Cultura Titular dg I.a DII“.eCCIon Titular dgl Deparamgnto de Recursos
Administrativa Materiales y Servicios Generales
7 Secretaria de Agricultura y Desarrollo Titular dg I.a DII“.ECCIon Titular de la Direccion Administrativa
Rural Administrativa
8 Secretaria de Desarrollo Econémicoy | Titular de la Direccion General Titular de la Subdireccion de
Trabajo Administrativa Administracion
, L Titular de la Coordinacién Titular de la Direccion de Recursos
9 Secretaria de Gobernacion L o ) =
General de Administracion Materiales y Servicios Generales
’ . Titular de la Direccion de Titular del Departamento de Recursos
10 Secretaria de las Mujeres o . : =
Administracién Materiales y Servicios Generales
. ; Titular de la Direccion de Titular del Deparamento de Recursos
11 Secretaria de Bienestar L - . .
Administracion Materiales y Servicios Generales
12 Secretaria de Educacion Publica Titular de la Dlrecglon de Titular del Departamento de Servicios
Recursos Materiales Generales
» Titular de la Direccion General Titular de la Subdireccién de
13 Secretaria de Infraestructura - - ; . . .
Administrativa y Financiera Desarrollo Administrativo
Secretaria Anticorrupcion y Buen Titular ggH Dweqmon de Titular del Departamento de Servicios
14 ; Recursos Materiales y
Gobierno o Generales
Servicios Generales
15 Secretaria de Movilidad y Transporte Titular de .Ia. D|re<.:<':|on de Titular dgl Departarqepto de Recursos
Administracién Materiales y Servicios Generales
Titufggsle la Direccion de Titular de la Direccién de Recursos
16 Secretaria de Seguridad Publica Recursos Materiales y . -
o Materiales y Servicios Generales
Servicios Generales
17 Secretaria de Ciencia, Humanidades, Titular de la Direccion Titular del Departamento de Recursos
Tecnologia e Innovacion Administrativa Materiales y Servicios Generales
18 Secretaria de Deporte y Juventud Titular dg I.a Dlrlec0|on Titular de Repursos Materiales y
Administrativa Servicios Generales
19 Consejo Estatal de Coordinacion del Titular de la Direccion de Titular del Departamento de Recursos
Sistema Nacional de Seguridad Publica Administracién y Finanzas Materiales y Servicios Generales
20 Comision Estatal de Agua'y Titular de la Direccion Titular del Departamento de Factor
Saneamiento del Estado de Puebla Administrativa Humano y Servicios Generales
Servicios de Salud del Estado de Titular de la Jefatura .dgl Titular del Departamento de Servicios
21 Departamento de Servicios
Puebla Generales
Generales
Sistema Operador de los Servmos de Titular de la Gerencia de Titular del Departamento de Personal
22 Agua Potable y Alcantarillado del o . . .
S Administracion y Finanzas y Recursos Materiales
Municipio de Puebla
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e . Contratante Administrador de Contrato Verificador de Contrato
Consecutivo
Sistema para el Desarrollo Integral de T'tU|a.r, de la U.m.dad de Titular del Departamento de Recursos
23 . Planeacion, Administracion y . .
la Familia del Estado de Puebla Finanzas Materiales Y servicios Generales
o4 Carreteras de Cuota-Puebla T|tu|lar de Ia.\'Dlrecclzlon de Titular del Departamento de Recursos
Administracion y Finanzas Materiales y Factor Humano
Centro de Conciliacion Laboral del . . ., Titular de la Direccion de
25 Titular de la Direccién General . . -
Estado de Puebla Administracion y Finanzas
. Titular de la Direccién Titular de la Subdireccién de Recursos
26 Convenciones y Parques - . .
Administrativa Materiales
Corporacioén Auxiliar de Policia de Titular de la Direccién Titular del Departameto de Recursos
27 oul - . .
Proteccién Ciudadana Administrativa Materiales
Titular de la Direccién Titular del Departamento de Recursos
28 Museos Puebla - . . .
Administrativa Materiales y Servicios Generales
29 Capital de la Tecnologia y Titular de la Unidad Titular del Departamento de Recursos
Sostenibilidad Administrativa Materiales y Servicios Generales
Colegio de Bachilleres del Estado de Titular de la Directora Titular del Departamento de Recursos
30 o . ; .
Puebla Administrativa Materiales y Servicios Generales
Colegio de Educacion Profesional : . - Titular de Recursos Materiales y
31 o Titular de la Direcciéon General et
Técnica del Estado de Puebla Servicios Generales
Instituto Poblano de Asistencia al Titular de la Directora Técnicay | Titular de la Subdirectora Técnica 'y
32 . . . . e X
Migrante Administrativa Gestion Administrativa
33 Instituto Poblano de los Pueblos Titular de la Direccion de Titular del Departamento de Recursos
Indigenas Adminstracion y Finanzas Materiales y Servicios Generales
Instituto de Seguridad y Servicios Titular de la Subdirector Titular del Despacho de los Asuntos
34 Sociales de los Trabajadores al Servicio General de Finanzas y del
de los Poderes del Estado de Puebla Administracion Departamento de Servicios Generales
35 Universidad de Ciencias Policiales y de Tnu'i:,?nﬂit?;ﬁgﬁ'on de Ttular de la Subdireccion de Recursos
la Seguridad del Estado de Puebla Finanzas y Materiales y Servicios Generales
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H MODELO DE CONTRATO H
CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE -----mmenemmmmemev QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL GOBIERNO
DEL ESTADO DE PUEBLA POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINADA
“LA SECRETARIA” ——-—————- , REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR ------------——--- , EN SU CALIDAD DE AREA

REQUIRENTE Y A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL CONTRATANTE”, ASISTIDA POR -----

TODOS POR LA MISMA DEPENDENCIA; Y POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA MORAL/FiSICA DENOMINADA ---

-------------- ;REPRESENTADA LEGALMENTE EN ESTE ACTO POR ----—-, EN SU CARACTER DE --------mmmmmmeee-, A

QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, Y CUANDO ACTUEN DE FORMA CONJUNTA

SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:
DECLARACIONES

l.- De “LA SECRETARIA”

I.1.- Que, es una Dependencia de la Administracion Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Puebla, y
esta facultada para intervenir en el presente contrato, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 82 y 83, de la
Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 3, 19, 31 fracciéon | y 32 de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Puebla.

1.2.- Que, el Coordinador General de Administracion de la Secretaria de Gobernacion tiene la facultad para suscribir el
presente contrato de conformidad con lo dispuesto por los articulos 9, segundo parrafo, 13, 15, primer parrafo, de la Ley
Organica de la Administracién Publica del Estado de Puebla; 1, 5, fraccion VIII, 18 fraccion VI, 73 fraccion XVII del
Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno con base en el articulo Décimo Transitorio de la Ley Organica
de la Administracién Publica del Estado de Puebla en vigor, y Acuerdo Delegatorio de fecha dieciocho de febrero del afio
en curso, por el cual el Titular de ésta Secretaria, delega a los titulares de la Coordinacién General de Administracion y
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales la facultad de realizar los actos relativos a los procedimientos
de adjudicacién de contratos de adquisiciones, arrendamientos y prestaciéon de servicios que requiera “LA
SECRETARIA”, de conformidad con el articulo Séptimo Transitorio de la Ley Orgéanica de la Administracién Publica del
Estado de Puebla en vigor; asistido por el Coordinador General de Proteccién Civil en su calidad de area requirente, y la
Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales, en término de los articulos 5 fracciones VI, VIII.2, 18 fraccion
VI, 19 fraccién XIll, 69 fracciones VIl y 75 fraccién IX, todos del citado Reglamento.

1.3.- Que la prestacion del servicio (TIPO DE PROCEDIMIENTO), objeto del presente contrato se efectué mediante (TIPO
DE PROCEDIMIENTO), de fecha ------- , de conformidad con lo establecido en los articulos (FUNDAMENTO
CORRESPONDIENTE AL TIPO DE PROCEDIMIENTO) y demas aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

1.4.- Que cuenta con los recursos suficientes para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, de acuerdo

al Oficio Num. ------ que emite --------- , con cargo a la llave presupuestal siguiente:
1.5.- Que sefiala como domicilio legal, para los efectos legales correspondientes el ubicado en ---------------- , Cédigo Postal
-------- , Ciudad.

1.6.- Que, su Registro Federal de contribuyentes es----------------
Il.- De “EL PROVEEDOR”

I.1.- Que es una persona (FISICA/MORAL) misma que esta constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos

Mexicanos, lo que se acredita con la pdliza numero ------ , Libro --- del Registro Publico de Comercio ------ , otorgada ante
la fe del Licenciado ------ , Corredor Publico numero ---- de --------- .

1.2.- Que es --—---—--—-—-- de la persona moral denominada -------------- , que cuenta con la capacidad juridica para contratar
y obligarse a la ejecucion y cumplimiento del objeto del presente contrato, constituida conforme .
la cual acredita con la Escritura Publica Numero otorgado ante la fe del

Declarando bajo protesta de decir verdad que las facultades otorgadas por su representada, no le han sido modlflcadas
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restringidas ni revocadas y se identifica en este momento con Credencial para Votar, expedida por el Instituto Nacional
Electoral nimero ------------ y clave de elector -----------—-—- .

11.3.- Que dentro de su objeto social se encuentra la . Lo anterior de acuerdo a su Acta Constitutiva.

1.4.- Que, se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes, bajo el niumero----.

11.5.- Que, acredita tener solvencia econdmica, financiera y técnica, lo que permite cumplir con las obligaciones requeridas
por “EL CONTRATANTE”, de acuerdo a la documentacion que se adjunta al presente contrato.

1.6.- Que dispone de la organizacion, experiencia, personal capacitado y demas elementos técnicos, humanos y
econdmicos necesarios para obligarse en términos del presente contrato.

1.7.- Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra en alguno de los supuestos que le impida
suscribir el presente contrato, previstos en el articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento que le impida
contratar y manifiesta estar al corriente en sus obligaciones fiscales en los términos del articulo 24-E del Cédigo fiscal
del Estado de Puebla.

11.8.- Que se compromete a inscribirse/actualizarse al Padron de Proveedores Municipal, de conformidad a lo establecido
en el articulo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

11.9.- Que sefiala como domicilio legal para los efectos correspondientes el ubicado en ------------—------ , C.P —-- .

11.10.- Que declara bajo protesta de decir verdad que no desempefia empleo, cargo o comision en el servicio publico, o
en su caso, que a pesar de desempeniarlo, con la formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto
de interés.

lil.- De “LAS PARTES”:

UNICO.- Que se reconocen la capacidad y personalidad juridica con que se ostentan y con la cual se celebra este
contrato, manifestando que no existe error, dolo, mala fe, ni cualquier otro vicio que afecte el consentimiento con que se
celebra el mismo.

En mérito de lo anteriormente expuesto, “LAS PARTES” se someten a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR?” a través del presente acto juridico prestara a “EL CONTRATANTE?”, el (SERVICIO CONTRATADO)
solicitado por (NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD), conforme a las especificaciones técnicas establecidas
dentro de las Bases de (PROCEDIMIENTO-)

SEGUNDA.- ESPECIFICACIONES TECNICAS Y PRECIOS.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el servicio objeto del presente contrato de acuerdo a las especificaciones (BASES
DEL PROCEDIMIENTO )-

TERCERA.- LUGAR, PERIODO DE ENTREGA Y VIGENCIA.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL CONTRATANTE?, el servicio objeto de este contrato, a partir del ---------
y a concluirlo a mas tardar el ----------- )

Asimismo “EL PROVEEDOR?” se obliga a realizar la prestacion del servicio en el inmueble ubicado en ---------------—--- .
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CUARTA.- DEL IMPORTE MINIMO Y MAXIMO.

“LAS PARTES” convienen que el importe por la prestacion del servicio (DESCRIBIR SERVICIO), objeto del presente
contrato, es fijo y es por un monto minimo de $ -~ ( --/100 M.N.) y un monto maximo $ -~ ( --
/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado por la cantidad de $----.-- (---------- -- /100 M.N.).

“u, L

QUINTA.- DE LA FORMA DE PAGO.

“LAS PARTES” en este acto convienen que el pago por la prestacion del servicio objeto del presente contrato, se
efectuara de la siguiente forma:

. La forma de pago se realizara en una sola exhibicion dentro de los 30 dias naturales posteriores a la
entrega de la factura, contra entrega de la prestacion del servicio, a entera satisfaccién de “EL
CONTRATANTE?”; la factura debera cubrir con los requisitos de los articulos 29 y 29 A del Cdédigo Fiscal
de la Federacion. “EL PROVEEDOR” debera contar con facturacion electronica;

Il. “EL PROVEEDOR?” realizara el pago del derecho del CINCO AL MILLAR, por los pagos que se generen
con motivo de la prestacion del servicio, objeto del presente instrumento, lo anterior de conformidad a la
Ley de Ingresos del Estado de Puebla para el ejercicio fiscal vigente;

lll.- El pago descrito en el Punto | de la presente Clausula, se efectuara a “EL PROVEEDOR” por medio de
transferencia de recursos a la cuenta y CLABE que para tal efecto éste le indique a “EL
CONTRATANTE” o bien mediante cheque, a juicio de este ultimo previa presentacion de la factura
respectiva, siempre que se hayan realizado la prestacion del servicio objeto del presente a entera
satisfaccion de “EL CONTRATANTE”; dicha factura debera cumplir con los requisitos legales y
aplicables;

SEXTA.- DE LOS PAGOS EN EXCESO.

“LAS PARTES” convienen que no habra incremento en la cantidad por concepto de pago de la prestacion del servicio
materia del presente contrato, sobre los costos fijos del mismo a que hace referencia la Clausula Cuarta.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR?”, éste se obliga a reintegrarlos, mas los intereses
generados, mismos que se computaran por dias naturales desde la fecha del pago en exceso, hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL CONTRATANTE”.

SEPTIMA.- DE LAS OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

Para el cumplimiento del objeto del presente contrato, “EL PROVEEDOR?” se obliga a:

. Prestar para “EL CONTRATANTE?” los servicios materia del presente contrato, en términos de la Clausula
Segunda y de acuerdo a las especificaciones técnicas descritas en la Clausula Tercera del presente contrato;

1. Asimismo “EL PROVEEDOR” se compromete a lo siguiente:
a) Realizar la prestacion del servicio en el lugar sefialado por la contratante;
b) Garantizar los vicios ocultos, si los hubiera, durante la vigencia de la garantia;

¢) Responder por los dafios parciales o totales que su personal, los equipos o el material empleados por éste,
cause a los bienes propiedad de “EL CONTRATANTE?”, servidores publicos y a terceros;

1. Adoptar las medidas de seguridad necesarias con relacion a la prestacion del servicio objeto del presente
contrato;
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Iv. Mantener la prestacion del servicio objeto del presente contrato en forma confidencial;

V. Responder por los dafos y perjuicios que por incumplimiento o negligencia de su parte se lleguen a causar
a “EL CONTRATANTE?” o a terceros;

VL Responsabilizarse de la honradez, buena conducta, eficiencia y absoluta discrecién del personal que utilice
para la prestacion del servicio objeto del presente contrato;

VII. Entregar a “EL CONTRATANTE” la garantia de cumplimiento por la prestacion del servicio objeto del
presente contrato;

VIIl. Proporcionar el numero de cuenta y CLABE a “EL CONTRATANTE” para el pago oportuno por la prestacion
del servicio del presente contrato;

IX. Comunicar por escrito oportunamente a “EL CONTRATANTE” cualquier cambio de domicilio fiscal;

X. Cumplir con las demas obligaciones establecidas en el presente Contrato, las que deriven de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, asi como las demas
disposiciones legales, técnicas, reglamentarias y administrativas que resulten aplicables en la realizacion del
objeto contratado.

OCTAVA.- DE LAS OBLIGACIONES DE “EL CONTRATANTE”.

Para el cumplimiento del objeto del presente contrato “EL CONTRATANTE” se obliga a:

1. Pagar a “EL PROVEEDOR?”, la cantidad fijada en la Clausula Cuarta por concepto de pago, en los términos
previstos en la Clausula Quinta, ambas del presente Instrumento;

Il Aplicar las sanciones correspondientes en caso de atraso o incumplimiento sin justificaciéon alguna, que marca
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal,

1. Dar seguimiento al cumplimiento del objeto del presente contrato por conducto de la Unidad Responsable; y

V. Las demas que deriven del presente contrato.

NOVENA.- DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO Y POSIBLES VICIOS OCULTOS.- De conformidad con lo dispuesto
por el articulo 126 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal, “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir Fianza expedida por Afianzadora debidamente constituida en
términos de la Ley Federal de Instituciones de Seguros y Fianzas, para el cumplimiento de las obligaciones derivadas
del presente contrato, la cual debera ser a favor de LA SECRETARIA DE PLANEACON, FINANZAS Y
ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA, por un importe equivalente al ----------- % DEL MONTO
MAXIMO del presente contrato con I.V.A. incluido, para garantizar el fiel y exacto cumplimiento y la indemnizacién por
vicios ocultos de las obligaciones consignadas en el presente instrumento y en la que ademas se especifique:

e Numero de Contrato.

e Fecha del Contrato.

e Monto maximo del Contrato.

¢ Fecha de expedicion y vigencia de la pdliza, la cual debera permanecer vigente durante la substanciacién de todos
los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad
competente.

¢ Monto de la fianza.

e Sefialar con precision las obligaciones garantizadas.

¢ Que la afianzadora se obliga a seguir garantizando aun en el caso de que se otorguen prorrogas o esperas.

¢ Que se somete al procedimiento de ejecucion que se establece en los Articulos 178, 279, 282, 283 y 289 de la Ley
de Instituciones de Seguros y Fianzas, en el supuesto de hacerse exigibles las garantias.
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“EL PROVEEDOR” queda obligado a presentar a “LA SECRETARIA”, la garantia de cumplimiento del contrato, a mas
tardar dentro de los cinco dias naturales siguientes a que se firme el presente instrumento.

“u, L

Estableciendo “LAS PARTES” que en caso de que el proveedor no exhiba la garantia, establecida en lineas que
anteceden, sera motivo de rescision administrativa de manera unilateral de este Contrato, sin responsabilidad para “LA
SECRETARIA” de ningun tipo de prestacion o de derecho.

En caso de que “LA SECRETARIA”, decida modificar el contrato, de conformidad con el articulo 112 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, “EL PROVEEDOR” se obliga a
garantizar dicha modificacion en los términos sefialados en el instrumento respectivo.

DECIMA.- DE LA CESION DE DERECHOS.

“EL PROVEEDOR” no podra conferir, ceder, ni transmitir los derechos y obligaciones que a su cargo se deriven del
presente contrato, en forma parcial ni total, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso debera contar con el
consentimiento por escrito de “EL CONTRATANTE”.

DECIMA PRIMERA.- DE LAS RELACIONES LABORALES.

“EL PROVEEDOR?” conviene y acepta que en atencion al origen del presente contrato, no se establecen o derivan del
mismo, en ningun caso, relaciones laborales; asimismo, el personal empleado por “EL PROVEEDOR?”, para el
cumplimiento del objeto de este contrato, se entendera relacionado exclusivamente con él, por ende “EL PROVEEDOR”
asumira la responsabilidad por este concepto de acuerdo a las disposiciones legales en materia del trabajo y seguridad
social, en ningun caso “EL CONTRATANTE” sera considerado como empleador solidario o sustituto.

DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESPONSABILIDAD DE “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el servicio objeto de este contrato a satisfaccion de “EL CONTRATANTE” asi
como responder por cuenta y riesgo del retardo o deficiencia en la prestacién del mismo asi como de los dafios y
perjuicios que por incumplimiento o negligencia de su parte se lleguen a causar a “EL CONTRATANTE?”, o a terceros.

DECIMA TERCERA.- DE LA RESCISION ADMINISTRATIVA.

“EL CONTRATANTE” podra rescindir el presente contrato administrativamente de pleno derecho, con fundamento en
lo dispuesto por el articulo 122 en relacion con los diversos 123 y 125 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, sin necesidad de declaracion judicial y sin responsabilidad para éste,
cuando concurran los siguientes casos:

. Si “EL PROVEEDOR?” no inicia la prestacion del servicio objeto del presente contrato en la fecha pactada;

1. Si “EL PROVEEDOR?”, no presta el servicio objeto de este contrato en las especificaciones técnicas,
condiciones, términos y caracteristicas pactados en el mismo;

1. Si “EL PROVEEDOR?” suspende injustificadamente la prestacion del servicio objeto del presente contrato;

V. Si “EL PROVEEDOR?” no otorga a “EL CONTRATANTE?” los informes que éste le requiera con relacion a
la prestacién del servicio contratado;

V. Si “EL PROVEEDOR?” es declarado sujeto a concurso mercantil o en estado de quiebra; y
VL. En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR?” a cualquiera de las obligaciones derivadas del presente
contrato.

“EL CONTRATANTE” podra optar entre demandar el cumplimiento del contrato, o bien, declarar la rescision
administrativa del mismo; asimismo, “EL PROVEEDOR?” conviene en pagar los dafios y perjuicios a que hubiere lugar.
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En el caso de que sea “EL PROVEEDOR?” quien pretenda dar por rescindido este contrato por causas de incumplimiento
imputables a “EL CONTRATANTE”, debera obtener declaracién judicial favorable, siendo requisito indispensable agotar
previamente el procedimiento de conciliacion establecido en el articulo 147 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

DECIMA CUARTA.- DE LAS PENAS CONVENCIONALES.

“EL CONTRATANTE” tendra la facultad de verificar el cumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR” de sus
obligaciones adquiridas al amparo de este contrato, en los términos acordados; “EL CONTRATANTE” podra optar por
aplicar penas convencionales de acuerdo a lo previsto por el articulo 110 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, en caso de determinar que existen los siguientes eventos:

. Cuando “EL PROVEEDOR?” se atrase en la prestacion del servicio objeto del presente contrato; y
Il Cuando “EL PROVEEDOR?” preste el servicio con diferentes caracteristicas o términos a lo pactado;

“LAS PARTES” convienen y aceptan en fijar como pena convencional, para cualquiera de los eventos de incumplimiento,
la cantidad correspondiente al 1% (uno por ciento) sobre el monto total de la prestacion del servicio objeto del presente
contrato, no entregado a tiempo o bien entregado con caracteristicas y términos distintos a lo pactado, cuantificando la
pena por cada dia natural hasta la entrega a entera satisfaccion de "EL CONTRATANTE; asimismo en caso de que la
aplicacion sume el 10% (diez por ciento) del MONTO MAXIMO del contrato “EL CONTRATANTE?” podra rescindirlo.
Tratandose del supuesto previsto en la fraccion 1l de la presente Clausula, “EL PROVEEDOR” ademas debera sustituir
el servicio conforme a las caracteristicas contratadas.

Esta Clausula se aplicara independientemente de las sanciones a que haya lugar en términos de los articulos 135, 136
fracciones lll y IV, 137, 138 y 142 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal.

DECIMA QUINTA.- DE LA SUSPENSION.

“EL CONTRATANTE” podra suspender total o parcialmente y en forma temporal la vigencia del presente contrato, en
términos de lo previsto por el articulo 121 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Estatal y Municipal, cuando exista causa justificada, debiendo hacerlo del conocimiento por escrito de “EL
PROVEEDOR?”, una vez que se haya definido la suspension, la vigencia no podra ser modificada ni prorrogada por
tiempo indefinido.

DECIMA SEXTA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA.

“EL CONTRATANTE?”, podra terminar en forma anticipada el presente contrato, de acuerdo con el articulo 124 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, en los siguientes casos:

I. Cuando concurran razones de interés general;
ll. En caso de existir causas justificadas, que extingan la necesidad de requerir la prestacién del servicio
originalmente contratado o hagan imposible la continuacién de la vigencia del mismo, y se demuestre que
en caso contrario, se causaria un dafio o perjuicio grave al Estado; y
lll. Cuando no sea posible determinar la temporalidad de la suspensién a que se refiere la Clausula anterior.
DECIMA SEPTIMA.- DE LA CONFIDENCIALIDAD.
“EL CONTRATANTE” pondra a disposicién de “EL PROVEEDOR?”, la documentacion e informacioén necesaria que sea

considerada confidencial para el debido cumplimiento de la prestacién del servicio objeto de este contrato, por lo que
“EL PROVEEDOR?”, se obliga a no divulgarla, bajo pena de responder de los dafos y perjuicios que le pudiera ocasionar
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a “EL CONTRATANTE?”, con independencia de las sanciones civiles o penales en las que “EL PROVEEDOR”, o
cualquiera de sus funcionarios, empleados o agentes pudiera incurrir.

Para estos efectos se considerara como informacion confidencial, toda aquella documentacién e informacion de caracter
industrial, comercial, operativa, contable, legal, financiera, corporativa, de mercadotecnia, de ventas, métodos, procesos,
formas de distribucion, comercializacion, formulas, técnicas, productos, maquinarias, mejoras, disefios, descubrimientos,
estudios, compilaciones, programas de software, hardware, folletos, graficas, o cualquier otro tipo de informacién,
propiedad de “EL CONTRATANTE” a la que tenga acceso “EL PROVEEDOR”, misma que podra constar en
documentos, férmulas, cintas magnéticas, documentos impresos, medios electrénicos de cualquier tipo, programas de
computadora, diskettes, discos magnéticos, peliculas o cualquier otro material o instrumentos similares que retengan
informacion técnica, financiera, de mercadotecnia, de analisis, compilaciones, estudios, graficas, informacién contable,
legal o de cualquier otro tipo.

DECIMA OCTAVA.- DE LAS MODIFICACIONES.

Las modificaciones que en su caso “LAS PARTES” acuerden, se realizaran en términos de lo previsto por la Seccion
Dos “Modificaciones a los Contratos”, del Capitulo | “De los Contratos”, del Titulo Quinto “Contratacion” de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

DECIMA NOVENA.- DE LA VIGENCIA.
El presente contrato entrara en vigor a partir de la fecha de su suscripcion, y concluira al xx de xxxxxx de XXXX.
VIGESIMA.- DE LA LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la ejecucion del presente contrato, a todas y cada una de las
clausulas que lo integran, asi como a los términos, lineamientos, procedimientos y requisitos que establecen la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, Ley de Egresos del Estado de Puebla
y demas disposiciones legales aplicables.

VIGESIMA PRIMERA.- DE LA JURISDICCION Y TRIBUNALES COMPETENTES.
Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, “LAS PARTES” se someten expresamente a la jurisdiccion
y competencia de los Tribunales del Distrito Judicial de Puebla, por lo tanto renuncian al fuero y jurisdiccion que pudiera

corresponderles en razén de su domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa.

Leido el presente contrato y enteradas “LAS PARTES” de su contenido, lo firman por triplicado el -------------- ,enla
Heroica Puebla de Zaragoza.

“EL CONTRATANTE” UNIDAD RESPONSABLE”

NOMBRE NOMBRE

(CARGO) (CARGO)

“ASISTE” “EL PROVEEDOR”

NOMBRE NOMBRE

(CARGO) (CARGO)
LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN, CORRESPONDEN AL CONTRATO DE ------ CELEBRADO POR - — ,EL
~--DE - DEL XXXX.
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